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Swiat sie zatrzymat. Brania
turystyczna z bilionami strat

W 2020 roku wyjazdow zagranicznych byto o 70 proc. mniej niz przed rokiem. Najwiekszy ,minus” moz-

na byto zaobserwowac w grupie podrézy zagranicznych Azjatéw (-80 proc.), w przypadku Europejczykdw

zmiana na minus wyniosta ,tylko” 66 proc.

I. SWIAT

1. ROK, W KTORYM ZACHOROWAL
SWIAT

Ani kryzys Swiatowy z 2008 1 2009 roku, ani
zamachy na Stany Zjednoczone z 11 wrze-
$nia 2001 roku, ani wybuch wulkanu na Is-
landii w 2010 roku, ktéry na kilka dni spa-
ralizowat ruch lotniczy na pétkuli pétnocne;j
nie byly tak tragiczne w skutkach dla bran-
zy turystycznej jak 2020 rok. Pandemia ko-
ronowirusa uderzyta w caly wiat. Swiatowa
Organizacja Turystyczna wyliczyla, ze liczba
wyjazdéw zagranicznych spadta o 74 proc.
rok do roku. Oznacza to, Ze w podrdz nie wy-
brato si¢ 1 mld oséb. Dla poréwnania w trud-
nym kryzysowym roku 2009 spadek wyno-
sit ,,zaledwie” 4 proc. Organizacja podaje,
ze w zwiagzku z tym przychody z tytutu eks-
portu ustug byty nizsze o 1,3 bln dol., czyli
11 razy wigcej niz w czasie globalnego kry-
zysu z 2009 roku. Pandemia spowodowa-
fa, ze zagrozonych byto od 100 do 120 min
miejsc pracy, gtéwnie w matych i $rednich
firmach.

Najwigksze spadki w liczbie przyjazdéw za-
notowane zostaty w regionie Azji i Pacyfi-
ku (-84 proc.), Bliskiego Wschodu i Afryki
-75 proc., Europy -70 proc. Na Starym Kon-
tynencie touroperatorzy mogli przez chwi-
le odetchnad, kiedy na kilka tygodni latem
wznowili dziatalno$¢ operacyjng. Mimo to,
jesli spojrze¢ na liczby absolutne, w Europie
spadki byty najwyzsze — w calym roku po-
drézowato po niej o ponad 500 mIn mniej go-
$ci zagranicznych niz rok wczesniej. Najle-
piej sytuacja przedstawiala si¢ w obu Amery-
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kach — tam przyjazdéw byto o 69 proc. mniej
niz przed rokiem.

Wigcej Swiatta na segment turystyki zorga-
nizowanej rzuca badanie World Travel Mo-
nitor, ktére od wielu lat prowadzi instytut
badawczy IPK International we wspdtpra-
cy z berlinskimi targami turystycznymi ITB.
Raport pokazuje, ze w zesztym roku wyjaz-
déw zagranicznych byto o 70 proc. mniej niz
przed rokiem, a spadki rozktadaty si¢ rdznie
nie tylko w zaleznoSci od regionu, ale tez od
rodzaju wyjazdu. Najwiekszy ,,minus” moz-
na byto zaobserwowaé w grupie podrézy za-
granicznych Azjatéw (-80 proc.), w przypad-
ku Europejczykéw zmiana na minus wynio-
sta ,,tylko” 66 proc. W Ameryce Lacifiskiej
ten segment zanotowal strate w wysokoSci
70 proc., w Ameryce Pétnocnej byto to nato-
miast 69 proc. Glebsza analiza pokazuje, ze
przy wycieczkach poza wtasny kraj najwigk-
sze spadki dotyczyly wyjazdéw turystycz-
nych (-71 proc.), na drugim miejscu znalazty
si¢ podrdze stuzbowe (-67 proc.), na trzecim
pozostate prywatne (-62 proc.). W segmencie
podrézy urlopowych najgorzej wypada pod-
sumowanie wynikéw dla wycieczek objaz-
dowych i odwiedzin w miastach (-75 proc.),
z kolei na wypoczynek nad morzem zdecy-
dowalo si¢ o 53 proc. mniej klientéw. Mato
optymistycznie prezentujq si¢ rowniez wyni-
ki dla segmentu zagranicznych podrézy lot-
niczych, gdzie spadki wyniosty 74 proc. Przy
wyjazdach wtasnym samochodem zmiana na
minus wyniosta natomiast 58 proc. Hotelarze
zanotowali straty siggajace 73 proc. Pande-
mia nie spowodowala jednak, ze ludzie za-
czeli poszukiwac tafiszych opcji. Co praw-

da Srednie wydatki na podrdéz zmniejszyly si¢
o 14 proc., ale byto to zwigzane z ograniczo-
ng liczba wycieczek lotniczych i do dalekich
krajow.

2.1. RYNEK NIEMIECKI Z DUZYMI
SPADKAMI

Niemcy to jeden z najwazniejszych rynkéw
zrédtowych dla §wiatowej turystyki i jeden
z najwigkszych w Europie. Mieszkancy tego
kraju méwia o sobie, ze sa mistrzami §wia-
ta w podrézowaniu, co potwierdzajg liczby.
W rekordowym 2019 roku wydali na swoje
wyjazdy 69,5 mld euro, w zesztym roku roz-
liczeniowym (zakonczonym 31 paZzdziernika
2020 roku) kwota ta spadta do 32 mld euro,
czyli o 54 proc. rok do roku. Tak wynika
z analiz instytutu badawczego GfK przepro-
wadzonych na zlecenie DRV (Deutscher Re-
iseVerband — odpowiednik Polskiej Izby Tu-
rystyki). W zestawieniu tym ujgte zostaty po-
dréze prywatne o charakterze turystycznym,
obejmujace co najmniej jeden nocleg zare-
zerwowany przed wyjazdem.

2.2. TURYSTYKA ZORGANIZOWANA
STRACILA NAJWIECEJ

Ze wspomnianych 32 mld euro Niemcy wy-
dali na imprezy turystyczne kupione od to-
uroperatoréw 12,5 mld euro. Rok temu byto
to 354 mld euro, czyli o 65 proc. wigce;j.
Norbert Fiebig, prezes DRV, podkresla, ze
segment wyjazdéw zorganizowanych ucier-
piat na pandemii najmocniej, a w ujgciu licz-
bowym rynek cofnat si¢ o ponad 30 lat. Z ko-
lei wydatki na podréze zorganizowane sa-
modzielnie, czyli bez udziatu biur podrézy,
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bylty nizsze o 43 proc. i zamknety si¢ kwotg
19,5 mld euro. Zestawienie pokazuje, ze tyl-
ko 39 proc. wycieczek prywatnych o charak-
terze urlopowym byto zaméwionych u touro-
peratoréw. Dotychczas proporcje te rozkfa-
daty si¢ po réwno, 50 do 50 proc. DRV ttu-
maczy, ze jest to zwigzane z miejscem wy-
jazdu — wiele oséb zdecydowato si¢ spedzié
urlop w Niemczech lub w krajach sasiednich,
a w takich przypadkach klienci samodzielnie
organizuja swoj pobyt.

Szczegdlnie dotkliwie odczuwalne byty spad-
ki wydatkéw poza szczytem sezonu — przed
jego rozpoczeciem w 2019 roku Niemcy
przeznaczyli na podréze 46 mld euro, w ze-
sztym roku zaledwie 16 mld euro, czyli o 64
proc. mniej. To oznaczalo nie tylko straty dla
przedsigbiorcow, ale tez realne zagrozenie dla
funkcjonowania firm i utrzymania miejsc pra-
cy. Latem wyjazdéw bylo o ponad jedng trze-
cig mniej — facznie 152 mln. Z powodu re-
strykcji, klienci najczeSciej decydowali si¢ na
pobyt w Niemczech, ale mimo ze wielu tury-
stow faktycznie spedzito urlop we wiasnym
kraju, takze w tym segmencie wida¢ spadki.
Stabo wypadaja tez wskazniki dla rejséw wy-
cieczkowych. GfK obliczyl, Ze na ten rodzaj
wypoczynku turySci przeznaczyli 24 mld
euro, czyli o 60 proc. mniej niz rok wczesniej.
W przypadku wycieczek rzecznych spadki
wyniosty 65 proc. rok do roku (skumulowa-
ny przychdd z tego tytutu to 300 mln euro),
przy rejsach morskich bylo to 59 proc. (facz-
ne obroty to 2,1 mld euro). Liczba pasaze-
réw tych ostatnich wyniosta odpowiednio 3,7
mln oséb w 2019 roku i 1,1 mln w 2020 roku,
na rejsy po rzekach wybrato si¢ nieco ponad
300 tys. pasazeréw. Spadki byty tym dotkliw-
sze, ze w poprzednich latach segment ten roz-
wijat si¢ bardzo dobrze. DRV podaje tez, ze
faczne wydatki Niemcéw na podréze, wli-
czajac w to te poczynione w kraju przed wy-
jazdem i w odwiedzanym miejscu, wyniosty
w 2020 roku 48,4 mld euro — rok wczesniej
byto to 98,1 mld euro. Pobytéw trwajacych
co najmniej 5 dni byto 50,5 mln, z czego 45
proc. zostato zrealizowanych w Niemczech,
a 55 proc. za granicg. Na takg wycieczke wy-
brato si¢ 44,6 mIn Niemcow (rok wczesniej
55,2 mln), generalnie podrézowato 63,1 proc.
spofeczefistwa (w 2019 roku 78,2 proc.). Na
kazdego turyste przypadto §rednio 1,1 wyjaz-
du. Przed rokiem wskaznik ten wynosit 1,3.

3. FIRMY TURYSTYCZNE NA SWIECIE

3.1. NIEMIECKIE KONCERNY

Z OLBRZYMIMI STRATAMI

Grupa TUI stracita w zesztym roku rozli-
czeniowym (od 1 pazdziernika 2019 do 30
wrzeSnia 2020 roku) 58 proc. przychodéw.
Obroty zamknety si¢ kwotg 7,9 mld euro,
przed rokiem byto to 18,9 mld euro, strata
operacyjna wyniosta 3 mld euro, rok temu
Grupa chwalita si¢ zyskiem operacyjnym
w wysokosci 893,5 mln euro. Stratg uda-
fo si¢ zmniejszy¢ dzigki ograniczeniu kosz-
téw o 400 mln euro rocznie. Koncern mu-
siat zwrécié si¢ o pomoc finansowa do rzg-
du Niemiec. W trzech transzach otrzymat
nie tylko kredyty, ale tez gwarancje ban-
kowe, podniést kapitat i wydat obligacje.
Lacznie pomoc opiewata na kwote 4,8 mld
euro. Gotéwke udato si¢ tez pozyskaé w ra-
mach sprzedazy armatora statkéw wyciecz-
kowych Hapag-Lloyd i zawigzaniu spétki
joint-venture z Royal Caribbean Group. Ta
transakcja rozpoczeta si¢ przed wybuchem
pandemii, a mimo jej trwania, udato si¢ ja
przeprowadzi¢ do kofica. TUI podpisat tez
ugode z Boeingiem w ramach ktérej otrzy-
matl odszkodowanie za uziemienie samolo-
tow B737-Max. Na koniec minionego roku
rozliczeniowego Grupa dysponowala $rod-
kami ptynnoSciowymi w wysokoSci 2,5 mld
euro. W czasie podsumowania koncern po-
informowat tez, ze popyt na wycieczki ro-
$nie, a Srednie ceny na Lato 2021 sg wyzsze
o 14 proc., rezerwacji byto natomiast wigcej
o0 3 proc. rok do roku.

Drugi po TUI koncern turystyczny w Niem-
czech i w Europie — DER Touristik uzy-
skat w zesztym roku 1,3 mld euro przycho-
doéw. To oznacza spadek o 73,9 proc. rok do
roku. Strata operacyjna doszta natomiast do
390 mln euro. Podobnie jak TUI, takze DER
Touristik skupit sie na ograniczaniu kosz-
tow - zwolnit ponad 300 oséb i zamknat
w sumie 120 biur agencyjnych — w Niem-
czech 40 salonéw wiasnych, za granicg 80
kolejnych. Jednocze$nie koncern wykorzy-
stat kryzys i kupit 50 proc. udziatéw w sie-
ci hoteli Aldiana oraz 25 biur agencyjnych
od Galerii Kaufhof Karstadt. W kwietniu
sprzedat z kolei lini¢ lotniczg Novair operu-
jaca na rynku skandynawskim. Byt to ostat-
ni przewoznik lotniczy w strukturze firmy,

ktdry zostat przejety przy okazji pozyskania
Kuoni. DER Touristik nie zwrdécit si¢ o po-
moc do rzadu Niemiec, bo koncern nalezy
do Grupy REWE, ktéra w pandemii popra-
wita nawet swoje wyniki finansowe. Przy-
pomnijmy, turystyka to tylko jedno ze Zré-
det jej przychodéw, firma jest wiaScicielem
sieci supermarketéw i dyskontéw spozyw-
czych oraz marketéw budowlanych. Wzrost
obrotéw w sklepach spozywczych wynidst
12,3 procent (do 26,5 mld euro), w budow-
lanych o 20 procent (do 2,7 mld euro). Jak
mowi, prezes REWE Lionel Souque, dzigki
temu udato si¢ skompensowaé straty z tu-
rystyki.

3.2. WIELKA BRYTANIA ROWNIEZ ZE
SPADKAMI

Wielka Brytania to réwnie wazny rynek Zré-
diowy dla wielu kierunkéw turystycznych.
Takze tam obserwowac mozna byto zatama-
nie sektora turystyki.

Jak wynika z danych brytyjskiego Urzedu
Lotnictwa Cywilnego, liczba pasazeréow
przylatujacych i wylatujacych z tamtej-
szych lotnisk (dane skumulowane) spadta
w zesztym roku o 75,3 proc. do 68,5 min.
Przed pandemig rynek rozwijal si¢ w kaz-
dym roku, cho¢ faktycznie w lutym 2020
roku pojawito si¢ wiele anulacji lotéw, co
wynikato jednak ze ztych warunkéw po-
godowych. Kiedy w marcu ogloszona zo-
stata pandemia, podréznych zaczgto moc-
no ubywaé — w kwietniu i maju spadki wy-
niosty prawie 98 proc. rok do roku — wow-
czas lotniska obstuzyty zaledwie 700 tys.
pasazerow. CzeSciowe odbicie obserwo-
wac¢ mozna byto latem, kiedy obostrzenia
zostaly poluzowane. Mimo to od lipca do
wrzeénia lotniska obstuzyty tylko 11,1 mln
pasazerow, ktorzy przylecieli do Wielkiej
Brytanii lub z niej wyjechali. To o 82 proc.
mniej rok do roku. Wraz z nadejSciem dru-
giej fali jesienig zesztego roku, popyt na
ustugi lotnicze mocno spadt — w grud-
niu pasazeréw byto o 87,9 proc. mniej niz
przed rokiem.

Spadki obserwowaé mozna byto tez u touro-
peratoréw. Najwigkszym graczem w tym
segmencie jest TUI, ktérego wyniki zostaty
omdéwione juz powyzej. Drugi pod wzgle-
dem wielkoSci organizator wyjazdéw za-
granicznych to Jet2 PLC, do ktérego na-
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lezy touroperator Jet2holidays.com i li-
nia lotnicza Jet2.com. Co prawda koncern
oglosi ostateczne wyniki finansowe za ze-
szly rok, ktory skoficzy? si¢ 31 marca 2021
roku, dopiero 8 lipca, ale juz teraz przed-
stawit wstepny bilans. Wiadomo, ze przed-
siebiorstwo poniesie strate, ktéra waha si¢
miedzy 375 a 385 min funtéw. Rok temu
chwalita si¢ 264,2 mln zysku operacyjne-
go. W czasie roku fiskalnego 2021 zgroma-
dzita, positkujac si¢ réznymi zrédtami fi-
nansowania, prawie 1 mld funtéw Srodkéw
ptynnoSciowych, by zmniejszy¢ w ten spo-
s6b wplyw pandemii na swoja dziatalno$¢.
Podjeta tez szereg dzialah wewngtrznych
nakierowanych na ograniczenie kosztow
i oszczedzanie gotowki. W rezultacie na
koniec marca 2021 roku Jet2 PLC posiadat
1,379 mld funtéw w gotéwce (dane sprzed
audytu), rok wezesniej byto to 520 mln fun-
téw. Taki wynik udato si¢ osiggna¢ mimo

zwrdcenia klientom zaliczek, ktdre facznie
opiewaty na 1,3 mld funtéw.

W Wielkiej Brytanii warto przyjrzeé si¢
takze wynikom easyJet PLC — do koncer-
nu nalezy linia lotnicza easyJet i tourope-
rator easyJet Holidays. Roczne wyniki za
okres rozliczeniowy, ktory zakonczyt si¢ 30
wrzednia 2020 roku, to dane skumulowane.
Wynika z nich, ze przychody spadty o 52,9
proc. do 3 mld funtéw, liczba miejsc w sa-
molotach obnizyta si¢ o 47,5 proc. do 55,1
mln, a wspéfczynnik wykorzystania miejsc
spadt z 91,5 proc. do 87,2 proc. Pod ko-
niec maja, kiedy powstat raport ,, Tourope-
ratorzy 20217 nie byly dostepne komplek-
sowe opracowania dotyczace skumulowa-
nych wynikéw finansowych rynku turysty-
ki wyjazdowej w Wielkiej Brytanii. Z infor-
macji organizacji branzowej ABTA wynika-
fo jedynie, ze obroty spadty o 85-90 proc.
rok do roku.

3.3. PORTALE REZERWACYJNE

O kondycji Swiatowego rynku turystycznego
Swiadczg tez wyniki portali rezerwacyjnych.
Co prawda w Polsce serwisy typu Booking.
com czy Expedia kojarzone s3 ze sprzeda-
73 bezposrednig i mogtoby si¢ wydawac, ze
wlaSciwie nie majq zadnego udzialu w ryn-
ku podrézy zorganizowanych, to jednak za-
réwno jedna jak i druga firma wspdtpracuje
z biurami agencyjnymi i touroperatorami. Co
wigcej, Booking.com sprzedaje na przykfad
wycieczki fakultatywne i inne ustugi Swiad-
czone w odwiedzanych miejscach od TUI
Musement.

Booking Holdings oglosit, ze obroty
z rezerwacji ustug turystycznych wyniosty
w 2020 roku 35,4 mld dol., co oznacza, ze
byly o 63 proc. nizsze rok do roku. Catko-
wity przychdd to 6,8 mld euro (-55 proc. rok
do roku), a zysk netto to 59 mln dol. - spadek
wynidst 99 proc. wobec 2019 roku.
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Drodzy Agenci, Partnerzy Sun & Fun Holidays,

DZIEKUJEMY!

Drogie Kolezanki i Koledzy,

serdecznie dziekujemy za ten ostatni rok, ktory byt dla nas wszystkich duzym
wyzwaniem. Bezprecedensowa sytuacja zwigzana z pandemia zweryfikowata

-ﬂ

nie tylko plany wakacyjne Klientow, ale takze naszg prace.

Dziekujemy za Wasze zaangazowanie, cierpliwosc¢ i za duze wsparcie!

Za zaufanie, dzieki ktéremu Sun & Fun Holidays wkracza w nowy sezon z duzg
energig i wiarg, ze nasi Klienci w petni beda mogli cieszy¢ sie wakacjami a my
wszyscy powrotem do normalnosci!

Zyczymy udanego sezonu i wielu wspélnych ,podrézy” z Sun & Fun Holidays!

Zarzad i pracownicy

Sun & Fun Holidays
g}“,f;“;w sunfun.pl

#sunfunholidays

¢ Sun&Fun

TSP HOLIDAYS
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Expedia z tytulu rezerwacji uzyskata
36,8 mld dol., czyli o 66 proc. mniej rok
do roku. Przychody wyniosty 5,2 mld dol.
i byly o 57 proc. nizsze niz w 2019 roku.
Strata operacyjna doszta do 2,72 mld dol.,
a strata netto do 2,69 mld dol. W zesztym
roku wskazniki te wyniosty odpowiednio
903 i 565 mln dol.

4. PERSPEKTYWY NA PRZYSZt 0$C

Cho¢ zeszty rok byt dla branzy turystycz-
nej na catym Swiecie tragiczny w skutkach,
to przyszto$¢ rysuje si¢ w bardziej optymi-
stycznych barwach. 62 proc. podréznych
planuje wyjecha¢ za granice takze w tym
roku — tak wynika z omawianego bada-
nia IPK International. Osoby, ktére na taka
opcje si¢ nie decyduja, obawiaja si¢ zara-

zenia koronawirusem. Jednak wraz z po-
stepujacym programem szczepieh strach
ten zaczyna male¢. Jesli juz kto§ chce po-
drézowaé, to gléwnie w celach wypoczyn-
kowych, przede wszystkim nad morze. Na
drugim miejscu znajduja si¢ wypady do
miast, a pobyty na fonie przyrody s3 na po-
zycji trzeciej. W poréwnaniu z okresem
sprzed pandemii wida¢ znaczacy wzrost
potrzeby spotkania si¢ z rodzing i przy-
jaciétmi. W segmencie wyjazdow stuz-
bowych gotowos¢ do ich odbywania jest
wieksza wsréd Azjatéw i Amerykandéw niz
u Europejczykow. Z ankiet wynika ponad-
to, ze powodzeniem cieszy¢ si¢ beda wy-
cieczki lotnicze za granice i klienci powr6-
cg tez do hoteli. Szanse na szybka odbudo-
we turystyki zagranicznej sg bardzo duze.

Wiele os6b chee podrézowaé, co potwier-
dzajg nie tylko wyniki ankiet i badan pro-
wadzonych w pierwszej potowie tego roku,
ale tez biezace dane sprzedazowe. Czy
uda si¢ powrdci¢ do poziomow sprzedazy
sprzed pandemii juz w 2022 roku, pozosta-
je jeszcze sprawg otwartg — eksperci ryn-
kowi maja w tym wzgledzie rézne opinie.
Co prawda wiele os6b faktycznie cheiatoby
dokad§ wyjecha¢ i nawet ma na to $rodki
finansowe, jednak cze$¢ z nich w dalszym
ciggu przed podjeciem decyzji o rezerwacji
wstrzymuje strach przed COVID-19 i jego
nowymi mutacjami.

Czy na pewno
wiesz wszystko?

Aktualne wydanie cyfrowe
w Twoim smartfonie

+Wiadomosci Turystyczne” — pismo branzy turystyczne;.
Na biezaco poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy
turystycznej. Prezentujemy komentarze, opinie praktykow,
specjalistow, analizy ekspertéw z réznych dziedzin,

w tym organizacji pracy, prawa i nowych technologii.

Zamow prenumerate, papierowa lub elektroniczng
www.wiadomosciturystyczne.pl;
wt@wiadomosciturystyczne.pl

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Polska. Koronakryzys pogtebiony
chaosem rzadowych decyzji

Chaos informacyjny, ktéry towarzyszyt branzy nawet po uptywie kilku miesiecy od wybuchu pandemii,
pogarszat i tak trudna sytuacje. Proces zamykania i otwierania biur, hoteli i stokdw narciarskich co kilka dni
generowat niepotrzebne koszty i praktycznie uniemozliwiat sprzedaz oferty.

Il. POLSKA

1. KALENDARIUM PANDEMII

Poczatkowo nikt nie spodziewat si¢, ze pan-
demia koronawirusa potrwa tak dtugo, i ze
pociagnie za soba powazne konsekwencije.
Od marca, kiedy COVID-19 szalat juz prak-
tycznie na calym Swiecie, co kilka tygodni
rzady podejmowatly kolejne decyzje ograni-
czajace normalne funkcjonowanie i prowa-
dzenie dziatalnoSci gospodarczej. W Polsce
na kilka miesiecy, cho¢ z krétkimi przerwa-
mi, zamknigte zostaly centra handlowe, a za-
tem i dziatajace tam agencje turystyczne, nie
mogly pracowac hotele, okresowo obowigzy-
wat zakaz wyjazdéw za granice, ktéry z cza-
sem zostat zdjety. Pojawity si¢ natomiast r6z-
ne ograniczenia podrézy, choéby w posta-
ci obowigzku wykonywania testow na CO-
VID-19 i/lub odbywania kwarantanny w kra-
ju docelowym albo juz po powrocie w Pol-
sce. To wszystko odbito si¢ na przedsigbior-
cach turystycznych. W ponizszym zestawie-
niu zebraliSmy najwazniejsze decyzje rza-
du — nie jest to petne kalendarium przebiegu
pandemii, a jedynie przypomnienie zdarzen,
ktére miaty wptyw na branzg turystyczna:

7 stycznia 2020 — Wybuch epidemii w Chi-
nach

21 stycznia — Gléwny Inspektor Sanitarny
odradza podrdze do Chin.

24 stycznia — Koronawirus dociera do Euro-
py. Po raz pierwszy wykryty zostaje we Fran-
cji, a pézniej w Niemczech, w Wielkiej Bry-
tanii i we Wloszech. Na kontynencie pot-
nocnoamerykafiskim COVID-19 pojawia si¢
najpierw w Kanadzie.

www.wiadomosciturystyczne.pl

28 stycznia — Ministerstwo Zdrowia i NFZ
zalecaja, by osoby, ktére w ostatnich dwéch
tygodniach byly w Chinach lub miaty kon-
takt z kim$, kto tam przebywat i wystapi
u nich goraczka, kaszel lub dusznos¢, zgla-
szaty si¢ do szpitala na oddziat zakazny.

31 stycznia — LOT zawiesza rejsy do Pekinu.
2 marca — Sejm przyjmuje tzw. specustawe
covidowq.

4 marca — Koronawirus pojawia si¢ w Polsce
(w Zielonej Gorze).

7 marca — Prezydent podpisuje ustawe ws.
koronawirusa, a Ministerstwo Rozwoju za-
powiada, ze szykuje pomoc dla firm dotknig-
tych pandemig.

8 marca — GIS zaleca, by nie bra¢ udziatu
w imprezach masowych. LOT anuluje rejsy
do Wtoch.

9 marca — Rozpoczynajg si¢ kontrole sanitar-
ne na granicach z Czechami i Niemcami.

10 marca — Odwotane zostaja imprezy maso-
we w Polsce, wprowadzona zostaje kontrola
sanitarna na granicach Polski z Ukraing, Bia-
forusia, Rosja 1 Litwa.

11 marca — WHO ogtasza pandemi¢ korona-
wirusa.

12 marca — Rzad wprowadza restrykcje: od
12 do 25 marca zawiesza lekcje w szkotach
i na uczelniach wyzszych, od 16 marca za-
myka szkoty (od 19 marca szkoty ponadpod-
stawowe), czasowo zamknigte zostajq insty-
tucje kultury, nie mozna organizowaé wyda-
rzefi z udziatem publicznosci i imprez maso-
wych.

14 marca — Rzad organizuje dodatkowe loty
dla Polakéw przebywajacych za granicg, kté-
re zrealizowat LOT.

15 marca — Polska zamyka granice na 10 dni.
Polacy powracajacy do kraju musieli odby¢
14-dniowg kwarantanng. Zawieszone zosta-
ja loty pasazerskie oraz potaczenia kolejowe
za granice.

17 marca — Unia Europejska zamyka granice.
18 marca — Rzad oglasza pierwszy pakiet
wsparcia dla przedsigbiorcow. Obejmowat
on doptate do wynagrodzen (40 proc.).

25 marca — Zamknigcie granic zostaje prze-
dtuzone do 13 kwietnia, pojawiaja si¢ kolejne
restrykcje: ograniczenia w przemieszczaniu
si¢, zmniejszenie liczby pasazeréw w komu-
nikacji miejskiej, zakaz organizacji spotkan,
zebran i zgromadzefi. Do Polski nie mogli
przyjezdza¢ obcokrajowcy, Polacy, ktérzy
wrocili do kraju, musieli odby¢ 14-dniowa
kwarantanng, procedury kontrolne na grani-
cach zostaly zaostrzone, ograniczono prace
centrow handlowych, wstrzymano ruch pasa-
zerski lotniczy 1 kolejowy, zamknieto lokale
gastronomiczne.

27 marca — Sejm przyjmuje tarcze antykry-
zysowa, ktéra miata uchroni¢ miejsca pra-
cy, wesprze¢ stuzbe zdrowia i przedsigbior-
céw oraz zapewni¢ bezpieczenstwo systemu
finansowego.

31 marca — Pojawity si¢ nowe restrykcje ogra-
niczajace handel, zamknigte zostaly hotele
i inne obiekty noclegowe, osoby ponizej 18
roku zycia nie mogty wychodzi¢ z domu same,
obowigzywal zakaz korzystania z parkéw,
plaz, promenad i roweréw miejskich, pojawity
si¢ limity pasazeréw u przewoznikow prywat-
nych. Wojsko 1 policja patrolowaty ulice.

2 kwietnia — Komisja Europejska przedstawi-
fa plan walki z pandemig.
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9 kwietnia — Rzad ponownie wydtuzyt ob-
ostrzenia.

15 kwietnia — Pojawita si¢ zapowiedZ posze-
rzenia tarczy antykryzysowej (m.in. rozcia-
gniecie jej na firmy zatozone od 1 lutego do
1 kwietnia).

16 kwietnia — Wprowadzono obowigzek no-
szenia maseczki i zachowania dystansu od
innych oséb W miejscach publicznych.

4 maja — Otwarcie hoteli i centréw handlo-
wych z ograniczeniami.

18 maja — Otwarcie lokali gastronomicznych.
27 maja — IV etap znoszenia obostrzen, ktéry
obejmowat m.in. catkowite otwarcie hoteli.
30 maja — Rzad znidst nakaz noszenia mase-
czek na Swiezym powietrzu.

13 czerwca — Zniesienie kontroli na grani-
cach wewnetrznych Unii Europejskie;j.

8 sierpnia — Przywrécenie obostrzen. Polska
zostaje podzielona na strefy czerwong i z61-
ta w zaleznoSci od liczby zachorowafi na CO-
VID-19. To oznacza ograniczenia w organi-
zacji kongreséw i targédw, imprez sporto-
wych, imprez kulturalnych, pracy gastrono-
mii, dziatalno$ci sanatoriéw, transportu zbio-
rowego, transportu lotniczego.

23 pazdziernika — Rzad obejmuje caly kraj
strefg czerwong, co oznaczalo m.in. zawie-
szenie dziatalnoSci sanatoriéw, wprowadze-
nie lekcji zdalnych dla klas IV-VIII, zakaz
spotkafi i zebran dla wiecej niz 5 oséb.

4 listopada — Wprowadzenie nowych ob-
ostrzefi, ktére obejmuja m.in. ograniczenia
w handlu i dziatalnosci hoteli, ktére byty do-
stepne tylko dla oséb podrézujacych stuzbo-
wo (od 7 do 29 listopada).

Od 28 listopada do 27 grudnia Polska znala-
zfa si¢ na etapie odpowiedzialno$ci. Pojawia
si¢ nowa data ferii zimowych — w cafej Pol-
sce trwaty od 4 do 17 stycznia. Miato to ogra-
niczy¢ wyjazdy krajowe i zagraniczne.

26 listopada — Rzad uruchomit tarcze¢ finan-
sowg 2.0 z budzetem 35-40 mld zt, obejmu-
jaca mikrofirmy, mate, Srednie i duze przed-
sigbiorstwa.

28 listopada — Otwarcie centréw handlo-
wych.

14 grudnia — Ogtoszenie kwarantanny na-
rodowej — nowe obostrzenia obowigzywa-
ty od 28 grudnia do 17 stycznia. Oznaczato
to m.in. zamknigcie hoteli, stokéw narciar-
skich, centréw handlowych, osoby przyjez-
dzajace do Polski transportem zorganizowa-

nym musiaty odby¢ 14-dniowg kwarantanne.

Przedstawiciele branzy wielokrotnie powta-
rzali, ze najgorsza byta dla nich niepewno$¢.
Nawet zta informacja o zamknigciu granic,
wprowadzeniu kwarantanny, czy obowigz-
kowych, drogich testach PCR bytaby o tyle
pozytywna, ze pozwalalaby zaplanowaé biz-
nes. Chaos informacyjny, ktéry towarzyszyt
branzy nawet po uptywie kilku miesigcy od
wybuchu pandemii, pogarszat i tak trudng
sytuacje. W tym kontekécie nalezy przywo-
ta¢ proces zamykania stokéw narciarskich —
poczatkowo miaty dziata¢, dwa dni pdzniej
okazato si¢, ze jednak bedg nieczynne. To
generowalo niepotrzebne koszty poniesione
w zwigzku z przygotowaniami do wznowie-
nia dziatalnoSci operacyjnej. Przystowiowej
oliwy do ognia dolewali tez politycy, ktérzy
wyrazajac wlasne opinie na temat podrozy,
niepotrzebnie straszyli klientéw. Skutek byt
jeden — po kazdej takiej wypowiedzi w biu-
rach podrézy i u agentéw urywaly sie telefo-
ny z pro$bg o anulacje wyjazdow.

2. DZIALANIA BRANZY

Juz na poczatku pandemii branza turystycz-
na zjednoczyla sity i przystapita do roz-
méw z rzadem o mozliwych formach po-
mocy. W ciaggu dziesiatek, jesli nie setek go-
dzin spotkan z wiceministrem rozwoju, pracy
i technologii Andrzejem Gutem-Mostowym,
dyrektorem Departamentu Turystyki Rafa-
tem Szlachta i Dominikiem Borkiem, ktory
zastgpit Rafata Szlachte po objeciu przez nie-
go stanowiska prezesa Polskiej Organizacji
Turystycznej, a takze z wicepremier Jadwiga
Emilewicz, a pdzniej z jej nastgpca, Jarosta-
wem Gowinem, udato si¢ wypracowaé sze-
reg rozwigzaf, ktére pozwolily w fagodniej-
szy sposob przejs¢ przez kryzys. W tym kon-
tek$cie pandemia koronawirusa przyniosta
co$ pozytywnego — turystyka jeszcze nigdy
nie miata tak silnego lobbyingu jak w ostat-
nim roku.

2.1. ODROCZENIE TERMINU ZWROTU
ZALICZEK

Jedna z najwazniejszych form pomocy dla
touroperatoréw bylo niewatpliwie odrocze-
nie terminu zwrotu wptat wniesionych na po-
czet imprez turystycznych, ktére nie mogty
by¢ zrealizowane z powodu pandemii ko-

ronawirusa. Zgodnie z ustawg o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach tu-
rystycznych w przypadku wystapienia nie-
uniknionych i nadzwyczajnych okoliczno-
Sci, w nastepstwie ktérych wyjazd nie moze
doj$¢ do skutku, organizator ma obowigzek
zwréci¢ klientowi pienigdze wptacone na
poczet jej realizacji w ciggu 14 dni. Ponie-
waz w momencie ogtoszenia pandemii nagle
trzeba bylo odwotaé wszystkie wyjazdy, biu-
ra podrdzy stangty przed powaznym proble-
mem — pienigdze od klientéw byly juz prze-
kazane kontrahentom, dlatego zgromadze-
nie wystarczajacych srodkéw na zwroty dla
klientéw bylo trudne, a dla niektérych wrecz
niemozliwe. Czg§¢ mniejszych biur zdota-
fa odda¢ pieniagdze z wtasnych oszczednosci,
ale najwieksi, poza TUI, ktéry na poziomie
grupy otrzymal wsparcie od niemieckiego
rzadu, musieli szuka¢ pomocy na zewnatrz.
Problem polegat na tym, ze banki odmawiaty
przedsigbiorcom turystycznym kredytéw, bo
obawialy sie, ze nie beda one w stanie odda¢
tych pieniedzy. W toku negocjacji z przedsta-
wicielami rzadu udalo si¢ wypracowaé roz-
wigzanie — touroperatorzy otrzymali dodat-
kowe 180 dni na wyptate dla klientow.

2.2, VOUCHERY TURYSTYCZNE

Drugim narzedziem pomocowym byto umoz-
liwienie touroperatorom oferowania vouche-
réw turystycznych na poczet realizacji wy-
jazdoéw turystycznych w pdézniejszym okre-
sie. Dzigki temu biura nie musiaty zwracac
pieniedzy wszystkim klientom, co wigcej,
niejako zagwarantowaty sobie pewng liczbg
uczestnikow wyjazdéw na kolejne miesigce
i nastepny rok. Poniewaz pandemia nie usta-
pifa tak szybko, jak poczatkowo zaktadano,
a rzad w ciagu roku wprowadzat kolejne ob-
ostrzenia uniemozliwiajagce wyjazdy zagra-
niczne, czgs§¢ klientéw nie miata mozliwosci
wykorzystania tych bonéw, dlatego pojawita
sie konieczno$¢ systemowego uregulowania
kwestii. Co prawda touroperatorzy juz wcze-
$niej sami zdecydowali o przedtuzeniu okre-
su wykorzystania voucheréw, jednak bez no-
welizacji ustawy covidowej, w ktérej zawar-
te bylo to rozwigzanie, bony te po roku nie
bylyby juz chronione na wypadek ewentual-
nego ogloszenia niewyptacalnosci przez biu-
ro podrézy. Gdyby organizator upadi, pie-
nigdze z voucheréw by przepadly. W pro-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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jekcie nowelizacji ustawy pojawit si¢ zapis
o przedhuzeniu waznoSci vouchera turystycz-
nego do dwdch lat od momentu pierwotnej
daty wyjazdu. W momencie powstawania ni-
niejszego raportu nowelizacja ustawy zostata
przyjeta przez Sejm i skierowana do Senatu.

2.3. TURYSTYCZNY FUNDUSZ
ZWROTOW

W wyniku negocjacji przedstawicieli branzy
turystycznej z Ministerstwem Rozwoju, Pra-
cy i Technologii udato si¢ stworzy¢ tez me-
chanizm kredytowania touroperatoréw, kté-
rzy potrzebowali pieniedzy na zwrot wpfat
klientom. Skutkiem byto utworzenie Tury-
stycznego Funduszu Zwrotéw.

Jak wspomnieliSmy, TFZ to nie dotacja, ale
kredyt na preferencyjnych warunkach, kt6-
ry wraz z odsetkami trzeba zwrdci¢ w réw-
nych 72 ratach. Poczatkowo ustawa prze-
widywata, ze splaty powinny rozpoczaé si¢

w kwietniu 2021 roku, ale we wspomnianej
nowelizacji ustawy pojawil si¢ zapis odra-
czajacy ten termin o osiem miesiecy do kon-
ca grudnia tego roku. Bylo to spowodowa-
ne przediuzajaca si¢ pandemia koronawiru-
sa, ktéra w dalszym ciggu uniemozliwia pro-
wadzenie dziatalnoSci operacyjnej w normal-
nym zakresie.

Kolejnym warunkiem uzyskania pozycz-
ki TFZ byt obowiazek wplacenia w ciagu
siedmiu dni od ztozenia wniosku do fundu-
szu 7,5 proc. facznej wartoSci wyptat obje-
tych wnioskiem na rzecz Turystycznego
Funduszu Pomocowego — to kolejne roz-
wigzanie, ktdre zostanie omdwione w na-
stepnym punkcie. Pozostate pienigdze, po-
wiekszone o wielko$¢ odsetek, biuro musi
zwrécié w ciggu szeSciu lat. Oprocentowa-
nie pozyczki jest rézne i zalezy od wielko-
Sci przedsigbiorstwa — wynosi 2,5 proc. dla
matych i §rednich firm oraz 4,1 proc. dla du-

zych. Organizator, aby otrzymac pienigdze
z funduszu, musiat spetni¢ tez inne warunki
formalne. Zwrotami objete byty tylko te im-
prezy, za ktdre ptatno$¢ przyjeta byta w for-
mie bezgotéwkowej. Uruchomienie $rod-
kéw byto zwigzane z koniecznoScig podjecia
dziatan przez klienta. Musial on ztozy¢ do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyj-
nego, ktdry zarzadzat TFZ, wniosek o wy-
plate Srodkéw poniesionych na imprez¢ tu-
rystyczna, ktéra zostata odwotana, podaé
w nim dane osobowe, a takze szczegétowe
informacje dotyczace imprezy turystycznej,
wysokos$¢ wptaconej kwoty i numer rachun-
ku bankowego.

Z podsumowania UFG dotyczacego realiza-
cji Turystycznego Funduszu Zwrotow wyni-
ka, Ze przedsigbiorcy ztozyli wnioski na tacz-
na kwote 275 mln zt. W sumie dotyczyly one
91 tys. podréznych i pochodzity od 298 orga-
nizator6w turystyki.

Rezerwuj u nas lub u naszych
autoryzowanych Agentow
www.rego-bis.pl
rezerwacja@rego-bis.pl
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2.4. TURYSTYCZNY FUNDUSZ
POMOCOWY

We wspomnianej ustawie covidowej poja-
wit sie jeszcze jeden instrument stworzo-
ny z mysla o touroperatorach. Chodzi o Tu-
rystyczny Fundusz Pomocowy. Jest to roz-
wigzanie, ktére ma zabezpieczy¢ biura po-
drézy w przyszto$ci na wypadek nagtego
zatamania si¢ rynku z powodu warunkéw
zewnetrznych, a co za tym idzie, koniecz-
nosci odwotania konkretnych imprez tury-
stycznych. Sktadka na TFP jest naliczana
od stycznia 2021 roku w wysokoSci od 0
do 15 zlotych od kazdego podréznego na
poczet zawartej umowy O imprez¢ tury-
styczng.

2.5. OBNIZENIE PODSTAWY

DO GWARANCJI UBEZPIECZENIOWYCH
Dla touroperator6w duzym wysitkiem fi-
nansowym bylo tez uzyskanie gwarancji
ubezpieczeniowych. Polska Izba Turysty-
ki zabiegata o obnizenie podstawy do wy-
liczenia ich wysokosci. W ustawie o im-
prezach turystycznych i powigzanych ustu-
gach turystycznych zapisano bowiem, Ze
roczny przychéd, na podstawie ktérego
okre§lana jest minimalna wysokoS§¢ sumy
ubezpieczenia, nie moze by¢ nizszy niz
przychéd uzyskany w roku poprzednim.
W ramach negocjacji warto$¢ ta na 2020
rok zostata obnizona do 30 proc. przycho-
du z 2019 roku.

2.6. TARCZE RZADOWE

W ramach walki z gospodarczymi skutkami
pandemii koronawirusa rzad przygotowat
tez ogdlne rozwigzania wspierajace przed-
siebiorcéw, z ktérych mogly korzystac tak-
ze firmy turystyczne — biura podrézy, biura
agencyjne, hotele, a ostatecznie takze i pi-
loci. Nie wszystkie rozwigzania ogélnogo-
spodarcze byty dostgpne dla kazdego przed-
siebiorcy, z czasem katalog firm zostal po-
szerzony, co rowniez wymagalo wielu za-
biegéw ze strony branzowych negocjato-
réw. Opinie na temat zakresu pomocy i jej
wielkoSci sg wSsrdd przedstawicieli bran-
zy skrajne — podczas gdy jedni przyznaja,
ze pozwolity im uratowaé firmy i utrzymac
miejsca pracy, inni uwazaja, ze byly skraj-
nie niewystarczajace. W&rdd instrumentow
pomocowych znalazty si¢ m.in. postojowe

oraz zawieszenie sktadek ZUS. W branzy
turystycznej mogli je otrzymaé przewozni-
cy autokarowi, osoby prowadzace dziatal-
no$¢ kulturalng i artystyczng, gestorzy bazy
hotelowej, agenci turystyczni, piloci i prze-
wodnicy turystyczni, ktérzy wczesniej nie
mogli skorzysta¢ ze wsparcia w zwigz-
ku z sezonowoScig ich pracy i zawiesze-
niem dziatalno$ci. Dodatkowe S§wiadcze-
nie postojowe i zwolnienie z placenia skta-
dek obejmowato w wiekszoSci przypadkéw
tych, ktérzy wykazali spadek obrotéw o co
najmniej 75 proc. W kwietniu przyjeta zo-
stala tarcza finansowa Polskiego Funduszu
Rozwoju, ktérej budzet wynosit 100 mld
zt, z czego 25 mld zt byto przeznaczone dla
mikroprzedsigbiorstw, 50 mld zt dla matych
i Srednich firm, a 25 mld zt dla duzych. Od
15 pazdziernika kolejni przedsigbiorcy mo-
gli wnioskowa¢ do ZUS o wsparcie w ra-
mach Tarczy Turystycznej. Przepisy wpro-
wadzily trzy formy wsparcia dla branzy tu-
rystycznej, estradowej i wystawiennicze;j.
Byly to zwolnienia z optacania sktadek za
lipiec, sierpien i wrzesien, ktére mozna byto
uzyskac pod warunkiem, ze prowadzito si¢
dziatalno$¢ przed 30 czerwca 2020 roku
i wykazato 75 proc. spadku przychodéw
w poszczegdlnych miesigcach w poréwna-
niu z tym samym okresem roku poprzednie-
go. Firmy mogty tez wnioskowa¢ o §wiad-
czenie postojowe - prawo do niego uzy-
skiwali agenci turystyczni i przewodnicy
turystyczni. W przypadku agentéw tury-
stycznych warunkiem otrzymania Srodkéw
(2080 zt) byto rozpoczecie i prowadzenie
dziatalnoSci gospodarczej przed 1 kwietnia
2020. Ponadto przedsiebiorcy musieli od-
notowaé przestéj w prowadzeniu biznesu
w nastepstwie wystapienia COVID-19, nie
mogli tez podlega¢ ubezpieczeniom spo-
fecznym z innego tytutu, chyba ze emerytal-
nym i rentowym z tytutu prowadzenia poza-
rolniczej dziatalnoSci gospodarczej. Tarcza
wprowadzita réwniez dodatkowe Swiad-
czenie postojowe dla przedsigbiorcéw, kt6-
rzy wczesniej juz raz je otrzymali. Warun-
kiem otrzymania go byt spadek przychodu
z dziatalno$ci w miesigcu (poprzedzajacym
miesigc ztozenia wniosku) o co najmniej
0 75 proc. w stosunku do przychodu uzy-
skanego w tym samym miesigcu w 2019 r.
Dodatkowe §wiadczenie postojowe przy-

stugiwato maksymalnie trzykrotnie. Z ko-
lei mikroprzedsigbiorcy, ktérzy prowadzi-
li dziatalno§¢ gospodarcza przed 1 kwiet-
nia 2020 r. mogli otrzymac pozyczke w wy-
sokosci 5 tys. ztotych, ktdra byta udzielana
na okres nie dtuzszy niz 12 miesigcy, z ka-
rencja w sptacie kapitatu wraz z odsetkami
przez okres 3 miesigcy od dnia udzielenia.
Pozyczka wraz z odsetkami na wniosek mi-
kroprzedsigbiorcy podlega umorzeniu, pod
warunkiem, ze bedzie prowadzil dziatal-
no$¢ gospodarczg przez okres 3 miesigcy
od dnia je udzielenia.

Mimo dziatafi podjetych przez branze, nie
wszystkie firmy zdecydowaty si¢ utrzymaé
swoja dziatalno$¢. Widac to w statystykach
Centralnej Ewidencji Organizatoréw Tury-
styki i Podmiotéw Ulatwiajacych Nabywa-
nie Ustug Turystycznych, choé¢ na szcze-
Scie dane nie wskazuja, by sytuacja na ryn-
ku byta dramatyczna. Najwicksze zmiany
w liczbie wpiséw do ewidencji dotycza wo-
jewddztw malopolskiego 1 mazowieckie-
go. W tym pierwszym w 2019 roku dziatato
649 biur, w maju tego roku 561. Na Mazow-
szu byto to odpowiednio 917 i 828. W wo-
jewddztwie opolskim liczba zarejestrowa-
nych spadfa o 10 pomorskim o 3, w warmin-
sko-mazurskim o 12, a w zachodniopomor-
skim o 19.

Pandemia przyczynifa si¢ tez do zmian na
rynku agencyjnym — wedlug szacunkéw
OSAT-u liczba biur zmniejszyta si¢ o okoto
15 proc.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Touroperatorzy. Czotowka bez
upadkow, ale z duzymi stratami

Rok 2020 zapisze sie na trwate w pamieci branzy turystycznej na catym swiecie. Dla polskich
touroperatoréw miat by¢ najlepszym w historii, z powodu kryzysu wywotanego przez koronawirusa,

okazat sie najgorszy.

I. SYTUACJA NA RYNKU

1.1. RAPORTY POKAZUJA SKALE
ZAL AMANIA RYNKU

Turystyka jest jedng z tych branz, ktére
zostaly najmocniej uderzone przez pan-
demi¢ koronawirusa. Zamykanie granic,
ograniczenia w liczbie pasazeréw w sa-
molotach i autokarach, obowigzek odby-
wania kwarantanny po powrocie do Pol-
ski, ale tez przepisy wjazdowe krajow,
do ktérych Polacy chetnie podrézuja na
wakacje sprawily, ze w podr6z wybrato
si¢ o wiele mniej os6b niz zazwyczaj.

14 marca 2020 roku polski rzad wpro-
wadzil stan zagrozenia epidemicznego,
ograniczyl w istotny sposéb ruch lotni-
czy, pojawily si¢ tez restrykcje zwiaza-
ne z ruchem granicznym. Od 20 marca
w kraju obowigzywat juz stan epidemii.
Podobnie byto w innych krajach, co spo-
wodowato zawieszenie dziatalnoSci ope-
racyjnej przez praktycznie wszystkie
biura podrézy. Skutkiem tego tourope-
ratorzy nie mogli realizowaé biezacych
imprez turystycznych, nie sprzedawali
tez wyjazdéw na kolejne tygodnie i mie-
sigce, bo nikt nie umial przewidzie¢,
w jakim kierunku rozwinie si¢ pande-
mia. Skutek byt jeden — nie doS§¢, ze to-
uroperatorzy musieli zwracaé pieniadze
za niezrealizowane wyjazdy — na szczg-
Scie udato si¢ wynegocjowaé odroczenie
ustawowego terminu 14 dni o 180 dni, to
firmy nie generowaty zadnych przycho-
déw, poniewaz nie sprzedawaty wycie-
czek na kolejne tygodnie i miesigce.

Z danych ogloszonych przez Minister-

stwo Rozwoju, Pracy i Technologii wy-
nika, ze w pierwszej potowie zeszlego
roku Polacy uczestniczyli w 2,6 mln wy-
jazdéw zagranicznych — to o 54.4 proc.
mniej rok do roku. NajczeSciej wyjezdza-
li do Niemiec (0,6 mln), Wielkiej Bryta-
nii (0,3 min), Wtoch (0,2 mln), Czech,
Hiszpanii i Austrii (po 0,1 mln). Giéw-
nym celem tych podrézy byla turysty-
ka i wypoczynek (44,9 proc.), okoto co
trzeci wyjazd zwigzany byt z odwiedzi-
nami u krewnych i znajomych. Podréze
stuzbowe stanowity 124 proc. wszyst-
kich wyjazdéw miedzynarodowych. Za
granica 414 proc. zatrzymywato si¢
u krewnych lub przyjaciét, w hotelu lub
w motelu mieszkato 35,3 proc. Najcze-
Sciej wykorzystywanym Srodkiem trans-
portu byt samolot — w pierwszej poto-
wie zeszlego roku wybrato go 53,5 proc.
0s6b — przed rokiem wskaznik ten wy-
nidst 57,5 proc. Z kolei w kraju od stycz-
nia do czerwca zeszlego roku zrealizo-
wanych zostato 13,6 mln podrézy, czyli
0 34 proc. rok do roku. Giéwnie byty to
krotsze wypady na 2-4 dni (9,6 min po-
drézy, udziat: 70,6 proc.). 48,8 proc. wy-
jazdow dtugookresowych miato charak-
ter turystyczny, tak samo byto przy 27,7
proc. podrézy krétkookresowych. Pisze-
my o podrézach krajowych, bo z powo-
du pandemii touroperatorzy zdecydowa-
li si¢ wprowadzi¢ do programoéw letnich
pobyty w Polsce.

MRPIT udostgpnito na razie tylko dane
za pierwsze potrocze zeszlego roku,
o rynku wigcej méwi zestawienie przy-
gotowywane przez Turystyczny Fun-

dusz Gwarancyjny. Przyjrzyjmy si¢ na
poczatek liczbie podréznych zgloszo-
nych przez touroperatorow do fundu-
szu w okresie od stycznia do wrzes$nia
2020 roku. TFG dzieli ich na cztery gru-
py, W zaleznoSci od tego, jakiego rodzaju
impreze turystyczna wykupili — my ana-
lizujemy dwie pierwsze — zagraniczne
imprezy czarterowe i realizowane innym
rodzajem transportu. Cho¢ na pierwszy
rzut oka mogloby si¢ wydawac, ze w de-
klaracjach biur podrézy widnieje tacznie
prawie 1,36 mln oséb, ktére kupity wy-
cieczke, to te niby dobra wiadomos¢ ga-
sza wskazania z korekty — chodzi o im-
prezy, ktére zostaty odwotane. Tourope-
ratorzy ztozyli korekte dla 1,09 mln os6b.
Oznacza to, ze umowy utrzymaly waz-
nos¢ dla 271 tys. oséb. Jesli zestawimy
to z analogicznym okresem 2019 roku,
okaze sie, ze liczba podréznych, ktérzy
zostali ujeci w deklaracjach wyniosta
wtedy 3,31 mln oséb, a korekta zostata
ztozona dla nieco ponad 152,7 tys. oséb.
Analiza liczby uméw ztozonych przez
organizatorow od stycznia do wrze$nia
2020 roku dla wycieczek czarterowych
pokazuje, ze byto ich 505,5 tys., korekta
dotyczyta 379,1 tys. Dla poréwnania rok
wczesniej wskazniki te wyniosty odpo-
wiednio 1,23 mln i 56,3 tys. Warto przyj-
rze¢ si¢ jeszcze statystykom dla ,,Dzia-
tu I OT” —mowa o touroperatorach or-
ganizujacych wycieczki do krajow poza-
europejskich przy wykorzystaniu inne-
go Srodka niz loty czarterowe. W tej gru-
pie ujete sa na przyktad wyjazdy opar-
te o przeloty regularnych linii lotni-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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czych. Korzystaja z nich zaréwno mniej-
si jak i wieksi organizatorzy wysylajacy
klientéw do dalekich krajéw. Od stycz-
nia do grudnia 2020 roku deklaracje na
ten rodzaj podrézy biura ziozyty dla 81
tys. podréznych, korekty dla 70,8 tys. —
to oznacza, ze umowy pozostaly aktyw-
ne dla nieco ponad 10 tys. oséb. Przed
rokiem byto to odpowiednio 260,6 tys.
i 17,1 tys. Turystyczny Fundusz Gwa-
rancyjny informuje tez o niewyplacal-
noSciach, do jakich doszto w pierwszych
trzech kwartatach zesztego roku. Bylo
ich tacznie sze§¢ — dwa z Mazowsza (To-
urasia, Aktywni+) i po jednym z woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego (B.P.
Celtur), wielkopolskiego (Ruta Tour),
Slaskiego (Ka-Ma) i z podlaskiego (Pre-
stige Travel).

W kontekScie dziatalnoSci TFG, a wta-
Sciwie zarzadzajacego nim UFG, trze-
ba jeszcze wspomnie¢ o wyplatach dla
klientéw z tytulu imprez turystycznych
odwotanych z powodu pandemii. Cho-

dzi o kwote pozyczki udzielonej orga-
nizatorom przez Turystyczny Fundusz
Zwrotow. Z informacji UFG wynika, ze
byto to ponad 223 mln zi. Wnioski zto-
zyto 298 przedsiebiorcéw i ponad 111
tys. os6b, ktére zawarly umowe o udziat
w imprezie turystycznej.

Il. ANALIZA ANKIET

Jak co roku, redakcja WiadomoSci Tu-
rystycznych poprosita wiodacych touro-
peratoréw o podsumowanie finansowe
zakoficzonego roku obrotowego 2020.
Przedstawione dane potwierdzaja infor-
macje, ktére pojawiaty si¢ w ciggu roku
w wypowiedziach szeféw biur podrézy.
Obroty i liczba klientéw spadty o kilka-
dziesiat procent, w niektérych przypad-
kach nawet o ponad 90 proc.

II.1. TUI NIE UJAWNIA DANYCH

Trzeba zwréci¢ uwage, ze w tegorocz-
nym raporcie ,,Touroperatorzy 2021~
nie ma danych dotyczacych TUI Po-

land. Biuro podrézy nie zdecydowato si¢
przekazaé informacji podsumowujacych
pandemiczny rok, co z pewnoScig zabu-
rza wyniki podsumowania. Od kilku lat
organizator zmniejszat dystans dzielg-
cy go od lidera rynku — Itaki, teraz trud-
no ocenié¢, czy mimo strat, jakie z pew-
noscig poniést w Polsce, bylby w sta-
nie wyprzedzi¢ swojego najwigkszego
konkurenta, czy pozostatby na pozycji
drugiej, a moze spadl nawet na kolej-
ne miejsce. Z informacji publikowanych
przez Grupg TUI, ktérej czgscia jest TUI
Poland, wiadomo natomiast, ze firma
otrzymata od rzadu Niemiec wsparcie —
w réznej formie, w wysokosci 4,8 mld
euro. Ta kwestia zostata oméwiona sze-
rzej w pierwszej czeSci niniejszego ra-
portu. Ostatnio koncern poinformowat,
ze sprzedat udziaty w 21 obiektach RIU
za kwote 670 mln euro. Co prawda na-
dal bedzie wspotpracowat z ta siecig ho-
telowa na zasadzie spétki joint-venture,
ale tylko w zakresie zarzadzania i dystry-

TAB. |. TOUROPERATORZY WG RENTOWNOSCI W 2020 R.

TAB. 2. TOUROPERATORZY WG PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY W 2020 R

Rentownos$¢ Przychody Zysk/strata Przychody ze sprzedazy imprez turystycznych
WRpEEE (R Ependy o LDz Touroperatorzy = o020 v wPLN w2019 r.wPLN Warost/spadek %

Best Reisen 15,3 19 324 757 2948 817 Itaka 720054374 | 3363198 432 -78,60
Flugo 16 6 474 396 102 151 Rainbow 403900000 | 1612171000 -74,95
L.T.M. Luxury Travel 0,7 21680 520 142.680 Coral Travel 168191457 | 869 175 655 -80,65
Oskar 06 5754 047 32128 Exim Tours 88 357 382 280 889 000 -68,54
Wygoda Travel 0,04 16224914 7570 Grecos Holiday 88 018 210 464.859.305 -81,07
Prima Holiday ()06 6 980 000 40000 Sun&Fun Holidays 26 647 770 130 973 969 -79,65
HHD (Interhome}) ()13 8580298 () 110903 L.T.M. Luxury Travel 21 680 520 44509 026 51,29
Exim Tours ()20 88 357 382 () 1771755 Best Reisen 19324757 | 45681011 57,70
ltaka ()32 720054374 () 23 248 221 Wygoda Travel 16 224 914 16214 142 0,07
Trade & Travel Company (-) 4,3 6065 109 (-) 258 822 .
Coral Travel (-) 6,9 168 191 457 (-) 11.532.495 Eoco Ho"_da_y 15536079 09131 562 7758
Rainbow 0o 403 900 000 )36 733 000 TOP Touristik 10 000 337 24 210 321 -58,69
p———— L 88 018210 L HHD (Interhome) 8580 298 16123 297 -46,78
Ecco Holiday () 146 15536 073 () 2.264.366 Prima Holiday 6980000 | 35434168 U
Sun&Fun Holidays ()153 26 647 770 () 4 087 911 Flugo 6474 396 18856 799 65,67
Rego-Bis () 25,3 4227 401 (-) 1070 186 Trade & Travel Company 6 065 109 15 820 766 -61,66
Funclub (70,3 5.445.654 (-) 3.828.688 Oskar 5 754 047 22083 495 73,94
TOP Touristik b.d. 10 000 337 b.d. Funclub 5.445.654 40901 001 -86,69
TUI Poland b.d. b.d. b.d. Rego-Bis 4227 401 60 155 782 -92,97
*dot. deialalnosci w Polsce TUI Poland b.d. 2710 000 000 b.d.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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bucji miejsc. TUI ttumaczy tez, ze pie-
nigdze te zostang przeznaczone na spta-
te dtugdéw, ktére powstaly w okresie pan-
demii. Kilka dni przed ogtoszeniem tej
transakcji powiadomit tez o sprzedazy
hotelu Tenuta di Castelfalfi S.p.A w To-
skanii. Nowym nabywcg jest chifiski in-
westor — rodzina S P Lohia. Transakcja
zostata przeprowadzona przez firm¢ In-
corp Holdings B.V., Niederlande nale-
z3cg do S P Lohia. Strony nie ujawnity
kwoty transakcji.

TUI Poland w zesztym roku pro-
wadzit dziatalno§¢ operacyj-
na, ale jej wynik nie zostal poddany
w raporcie rocznym oddzielnie i jest ujg-
ty w catoSci w danych grupowych. Cho-
dzi o segment ,,Rynki i linie lotnicze”,
ktéry obejmuje dane finansowe dla to-
uroperatoréw nalezacych do koncernu
oraz przewoznikéw lotniczych. Wynika
z nich, ze w roku obrotowym 2019/20
(od 1 pazdziernika 2019 r. do 30 wrze-
$nia 2020 r.) skumulowane obroty wy-

niosty 6,67 mld euro i byly o 58,4 proc.
nizsze rok do roku. Gigebsza analiza po-
szczegblnych regionéw pokazuje nieco
doktadniejszy obraz, ale nadal nie po-
zwala wyciggna¢ danych finansowych
dla samej Polski. TUI Poland nalezy do
regionu centralnego wraz z Niemcami
i Austrig — te dwa traktowane sg jako je-
den rynek oraz ze Szwajcariag. Do wy-
nikéw wliczane sa tez dane z dziatal-
noSci TUIfly Deutschland. Skorygowa-
ny zysk (strata) operacyjny wynidst -621
mln euro i byt o 723 mln euro nizszy niz
przed rokiem. Z ustug tych biur podré-
zy skorzystato 3,2 mln osob, czyli o 59
proc. mniej rok do roku (7,8 mln oséb).
Koncern zdecydowat tez o dopasowaniu
wielkoSci floty — do 2024 roku ma by¢
zredukowana do potowy z obecnych 39
maszyn (stan na czerwiec 2020 roku).
W przyszioSci przewoznik skoncentru-
je sie na pigciu lotniskach. OszczgdnoSci
dotyczyly rowniez zatrudnienia. Z pod-
sumowania zeszlego roku wynika, ze

w Polsce liczba pracownikéw zmniej-
szyta sie o 15,5 proc. do 638.

I1.2. PRZYCHODY NIZSZE

O KILKADZIESIAT PROCENT
Tradycyjnie najwazniejszg dang, na pod-
stawie ktérej powstaje ranking najwigk-
szych polskich touroperatoréw, sg ich
przychody. Z powodu pandemii prawie
wszyscy zanotowali daleko idace spad-
ki — wyjatkiem jest Wygoda Travel, kt6-
rego przychody wzrosty o 0,07 proc. do
16,2 mln zt. Sposréd biur, ktére nade-
staly ankiety, najwieksza zmian¢ na mi-
nus miato Rego-bis — wyniosta ona 92,97
proc. (4,23 mln zt w 2020 roku wobec
60,16 miIn zt w 2019 roku). Lider ryn-
ku Itaka wypracowat przychody w wy-
sokosci 720,1 mln zt, rok wczesniej byto
to 3,4 mld zt (-78,6 proc.). Na drugim
miejscu znalazt si¢ Rainbow z wyni-
kiem 4039 mln zt (1,6 mld zt w 2019
roku, -74,95 proc.). Na trzecim miejscu
znalazt si¢ Coral Travel z przychoda-

TAB. 3. TOUROPERATORZY WG WYSOKOSCI GWARANC]I

TAB. 4. TOUROPERATORZY WG OSIAGNIETYCH ZYSKOW W 2020 R.

Touroperatorzy Gwarancja 2020rok
Itaka 96 000 000
Rainbow 60.000 000
Coral Travel 32 000 000
Grecos Holiday 25.000.000
Exim Tours 12 840 000
Prima Holiday 5604 294
Sun&Fun Holidays 4 800 000
Ecco Holiday 858 742 EUR
L.T.M. Luxury Travel 2 405160
Rego-Bis 2136 138
Best Reisen 1800 000
Trade & Travel Company 1800 000
Flugo 902 505
TOP Touristik 872 000
Funclub 831 600
Oskar 294 000
HHD (Interhome) 383139
Wygoda Travel b.d.

TUI Poland b.d.

Data wygasniecia Touroperatorzy
15.09.2021 Best Reisen
2021/09/16 L.T.M. Luxury Travel
16.09.2021 Flugo
16.09.2021 Prima Holiday
30.08.2021 Oskar
16.12.2021 Wygoda Travel
22.01.202 HHD (Interhome)
19.06.2021 Trade & Travel Company
24.10.2021 Rego-Bis
27.12.2021 Exim Tours
28.06.2021 Ecco Holiday
17.09.2021 Funclub
17.09.2021 Sun&Fun Holidays
20.12.2021 Grecos Holiday
16.09.2021 Coral Travel
24.07.2021 ltaka
31.10.2021 Rainbow
17.09.2021 TOP Touristik

TUI Poland
b.d.

*dot. dziatalnosci w Polsce

Zysk/strata netto Zysk/strata netto Wzrost/
w 2020 r. w2019 r. /spadek %
2948 817 2758 296 6,91

142.680 737972 (-) 80,67
102 151 831928 (-) 87,72
40000 317 651 (-) 87,41
32128 183 498 (-) 82,50
7570 50 654 (-) 85,06
(-) 110909 () 107 777 2,91
(-) 258 822 321 301 (-) 180,55
(-) 1070186 b.d. b.d.
() 1771755 467 000 (-) 479,39
(-) 2.264.366 3528 903 (-) 164,17
(-) 3.828.688 394 875 (-) 1069,59
(-) 4 087 911 4 367 871 (-) 193,59
(-) 9 883 526 9 446 872 (-) 204,62
(-) 11.532.495 7 488 201 (-) 254,00
(-) 23 248 221 70 000 000* (-) 133,21
(-) 36 733 000 37 182 000 (-) 198,79
b.d. 159 327 b.d.
b.d. 13100 000 b.d

www.wiadomosciturystyczne.pl
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mi na poziomie 168,2 mln zt (869,2 min
7zt w 2019 roku, -80,65 proc.). Czwarta
pozycja nalezy do Exim Tours, ktérego
przychéd wyniést 88,4 min z1 (280,9 min
zt w 2019 roku, -68,54 proc.). Pierwsza
piatke zamyka Grecos Holiday z przy-
chodami odpowiednio 88 mln zt w 2020
roku i 464,9 min zt w 2019 roku (-81,07
proc.). W pierwszej dziesigtce znalezli
si¢ ponadto Sun&Fun Holidays, L.T.M.
Luxury Travel, Best Reisen, Wygoda
Travel i Ecco Holiday.

I1.3. LICZBA KLIENTOW ROWNIEZ
ZNACZACO NIZSZA NIZ PRZED RO-
KIEM

Kolejna istotng zmienng jest liczba klien-
téw. Zdania touroperatoréw sg rézne co
do waznosci tego wskaznika — podczas
gdy jedni argumentuja, ze nie tak waz-
ne jest, ile oséb skorzysta z ustug danego
biura, bo o wiele istotniejsza jest wyso-
ko$¢ marzy w przeliczeniu na uczestni-
ka, inni argumentujg, ze to, podobnie jak

przychody, najwazniejsza dana. To wta-
Snie ona Swiadczy o skali prowadzone-
go biznesu. Zyski nie sg tak miarodajne,
bo duze firmy przeznaczajg czeS¢ pienie-
dzy na inwestycje, a to obniza ich wynik
netto, cho¢ wcale nie §wiadczy, ze radza
sobie gorzej niz male, dobrze zarabiaja-
ce biura podrézy.

Zestawienie tej danej pokazuje, ze znéw
na pierwszym miejscu znajduje si¢ Ita-
ka, ktéra w 2020 roku obstuzyta 183 tys.
0s6b — rok wczesniej byto ich 889 tys.,
czyli o 79,42 proc. wigcej. Druga pozy-
cja nalezy do Rainbowa z 98,7 tys. os6b
(491 w 2019 roku, — 79,89 proc.), trze-
cia do Corala Travel (72,1 tys. goSci
wobec 352,7 tys. przed rokiem, -79,56
proc.). Czwarte i pigte miejsce zajmuja
odpowiednio Exim Tours (36,6 tys. os6b,
-68,81 proc.) i Grecos Holiday (33,9 tys.,
-81,13 proc.). Kolejne miejsca od szdste-
go do dziesigtego nalezag do Sun&Fun
Holidays, HHD (Interhome), Funclubu,
Wygody Travel oraz do Best Reisen.

TAB. 5. TOUROPERATORZY WG LICZBY KLIENTOW W 2020 R.

Liczba klientow

Touroperatorzy

2020 2019
Itaka 183 000 889 000*
Rainbow 98 731 491008
Coral Travel 72100 352 726
Exim Tours 36 646 117 481
Grecos Holiday 33 962 180.000
Sun&Fun Holidays 11236 56 002
HHD (Interhome) 9425 18 396
Funclub 9098 41875
Wygoda Travel 5318 8 000
Best Reisen 5500 12 500
TOP Touristik 5500 12.500
Ecco Holiday 4703 20282
Oskar 4 465 39278
Trade & Travel Company 3000 11 000
Rego-Bis 2 655 32785
Prima Holiday 2576 15935
L.T.M. Luxury Travel 1612 3228
Flugo 450 1867
TUI Poland b.d. 981000

*dot. dziatalnosci w Polsce

www.wiadomosciturystyczne.pl
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L W
2020/2019%
-79,42
-79,89
-79,56
-68,81
-81,13
-80,63
-48,77
-78,27
-33,53
-56,00
-56,00
-76,81
-88,63
-72,73
-91,90
-83,83
-50,06
-75,90
b.d.

I1.4. ZYSKI

Zysk to kolejny wskaznik, o podanie kt6-
rego prosimy touroperatoréw. Jak wspo-
mnieliSmy wyzej, pokazuje on sytuacje
finansowg firmy, trzeba jednak pamigtac,
ze czgS¢ biur podrézy inwestuje zaro-
bione pieniadze w nowe projekty. O nie-
ktérych przedsigwzieciach jest gtoSno —
wezmy za przyklad przejecie przez Itake
w latach poprzednich czeskiego Cedoka,
czy powotanie nowego touroperatora na
Litwie, w tym kontekScie nie mozna nie
wspomnie¢ o Rainbow i jego spétce ho-
telowej White Olive w Grecji, kiedy in-
dziej sg to projekty wewnetrzne, o kto-
rych mato si¢ méwi. Przyktadem moga
by¢ nowe narzgdzia technologiczne — na
przyklad systemy sprzedazy i zarzadza-
nia produktem, czy aplikacje na urzadze-
nia mobilne skierowane do uzytkownika
koficowego. To wszystko obcigza wynik.
Jesli jednak spojrzymy tylko na licz-
by, okaze si¢, ze w 2020 roku najwyz-
szy zysk netto uzyskat Best Reisen, wyz-

s
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szy 0 6,91 proc. rok do roku. Firma za-
konficzyta 2020 rok prawie 3 mln zt zysku
(2,95 mln zt wobec 2,76 mln zt rok wcze-
$niej). Pozycja druga nalezy do L.T.M.
Luxury Travel z wynikiem 142,7 tys. zt
(spadek o 80,67 proc. rok do roku), trze-
cia do Flugo (102,2 tys. zi, -87,72 proc.
rok do roku), a czwarta do Primy Holi-
day (40 tys. zt, -87 41 proc. rok do roku).
Lider rynku, Itaka, miat natomiast stra-
te netto 23,2 min zt — dla poréwnania,
rok wczesniej zanotowal zysk w wyso-
kosci 70 mln zt. Zgodnie z wczes$niejszy-
mi zapowiedziami i planami touropera-
tora, 2020 rok miat by¢ jeszcze lepszy,
a zyski mogty przekroczy¢ nawet 100
mln z1. Z kolei strata Rainbowa wyniosta
36,7 min zi, przed rokiem biuro chwali-
fo si¢ zyskiem na poziomie 37,2 mln zt.

I1.5. RENTOWNOSC

W raporcie co roku przedstawiamy tez
rentowno$¢ najwigkszych polskich biur
podrézy. Wskaznik ten pokazuje, czy
Srodki wlozone w prowadzenie firmy
sa wspotmierne do osiggnietego efektu.
W naszym opracowaniu skupiamy si¢
na rentownosci sprzedazy, czyli stosun-
ku zysku do przychodéw. W tym kontek-
Scie konieczna jest jeszcze jedna uwa-
ga — rentowno$¢ przy handlu hurtowym
jest zazwyczaj nizsza niz przy detalicz-
nym. Przektadajgc t¢ zasade na rynek tu-
rystyki wyjazdowej, mozna by stwier-
dzi¢, ze nizsza warto$¢ tego wskaznika
u najwiekszych biur podrézy w poréw-
naniu z mniejszymi, nie powinna nikogo
dziwi¢. Od wielu lat potwierdza si¢ zasa-
da, ze stosunkowo niewielkie biura, kto-
re specjalizujg si¢ w wycieczkach droz-
szych, czgsto do dalekich krajéw, chwa-
13 sie bardzo wysoka rentownoscia, cho¢
jesli wezmie si¢ pod uwage inne wskaz-
niki, jak przychdd, czy liczbe klientéw,
plasuja si¢ na duzo nizszych pozycjach
w zestawieniu.

Z poréwnania zysku do przychodéw
w 2020 roku wynika, ze najlepsza ren-
townos$¢ uzyskal Best Reisen — byto to
15,3 proc. Na drugim miejscu znalazt
si¢ Flugo z 1,6 proc. Pierwsza pigtka
obejmuje jeszcze L.T.M. Luxury Travel
(0,7 proc.), Oskara (0,6 proc.) i Wygo-

de Travel (0,04 proc.). Z kolei Itaka jest
na miejscu dziewigtym ze wskaZnikiem
o wartosci -3,2 proc., a Rainbow na jede-
nastym (-9,1 proc.).

Sun&Fun Holidays poinformowat, ze
14 stycznia 2020 roku firma zostata do-
kapitalizowana do kwoty 4 mln zi. Wia-
Sciciele spotki Blue Style, do ktérej na-
lezy touroperator, zdecydowali, ze czes¢é
udzielonej pozyczki zostanie przeksztal-
cona w kapitat. Planowane jest rowniez
podniesienie kapitatu z obecnych 4 min
do 10 mln zt. Termin pozostatej do spta-
ty pozyczki zostal wydtuzony do 2024
roku, co pomoze wyj$¢ z kryzysu wy-
wotanego przez pandemi¢ koronawirusa.
Dokapitalizowanie sp6tki pokryje obec-
nie poniesione straty, a pozostalg wolng
kwote spétka wykorzysta na nowe inwe-
stycje.

I1.6. INNE WSKAZNIKI

O kondycji rynku §wiadczg nie tylko wy-
niki finansowe touroperatoréow, ale tez
liczba agentéw, z ktérymi wspélpracuja,
wielko§¢ wtasnej sieci sprzedazy, a takze
udzial w przychodach poszczegdlnych
kanatéw dystrybucji. Takze o to pytali-
Smy w tegorocznych ankietach. Niestety
najwieksze firmy nie chcg dzieli€ sig nie-
ktérymi informacjami. Itaka, Rainbow,
Coral Travel, Grecos Holiday nie poda-
ly, jaki jest procentowy udziat salonéw
wlasnych, sprzedazy internetowej we-
wnetrznej i zewnetrznej oraz biur agen-
cyjnych w generowaniu przychodéw.
Exim Tours wskazatl, ze sie¢ zewngtrz-
na stacjonarna odpowiada za 56 proc.
sprzedazy, kanat zewnetrzny interneto-
wy za 33 proc., wlasny stacjonarny za
10 proc., a wlasny internetowy za 1 proc.
(z uwagi na zmiang sposobu potwierdza-
nia rezerwacji przez Dzial Obstugi Re-
zerwacji Exim wigkszo$¢ sprzedazy wia-
snej on-line rejestrowana jest jako sprze-
daz stacjonarna). Sun&Fun Holidays in-
formuje, ze kanat wtasny stacjonarny ge-
neruje 4 proc. sprzedazy, wtasny interne-
towy 4 proc., a zewnetrzny stacjonarny
92 proc.

W tym roku pojawita si¢ tez dodatkowa
kategoria — vouchery. Chodzi o rozwia-
zanie, zgodnie z ktérym touroperatorzy

mogli zaproponowa¢ klientom przyje-
cie bonu na poczet péZniejszej realizacji
odwotanego wyjazdu. To uchronito ich
przed zwracaniem pienigdzy za odwo-
fane wycieczki. Zacheta mialy by¢ do-
datkowe korzysci dla oséb, ktére go za-
akceptuja. Na przyktad w Itace warto§é
vouchera byta wyzsza o 5 proc. w sto-
sunku do zaptaconej kwoty, w Coralu
Travel o 10 proc. Grecos Holidays wy-
stawiat te dokumenty o réznych warto-
Sciach: 120 proc. wptaconych §rodkéw,
110 proc. wptaconych Srodkéw oraz
100 proc. wptaconych Srodkéw. W cze-
Sci ,,Dossier” mozna zapoznac si¢ z in-
formacjami na temat poziomu realizacji
voucheréw.

Rok 2020 zapisze si¢ na trwate w pamie-
ci branzy turystycznej na calym Swiecie.
Dla polskich touroperatoréw miat by¢
najlepszym w historii, z powodu kryzysu
wywotanego przez koronawirusa, oka-
zat si¢ najgorszy. Biura z duza ostrozno-
Scig prognozuja przebieg tego sezonu, bo
pandemia nauczyta ich, ze jedyna pewna
rzecza jest zmiana.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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NAJWIEKSI POLSCY TOUROPERATORZY 2020

Kapitat wtasny

Obroty (w min zt) Zysk (strata) (w tys. zt.) Gwarancja ubezpieczeniowa (w tys. zt.)
Organizator
2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 2018 | 2017
]_ ] . |taka 72005 |3363,23131,4 2667,3|1779,7-23 248 |70 000** 24 500 |23 308 50 754 | 96 000 | 297 000 260 000 240 000200 000 297 736 | 340 870
2' 3 Hﬂiﬂhﬂw 403,90 | 1612 |1467,7 1276,7 1044,9-36 733/ 37182 | 9575 |43 960 32691 | 60000 | 190 000 190 000 160 000130 300, 92 809 | 128 686

3. 0. CoralTravel 1819 8 = 638 3956 2731 -11532 7488 5484 4711 2735 32000 110000 77000 51000 51000 9833 | 20000

0. 6. ' EximTours | 8836 280 | 205 | 1264 | bd. |-1771| 467 |-4749| 704 | bd | 12840 34200 bd. 20408 bd | -3237 | -1933

h. 9. Grecos Holiday seoz 46a ' 522 4945|4091 -9883 9446 -3695 19296 12592 25000 70000 75000 72000 60000 69096 78725

6. | 7 SunkFun H|]|iday3 2665 | 1310 | bd. | bd. | bd | -4087 4367 | bhd | bd | bd | 4800 25200 bd. | bhd | bd | -11399  bd

1. 012 1IN lUXHWTfﬂ\Iﬂ 2168 445  bd. | bd | bd | 143 737  bd | bd | bd 2405 7560  bd  bd | bd 845 | 1154

8 ' 11. | BestReisen 1932 45 | 26 159 | 125 2948 2758 1912 1610 706 | 1800 | 5038 | 3400 2600 | 3000 459 | 200

9 72 Wyggda Travel 1622 162 25 | 264 | 228 7 | 50 | 131 | 732 582 | bd. | 2279 3000 2734 2000 984334 926

10. | 9. | EccoHoliday =155 | 60 | s | 482 | 535 -2264 3528 31056 24527 31479 858742° 8561* 1485 2573 2673% 153413 98682

11. ' 15.  TOPTouristik ' 1000 =22 16 | bd | bd  bd 15 | bd  bd | bd | 872 2640 bd | bd  bd | bd | bd

12, 23. |HHD (Interhome) ®s8 ' 161 | 19 | 211 bd | 110 -107 | 3t | bd | bd | 383 | 37 | 3902 4810 bd. | 17718 | 17708

13. 14,  Prima H|]|iday 698 35 | 4 | 295 bd 40 317 757 624 bd | 5604 5604 5150 5760 bd 545 | 505

1. 13 Huuu 647 | 189 | bd. | bd. | bd. | 102 | 831 | bd | bd | bd | 902 | 2000  bd | bd | bd | 2322 | 2792

19. ' 2 ' Trade&Travel @ 607 = 158  bd | bd | bd | -258 321 | bd | bd | bd | 1800 3000 bd | bd | bd 3202 3501

16. ' 17 Oskar 575 | 22 | 32 | 298 238 32 | 183 | 381 342 | 309 | 294 | 284 | 82 | bhd | 1845 5348 | 1647

1. 13, Funclub 545 4 | 33 | 301 285 3829 394 678 852 662 831 | 2340 2298 1520 1510 5148 8960

18 10. Rego-Bis |42 60 | 59 | bd | ba 1070 bd | bd 1648 bd | 2136 | 6120 6120 bd | bd | M1 | bd

ba | 2 TUIPoland | v 2710 2184513768 9323 bd. 13100 33360 11754 8815 | bd. 438823 381585317987270236 bd. | bd

*w euro; **dot. dziatalnosci w Polsce

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Dossier. Touroperatorzy 202|

POTWIERDZONE DANE ZA ROK 2020

1. ITAKA

Petna nazwa firmy: Itaka Holdings Sp. z 0.0./
[Biuro Podrozy ITAKA

Forma prawna: Sp. z 0.0.

Spotki zaleine: Nowa Itaka Sp. z 0.0.,
Axahee Sp. z 0.0., Akati Sp. z 0.0.,

Cedok a.s., Itaka Lietuva UAB,

Itaka Latvija SIA

Wasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:
Mariusz Jainczuk 48,99%,

Leszek Szagdaj 49,02%, Piotr Henicz 1%,
Michat Wrahel 1%

Tarzgd: Mariusz Janczuk, Leszek Szagdaj,
Piotr Henicz, Michat Wrobel

Adres: Ul. Reymonta 39, 45-072 Opole
Strona www: www.itaka.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z sieciq sprzedaiy:
Piotr Henicz

Rok powstania firmy: 1989

Kapitat zaktadowy: b.d.

[ WYNIKI ZA 2020 rok

Przyjety rok obrotowy: 01.01.2020 — 31.12.2020
Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020:

297 736 379,61 PLN

Obroty (przychody) z dziatalno$ci wynikajace; z organi-
zacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

120 054 374,95 7t

Tysk (strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci wynika-
jacej z organizacji imprez turystycznych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

(-) 23 248 221 at* (" dotyczy dziafalnosci w Polsce)

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynikajaca
7 organizacji imprez turystycznych w 2020 roku: b.d.
Iysk (-strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci inngj

niz wynikajaca z organizacji imprez turystycznych

w 2020 roku: b.d.

Wysokos¢ i data wygasniecia biezacej gwarancji ubez-
pieczeniowej: 96 000 000 PLN 15.09.2021
Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, we-
diug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. procentowa): 12%

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowq:
ERGO Reiseversicherung AG Oddziat

w Polsce

Liczha wszystkich wystanych klientow w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizacji imprez tury-
stycznych): 183 tys.* (“dot. dziatalnosci w Polsce)

[1I' STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczba wiasnych punktow sprzedaiy (sprzedajacych pod
markg touroperatora) na dzien 31.12.2020 roku: 46
Liczha oddziatdw w sieci franczyzowej na dzied
31.12.2020 roku: 128

Liczha petnoetatowych pracownikow (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: 410

Liczha agentéw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: 900, zmiana: spa-
dek o ok. 10%

Udziat poszezegdlnych kanatow w sprzedaiy catkowite]
(udziat procentowy): b.d.

[V STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czes¢ w catkowitej sprzedaiy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procen-
towa wohec 2019 roku):

a) imprezy czarterowe: 91,9% / 2019: 95%
h) oparte o regularne linie lotnicze: 6,5% /
12019: 5%

c) z dojazdem wiasnym: 1,6% / 2019 b.d.
Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana
procentowa wobec 2019 roku:

2020: 3043 PLN / 2019: 2984 PLN

Jaki byt procentowy udziat kierunkéw egzotycznych
w ofercie w 2020 roku i jak to sie procentowo zmienito
wobec 2019 roku?: 2020: 30% / 2019: 18,2%

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaty za | kwartat 2021 (tylko z dziatalnosci
wynikajce] z organizacji imprez turystycznych): b.d.
Planowana liczha klientow do korica roku obrotowego
2021 (tylko  dziatalnosci wynikajace)  organizacji im-
prez turystycznych): b.d.

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwar-

tatach w 2021 roku (procentowo): b.d.

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDEMII COVID-19
Irodta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile doty-
czy): Poiyczka Turystyczny Fundusz Zwro-
tow; Wojewaodzki Urzad Pracy; ZUS

Liczha klientow, ktdrzy pryjeli voucher do pozniejszego
wykorzystania: b.d

Liczha klientow, ktdrzy wykorzystali voucher na dzien
30.04.2021 roku: 65%

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) warto$¢ (czy wyzsza w stosunku do zaptaconej
kwoty, jesli tak, o ile): wartos¢é wyisza o 5%
w stosunku do zaptaconej kwoty.

M Dane potwierdzone przez: Piotr Henicz - Wiceprezes
Zarzadu. Nowa Itaka Sp. 2 0.0.

2. RAINBOW TOURS

Petna nazwa firmy: Rainbow Tours S.A.

Forma prawna: Spétka akeyjna

Spotki zaleine:

.My Way by Rainbow Tours” Sp. z 0.0. Pol-
ska, todi

Zaleina hezposrednio: White Olive A.E.,
Grecja, Ateny, Zaleina hezposrednio; White
Olive Premium Lindos A.E., Grecja, Ateny;
Zaleina posrednio (udziat posredni) — Pod-
miot zalezny hezposrednio od spotki zalei-
nej White Olive A.E.; Rainbow Tours Desti-
nation Services Turkey Turizm Ve Seyahat
Hizmetleri A.S., Turcja, Alanya, zaleina bhez-
posrednio

Wiasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:
Stawomir Wysmyk, Flyoo Sp. z 0.0., Ele-
phant Capital Sp. z 0.0., TCZ Holding Sp.

2 0.0., Nationale Nederlanden PTE S.A.,
Aviva Investors Poland TFI S.A.,

larzgd: Grzegorz Baszezyiski — Prezes Za-
rzadu, Remigiusz Talarek — Wiceprezes Za-
rzadu, Tomasz Czapla — Wiceprezes Za-
rzadu, Piotr Burwicz — Cztonek Zarzadu.

Maciej Szczechura — Cztonek Zarzadu.
Adres: ul. Piotrkowska 270,

90-361 todz, Poland

Strona www: www.r.pl

Osoha odpowiedzialna za kontakty z siecig sprzedaty:
Andrzej Tokarczyk

Rok powstania firmy: 2003.11.04

Kapitat zakfadowy: 1 455 200

11 WYNIKI ZA 2020 rok (na podstawie sprawozdan
skonsolidowanych — dane skonsolidowane)

Przyjety rok obrotowy: 01.01-31.12

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020: 92 809 000

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

403 900 000 A

Iysk (strata) netto za rok 2020 z dziafalnosci wynika-
jacej z organizacji imprez turystyczych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynika-
jaca z organizacji imprez turystycznych w 2020 roku:
30 556 000

Tysk (-strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci innej

niz wynikajaca  organizacji imprez turystycznych

w 2020 roku: (-) 8 879 000.

Wysokos¢ i data wygasniecia biezacej gwarancji ubez-
pieczeniowej: 60 000 000 — data wygasnie-
cia 2021.09.16

Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, we-
diug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. procentowa): 12%

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniow:

T.U. Europa S.A.

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizacji imprez tury-
stycznych): 98 731 osoh

111 STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wtasnych punktdw sprzedaiy (sprzedajacych pod
marka touroperatora) na dziefi 31.12.2020 roku: 96
Liczha oddziatow w sieci franczyzowej na dzien
31.12.2020 roku: 40

Liczha petnoetatowych pracownikow (tylko tourope-
ratora) na dzien 31.12.2020 roku: Pracownicy.
Razem: 2020: 552; 2019: 667

Liczha agentéw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: 1200

Udziat poszczegdlnych kanatdw w sprzedaiy catkowite]
(udziaf procentowy): b.d.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka cze$é w catkowitej sprzedaiy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowify (wraz ze zmiang procen-
towa wobec 2019 roku):

a) imprezy czarterowe: h.d.

h) oparte o regularne linie lotnicze: b.d.
c) z dojazdem wiasnym

Wycieczki — wezasy lotnicze: — 74,30%
Wycieczki — wezasy autokarowe / z dojaz-
dem wiasnym: -93,10%

Przychody razem: -74,90%

Wycieczki — wczasy lotnicze: -79,30%
Wycieczki — wezasy autokarowe / z dojaz-
dem wiasnym: -89,60%

llo$¢ uczestnikow razem: -79,90%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana
procentowa wobec 2019 roku:

W 2020 roku $rednia cena imprezy tury-
stycznej w Rainhow Tours S.A. wyniosta
4 091 zi. Tak wysoka wartos¢ dla catego
okresu 2020 roku (w poréwnaniu do lat
wezesniejszych) wynika z duzego udziatu
I kwartatu 2020 (droisze wyjazdy egzo-
tyczne) w catym 2020 roku.

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziatalno-
$ci wynikajacej z organizacji imprez turystycznych):
Jako spotka gietdowa nie podajemy danych
przed ich publikacja.

Planowana liczba klientéw do korica roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajacej  organizacji im-
prez turystycznych):

Jako spotka gietdowa nie podajemy pro-
gnoz szczegotowych.

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwar-
tatach w 2021 roku (procentowo):

Jako spétka gietdowa nie podajemy pro-
gnoz szczegotowych.

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDENII COVID-19
Irddta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile doty-
czy): Dane podawalismy w gietdowych ra-
portach hiezacych

M Dane potwierdzone przez: Maciej Szczechura -
czlonek Zarzadu. Rainbow Tours S.A.

3. CORAL TRAVEL POLAND

Pefna nazwa firmy: Coral Travel Poland

Forma prawna: Sp. z 0.0.

Spatki zaleine: Brak

Wtasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:

0TI Holding A.S. / 200 000 udziatow o tacznej
wysokosci 20 000 000 PLN

Iangd: Prezes — Ayhan Akan Bektas | Cztonek Za-
rzadu — Ahmet Bektas

Adres: Postepu 17 B, 02-676 Warszawa

Strona www: Coraltravel.pl

Osobia odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzeday:
Erdem Fidan

Rok powstania firmy: 1999

Kapitat zaktadowy: 20 000 000,00 PLN

11 WYNIKI ZA 2020 rok

Prayjety rok obrotowy: Kalendarzowy

Kapitaty wiasne (fundusze wasne) na podstawie bilansu
1dnia 31.12.2020: 9 832 738,32 PLN

Przychody z dziatalnosci wynikajacej z organi-

zacji imprez turystycznych w 2020 (RZiS z dnia
31.12.2020):

www.wiadomosciturystyczne.pl



Nalezymy
do grupy OTI Holding,
ktéra w ciggu 28 lat wypracowata

sobie pozycje jednego ze swiatowych liderow branzy
turystycznej. Z jej ustug skorzystato ponad 25 milionow klientow

e Coraltravel

~~ Turcja, Grecja,

. Bulgaria, Hiszpania,
- Egipt, Tunezja

Latamy codziennie
W Szczycie sezonu

Jestesmy
liderem
w organizacji
wypoczynku
w Turcji

w 40 krajach swiata. W Polsce funkcjonujemy od 22 lat i dzis$ jestesmy
jednym z najwiekszych biur podrézy. Jako jeden z nielicznych
touroperatorow wdrozylismy system zarzadzania jakoscig i posiadamy

certyfikat ISO 9001-2015.
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Tysk (strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci (RZiS z dnia
31.12.2020):

(-) 11 532 495,67 #t

Obroty (preychody) z deiatalnosc innej niz wynikajaca z organiza-
ji imprez turystycznych w 2020 roku: 14 224 803,71 PLN
Iysk (-strata) netto za rok 2020 z dziafalnosci innej niz wyni-
kajaca 2 organizacji imprez turystycznych w 2020 roku: dane
pkt. 14 — wynik netto na dziafalnosci

Wysokos¢ i data wygasniecia hiezacej gwarancji ubezpiecze-
niowej: 32 min 2, 16.09.2021

Grupa, zgodnie 2 ustawa o ustugach turystycznych, wedtug
ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. pro-
centowa): 30%

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa:

ERGO Reiseversicherung AG

Liczha wszystkich wystanych Klientéw w 2020 roku (do-
tyczy danych wynikajacych z organizacji imprez turystycz-
nych): 72 100

11l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczba wiasnych punktow sprzedaiy (sprzedajacych pod
marka touroperatora) na dzien 31.12.2020 roku: 55

Liczba oddziafow w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2020
roku: 90

Liczba petnoetatowych pracownikéw (tylko touroperatora) na
daien 31.12.2020 roku; 262

Liczba agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procen-
towa wohec 2019 roku: 2 000

Uziat poszczeylnych kanafdw w spreedaiy cafkowite]
(udziat procentowy): b.d.

[V STRUKTURA PRODUKTOWA

Jakg cze$¢ w catkowitej sprzedaiy imprez turystycznych

w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procentowa wobec
2019 roku):

a) imprezy czarterowe: 100%

h) oparte o regulame linie lotnicze: b.d.

¢) z dojazdem wiasnym: h.d.

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana pro-
centowa wobec 2019 roku: b.d.

Jaki byt procentowy udziat kierunkow egzotycznych w ofer-
cie w 2020 roku i jak to sie procentowo zmienifo wobec
2019 roku?: b.d.

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki spreedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziafalno-

Sci wynikajgcej  organizacji imprez turystycznych):

25 657 138,47 pln

Planowana liczha klientow do kodca roku 2021 (tylko 2 dzia-
talnosci wynikajace; 2 organizacji imprez turystycznych):
350 000

Planowana realizacja produktu w poszczegolnych kwartafach
w 2021 roku (procentowo):

a) 01: 3%

h) 02: 24%

c) 03: 54%

d) 04: 19%

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDEMII COVID-19
rdta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile dotycay):
Prezydent Miasta Czgstochowy;

Prezydent M. St. Warszawy — kwota taczna
1794 161,33 pln

Liczba lientdw, ktdrzy prayjeli voucher do péiniejszego wy-
korzystania: 35 700

Liczba lientdw, ktdrzy wykorzystali voucher na dzien
30.04.2021 roku: 16 590

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera: a) wartosé (czy
wyisza w stosunku do zaptaconej kwoty, jesi tak, o le): 10%

WYDANIE SPECJALNE TOUROPERATORZY 2021

M Dane potwierdzone przez; Adi Kaan Erqun, Prokurent,
Coral Travel Poland

4. EXIM TOURS

Pefna nazwa firmy: EXIM Spétka Akcyjna
Forma prawna: Spotka Akcyjna

Spotki zaleine: hrak

Wiasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:
100% Akcji — Der Touristik Eastern
Europe A.S.

Tangd: Stawomir Szulc — Prezes zarzadu
Marcin Matysz — Cztonek zarzadu

Jelinek Jifi — Cztonek zarzadu

Adres: ul. Potocka 31A, 01-619 Warszawa
Strona www: eximtours.pl; et.pl

Osoha odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedaiy:
Dominika Jurkowska

Rok powstania firmy: 2011

Kapitat zaktadowy: 4 400 000
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Przyjety rok obrotowy: kalendarzowy

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020: -3 237 719

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

88 357 382

Iysk (strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci wynika-
jace] z organizacji imprez turystycznych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynika-
jaca z organizacji imprez turystycznych w 2020 roku:
1370 554

Tysk (-strata) netto za rok 2020 z dziafalnosci innej

niz wynikajaca z organizacji imprez turystycznych

w 2020 roku: b.d.

Wysokos¢ i data wygasniecia hiezacej gwarancji ubez-
pieczeniowej: 12 840 000 do 30.08.2021

Grupa, zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, we-
dfug ktorej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. procentowa): 12%

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowg:
Ergo Reiseversicherung Ag

Liczha wszystkich wystanych klientow w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizacji imprez tury-
stycznych): 36 646

[11 STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczba wtasnych punktow sprzedaiy (sprzedajacych
pod marka touroperatora) na dzien 31.12.2020 roku:
1 - Katowice

Liczba oddziatéw w sieci franczyzowej na dzief
31.12.2020 roku: b.d.

Liczha pefnoetatowych pracownikéw (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: 63

Liczha agentow zewngtrznych (aktywnych) i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: 2 560

Udziat poszczegélnych kanatw w sprzedaiy catkowitej
(udziat procentowy):

a) wiasny stacjonarny: 10%

h) wiasny internetowy: 1% z uwagi na
zmiang sposobu potwierdzania rezerwacji
przez Dziat Obstugi Rezerwacji Exim wigk-
szo$¢ sprzedaiy wiasnej on-line rejestro-
wana jest jako sprzedai stacjonarna

c) zewnetrzny stacjonarny: 56%

d) zewnetrzny internetowy: 33%

[V STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesé w catkowitej sprzedaiy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procen-
towa wobec 2019 roku):

a) imprezy czarterowe: h.d.

h) oparte o regularne linie lotnicze: b.d.

¢) z dojazdem wiasnym: h.d.

Srednia cena imprezy turystycznej na osobg i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: 2 300

Jaki byt procentowy udziat kierunkéw egzotycznych

w ofercie w 2020 roku i jak to sig procentowo zmienifo
wobec 2019 roku?: 27%

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziafalno-
$ci wynikajace; z organizacji imprez turystycznych):
20 495 825 PLN

Planowana liczba klientow do kodca roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajace] z organizacji im-
prez turystycznych): ok 80 000 (moze wiece]

w zaleinosci od sytuaciji)

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwar-
tatach w 2021 roku (procentowo): Rocznie ok.
220 min PLN

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDEMII COVID-19

Irodta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile dotyczy): b.d.
Liczha klientdw, ktdrzy przyjeli voucher do poiniejszego
wykorzystania: 4 530

Liczha lientow, ktdrzy wykorzystali voucher na dzied
30.04.2021 roku: 1 803

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) warto$¢ (czy wyzsza w stosunku do zaptaconej
kwoty, jesli tak, o ile):

wartos¢ wplaconej kwoty

M Dane potwierdzone przez: Stawomir Szulc - Prezes
Zarzadu, Marcin Matysz, Czfonek Zarzadu. EXIM S.A.

9. GRECOS HOLIDAY

Petna nazwa firmy: Grecos Holiday Sp. z 0.0.
Forma prawna: Sp. z 0.0.

Spatki zaleine: Brak

Wrasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:
ROKAN Sp. z 0.0. 100% udziatow

Larzad: Wojciech Skoczynski Prezes Zarzadu
Janusz Smigielski Wiceprezes Zarzadu
Adres: ul. Grunwaldzka 76a, 60-311 Poznai
Strona www: www.grecos.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecig sprzedaiy:
Infolinia dla Agentow

tel. 61 27 97 430

Rok powstania firmy: 2006

Kapitat zaktadowy: 440 000 PLN
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Przyjety rok obrotowy: 2020

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podsta-
wie rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020:
69 096 057,98 PLN

Obroty (przychody) z dziafalnosci wynikajacej
7 organizacji imprez turystycznych w 2020 (na podsta-
wie rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

80 018 210,64
-
Tysk (strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci wynika-
jacej z organizacji imprez turystycznych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

Obroty (przychody) z dziafalnosci innej niz wynika-
jaca z organizacji imprez turystycznych w 2020 roku:
12710 029,19 PLN

Iysk (-strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci innej

niz wynikajaca z organizacji imprez turystycznych

w 2020 roku: 254 200,58 PLN

Wysokos¢ i data wygasniecia bieiacej gwarancji ubez-
pieczeniowej: 25 000 000,- PLN do 16.09.2021
Grupa, zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, we-
diug ktrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa

(wys. procentowa): 12%

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowg:

TU Europa S.A

Liczha wszystkich wystanych klientow w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizacji imprez tury-
stycznych): 33.962 osohy

111 STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wtasnych punktow sprzedaiy (sprzedajacych
pod marka touroperatora) na dzien 31.12.2020 roku: 1
Liczha oddziatéw w sieci franczyzowej na dzied
31.12.2020 roku: 96

Liczba petnoetatowych pracownikow (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: 80

Liczha agentéw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: 1750 tj. 2% mniej
Udziat poszczegdinych kanatdw w sprzedaiy catkowite]
(udziaf procentowy):

a) wiasny stacjonarny: dane poufne.

h) wtasny internetowy: dane poufne.

¢) zewnetrzny stacjonarny: dane poufne.
d) zewnetrzny internetowy: dane poufne.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jakq cze$c w catkowitej sprzedazy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procen-
towg wobec 2019 roku):

a) imprezy czarterowe: 98%

h) oparte o regularne linie lotnicze: 2%

¢) z dojazdem wiasnym - brak

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: 2 758 zt w 2020
12730 2t w 2019, co stanowi 1% wigcej
nii w 2019

Jaki byt procentowy udziat kierunkéw egzotycznych
w ofercie w 2020 roku i jak to sig procentowo zmienito
wobec 2019 roku?: Nie dotyczy — nie sprzeda-
jemy egzotyki.

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziafalnosci
wynikajace] z organizacji imprez turystycznych):

26 481 589, 82 PLN

Planowana liczha klientéw do kodca roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajacej  organizacji im-
prez turystycznych): 110 000 osoh

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwar-
tatach w 2021 roku (procentowo):

a) 01: 0%

b) 02: 15%

c) 03: 75%

d) 04: 10%

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDENII COVID-19
Irddta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile do-
tyczy): PFR, TFZ, WUP, kwoty sa informa-

cja poufng

Liczha klientow, ktdrzy przyjeli voucher do poiniejszego
wykorzystania: 5 745 wystawionych

Liczba klientéw, ktdrzy wykorzystali voucher na dzien
30.04.2021 roku: 2716 voucherow

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) wartos¢ (czy wyzsza w stosunku do zaptaco-

nej kwoty, jesli tak, o ile): Na przestrzeni ca-
fego sezonu 2020 wystawialisSmy vouchery
o roinych wartoesciach: 120% wptaconych
srodkow, 110% wptaconych srodkéw oraz
100% wplaconych srodkow.

M Dane potwierdzone przez; Janusz Smiegielski - Wice-
prezes Zarzadu. Grecos Sp.20.0..

6. SUN&FUN HOLIDAYS

Petna nazwa firmy: Blue Style Sp. z o.0. (wia-
Sciciel marki Sun&Fun Holidays)

Forma prawna: Sp. z 0.0.

Spotki zaleine: Brak

Wasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Bright Blue Ventures $.R.0: 80.000 udzia-
fow o tacznej wartosci 4 000 000,00 zt
larzgd: Imed Jeddai — Prezes Zarzadu

Adres: 02-119 Warszawa, ul. Pruszkowska
29, lok. 1U

Strona www: www.sunfun.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedaiy:
Semir Hamouda

Rok powstania firmy: 2016

Kapitat zakladowy: 4 000 000,00 zt
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Prayjety rok obrotowy: 01.11.2019 — 31.10.2020 i na
ten dzier podane sa poniisze wyniki.

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020: Strata -11
399 141,71

Obroty (przychody) z dziafalnosci wynikajace; z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

26 647 770,93 o

Tysk (strata) netto za rok 2020 z dziafalnosci wynika-
jacej z organizacji imprez turystycznych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

Obroty (przychody)  dziatalnosci innej niz wyni-
kajaca z organizacji imprez turystycznych w 2020
roku: b.d.

Tysk (-strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci innej

niz wynikajaca z organizacji imprez turystycznych

w 2020 roku: Strata (-) 4 087 911,48

Wysokos¢ i data wygasniecia biezacej gwarancji ubez-
pieczeniowej: 4 800 000 zI; 22.01.2022 r.
Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, we-
dfug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. procentowa): 12%

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowa:
ERGO REISEVERSICHERUNG AG

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizacji imprez tury-
stycznych): 11 236

11l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczba whasnych punktow sprzedaiy (sprzedajacych
pod markg touroperatora) na dzied 31.12.2020 roku: 2
Liczba oddziatow w sieci franczyzowej na dzien
31.12.2020 roku: Brak

Liczha petnoetatowych pracownikow (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: 38

Liczha agentdw zewngtrznych (aktywnych) i zmiana
procentowa wohec 2019 roku: 1 950

Udziat poszczegdlnych kanatow w sprzedaiy catkowite]
(udziat procentowy):

a) wiasny stacjonarny: 4%

h) wtasny internetowy: 4 %

c) zewnetrzny stacjonarny: 92 %

d) zewnetrzny internetowy: b.d.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowitej sprzedazy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procen-
towa wohec 2019 roku):

a) imprezy czarterowe: 100 %

h) oparte o regularne linie lotnicze: h.d.
¢) z dojazdem wiasnym: b.d.

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: 2 600 zt

Jaki byt procentowy udziaf kierunkéw egzotycznych
w ofercie w 2020 roku i jak to sig procentowo zmienito
wobec 2019 roku? Nie dotyczy

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziatalnosci
wynikajace] z organizacji imprez turystycznych): b.d.
Planowana liczba klientow do koca roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-
prez turystycznych): 66 000 zt

Planowana realizacja produktu w poszczegolnych kwar-
tatach w 2021 roku (procentowo):

WYDANIE SPECJALNE TOUROPERATORZY 2021

a) 01: 10%
h) 02: 20%
c) 03 :55%
d) 04: 15%

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDEMII COVID-19
Irodta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile doty-
tzy): dane poufne

Liczha klientow, ktdrzy prayjeli voucher do péiniejszego
wykorzystania: dane poufne

Liczha klientow, ktorzy wykorzystali voucher na dzied
30.04.2021 roku: 42%

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) warto$é (czy wyzsza w stosunku do zaptaconej
kwoty, jesli tak, o ile): 100% wniesionych wplat

DODATKOWY KOMENTARZ:

14.01.2020 nastapito dokapitalizowanig firmy do kwoty 4min
t. Udziatowey spotki Blue Style Sp. z 0.0. podieli decyzje

0 preeksztatceniu czesci udzielonej pozyczki w kapitat. Plano-
wane jest podniesienie kapitatu z obecnego poziomu 4 do 10
min. Sptata pozostatej kwota poiyczki zostata wydfuiona do
roku 2024, co wyrainie wesprze spétke w odbudowie cafko-
witej plynnosci w wiazku 2 turhulencjami 2 powodu pande-
mii COVID-19. Dokapitalizowanie spatki pokryje obecnie ponie-
sione straty, a pozostala wolng kwote spéfka wykorzysta na
nowe inwestycje.

IZ[ Dane potwierdzone przez: Semir Hamouda, Sun&Fun
Holidays

1. L.T.M. LUXURY TRAVEL

Petna nazwa firmy: ,,L.T.M. Luxury Travel Mana-
gement” Sp. z 0.0.

Forma prawna: Sp. z o.0.

Spotki zaleine: Brak

Wtasciciele (wy KRS) oraz struktura udziatow:
Monika Cebula 40%

Diana Carter 30%

Marek Mazur 30%

Tarzad: Prezes Zarzadu: Diana Carter
Wiceprezes Zarzadu: Monika Cebula
Czonek Zarzadu: Marek Mazur

Adres: Hoza 50/23, 00-682 Warszawa

Strona www: www.carter.eu

Osoba odpowiedzialna za kontakty z sieciq sprzedaiy:
Andrzej Tkaczow

Rok powstania firmy: 2003

Kapitat zakfadowy: 50 000,00 zt
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Przyjety rok obrotowy: 01.01-31.12.2020
Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020:

845 946,49 zt

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

21680 520,13

Tysk (strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci wynika-
jace] z organizacji imprez turystycznych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

142 680,50

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynika-
jaca z organizacji imprez turystycznych w 2020 roku:
779 806,87 zt

Iysk (-strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci innej
niz wynikajaca z organizacji imprez turystyczych

w 2020 roku: 392 398,72 it - strata

Wysokos¢ i data wygasnigcia hiezacej gwarancii
ubezpieczeniowej: Suma gwarancyjna wynosi
2 405 160 zt waina do 24.10.2021

Grupa, zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, we-
dfug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa

(wys. procentowa): b.d.

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowg:
Signal Iduna

Liczha wszystkich wystanych klientow w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizacji imprez tury-
stycznych): 1612

111 STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaiy (sprzedajacych
pod marka touroperatora) na dzien 31.12.2020 roku; 2
Liczha oddziatéw w sieci franczyzowej na dzied
31.12.2020 roku: 0

Liczha petnoetatowych pracownikow (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: 15

Liczha agentéw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: 5 spadek o 50%
Udziat poszczegdlnych kanatdw w sprzedaiy catkowite]
(udziaf procentowy):

a) wiasny stacjonarny: 98%

h) wiasny internetowy: 0

c) zewnetrzny stacjonarny: 2%

d) zewnetrzny internetowy: 0

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowitej sprzedazy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procen-
towg wobec 2019 roku):

a) imprezy czarterowe: 0

b) oparte o regularne linie lotnicze: 75%
¢) z dojazdem wiasnym 25%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobg i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: Srednia cena im-
prezy na osohe w granicach 20 tys. zf;

W 2020 roku 40% hyta egzotyka a w 2019
roku ok 65%

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziafalnosci
wynikajacej z organizacji imprez turystycznych):

30 350,00 2t - strata

Planowana liczba klientow do kodca roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajace] z organizacji im-
prez turystycznych): 3 500

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwar-

tatach w 2021 roku (procentowo):
a) 01: 25%
b) Q2: 25%
c) 03: 25%
d) 04: 25%

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDEMII COVID-19
Irdta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile doty-
¢zy): PFR = 3 min z

Liczha klientdw, ktdrzy przyjeli voucher do poiniejszego
wykorzystania: 28

Liczha klientow, ktdrzy wykorzystali voucher na dzied
30.04.2021 roku: 19

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) warto$¢ (czy wyzsza w stosunku do zaptaconej
kwoty, jesli tak, o ile): wartos¢ taka sama jak
w tniu podpisania umowy

M Dane potwierdzone przez: Marek Mazur - Czonek Za-
rzadu. Luxury Travel Management Sp. z 0.0.

8. BEST REISEN

Peina nazwa firmy: Best Reisen Group Sp. z o.0.
Forma prawna; Spotka kapitatowa

Spafki zaleine: nie dotyczy

Wiasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:

Leila Ben Arfi — 95%; Mondher M'halla — 5%
Tangd: Leila Ben Arfi — Prezes Zarzadu

Adres: ul. Zwyciezcow 28 lok. 32,

03-938 Warszawa

Strona www: www.hestreisen.pl

Osoha odpowiedzialna za kontakty z siecia spreedaiy:
Anna Jei

Rok powstania firmy: 2009
Kapitat zaktadowy: 200 000,00 zt
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Prayjety rok obrotowy; 01.01.2020-31.12.2020

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku zysku
i strat z dnia 31.12.2020: 459 818,54

Obroty (przychody) z dziafalnosci wynikajqcej  organizacji
imprez turystycznych w 2020 (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2020):

Tysk (strata) netto za rok 2020 2 dziatalnosei wynikajacej z orga-
nizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku i strat
1dnia 31.12.2020):

2948 817,354

Obroty (praychody) 2 dziafalnosci innej nii wynikajaca z organiza-
oji imprez turystycznych w 2020 roku: 78 897,07

Iysk (-strata) netto za rok 2020 z deiatalnosci innej ni wy-
nikajaca z organizacji imprez turystycznych w 2020 roku:

10 082,30

Wysoko$t i data wygasnigcia hiezacej gwarancji ubezpieczenio-
wej: 1 800 000,00 do 28.06.2021

Grupa, 2godnie 2 ustawa o ustugach turystycznych, wedtug ktdrej
liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. procentowa): 12%
Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniows:

AXA $.A/UNIQA

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2020 roku (dotyczy da-
nyeh wynikajacych z organizacii imprez turystycznych): 5 500

111 STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wasnych punktow spreedaiy (sprzedajqcych pod marky
touroperatora) na dzien 31.12.2020 roku: 1

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2020
roku: 0

Liczha petnoetatowych pracownikow (tylko touroperatora) na
deiet 31.12.2020 roku: 12

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2019 roku: 2300 - 8%

Uziat poszczegdinych kanatéw w spreedaiy catkowitej (udziat
procentowy):

a) wlasny stacjonarny: 5%

h) wiasny internetowy: 15%

¢) zewnetrzny stacjonamy: 0%

d) zewnetrzny internetowy: 80%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka cze$¢ w catkowitej sprzedazy imprez turystycznych w 2020
roku stanowity (wraz ze zmiang procentowa wobec 2019 roku):
a) imprezy czarterowe: 30% (-50%)

h) oparte o regularne linie lotnicze: 60% (-70%)

¢) z dojazdem wiasnym: 10%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana procentowa
wobec 2019 roku: 3500,00 zf (+10%)

Jaki byt procentowy udziat kierunkow egzotycznych w ofercie

w 2020 roku i jak to sie procentowo zmienito wobec 2019 roku:
66% (-3%)

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedazy za | kwartat 2021 (tylko z dziatalnosci wynika-
jacej 2 organizacji imprez turystycznych): 1 057 558,04
Planowana liczha klientdw do koca roku obrotowego 2021
(tylko 2 dziatalnosci wynikajgce] z organizacji imprez turystycz-
nych): okoto 10 000

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w 2021 roku (procentowo):

a) 01: 20%

h) 02: 15%

c) 03: 45%

d) 04: 20%

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDEMII COVID-19

Iréta wsparcia i kota dofinansowania (o ile dotyczy):
1. 3499 999,04 - zaliczka zwrotna

www.wiadomosciturystyczne.pl



WYWIAD

Takich warunkow nie oferuje zaden
inny touroperator na rynku!

Rozmowa z Maciejem Nykielem, prezesem biura podrézy Nekera, o kierunkach proponowanych
klientom na ten sezon letni i zimowy, takze o kuliasach sprzedazy oferty polskie].

O d kilku tygodni klienci wracajg do
biur podrézy, BP Nekera moze

wiec wreszcie zaprezentowac swojg oferte
w petnej krasie, w tym kierunki czarterowe
stanowigce trzon oferty. Prosze powiedziec,
co przygotowata Nekera na sezon Lato 2021?
Mamy wszystkie najlepiej sprzedajace sie kie-
runki z szeroko rozumianego basenu Mo-
rza Srodziemnego: ponad 400 obiektdw tyl-
ko w samej Chorwacji; kilkaset w Butgarii, Tur-
qji, Gregji, Hiszpanii, Wtoszech, na Cyprze i na
Malcie — do tego konkurencyjne ceny i boga-
te portfolio produktowe: od luksusowych wil-
li i 5-gwiazdkowych kurortéw all inclusive, przez
hotele i pensjonaty po apartamenty, kempin-
gi i domki wczasowe. Przez caty okres letni ofe-
rujemy takze kierunki egzotyczne na Karaibach,
Bliskim Wschodzie i w Afryce. Mamy konkuren-
cyjne ceny i wyptacamy agentom 100 proc. pro-
wizji z gory, w dniu zatozenia rezerwagcji. Do tego
kazdy agent Nekera, niezaleznie czy jest wtasci-
cielem, czy pracownikiem biura podrozy, dostaje
extra 0,7 proc. od wartosci kazdej swojej rezer-
wacji w Nekera Travel Club. Tak dobrych warun-
kow handlowych nie oferuje zaden inny touro-
perator w Polsce.

To oferta na najblizsze miesiagce. Nekera ma
juz przygotowang oferte na Zime 2021/2022.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Dokad wysle swoich klientow?

Samoloty zabiorg klientdw Nekera na 4 Wyspy Ka-
naryjskie, Dominikane, Kube, do Meksyku, Pana-
my, Kenii, Tanzanii, Dubaju, Ras al Khaimah oraz
kilku destynacji azjatyckich. Ponadto oferujemy
najwieksza na rynku oferte narciarska i snowbo-
ardowa w Alpach i Karpatach: Austrii, Wtoszech,
Szwajcarii, Frangji, Czechach, Stowacji i oczywiscie
w Polsce. Mamy wiasne polskie szkoty narciar-
skie zlokalizowane w najlepszych europejskich ku-
rortach zimowych, pod samymi lodowcami. Przy-
gotowalismy tez kilka nowosci, a juz niebawem
w systemach rezerwacyjnych MerlinX oraz Sykon
otworzymy mozliwos¢ rezerwacji Lata 2022.

W czasie pandemii Nekera data sie poznac jako
organizator turystyki krajowej, co wiecej, zmie-
nita podejscie rynku do produktu polskiego.
Dlaczego?

Mimo ze DNA Nekery to wyjazdy czarterowe, od
poczatku zaktadaliSmy, ze Polska znajdzie sie
w naszej ofercie. UtwierdziliSmy sie w tym prze-
konaniu w lutym 2020 r., kiedy koronawirus byt
juz obecny w Europie i jasne byto, ze sprzedaz
kierunkéw zagranicznych bedzie bardzo skom-
plikowana. Tym podejsciem wyprzedziliSmy ry-
nek, bo inni organizatorzy zaoferowali Polske
kilka miesiecy pozniej.

Warto przypomniec, ze Polska byta w ofercie
rodzimych biur podrézy od dawna, ale my jako
pierwsi uczyniliSmy z niej petnoprawny produkt
agencyjny: zaoferowalismy ja klientom w sposéb
kompleksowy, wprowadzajac do sprzedazy az
700 obiektow o roznym standardzie i w réznych
lokalizacjach; dopasowalismy produkt do po-
trzeb polskiego klienta, dodaliSmy oferty week-
endowe, 1- i 3-dniowe, zamiast klasycznych
7- czy 14-dniowych; wprowadzilismy Polske
do MerlinX i Sykona, co sprawito, ze zaczeta byc
sprzedawana jak zagraniczne produkty tourope-
ratorskie; z naszej inicjatywy w MerlinX znalazt
sie tez Polski Bon Turystyczny, co jest dzi§ duzym
utatwieniem dla agentéw turystycznych.

Przez ostatnie lata rynek turystyczny pozwo-
lit, by Polska sprzedawata sie poza biurami, na
wielkich portalach rezerwacyjnych B2C. My
chcieliSmy ,przywrdcic” ja biurom agencyjnym.
Korzysta na tym klient, ktory u agenta otrzymuje
szeroka palete produktowa, i sami agenci, kto-
rym oferta polska pozwolita w czasie pandemii
utrzymac relacje z klientami i dodatni cashflow.

Czy tatwo byto przekonat siec agencyjna do
sprzedazy wczasow w Polsce?

W ostatnich miesigcach wykonaliSmy spora
prace, by wyedukowat sie¢ agencyjna w zakre-
sie oferty polskiej, pokazujac jej, ze ten produkt
moze byé komplementarny z zagranicznym.
Rownie istotne jest uswiadomienie agentom, ze
konsumenci, ktérzy kupuja w biurach wyciecz-
ki zagraniczne, wypoczywaja tez w Polsce, wiec
wystarczy ich przekonac, ze wszystkie potrze-
by zwigzane z podrézami, réwniez tymi po kra-
ju, moga zaspokoit w jednym miejscu. My chce-
my klientom zaoferowac wiecej niz daje rynek,
jednoczesnie dopasowac sie do trendow zaku-
powych Polakéw, stad wprowadzona niedaw-
no oferta bezzwrotna i zwrotna (ktéra umozli-
wia bezkosztowe zmiany i anulacje za zwrotem
wszystkich srodkéw do 7 dni przed wyjazdem).
Narzedzie to stosowane jest np. na portalach
rezerwacyjnych, rynek touroperatorski i agen-
cyjny do tej pory go nie wykorzystywat. Z dru-
giej strony, jako jedyny touroperator, proponu-
jemy agentom 100 proc. prowizji ptatnej z gory,
w dniu sprzedazy, co pozwala sprzedawcom za-
chowac ptynnos¢ finansowa. W czasie pandemii
docenito to wielu agentow.

Czy klienci doceniajg fakt, ze oferta polska jest
w biurach? tatwo zmienic ich przyzwyczajenia
zakupowe?
To proces, ktory caty czas trwa, przy czym klu-
czem do sukcesu jest zmiana zachowan row-
niez agentow. Wielu z nich nie miato nawyku za-
biegania o klienta, bo przyzwyczaito sie do tego,
ze klienci sami sie do nich zgtaszaja. COVID-19
zweryfikowat to podejscie. W ostatnim czasie
przeprowadziliSmy szereg webinarow i study
touréw po Polsce poSwieconych nowoczesnym
technikom sprzedazy, by pobudzi¢ agentéw do
wiekszej aktywnosci w zakresie dbania o swo-
ja baze klientdw i podtrzymywania relacji z nimi.
Mam nadzieje, ze wykorzystaja je teraz, kiedy
Polacy znowu masowo powrocili do biur po wy-
cieczki zagraniczne.

Sprzedaz wspaniale sie rozkreca, a najlepsze
w tym roku dopiero przed nami!

A’ NEKERA
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2.7 393,81 — umorzenie sktadek ZUS

3.12 171,59 — umorzenie skiadek ZUS
4.4831,73 — umorzenie sktadek ZUS

5. 1789 702,61- Turystyczny Fundusz Zwrotéw
Liczha Klientdw, ktdrzy preyjeli voucher do pézniejszego wyko-
rystania; 97

Liczba Klientw, ktdrzy wykorzystali voucher na dzien 30.04.2021
roku: 180

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera: a) wartosé
(czy wyisza w stosunku do zaptaconej kwoty, jeli tak, o ile):
wartos¢ wplaconej kwoty przez klienta

M Dane potwierdzone przez: Leila Ben Arfi - Prezes Za-
1zadu. Best Reisen Group Sp. z 0.0.

9. WYGODA TRAVEL

Pefna nazwa firmy: Wygoda Travel Sp.z.0.0
Forma prawna: Sp.z.0.0

Spotki zaleine: Comfort Club Sp.z.0.0;
Lemon Sp.z.0.0

Wrasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:
Andrzej Wygoda (60%); Krzysztof Wron-
ski (40%)

Larzad: Andrzej Wygoda—prezes; Krzysztof
Wroiiski-vice prezes; Tomasz Pudetko-
cztonek zarzadu

Adres: 30-547 Krakow ul. Plac Bohaterow
Getta 17/14

Strona www: www.wygodatravel.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedaiy:
Tomasz Pudetko

Rok powstania firmy: 2001

Kapitat zakfadowy: 500 000 zt
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Prayjety rok obrotowy: 01.05.2019-30.04.2020

(ze wzgledu na specjalizacje zimowa prze-
sunigty rok obrotowy)

Kapitaty wiasne (fundusze wtasne) na podstawie ra-

chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020: 984 334 zt

Obroty (przychody) z dziafalnosci wynikajace; z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 30.04.2020):

16224 914 7t

Tysk (strata) netto za rok 2020 z dziafalnosci wynika-
jacej z organizacji imprez turystycznych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 30.04.2020):

Obroty (przychody) z dziafalno$ci innej niz wynika-
jaca z organizacji imprez turystycznych w 2020 roku:
Nie dotyczy

Iysk (-strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci inngj

niz wynikajaca z organizacji imprez turystycznych

w 2020 roku: Nie dotyczy

Wysokos¢ i data wygasniecia biezacej gwarancji ubez-
pieczeniowej: 17.09.2021

Grupa, zgodnie z ustawa o usfugach turystycznych, we-
diug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. procentowa): Europa i Swiat 12% nie
mniej niz 140 000 eur

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowa:
Signal Iduna

Liczha wszystkich wystanych klientow w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizacji imprez tury-
stycznych): 5318

111 STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wtasnych punktow sprzedaty (sprzedajacych
pod marka touroperatora) na dzien 31.12.2020 roku: 1
Liczha oddziatéw w sieci franczyzowej na dzied
31.12.2020 roku: Nie dotyczy

WYDANIE SPECJALNE TOUROPERATORZY 2021

Liczha petnoetatowych pracownikaw (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: 13

Liczha agentéw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: 579

Udziat poszczegéInych kanatéw w sprzedaiy catkowitej
(udziat procentowy):

a) wiasny stacjonarny: 21%

h) wiasny internetowy: 68%

¢) zewnetrzny stacjonarny: 3%

i) zewnetrzny internetowy: 8%

[V STRUKTURA PRODUKTOWA

Jakq czesc w catkowitej sprzedazy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procen-
towg wobec 2019 roku):

a) imprezy czarterowe: Nie dotyczy

h) oparte o regularne linie lotnicze: 18%
(-158%)

¢) z dojazdem wtasnym: 44% (- 8%)

d) imprezy autokarowe: 38% (+20,5%)
Srednia cena imprezy turystycznej na osobg i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: 3050 zt (+39%)
Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznych
w ofercie w 2020 roku i jak to sie procentowo zmienifo
wobec 2019 roku?: Nie dotyczy

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziatalno-
$ci wynikajacej z organizacji imprez turystycznych):
443 665 zt

Planowana liczha klientow do korica roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajacej z organizaci im-
prez turystycznych): Nie znana (nie moiliwa do
oszacowania)

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwar-
tatach w 2021 roku (procentowo): Nie znana (nie-
moiliwa do oszacowania)

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDEMII COVID-19
Irodta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile doty-
czy): PFR 1 -1 684 231 zt

Liczha klientow, ktdrzy prayjeli voucher do péiniejszego
wykorzystania: 274

Liczha klientow, ktorzy wykorzystali voucher na dzien
30.04.2021 roku: 13

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) warto$é (czy wyzsza w stosunku do zapfaconej
kwoty, jesli tak, o ile): do 3000 zt — 200 osch
powyzej 3000 zt — 74 osohy

IZ[ Podstawa formalna informacii finansowych
podanych w ankiecie: Bilans i rachunek zyskow
i strat za rok 2020 1.

10. ECCO HOLIDAY

Petna nazwa firmy: Ecco Holiday

Forma prawna: Sp z 0.0.

Spotki zaleine: a. Agencja Ratingu Spotecznego
b. ASK Invest

Wtasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:
Asekuracja Sp. z 0.0. 85,49%,

SKOK Holding S.a.r.1 14,51%

Tangd: Karolina Maria Warzyhok, Grzegorz Plokarz
Adres: Poznan, Al. Solidarnosci 46

Strona www; www.eccoholiday.com,
www.eccotravel.eu

Osoha odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedaiy:
Katarzyna Turkiewicz

Rok powstania firmy: 2002

Kapitat zakiadowy: 35 100 000,00

1 WYNIKI ZA 2020 rok

Prayjety rok obrotowy: 2020

Kapitaly wiasne (fundusze wtasne) na podstawie rachunku
aysku i strat z dnia 31.12.2020: 153 413 292,5

Obroty (przychody) z dziafalnosci wynikajace]  organizacji
imprez turystyczych w 2020 (na podstawie rachunku zysku
i strat z dnia 31.12.2020):

Iysk (strata) netto za rok 2020 z dziafalnosci wynikajacej
1 organizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku
tyskui strat z dnia 31.12.2020):

(-) 2264 366,40 2t

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynikajaca z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 roku: 99 799 934,56
Iysk (-strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci innej ni wy-
nikajaca z organizacji imprez turystycznych w 2020 roku:

76 644 903,19

Wysokosé i data wygasniecia bieiacej gwarancji ubezpiecze-
niowej: 858 742 EUR 19.06.2021

Grupa, zgodnie 2 ustawa o ustugach turystycznych, wedtug
ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. procen-
towa): 18% par. 7 p. 2 a) rozporzadzenia MF z dn.
21.12.2017r.

firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniows:

Saltus TUW

Liczha wszystkich wystanych Klientow w 2020 roku (do-
tyczy danych wynikajacych z organizacji imprez turystycz-
nych): 4 703

I1I STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczba wtasnych punktow sprzedaiy (sprzedajacych pod
markq touroperatora) na dzied 31.12.2020 roku: 0

Liczba oddziatdw w sieci franczyzowej na dzied 31.12.2020
roku: 0

Liczba petnoetatowych pracownikéw (tylko touroperatora) na
daien 31.12.2020 roku: 36

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procen-
towa wobec 2019 roku:

1553 w2020 r.; 1 692 w 2019 r. zmiana 9%
Uziat poszczegdlnych kanatdw w sprzedaiy cafkowitej
(udziaf procentowy):

a) wiasny stacjonarny: 22%

h) wiasny internetowy: 2%

¢) zewnetrzny stacjonarny: 44%

d) zewnetrzny internetowy: 32%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesé w catkowitej spreeday imprez turystycznych w 2020
Toku stanowiy (wraz ze zmiang procentowg wobec 2019 roku):
a) imprezy czarterowe: 3% w 2020 r., 3%
w2019r.

b) oparte o regulame linie lotnicze: 96%
w2020, 97% w 2019 r.

¢) z dojazdem wiasnym 1% w 2020 r., 0%
w2019r.

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana procen-
towa wobec 2019 roku: 3 426 2t w 2020 r.

33862t w2019r.

miana 2%

Jaki byt procentowy udziat kierunkow egzotycznych w ofer-
cie w 2020 roku i jak to sie procentowo zmienifo wobec
2019 roku?

81% w 2020 1.

83% w2019 r.

Spadek 3%

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziafalnosci wyni-
kajacej 2 organizacji imprez turystycznych): 217 376 2t
Planowana liczha Klientdw do korica roku obrotowego 2021
(tylko z deiafalnosci wynikajace] z organizacji imprez tury-
stycznych): 8 108

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwartatach
w 2021 roku (procentowo):

a) 01: 223pax

h) 02: 2465pax

c) 03: 3223pax

d) 04: 2197pax

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDEMII COVID-19

rdta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile dotycay):
PFR; ZUS; Starosta Powiatu; WUP

Liczba lientdw, ktdrzy prayjeli voucher do poiniejszego wy-
korystania: 714

Liczba lientdw, ktdrzy wykorzystali voucher na dzien
30.04.2021 roku: 211

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) wartos¢ (czy wyisza w stosunku do zaptaconej kwoty, jesli
tak, 0 ile): Wartos¢ réwna wpfaconej kwocie

M Dane potwierdzone przez: Karolina Warzybok - Pre-
765 Zarzadu. Ecco Holiday Sp. z 0.0.

11. TOP TOURISTIK

Petna nazwa firmy: TOP Touristik Sp. Z o.0.
Forma prawna: Sp. z 0.0.

Spotki zaleine: brak

Wasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:
Daniel Esavandi, Navid Esavandi

Larzad: Prezes spotki: dr Daniel Esavandi,
General Manager: Navid Esavandi

Adres: ul. Piekary 6/13, 61-823 Poznan
Strona www: www.TOPtouristik.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedaiy:
Maciej Grzelakowski

Rok powstania firmy: 2015

Kapitat zaktadowy: 560 000,00 PLN

11 WYNIKI ZA 2020 rok

Przyjety rok obrotowy:

01.01.2020 do 31.12.2020

Kapitaty wiasne (fundusze wasne) na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020: h.d.

Obroty (przychody) z daiatalnosci wynikajace] z organizacji
imprez turystycznych w 2020 (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2020):

Iysk (strata) netto za rok 2020 z dziafalno-

$ci wynikajacej z organizacji imprez turystycz-
nych (na podstawie rachunku zysku i strat z dnia
31.12.2020):

Obroty (preychody) z dziatalnoci innej niz wynikajaca z organi-
zacji imprez turystycznych w 2020 roku: b.d.

Tysk (-strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci inngj

niz wynikajaca z organizacji imprez turystycznych

w 2020 roku: b.d.

Wysokosé i data wygasniecia biezacej gwarancji ubez-
pieczeniowej:

872 000,00 PLN, data wygasnigcia
20.12.2021 r.

Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych,
wedfug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. procentowa): b.d.

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowa:

TU Europa S.A.

Liczha wszystkich wystanych klientow w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizacji imprez tury-
stycznych): 5500

[11 STRUKTURA SPRZEDAZY
Liczha wtasnych punktow sprzedaiy (sprzedaja-

www.wiadomosciturystyczne.pl



cych pod markg touroperatora) na dzien 31.12.2020
roku: b.d.

Liczha oddziatdw w sieci franczyzowej na dzied
31.12.2020 roku: b.d.

Liczha petnoetatowych pracownikow (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: b.d.

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana
procentowa wobec 2019 roku:

1690 (zmiana procentowa -11%)

Udziat poszczegdlnych kanatow w sprzedaiy catkowitej
(udziat procentowy):

a) wiasny stacjonarny:

h) wtasny internetowy: 10%

¢) zewnetrzny stacjonarny: 50%

d) zewnetrzny internetowy: 40%

[V STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesé w catkowitej sprzedaiy imprez turystyc-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procen-
towa wohec 2019 roku):

a) imprezy czarterowe: 10%

h) oparte o regularne linie lotnicze: 90%

¢) z dojazdem wiasnym: 0%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: - Srednia cena za
impreze turystyczna na osohe w 2020 r.
1658.44 PLN (zmiana procentowa —tan-
sze 0 17%)

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznych

w ofercie w 2020 roku i jak to sie procentowo zmienito
wobec 2019 roku?: - 10% sprzedanych pakie-
tow stanowily oferty egzotyczne, wzgledem
roku 2019 r. to spadek rzedu 80% sprzeda-
nych pakietow egzotycznych

WYDANIE SPECJALNE TOUROPERATORZY 2021

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedazy za | kwartaf 2021 (tylko z dziatalnosci
wynikajace] z organizacji imprez turystycznych):

0Ok. 1 000 rezerwaciji

Planowana liczba klientow do koica roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajacej z organizacji im-
prez turystycznych): Ok. 8 000

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych
kwartatach w 2021 roku (procentowo): b.d.

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDENII COVID-19

Irddfa wsparcia i kwota dofinansowania (o ile dotyczy): b.d.
Liczha klientdw, ktorzy prayjeli voucher do pozniejszego
wykorzystania: b.d.

Liczba klientdw, ktdrzy wykorzystali voucher na dzien
30.04.2021 roku: b.d.

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) wartos¢ (czy wyzsza w stosunku do zaptaconej

kwoty, jesli tak, o ile): b.d.

|ZI Dane potwierdzone przez: Maciej Grzelakowski. Top
Touristik Sp. z 0.0.

12. HHD (INTERHOME)

Petna nazwa firmy: HHD Sp. z o.0. (Interhome)
Forma prawna: Sp. z 0.0.

Spotki zaleine: HHD AG

Wrasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:
Marcello Bologna, Jorg Herrmann

Larzad: Marcello Bologna, Jorg Herrmann
Adres: ul. St. K. Potockiego 24B,

02-958 Warszawa

Strona www: www.interhome.pl.

Osoba odpowiedzialna za kontakty  siecia sprzedaiy:
Paulina Sikorska

Rok powstania firmy: 1992

Kapitat zakfadowy: 200 500 PLN

11 WYNIKI ZA 2020 rok

Przyjety rok obrotowy: 01.11.2019-31.10.2020
Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podsta-

wie rachunku zysku i strat z dnia 31.10.2020:
17718 413,23 PLN

Obroty (przychody) z dziafalnosci wynikajace; z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.10.2020):

8 580 298,62 7t

Iysk (strata) netto za rok 2020 z dziafalnosci wynika-
jacej z organizacji imprez turystyczych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.10.2020):

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynika-
jaca z organizacji imprez turystycznych w 2020 roku:
189 157,51 PL

Iysk (-strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci innej

niz wynikajca z organizacji imprez turystycznych

w 2020 roku: 9 943,01 PLN

Wysokos¢ i data wygasniecia hiezacej gwarancji ubez-
pieczeniowej: 383 139 PLN / 31.10.2021

25

Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, we-
dtug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. procentowa): b.d.

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowa:
Signal Iduna

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizacji imprez tury-
stycznych): 9 425

11 STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wtasnych punktow sprzedaiy (sprzedajacych
pod marka touroperatora) na dzien 31.12.2020 roku: 1
Liczha oddziatéw w sieci franczyzowej na dzier
31.12.2020 roku: b.d.

Liczha petnoetatowych pracownikow (tylko touropera-
tora) na dzien 31.10.2020 roku: 11

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: 1 847 /0,1%

Udziat poszczegdlnych kanatow w sprzedazy catkowitej
(udziat procentowy): b.d.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czes¢ w catkowitej sprzedaiy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procen-
towg wobec 2019 roku):

a) imprezy czarterowe: h.d.

b) oparte o regularne linie lotnicze: b.d.
¢) z dojazdem wtasnym: 100%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobg i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: ok. 910 PLN/os
Jaki byt procentowy udziat kierunkow egzotycznych
w ofercie w 2020 roku i jak to sie procentowo zmienifo
wobec 2019 roku?: b.d.

DOM Z BASENEM

CZY APARTAMENT TUZ PRZY PLAZY?

.

Domy i apartamenty wakacyjne na kazdy gust

i kazdg kieszen. Ponad 40 tys. ofert w najpiekniejszych
zakatkach Polski i Europy.

Tel.: + 48 22 642 23 84 | www.interhome.pl

www.wiadomosciturystyczne.pl

6> interhome

Domy i apartamenty wakacyjne
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\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziafalnosci
wynikajace] z organizacji imprez turystycznych):
2252 692,48 PLN

Planowana liczha klientéw do koca roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajacej  organizacji im-
prez turystycznych): 10 000

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwar-
tatach w 2021 roku (procentowo):

a) 01: 20%

h) 02: 30%

c) 03: 40%

d) 04: 10%

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDENII COVID-19

0d marca 2020 r. pandemia COVID-19 i zwigzane

1 nig ograniczenia wywieraja znaczacy wplyw na
dziatalnosé Spotki, ktdrej podstawowym przedmio-
tem dziatalnosci jest dziatalno$é organizatorow tu-
rystyki.Na skutek zaktécen w funkcjonowaniu go-
spodarki i ograniczen w aktywnosci turystycznej
przychody ze sprzedazy w biezacym roku obrotowym
spatty o 47% w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Spotka wdrozyta niezhedne $rodki w celu dostoso-
wania dziatalnosci do zmieniajacych sie wymogow
sanitarnych, dziatan prewencyjnych i restrykcji na-
ktadanych w zwigzku z pandemia COVID-19. W efek-
cie Spotka utrzymuje ciagtos¢ dziatania i spraw-
nos¢ operacyjng we wszystkich obszarach prowa-
dzonej dziatalnosci.

Irddta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile do-
tyczy):

Tarcza 1.0 — 1.289.863,76 PLN

Tarcza 2.0 — 167.132 PLN

Liczha klientéw, ktdrzy prayjeli voucher do poiniejszego
wykorzystania: ok. 200

Liczha Klientow, ktdrzy wykorzystali voucher na dzien
30.04.2021 roku: ok. 150

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) wartos¢ (czy wyisza w stosunku do zaptaco-

nej kwoty, jesli tak, o ile): rowna z wptata
Klienta

M Dane potwierdzone przez: Michat Szewczyk, Kontroler
Finansowy, HHD.

13. PRIMA HOLIDAY

Petna nazwa firmy: PRIMA HOLIDAY

Forma prawna: Sp. z 0. 0.

Spotki zaleine: Brak

Wtasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:

51% Sadok Lili , 39% Maher Lili, 10%
Agnieszka Biatczyk-Stachowicz

Larzad: Maher Lili — Prezes Zarzadu,
Agnieszka Biatczyk — Stachowicz — Pro-
kurent

Adres: P1. J. Lelewela 18, 01-624 Warszawa
Strona www: www.primaholiday.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedaiy:
Agnieszka Socha

Rok powstania firmy: 2013

Kapitat zakfadowy: 500 000 PLN

1 WYNIKI ZA 2020 rok

Prayjety rok obrotowy: 2020

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020: 545

Obroty (przychody) z dziafalnosci wynikajace; z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

6980 000, 00 zt

Tysk (strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci wynika-
jacej z organizacji imprez turystycznych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

WYDANIE SPECJALNE TOUROPERATORZY 2021

40000 o

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynika-
jaca z organizacji imprez turystycznych w 2020 roku:
17 000 PLN

Iysk (-strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci innej ni wyni-
kajaca z organizacji imprez turystycznych w 2020 roku: b.d.
Wysokos¢ i data wygasnigcia hiezacej gwarancji ubez-
pieczeniowej:

5 604 294, 56 do 16.12.2021

Grupa, zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, we-
dfug ktorej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. procentowa): 12% rocznego przychodu

2 tytutu wykonywanej dziatalnosci

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowa:
ERGO Ubezpieczenia Podroiy

Liczha wszystkich wystanych klientow w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizacji imprez tury-
stycznych): 2 576

11 STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wtasnych punktow sprzedaiy (sprzedajacych
pod markg touroperatora) na dzied 31.12.2020 roku: 1
Liczba oddziatéw w sieci franczyzowej na dzief
31.12.2020 roku: 0

Liczha pefnoetatowych pracownikéw (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: 5

Liczha agentow zewngtrznych (aktywnych) i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: 980

Udziat poszczegélnych kanatéw w sprzedaiy catkowitej
(udziat procentowy):

a) wiasny stacjonarny: 0

h) wiasny internetowy: 10

¢) zewnetrzny stacjonarny: 50

) zewnetrzny internetowy: 40

[V STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czes¢ w catkowitej sprzedaiy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procen-
towa wohec 2019 roku):

a) imprezy czarterowe: 15%-2020 / 94,5%-
2019

h) oparte o regularne linie lotnicze: 83%-
2020 / 5%-2019

¢) z dojazdem wiasnym 2%-2020 / 0,5%-
2019

Srednia cena imprezy turystycznej na osobg i zmiana
procentowa wobec 2019 roku:

2775 pln — 2020/ 2 131 pln - 2019

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznych

w ofercie w 2020 roku i jak to sie procentowo zmienifo
wobec 2019 roku?: 30%-2020 / 5%-2019

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziatalnosci
wynikajacej  organizacji imprez turystycznych):
1187 157,95 PLN

Planowana liczba klientow do korica roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajacej z organizaci im-
prez turystycznych): 10 000 klientow

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwar-
tatach w 2021 roku (procentowo):

a) 01: 5%

h) Q2: 25%

¢) 03: 45%

d) 04: 25%

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDEII COVID-19
Irddta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile do-
tyczy):

PFR 1, PFR2, Zwolnienia ZUS, dofinansowa-
nia do wynagrodzenia pracownikow, Ma-
zowiecka Jednostka Wdrazania Progra-
moéw Unijnych

Liczha klientow, ktdrzy prayjeli voucher do péiniejszego
wykorzystania: 1730

Liczha klientow, ktorzy wykorzystali voucher na dzien
30.04.2021 roku: 430

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) warto$¢ (czy wyzsza w stosunku do zaptaconej
kwoty, jesli tak, o ile):

- Voucher Typ 1 wainy 2 lata, zawiera
honus od 100d0200pin w zaleinosci od

kierunku (55% voucheréw Typ1), -Vouchery
Typ 2i 3 (45% takich voucherow)

M Dane potwierdzone przez; Agnieszka Biatczyk-Stacho-
wicz, Prokurent Prima Holiday Sp. z 0.0.

14. FLUGO

Petna nazwa firmy: Biuro Podréznikow Flugo
Sp.zo.0.

Forma prawna: Sp. z 0. 0.

Spotki zaleine: brak

Wrasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:

60% Andreo Grzehowski,

40% Michat Brzozowski

Larzad: Andreo Grzghowski — Prezes Zarzadu
Adres: M. Sktodowskiej-Curie 10,

85-094 Bydgoszcz

Strona www: www.flugo.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty  sieciq sprzedaiy:
Mateusz Maciejewski, e-mail: m.maciejew-
ski@flugo.pl

Rok powstania firmy: 1992

Kapitat zaktadowy: 100 000,00 zt

11 WYNIKI ZA 2020 rok

Przyjety rok obrotowy: 2020

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podsta-
wie rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020:
2322 188,20

Obroty (przychody) z dziafalnosci wynikajacej z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

6 474 396,98 zt

Tysk (strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci wynika-
jacej 2 organizacji imprez turystycznych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wyni-
kajaca z organizacji imprez turystycznych w 2020
roku: b.d.

Iysk (-strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci innej niz
wynikajaca z organizacji imprez turystycznych w 2020
roku: b.d.

Wysokos¢ i data wygasniecia bieiacej gwarancji ubez-
pieczeniowej: 17.09.2021, 902 505,20 zt
Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, we-
diug ktrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. procentowa): b.d.

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowg:
Signal Iduna Polska TU S.A.

Liczha wszystkich wystanych klientow w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizacji imprez tu-
rystycznych): 450
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Liczha wtasnych punktéw sprzedaiy

(sprzedajacych pod marka touroperatora) na dzie
31.12.2020 roku: 1

Liczha oddziatéw w sieci franczyzowej na dzied
31.12.2020 roku: b.d.

Liczha petnoetatowych pracownikaw (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: 14

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: b.d.

Udziat poszczegélnych kanatow w sprzedaiy catkowite]
(udziat procentowy):

a) wlasny stacjonamy: 90%

b) wiasny internetowy: 10%

¢) zewnetrzny stacjonamy: b.d.

d) zewnetrzny internetowy: b.d.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA
Jaka czesc w catkowitej sprzedazy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmianq pro-

centowa wohec 2019 roku): a) imprezy czarte-
rowe: h.d.

h) oparte o regularne linie lotnicze: 100%
¢) z dojazdem wiasnym: h.d.

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: 4 500 zt

Jaki byt procentowy udziaf kierunkéw egzotycznych

w ofercie w 2020 roku i jak to sie procentowo zmienito
wobec 2019 roku?: 80%

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartaf 2021 (tylko z dziafalnosci
wynikajacej z organizacji imprez turystycznych):

1026 635,64 zt

Planowana liczba klientow do kodca roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajacej z organizacji im-
prez turystycznych): 500

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwar-
tatach w 2021 roku (procentowo):

a) 01: 10%

h) 02: 30%

c) 03: 20%

d) 04: 40%

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDENII COVID-19
Irodta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile do-
tyczy):

Polski Fundusz Rozwoju S.A.:

996 909,00 zt

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych:

88 517,53 o

Powiatowy Urzad Pracy: 15 000,00 zt
Wojewddzki Urzad Pracy: 45 000,00 zt
Liczha Klientdw, ktdrzy przyjeli voucher do poiniejszego
wykorzystania: b.d.

Liczba klientéw, ktdrzy wykorzystali voucher na dzien
30.04.2021 roku: b.d.

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) wartos¢ (czy wyzsza w stosunku do zaptaconej
kwoty, jesli tak, o'ile): b.d.

M Dane potwierdzone przez; Andreo Grzgbowski, Prezes
Zarzadu Flugo Biuro Podrdznikow Sp. z 0.0.

15. TRADE & TRAVEL
COMPANY

Pefna nazwa firmy:

Trade& Travel Company — Konsorcjum.PI
Forma prawna: Sp. z o.0.

Spotki zaleine: brak

Wrasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:
Artur Matiaszczyk, Prezes Zarzadu
Barhara Ladzyiska, Dyrektor Generalny
Lanad: jak wyzej

Adres: Siedziba: ul. Piotrkowska 92,
90-103 todi

Oddziat: Koszykowa 53, 00-659 Warszawa
Strona www: konsorcjum.pl; wizowanie.com
pielgrzymki.konsorcjum.com.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedaiy:
Barbara Ladiyiiska

Rok powstania firmy: 1988

Kapitat zakfadowy: 60 000 zt
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Prayjety rok obrotowy: 2020

Kapitaty wiasne (fundusze wtasne) na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020:

3242 877,26

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace; z orga-

nizacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

6 065 109,24 zt

Tysk (strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci wynika-

www.wiadomosciturystyczne.pl



jacej z organizacji imprez turystycznych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynika-
jaca z organizacji imprez turystycznych w 2020 roku:
315 709,79 zt

Iysk (-strata) netto za rok 2020 z dziafalnosci innej
niz wynikajaca z organizacji imprez turystycznych

w 2020 roku: nie jest dzielony w firmie
Wysokos¢ i data wygasnigcia hiezacej gwarancji
ubezpieczeniowej: 1 800 000 zi, do
17.09.2021

Grupa, zgodnie 7 ustawa o ustugach turystycznych,
wedfug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpiecze-
niowa (wys. procentowa): b.d.

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowa:
AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpie-
czen i Reasekuraciji S.A (aktualna nazwa
Uniga Towarzystwo Ubezpieczen S.A.)
Liczha wszystkich wystanych klientéw w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizacji imprez tu-
rystycznych): 3000

[1I' STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wtasnych punktow sprzedaty (sprzedajacych
pod markg touroperatora) na dzien 31.12.2020 roku: 2
Liczha oddziatow w sieci franczyzowej na dzien
31.12.2020 roku: 0

Liczha petnoetatowych pracownikow (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: 9

Liczha agentéw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: 520

Udziat poszczegdlnych kanatow w sprzedaiy catkowite]
(udziat procentowy):

a) wiasny stacjonarny: 15%

h) wtasny internetowy: 50%

c) zewnetrzny stacjonarny:10 %

d) zewnetrzny internetowy: 25 %

[V STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowitej sprzedaiy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procen-
towa wobec 2019 roku):

a) imprezy czarterowe: 0

h) oparte o regularne linie lotnicze: 65 %
¢) z dojazdem wiasnym 35%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: 5 000 zt

Jaki byt procentowy udziat kierunkéw egzotycznych
w ofercie w 2020 roku i jak to sie procentowo zmienito
wobec 2019 roku?:

70 % oferta egzotyczna

Bez zmian w stosunku do 2019

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziafalno-
Sci wynikajacej z organizacji imprez turystycznych):
43 500 zt

Planowana liczba klientow do koca roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-
prez turystycznych): 11-12 tys.

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych
kwartatach w 2021 roku (procentowo):

a)01:5%

h) 02: 15%

c) 03: 40 %

d) 04: 40 %

VI 'SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDENII COVID-19
Irodta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile doty-
czy): 1423842,93 zt (ZUS, PFR S.A., Marsza-
fek tadzki)

Liczha klientéw, ktdrzy prayjeli voucher do poiniejszego
wykorzystania: 7

Liczha Klientow, ktdrzy wykorzystali voucher na dzien
30.04.2021 roku: 2

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) wartos¢ (czy wyzsza w stosunku do zaptaco-

nej kwoty, jesli tak, o ile): wartosé dokona-

nej wpfaty

www.wiadomosciturystyczne.pl

WYDANIE SPECJALNE TOUROPERATORZY 2021

M Dane potwierdzone przez: Joanna Szydiowska-Bart-
niak, Dyrektor Operacyjny, Prokurent Trade&Travel Com-
pany $p.z 0.0.

16. OSKAR Sp. z 0.0.

Pefna nazwa firmy: OSKAR Sp. z 0.0.

Forma prawna: Sp. z 0. 0.

Spatki zaleine:

Biuro Turystyczne OSKAR Sp. z o.0.

Biuro Podrozy Oskar Sp. z 0.0.

Centrum Turystyki OSKAR Sp. z 0.0.
0SKAR Janusz Szymanski

Wrasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:
Szymanski Janusz — 80 udziatow o tacznej
wartosci 40 000 zt

Waloch Robert — 20 udziatow o tacznej
wartosci 10 000 zt

larzad: Szymanski Janusz, Prezes Zarzadu
Adres: Plac Wolnosci 2/4C, 61-738 Poznan
Strona www: https://oskar.com.pl/

Osoba odpowiedzialna za kontakty z sieciq sprzedaiy:
Piotr Radomski

Rok powstania firmy: 2003

Kapitat zaktadowy: 50 000
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Prychéd: 25 237 647,91 zt

Przyjety rok obrotowy: 2020

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020:

5348 428,89 zt

Obroty (przychody) z dziafalnosci wynikajacej z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

5754 047,89 2t

Tysk (strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci wynika-
jacej z organizacji imprez turystycznych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynika-
jaca z organizacji imprez turystycznych w 2020 roku:
19 783 600,02

Iysk (-strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci innej niz
wynikajaca z organizacji imprez turystycznych w 2020
roku: 275 310,87

Wysokos¢ i data wygasnigcia hiezgcej gwarancji
ubezpieczeniowej: 294 000 zt; 25.07.2020-
24.07.2021

Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, we-
dtug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. procentowa): b.d.

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa:
Signal Iduna Polska TU S.A.

Liczha wszystkich wystanych klientow w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizacji imprez tury-
stycznych): 4 465
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Liczha wtasnych punktow sprzedaiy (sprzedajacych
pod marka touroperatora) na dzien 31.12.2020 roku: 1
Liczha oddziatéw w sieci franczyzowej na dzier
31.12.2020 roku: 0

Liczha petnoetatowych pracownikéw (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: 8

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: 2928, -5%

Udziat poszczegélnych kanatow w sprzedaiy catkowite]
(udziat procentowy):

a) wiasny stacjonarny: 5%

b) wiasny internetowy: 50%

¢) zewnetrzny stacjonarny: 0%

) zewnetrzny internetowy: 45%

[V STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czes¢ w catkowitej sprzedaiy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procen-
towg wobec 2019 roku):

a) imprezy czarterowe: 99%

b) oparte o regularne linie lotnicze: 0

¢) z dojazdem wtasnym: 1%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobg i zmiana
procentowa wohec 2019 roku: 975 zi/os

Jaki byt procentowy udziaf kierunkéw egzotycznych
w ofercie w 2020 roku i jak to sie procentowo zmienito
wobec 2019 roku?: 0%

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartaf 2021 (tylko z dziafalno-
$ci wynikajacej z organizacji imprez turystycznych):
350 000

Planowana liczba klientéw do koca roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajace; z organizaci im-
prez turystycznych): 3 000

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych
kwartatach w 2021 roku (procentowo):

a) 01: 10%

h) 02: 35%

c) 03: 35%

d) 04: 20%

VI 'SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDENII COVID-19
Irodta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile doty-
czy): Polski Fundusz Rozwoju: 360 000 zt

Liczha klientdw, ktdrzy przyjeli voucher do péiniejszego
wykorzystania: 850

Liczha klientéw, ktdrzy wykorzystali voucher na dzief
30.04.2021 roku: 50

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) warto$¢ (czy wyzsza w stosunku do zaptaconej
kwoty, jesli tak, o ile):

nie — dokiadnie taka jak wpfacit klient

M Dane potwierdzone przez: Janusz Szymariski, Prezes
Zarzadu, OSKAR Sp. z0.0.

17. FUNCLUB

Petna nazwa firmy: Funclub Sp. z 0. o.

Forma prawna: Sp. z 0. o.

Spotki zaleine: Busclub Sp. z 0.0.

Wtasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:
100% udziatow Piotr Sucko

Tanzad: Piotr Suéko — Prezes Zarzadu

Adres: ul. Grunwaldzka 399, 60-173 Poznan
Strona www: www.funclub.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedaiy:
Lilianna Lesinska

Rok powstania firmy: 2001

Kapitat zakfadowy: 1 025.000,00

I WYNIKI ZA 2020 rok

Prayjety rok obrotowy: 01.01.2020 — 31.12.2020
Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podsta-

wie rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020:

5148 390,59

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

5445 654,32 2t

Iysk (strata) netto za rok 2020 z dziatalno-

$ci wynikajacej z organizacji imprez turystycz-
nych (na podstawie rachunku zysku i strat z dnia
31.12.2020):

-3 828 688,11 2

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynika-
jaca z organizacji imprez turystycznych w 2020 roku:
347 763,33

Tysk (-strata) netto za rok 2020 z dziafalnosci innej niz
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wynikajaca z organizacji imprez turystycznych w 2020
roku: 16 584,69

Wysokos¢ i data wygasniecia biezacej gwarancji ubez-
pieczeniowej:

831 600 PLN wainos¢ do 16.09.2021 roku
Grupa, zgodnie  ustawa o ustugach turystycznych, we-
dtug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. procentowa): 10

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa:
Signal Iduna

Liczha wszystkich wystanych klientow w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizaci imprez tury-
stycznych): 9 098 osoh
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Liczba wiasnych punktow sprzedaiy (sprzedajacych
pod marka touroperatora) na dzien 31.12.2020 roku: 8
Liczha oddziatéw w sieci franczyzowej na dzied
31.12.2020 roku: 3

Liczha petnoetatowych pracownikéw (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: 17

Liczha agentdw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana
procentowa wobec 2019 roku:

1112 zmiana procentowa 41,78%

Udziat poszczegdlnych kanatow w sprzedaiy catkowitej
(udziaf procentowy):

a) wlasny stacjonamy: 10%

h) wtasny internetowy: 60%

c) zewnetrzny stacjonarny: 30%

d) zewnetrzny internetowy: 0%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czgs¢ w catkowitej sprzedazy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowify (wraz ze zmiang procen-
towg wobec 2019 roku):

a) imprezy czarterowe: 100

h) oparte o regularne linie lotnicze: 0

¢) z dojazdem wiasnym 0

Srednia cena imprezy turystycznej na osobg i zmiana
procentowa wobec 2019 roku:

Srednia cena imprezy 687,11zt (bhez zmiany
procentowe;j)

Jaki byt procentowy udzia kierunkéw egzotycznych

w ofercie w 2020 roku i jak to sig procentowo zmienito
wobec 2019 roku?:

Bliski 0. Kierunki egzotyczne to u nas $la-
dowe ilosci.

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziafalnosci
wynikajacej z organizacji imprez turystycznych): 0
Planowana liczha klientow do kofica roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajacej z organizacji im-
prez turystycznych): 25 000

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych
kwartatach w 2021 roku (procentowo):

a) 01: 0%

h) 02: 15%

c) 03: 65%

d) 04: 20%

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDEMII COVID-19
Irédta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile do-
tyczy):

3 500 000 Polski Fundusz Rozwoju

94 783,69 Powiatowy Urzad Pracy

92 000,00 Wojewddzki Urzad Pracy
Iwolnienia z opfacania sktadek ZUS

Liczha klientéw, ktorzy przyjeli voucher do poiniejszego
wykorzystania: 4 106

Liczha lientow, ktdrzy wykorzystali voucher na dzied
30.04.2021 roku: 780

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) warto$¢ (czy wyzsza w stosunku do zaptaconej
kwoty, jesli tak, o ile): ta sama warto$¢ i honus
100 zt na wycieczki weekendowe

|Z[ Dane potwierdzone przez: Arkadiusz Koziowski, Dy-
rektor Finansowy Funclub Sp. z 0.0.
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BlURA (z potwierdzonym obrotem ponizej
5 min 21, alfabetycznie)

BIURO UStUG
TURYSTYCZNYCH BUT

Petna nazwa firmy: Biuro Ustug Turystycznych
BUT Sp. z 0.0. Spotka komandytowa

Forma prawna: Spotka komandytowa

Spatki zaleine: brak

Wtasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:
Komandytariusz: Krzysztof Mazinski
Komplementariusz: Biuro Ustug Turystycz-
nych BUT Sp. z 0.0.

Larzad: Krzysztof Mazinski

Adres: 02-025 Warszawa, ul. Tarczyiska 5/9
Strona www: kochamwakacije.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedaiy:
Nina Gasiewska

Rok powstania firmy: 24 10 2010

Kapitat zakfadowy: 50 000,00
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Prayjety rok obrotowy: rok kalendarzowy
Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podsta-
wie rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020:
1546 622,08

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

3108 003,66 zt

Tysk (strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci wynika-
jacej z organizacji imprez turystycznych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynikajaca
1 organizacji imprez turystycznych w 2020 roku: 0,00
Tysk (-strata) netto za rok 2020 z dziafalnosci innej nii
wynikajaca z organizacji imprez turystycznych w 2020
roku: 0,00

Wysokosé i data wygasniecia biezacej gwarancji ubez-
pieczeniowej: b.d. 16-09-2021

Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, we-
diug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. procentowa): b.d.

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowa:

AXA UTUIR S.A.

Liczha wszystkich wystanych klientow w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizacji imprez tury-
stycznych): 1200 os
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Liczha wiasnych punktdw sprzedaiy (sprzedajacych pod
markg touroperatora) na dzief 31.12.2020 roku: 12
Liczba oddziatow w sieci franczyzowej na dzief
31.12.2020 roku: 1

Liczba petnoetatowych pracownikow (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: 5

Liczha agentéw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: ~ 50%

Udziat poszczegdinych kanatdw w sprzedaiy catkowite]
(udziaf procentowy):

a) wiasny stacjonarny: 0,5

h) wtasny internetowy: 77

c) zewnetrzny stacjonarny: 5

d) zewnetrzny internetowy: 17,5

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowitej sprzedaiy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procen-
towg wobec 2019 roku):

a) imprezy czarterowe: w 2019 - 1 impreza,
aw2020-0

WYDANIE SPECJALNE TOUROPERATORZY 2021

h) oparte o regularne linie lotnicze: 2019
- 3 imprezy, 2020 - 0

¢) z dojazdem wiasnym 2019- 5% w 2020
-20% tylko Polska

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe

i zmiana procentowa wobec 2019 roku: 1 899
PLN nie zmienita sig ale, brak imprez
zagranicznych w 2020 r. (czyli spadek
0 ok. 65% wyjazdow wszystkich)

Jaki byt procentowy udziat kierunkéw egzotycznych
w ofercie w 2020 roku i jak to sie procentowo zmienito
wobec 2019 roku?

W 2019 — 40% catej oferty. W 2020 — 0%
egzotyki

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziafalno-
$ci wynikajace; z organizacji imprez turystycznych):

1 050 miejsc

Planowana liczba klientow do kodca roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajace; z organizaci im-
prez turystycznych): 7000 miejsc

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwar-
tatach w 2021 roku (procentowo):

a) 01: 0%

h) 02: 0,5%

c) 03: 99%

d) 04: 0,5 %

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDEMII COVID-19
Irodta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile doty-
czy): PFR

Liczha klientow, ktrzy pryjeli voucher do pozniejszego
wykorzystania: okofo 50

Liczha klientow, ktorzy wykorzystali voucher na dzien
30.04.2021 roku: 20

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) warto$é (czy wyzsza w stosunku do zapfaconej
kwoty, jesli tak, o'ile): 120%

M Dane potwierdzone przez: Krzysztof Mazifski, Prezes
Tarzadu BUT.

CT POLAND

Peina nazwa firmy: CT Poland Sp. z 0.0.

Forma prawna: $p. 2 0.0.

Spotki zaleine: b.d.

Wiasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:

Cui Ran, Tomasz Jelen

Tarad: Cui Ran, Tomasz Jelen

Adres: Al. Jana Pawta Il 61 lok. 2, 01-031 Warszawa
Strona www; ctpoland.com.pl

(Osoba odpowiedzialna za kontakty z sieciq sprzedaiy:
Jolanta Szofucha

Rok powstania firmy: 2001

Kapita zaktadowy: 50 000 zt
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Prayjety rok obrotowy: 01.01.2020 - 31.12.2020

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2020: 5 507 202 zt

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajace; z organizacji
imprez turystycznych w 2020 (na podstawie rachunku zysku
i strat 7 dnia 31.12.2020):

1990 652 2t

Tysk (strata) netto za rok 2020 2 dziafalnosci wynikajace; z orga-
nizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku zysku i strat
1dnia 31.12.2020):

634 358 2t

Obroty (przychody) z dziafalnosci innej niz wynikajaca z or-
ganizacji imprez turystycznych w 2020 roku: 44 913 zt
Iysk (-strata) netto za rok 2020 z dziafalnosci innej iz wyni-
kajaca z organizacji imprez turystycznych w 2020 roku: b.d.
Wysokos¢ i data wygasniecia hieigcej gwarancji ubezpie-
czeniowej: 375 000 z1, 28.02.2022

Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, wedtug ktd-
Tej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. procen-
towa): 15%

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniows:
Signal-Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Liczha wszystkich wystanych klientow w 2020 roku (dotycay da-
nych wynikajacych z organizacji imprez turystycznych): 108

111 STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktow sprzedaiy (sprzedajacych pod marka
touroperatora) na dzien 31.12.2020 roku: 1

Liczha oddziatow w sieci franczyzowej na dazien 31.12.2020
Toku: 0

Liczha petnoetatowych pracownikow (tylko touroperatora) na
daied 31.12.2020 roku: 10

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procentowa
wobec 2019 roku: 500

Udziat poszczegdlnych kanatdw w sprzedaiy catkowitej (udziat
procentowy): b.d.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka cze$é w catkowitej sprzeday imprez turystycznych w 2020
Toku stanowiy (wraz ze zmiang procentow wobec 2019 roku):
a) imprezy czarterowe: 0%

b) oparte o regulame linie lotnicze: 100%

¢) z dojazdem wtasnym 0%

Stedria cena imprezy turystyczngj na osobe i zmiana procentowa
wobec 2019 roku: b.d.

Jaki byt procentowy udziat kierunkow egzotycznych w ofer-

cie w 2020 roku i jak to sig procentowo zmienito wobec

2019 roku?: 100%

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziafalnosci wynika-
jacej 2 organizacji imprez turystycznych): b.d.

Planowana liczba klientdw do kodca roku obrotowego 2021
(tylko 2 dziatalnosci wynikajace; z organizacji imprez turystycz-
nych): b.d.

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwartatach
w 2021 roku (procentowo): b.d.

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDEMII COVID-19
[rédta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile dotyczy):
Polski Fundusz Rozwoju S.A., Urzad Pracy
m.st. Warszawy, Wojewddztwo Mazowiec-
kie, zwolnienia ze skiadek na ZUS

Liczha klientdw, ktdrzy preyjeli voucher do painiejszego wykorzy-
stania: Nie korzystali$my z voucheréw

|Z[ Dane potwierdzone przez: Tomasz Jeler, Wiceprezes
Zarzadu. Podstawa formaina informacji finansowych poda-
nych w ankiecie: Zeznanie podatkowe CIT-8 za rok 2020.

LOGOS TRAVEL

Petna nazwa firmy: Logos Travel Marek Sliwka
spotka jawna

Forma prawna: Spotka Jawna

Spotki zaleine: hrak

Wrascicigle (wg KRS) oraz struktura udziatow:
Marek Sliwka 90%

Magdalena Sliwka-Podworska 10%

Lanzad: h.d.

Adres: ul. Mickiewicza 28, 60-836 Poznai
Strona www: www.wyprawy.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty 2 sieciq sprzedaiy:
Alicja Miszkiewicz-Sliwka

Rok powstania firmy: 1995

Kapitat zakfadowy: h.d.

1L WYNIKI ZA 2020 rok

Prayjety rok obrotowy: 01.01.2020-31.12.2020
Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020:

10 552 603,83 PLN

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

229523141 ot

Iysk (strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci wynika-
jacej z organizacji imprez turystycznych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wyni-
kajaca z organizacji imprez turystycznych w 2020
roku: b.d.

Tysk (-strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci innej niz
wynikajaca z organizacji imprez turystycznych w 2020
roku: b.d.

Wysokos¢ i data wygasniecia hiezacej gwarancji ubez-
pieczeniowej: 2 500 000 pin do 25.01.2022r.
Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, we-
dfug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. procentowa): 17%

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowa:

TU EUROPA S.A.

Liczha wszystkich wystanych klientow w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizacji imprez tury-
stycznych): 199 os.

111 STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wtasnych punktow sprzedaty (sprzedajacych
pod markg touroperatora) na dzien 31.12.2020 roku:
Siedziba firmy.

Liczha oddziatow w sieci franczyzowej na dzien
31.12.2020 roku: brak

Liczha petnoetatowych pracownikow (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: 16

Liczha agentéw zewnetrznych aktywnych) i zmiana pro-
centowa wobec 2019 roku: 1570 spadek 5%
Udziat poszczegdlnych kanatow w sprzedaiy catkowitej
(udziat procentowy):

a) wiasny stacjonarny: 40%

h) wtasny internetowy: 40%

c) zewnetrzny stacjonarny: 20%

d) zewnetrzny internetowy: 0%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesc w catkowitej sprzedazy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procen-
towa wohec 2019 roku):

a) imprezy czarterowe:

h) oparte o regularne linie lotnicze: 100%
¢) z dojazdem wiasnym

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana
procentowa wobec 2019 roku:

7400 PLN + 1 195 USD spadek ceny 5%
Jaki byt procentowy udziaf kierunkéw egzotycznych
w ofercie w 2020 roku i jak to sie procentowo zmienito
wobec 2019 roku?

Kierunki egzotyczne to 100% oferty na-
szego hiura.

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedazy za | kwartat 2021 (tylko z dziafalno-
Sci wynikajacej z organizacji imprez turystycznych):
-197 185,54 PLN

Planowana liczba klientow do kodca roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-
prez turystyczych): 1 000 os.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwar-
tatach w 2021 roku (procentowo):

a) 01: 4%

h) 02: 25%

c) 03: 30%

d) 04: 41%

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDENII COVID-19
Irédta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile dotyczy):
- Subwencija PFR 347 773,84 pin

- Subwencja PFR 975 972,00 pin

- Urzad Pracy Poznan, dofinansowanie wy-
nagrodzen pracownikow 17 775,46 pln

- ZUS zwolnienie 50% skfadek za miesiac
03, 04 05/2020 14 103,75 pln

- ZUS zwolnienie skiadek za 07, 08,
09/2020 38 831,78 pin

- ZUS zwolnienie ze skiadek za 12/2020
oraz 01/2021 26 415,07 pln

Liczha klientéw, ktdrzy prayjeli voucher do poiniejszego
wykorzystania: 500s.

Liczha Klientow, ktdrzy wykorzystali voucher na dzien
30.04.2021 roku: Tos.

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) wartos¢ (czy wyzsza w stosunku do zaptaconej
kwoty, jesli tak, o ile):

Voucher wystawiony na kwote wplacona
przez klienta.

M Dane potwierdzone przez; Marek Sliwka, Logos
Travel - spotka jawna.

MOUZENIDIS TRAVEL

Petna nazwa firmy: Mouzenidis Travel

Forma prawna: Sp. z 0. o.

Spotki zaleine: brak

Wtasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow: b.d.
Larzad: Georgios Vafidis, Beniamin Vafidis
Adres: ul. Plocka 5a

Strona www: www.mzt.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z sieciq sprzedaiy:
Georgios Vafidis, g.vafidis@mzt.pl

Rok powstania firmy: b.d.

Kapitat zaktadowy: 510 000 PLN

I WYNIKI ZA 2020 rok

Przyjety rok obrotowy: 2020

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020: 836 858,08

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

2063 197,24 2t

Tysk (strata) netto za rok 2020 z dziafalnosci wynika-
jace] z organizacji imprez turystycznych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

504 028,66 2t

Obroty (przychody) z dziatalno$ci innej niz wynika-
jaca z organizacji imprez turystycznych w 2020 roku:
182

Iysk (-strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci innej niz
wynikajca z organizacji imprez turystycznych w 2020
roku: b.d.

Wysokos¢ i data wygasnigcia biezacej gwarancji ubez-
pieczeniowej:

840 000 PLN, 30.11.2021 r.

Grupa, zgodnie z ustawa o usfugach turystycznych, we-
dfug ktorej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. procentowa): 12 proc.

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowa:
Signal Iduna

Liczha wszystkich wystanych klientow w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizacji imprez tury-
stycznych): 1350

www.wiadomosciturystyczne.pl

WYDANIE SPECJALNE TOUROPERATORZY 2021

I11 STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wtasnych punktdw sprzedaiy (sprzedajacych
pod marka touroperatora) na dzien 31.12.2020 roku: 2
Liczha oddziatéw w sieci franczyzowej na dzief
31.12.2020 roku: brak

Liczha petnoetatowych pracownikow (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: 5

Liczha agentéw zewngtrznych (aktywnych) i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: 2200

Udziat poszczegdinych kanatow w sprzedaiy catkowitej
(udziat procentowy):

a) wiasny stacjonarny: 2%

h) wiasny internetowy: 3%

c) zewnetrzny stacjonary: 45%

d) zewnetrzny internetowy: 50%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka cze$é w catkowitej sprzedaiy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procen-
towa wobec 2019 roku):

a) imprezy czarterowe: 0%

h) oparte o regularne linie lotnicze: 95%
¢) z dojazdem wiasnym 5%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobg i zmiana
procentowa wobec 2019 roku:

1968 PLN, 2,5% taniej niz 2019

Jaki byt procentowy udziat kierunkéw egzotycznych
w ofercie w 2020 roku i jak to sie procentowo zmienito
wobec 2019 roku?: 0%

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziafalnosci
wynikajacej  organizacji imprez turystycznych):
1025 000

Planowana liczba klientow do kodca roku obrotowego
2021 (tylko 2 dziatalnosci wynikajacej z organizacji im-
prez turystycznych): 8 000 PAX

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwar-
tatach w 2021 roku (procentowo):

a) 01: 0%

h) 02: 15%

c) 03: 70%

d) 04: 15%

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDEMII COVID-19
Irédta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile doty-
czy): b.d.

Liczha klientow, ktrzy przyjeli voucher do poiniejszego
wykorzystania: b.d.

Liczha klientow, ktorzy wykorzystali voucher na dzied
30.04.2021 roku: b.d.

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) warto$é (czy wyzsza w stosunku do zaptaconej
kwoty, jesli tak, o ile): b.d.

|Z[ Dane potwierdzone przez: Georgios Vifidis,
Mouzenidis Travel

ORKA TRAVEL

Pefna nazwa firmy: Orka Travel Sp. z 0.0.
Forma prawna: Sp. z 0.0.

Spatki zaleine: Brak

Wiasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:
Krajowe osobhy fizyczne 100% udziatow
Larzad: Prezes Zarzadu Dagmara Wolanin
Adres: ul. Saska 7E, 03-968 Warszawa
Strona www: www.orkatravel.pl

Osoha odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedaiy:
Dagmara Wolanin

Rok powstania firmy: 2004

Kapitat zakfadowy: 50 000,00
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Prayjety rok obrotowy: 2020

Kapitaty wtasne (fundusze wiasne) na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020: 1 269 617,25
Obroty (przychody) z dziafalnosci wynikajacej z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

342 829,60 2t

Iysk (strata) netto za rok 2020 z dziafalnosci wynika-
jacej z organizacji imprez turystycznych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

Obroty (przychody) z dziafalnosci innej niz wynika-
jaca z organizacji imprez turystycznych w 2020 roku:
4,81

Tysk (-strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci innej niz
wynikajaca z organizacji imprez turystycznych w 2020
roku: 13 086,89

Wysokos¢ i data wygasniecia hiezacej gwaran-

¢ji ubezpieczeniowej: Gwarancja ubezpiecze-
niowa w wysokosci 964 282,00 zt waina
do 31.03.2022

Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, we-
dtug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. procentowa): Grupa I — 17%

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniowa:
Signal Iduna TU.S.A.

Liczha wszystkich wystanych klientow w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizacji imprez tu-
rystycznych): 98

111 STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktow sprzedaiy (sprze-
dajacych pod marka touroperatora) na dzien
31.12.2020 roku: 1

Liczha oddziatow w sieci franczyzowej na dzien
31.12.2020 roku: Nie dotyczy

Liczha petnoetatowych pracownikow (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: 3 osohy

Liczha agentéw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana
procentowa wobec 2019 roku:

1200 - zmiana 0 % wohec 2019

Udziat poszczegdlnych kanatdw w sprzedaiy catkowite]
(udziaf procentowy):

a) wiasny stacjonarny: 5 %

b) wiasny internetowy: 55%

c) zewnetrzny stacjonarny: 20 %

d) zewnetrzny internetowy: 20 %

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka cze$¢ w catkowitej sprzedazy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procen-
towg wobec 2019 roku):

a) imprezy czarterowe: 0% - zmiana - 55%
wobec 2019

h) oparte o regularne linie lotnicze: 100% -
zmiana + 40% wohec 2019

c) z dojazdem wiasnym: 0%, - zmiana — 5%
wobec 2019

Srednia cena imprezy turystycznej na osobg i zmiana
procentowa wobec 2019 roku:

3 498,26 — zmiana + 60% wobec 2019
28. Jaki hyt procentowy udziat kierun-
kow egzotycznych w ofercie w 2020 roku

i jak to sie procentowo zmienito wohec
2019 roku?

30 % - zmiana + 15 % wobec 20219

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziafalno-
$ci wynikajace; z organizacji imprez turystycznych):
38 186,83

Planowana liczba klientéw do koca roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajace; z organizacji im-
prez turystycznych): 200

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwar-
tatach w 2021 roku (procentowo):

a) 01: 10%

h) 02: 5%

c) 03: 60%

d) 04: 25%

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDEMII COVID-19
Irddta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile do-
tyczy):

- 3 412,71 2wolnienie ze skiadek ZUS,

- 108 000,00 zaliczka PFR,

-5 000,00 poiyczka warunkowa,
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- 3 718,45 zwolnienie ze skiadek ZUS,

- 3 372,08 zwolnienie ze skiadek ZUS,

- 3 137,83 zwolnienie ze skiadek ZUS,

- 3 778,46 zwolnienie ze skiadek ZUS,

- 3 778,46 zwolnienie ze skiadek ZUS,

- 108 000,00 zaliczka PFR,

- 12 000,00 doptaty do wynagrodzen,
Liczha klientéw, ktdrzy prayjeli voucher do poiniejszego
wykorzystania: 0

Liczha Klientdw, ktdrzy wykorzystali voucher na dzien
30.04.2021 roku: 0

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) wartos¢ (czy wyzsza w stosunku do zaptaconej
kwoty, jesli tak, o ile):

Nie dotyczy

M Dane potwierdzone przez: Ewa Kleszczowska, glowna
ksiegowa Orka Travel Sp. z 0.0.

PREMIO TRAVEL

Petna Nazwa Firmy: Premio Travel

Forma Prawna: Sp. z 0.0.

Spotki Zalezne: brak

Wrtasciciele (Wg Krs) Oraz Struktura Udziatow:
Premio Travel Group B.V.

Tarzad: Martin Paschinger

Adres: Swigtokrzyska 18/20,

00-052 Warszawa

Strona www: www.Premiotravel.Pl
Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedaiy:
Alina Dybas-Grabowska

Rok powstania Firmy: 2009

Kapita zaktadowy: 320 000,00 Pln

1 Wyniki za 2020 rok

Prayjety Rok Obrotowy: 2020

Kapitaty wiasne (fundusze wtasne) na podstawie ra-
chunku zysku i strat z Dnia 31.12.2020:

130 398,28 PLN

Obroty (przychody) z dziafalnosci wynikajace; z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

930 690,77

Iysk (strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci wynika-
jace] z organizacji imprez turystycznych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynikajaca
7 organizacji imprez turystycznych w 2020 roku:

217 152,68 PLI

Tysk (-strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci innej
niz wynikajaca z organizacji imprez turystycznych

w 2020 roku: - 559 428,71 PLN

Wysokos¢ i data wygasniecia hiezacej gwarancii ubez-
pieczeniowej:

676 800,02 PLN 2022-01-09

Grupa, zgodnie z ustawa o usfugach turystycznych, we-
dtug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. procentowa): 79.12 Z

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowa;
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(Gwarancja wydana jeszcze przez AXA)
Liczha wszystkich wystanych klientow w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizacji imprez tu-
rystycznych): 300

I11 Struktura Sprzedaiy

Liczha wtasnych punktow sprzedaiy (sprzedajacych
pod markg touroperatora) na dzied 31.12.2020 roku: 1
Liczha oddziatow w sieci franczyzowej na dzien
31.12.2020 roku: 0

Liczha petnoetatowych pracownikow (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: 2

Liczha agentdw zewngtrznych (aktywnych) i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: ok 700
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Udziat poszezegdlnych kanatow w sprzedaiy catkowite]
(udziat procentowy):

A) wiasny stacjonarny: ok. 58%

B) wiasny internetowy: ok. 15%

C) zewnetrzny stacjonarny: 20 %

D) zewnetrzny internetowy: 7%

[V STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesé w catkowitej sprzedaiy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procen-
towa wobec 2019 roku):

A) Imprezy czarterowe:

B) Oparte o regularne linie lotnicze: 95%
C) Z dojazdem wtasnym 5 %

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: 2 500,00 PLN

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznych

w ofercie w 2020 roku i jak to sie procentowo zmienito
wobec 2019 roku?

Trudno jest nam sie odnies¢ do tego punktu
poniewai z powodu pandemii zdofaliSmy
zorganizowac tylko kilka wyjazdow w 2020
1. (Do potowy marca) pézniej tylko pojedyn-
cze rezerwacje z dojazdem wiasnym po Pol-
sce — wystalismy 6 Grup do Zjednoczonych
Emiratow Arabskich (127 Pax ) oraz 118
osoh na Malte (ktdra nie jest egzotyczna)

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziafal-
no$ci wynikajacej z organizacji imprez turystycz-
nych): 0 PLN

Planowana liczba klientow do kodca roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-
prez turystycznych): Ok. 600

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych
kwartatach w 2021 roku (procentowo):

A) 01: 0%

B) 02: 15%

C) 03: 15%

D) 04: 70%

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDENII COVID-19
Irodta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile doty-
czy): subwencja pfr 829 829,00 pin

Liczha Klientdw, ktdrzy przyjeli voucher do poiniejszego
wykorzystania: ok. 180

Liczba klientéw, ktérzy wykorzystali voucher na dzien
30.04.2021 roku: ok. 20

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

A) wartos¢ (czy wyzsza w stosunku do zaptaconej
kwoty, jesli tak, o ile):

Rownowartos¢ wplaconej kwoty

M Dane potwierdzone przez: Iwona Wilk, Office
Manager Premio Travel Sp. z 0.0.

REGO-BIS

Pefna nazwa firmy: Rego-Bis Sp. z 0.0. Spétka
Komandytowa

Forma prawna: Spotka Komandytowa

Spotki zaleine: brak

Wtasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:
Gabriela Manka- Sokullu

larzd: Gabriela Maiika- Sokullu — prezes
zarzadu

Adres: ul Jana Kochanowskiego 18/11-12,
40-035 Katowice,

Strona www: www.rego-bis.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecig sprzedaiy:
Monika Pakura

Rok powstania firmy: 1993

Kapitat zaktadowy: 171 117,81

I WYNIKI ZA 2020 rok

Przyjety rok obrotowy: 2020

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020: -141650,55

WYDANIE SPECJALNE TOUROPERATORZY 2021

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

4227 401,95

Tysk (strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci wynika-
jace] z organizacji imprez turystycznych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

(-) 1070 186,32 2t

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynikajaca
7 organizacji imprez turystycznych w 2020 roku: b.d.
Iysk (-strata) netto za rok 2020 z dziafalnosci innej
niz wynikajaca z organizacji imprez turystycznych

w 2020 roku: b.d.

Wysokos¢ i data wygasnigcia hiezacej gwa-

rancji ubezpieczeniowej: 2 136 138,58 zt,
21.12.2021

Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycz-

nych, wedtug ktdrej liczona jest gwarancja ubez-
pieczeniowa (wys. procentowa): 2¢ - czarte-
rowo - 65%

Firma wystawiajaca gwarancjg ubezpieczeniow:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
dawniej AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Uhezpieczen i Reasekuraciji s.a.

Liczha wszystkich wystanych klientéw w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizaci imprez tu-
rystycznych): 2 655

[11 STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wtasnych punktdw sprzedaiy (sprzedajacych
pod marka touroperatora) na dzien 31.12.2020 roku: 1
Liczha oddziatéw w sieci franczyzowej na dzief
31.12.2020 roku: 0

Liczha petnoetatowych pracownikw (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: 18

Liczha agentéw zewnetrznych (aktywnych) izmiana
procentowa wobec 2019 roku: 1500. Bez zmian
w stosunku do 2019

Udziat poszczegélnych kanatéw w sprzedaiy catkowitej
(udziat procentowy):

a) wiasny stacjonarny: 20%

h) wiasny internetowy: 5%

c) zewnetrzny: 75%

[V STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka cze$é w catkowitej sprzedaiy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procen-
towa wobec 2019 roku):

a) imprezy czarterowe: 38% (69%)

h) oparte o regularne linie lotnicze: 3,5%
(0%)

¢) z dojazdem wiasnym: 16,5% (2%)

d) autokarowe : 42% (29%)

Srednia cena imprezy turystycznej na osobg i zmiana
procentowa wobec 2019 roku:

15952t spadek o 4%

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznych
w ofercie w 2020 roku i jak to sie procentowo zmienifo
wobec 2019 roku?: 0%

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziafalnosci
wynikajacej z organizacji imprez turystycznych):
1577 495,08 zt

Planowana liczha klientow do korica roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajacej z organizaci im-
prez turystycznych): 23 000

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych
kwartatach w 2021 roku (procentowo):

a) 01: 13%

h) 02: 30%

¢) 03: 57%

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDEMII COVID-19
Irodta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile doty-
czy): 3 715 809,88 zt

Polski Fundusz Rozwoju $.A.

Prezes Zaktadu Uhezpieczen Spotecznych
Prezydent Miasta Katowice

Prezes Zarzadu Painstwowego Funduszu Re-
habilitacji 0soh Niepetnosprawnych

Stowarzyszenie Bielskie Centrum Przedsie-
hiorczosci

Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy

w Katowicach

Liczha klientéw, ktdrzy przyjeli voucher do poniejszego
wykorzystania: 589 voucherow

Liczha klientow, ktdrzy wykorzystali voucher na dzied
30.04.2021 roku: 198 vooucherow

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) wartos¢ (czy wyzsza w stosunku do zaptaconej
kwoty, jesli tak, o ile): 110% zaliczki

|Z[ Podstawa formalna informacji finansowych poda-
nych w ankiecie: Bilans i rachunek wynikow za rok 2020 1.

SIGMA TRAVEL

Petna nazwa firmy: Sigma Travel Sp. z 0.0.
Forma prawna: Sp. z o.0.

Spotki zaleine: brak

Wrasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:
Wiestaw Chmielewski, Rafat Chmielewski,
Filip Chmielewski

Larzad: Rafat Chmielewski, Ewa Potapowicz
Adres: Marszatkowska 140,

00-061 Warszawa

Strona www: www.sigma-travel.com.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z sieciq sprzedaiy:
Rafat Chmielewski

Rok powstania firmy: 1989

Kapitat zakfadowy: 1 000 000 PLN

11 WYNIKI ZA 2020 rok

Przyjety rok obrotowy: 2020

Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020:
1585983,27 PLN

Obroty (przychody) z dziafalnosci wynikajacej z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

363 437

Iysk (strata) netto za rok 2020 z dziafalnosci wynika-
jacej z organizacji imprez turystycznych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

Obroty (przychody) z dziafalnosci innej niz wynikajaca
7 organizacji imprez turystycznych w 2020 roku:

350 723,62 PLI

Iysk (-strata) netto za rok 2-020 z dziatalnosci innej
niz wynikajca z organizacji imprez turystycznych

w 2020 roku: 3 015 PLN

Wysokos¢ i data wygasniecia hiezacej gwarancji ubez-
pieczeniowej: 409 365 PLN, 18.04.2022

Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, we-
diug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. procentowa): 18%

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowa:

T.U. Europa

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizaci imprez tu-
rystycznych): 50

111 STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktow sprzedaiy (sprze-
dajacych pod marka touroperatora) na dzien
31.12.2020 roku: 1

Liczha oddziatéw w sieci franczyzowej na dzied
31.12.2020 roku: 0

Liczha petnoetatowych pracownikow (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: 5

Liczha agentéw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: 200

Udziat poszczegdlnych kanatdw w sprzedaiy catkowite]
(udziaf procentowy):

a) wiasny stacjonarny: 50

h) wtasny internetowy: 50
c) zewnetrzny stacjonarny: 0
d) zewnetrzny internetowy: 0

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czgsc w catkowitej sprzedazy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procen-
towa wobec 2019 roku):

a) imprezy czarterowe: 0

h) oparte o regularne linie lotnicze: 100

¢) z dojazdem wiasnym: 0

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe

i zmiana procentowa wobec 2019 roku: 10 000 zt
Jaki byt procentowy udziat kierunkéw egzotycznych

w ofercie w 2020 roku i jak to sig procentowo zmienito
wobec 2019 roku?: 100

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziatalnosci
wynikajacej  organizacji imprez turystycznych):

Brak sprzedazy

Planowana liczba klientéw do kofica roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajacej z organizacji im-
prez turystycznych): 300

Planowana realizacja produktu w poszczegélnych
kwartatach w 2021 roku (procentowo):

a)01:0

h) 02: 25

c) 03: 25

d) 04: 50

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDEMII COVID-19
Irédta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile doty-
czy): PFR, dofinansowanie do wynagrodzen
pracownikéw, zwolnienia z ZUS, redukcja
optat czynszowych,

Liczha Klientdw, ktorzy przyjeli voucher do poiniejszego
wykorzystania: 100

Liczha klientéw, ktdrzy wykorzystali voucher na dzien
30.04.2021 roku: 10

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) wartos¢ (czy wyzsza w stosunku do zaptaconej
kwoty, jesli tak, o ile): 105%

|Z[ Dane potwierdzone przez; Rafat Chmielewski, Prezes
Zarzadu Sigma Travel Sp. 2 0.0.

STUDENT TRAVEL

Petna nazwa firmy:

Student.Travel.Pl Sp. z 0.0., ST Sp. z 0.0.
Spotka Komandytowa

Forma prawna: Spotka z ograniczona odpowie-
dzialnoscia, Spotka komandytowa

Spotki zaleine: brak

Wasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:
Rafat Baranski (50%)

Katarzyna Baranska (50%)

Larzad: Rafat Baranski - prezes zarzadu
Adres: ul Zuchéw 2/34, 20-047 Lublin

Strona www: www.st.pl

Osoha odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedaiy:
Rafat Baranski

Rok powstania firmy: 2019 r.

Kapitat zakfadowy: 5 000 zt

1 WYNIKI ZA 2020 rok

Prayjety rok obrotowy: Kalendarzowy

Kapitaty wiasne (fundusze wasne) na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020: 70 684,02

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

2638 654,29 ot

Iysk (strata) netto za rok 2020  dziatalnosci wynika-
jacej z organizacji imprez turystyczych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

www.wiadomosciturystyczne.pl



Obroty (przychody) z dziatalno$ci innej niz wyni-
kajaca z organizacji imprez turystycznych w 2020
roku: b.d.

Tysk (-strata) netto za rok 2020 z dziafalnosci innej niz
wynikajaca  organizacji imprez turystycznych w 2020
roku: b.d.

Wysokos¢ i data wygasniecia hiezacej gwarancji ubez-
pieczeniowej:

1560 000 zt, 27.10.2020 r. 383 139 zt
27.10.2021 r.

Grupa, zgodnie z ustawa o usfugach turystycznych, we-
dfug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. procentowa): b.d.

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowa:
AXA UTUIR S.A

Liczha wszystkich wystanych klientéw w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizacji imprez tury-
stycznych): 2047

I1l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wtasnych punktéw sprzedaiy (sprzedajacych
pod marka touroperatora) na dzied 31.12.2020 roku:
0

Liczha oddziatéw w sieci franczyzowej na dzief
31.12.2020 roku: 0

Liczha petnoetatowych pracownikaw (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: 0

Liczha agentéw zewnetrznych (aktywnych) i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: 0

Udziat poszczegélnych kanatéw w sprzedaiy catkowitej
(udziat procentowy):

a) wiasny stacjonarny: 0%

b) wiasny internetowy: 100%

¢) zewnetrzny stacjonarny: 0%

i) zewnetrzny internetowy: 0%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jakq czesc w catkowitej sprzedazy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procen-
towg wobec 2019 roku):

a) imprezy czarterowe: 25% (+50%)

h) oparte o regularne linie lotnicze:

0% (-100%)

¢) z dojazdem wtasnym 0% (-100%)
Srednia cena imprezy turystycznej na osobg i zmiana
procentowa wobec 2019 roku:

1500 zt (hez zmian)

Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznych
w ofercie w 2020 roku i jak to sie procentowo zmienifo
wohec 2019 roku?: 0% (-100%)

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziatal-
nosci wynikajacej z organizacji imprez turystyc-
nych): b.d.

Planowana liczba klientow do korica roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajacej z organizacii im-
prez turystycznych): 10 000

Planowana realizacja produktu w poszczegdlnych kwar-
tatach w 2021 roku (procentowo): Nie dotyczy

a) 01: 5%

h) 02: 15%

c¢) 03: 70%

d) 04: 10%

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDENII COVID-19
Irdta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile do-
tyczy):

ZUS —18 129,07

Poiyczka 5 000 zt

Liczha klientow, ktorzy przyjeli voucher do piniejszego
wykorzystania: 410 os

Liczha klientow, ktdrzy wykorzystali voucher na
dzien 30.04.2021 roku: 52 wykorzystane vo-
uchery

Cechy charakterystyczne wystawianego vo-
uchera:

a) wartos¢ (czy wyzsza w stosunku do zaptaconej
kwoty, jesli tak, o ile):

wyjazdy letnie voucher + 50 zt

wyjazdy majéwkowe voucher rownowar-
tos¢ wplaconej kwoty

www.wiadomosciturystyczne.pl

WYDANIE SPECJALNE TOUROPERATORZY 2021

M Dane potwierdzone przez: Kamil Sylwestrzak,
Student Travel

INNE BlUHA (bez wynikow finansowych,

alfabetycznie)

ETI

Petna nazwa firmy: ETI Sp. z 0.0.

Forma prawna: Sp. z 0.0.

Spotki zaleine: Brak

Wtasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:
Mohamed Samir Sayed Ahdelfatah

Tanzad: Mohamed Samir Sayed Abdelfatah,
Martin Hafner

Adres: Al Jerozolimskie 123a,

02-017 Warszawa

Strona www: www.eti-podroze.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z siecia sprzedaiy:
Grzegorz Karolewski

Rok powstania firmy; 2017

Kapitat zakfadowy: 88 000 PLN

(1 WYNIKI ZA 2020 rok

Prayjety rok obrotowy: 01.01.2020-31.12.2020
Kapitaty wiasne (fundusze wiasne) na podstawie rachunku
tyskui strat z dnia 31.12.2020: b.d.

Obroty (przychody) z dziafalnosci wynikajqcej  organizacji
imprez turystycznych w 2020 (na podstawie rachunku zysku
i strat 2 dnia 31.12.2020):

Iysk (strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci wynikajace;
1 organizacji imprez turystycznych (na podstawie rachunku
tyskui strat z dnia 31.12.2020):

Obroty (preychody) z dziatalnosci innej niz wynikajaca z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 roku: b.d.

Tysk (-strata) netto za rok 2020 z dziafalnosci innej
niz wynikajaca  organizacji imprez turystycznych

w 2020 roku: b.d.

Wysokos¢ i data wygasniecia bieiacej gwarancji ubezpiecze-
niowej: Wysokos¢ 994 600,15 PLN waine do
31.12.2021 r

Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, wedtug
ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa (wys. pro-
centowa): 12%

Firma wystawiajca gwarancjg ubezpieczeniowy:
HanseMerkur Reiseversicherung AG

Liczha wszystkich wystanych Klientow w 2020 roku (do-
tyczy danych wynikajacych z organizacji imprez turystycz-
nych): 3462

11l STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktow sprzedaiy (sprzedajacych pod
markg touroperatora) na dzien 31.12.2020 roku: b.d.

Liczha oddziatdw w sieci francayzowe] ma daied 31.12.2020 ok 0
Liczha petnoetatowych pracownikéw (tylko touroperatora) na
daied 31.12.2020 roku: 8

Liczha agentow zewnetrznych (aktywnych) i zmiana procen-
towa wobec 2019 roku: 1455

Udziat poszezegdinych kanatow w sprzedaiy catkowitej
(udziat procentowy):

a) wiasny stacjonarny: 0%

h) wiasny internetowy: 5,64%

c) zewnetrzny stacjonarny: 51,39%
d) zewnetrzny internetowy: 42,97%

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czesé w catkowite] spreedaty imprez turystycznych

W 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procentowa wobec
2019 roku):

a) imprezy czarterowe: 100%

h) oparte o regularne linie lotnicze: 0%

¢) z dojazdem wiasnym: 0%

Srednia cena imprezy turystycznej na osobe i zmiana procentowa
wobec 2019 roku: 2100 PLN zmiana okoto -6%
Jaki byt procentowy udziat kierunkdw egzotycznych w ofercie

w 2020 roku i jak to sie procentowo zmienito wobec 2019 roku?
W ofercie mamy tylko Egipt.

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedazy za | kwartat 2021 (tylko z dziatalnosci wynika-
jacej 2 organizacji imprez turystycznych):

350 PAX, 735 000 PLN brutto obrotu
Planowana liczba Klientdw do kodca roku obrotowego 2021 (tylko

1 driatalnogei wynikajgee] z organizacji imprez turystycznych): 7 000
Planowana realizacja produktu w poszczegélnych kwartatach
w 2021 roku (procentowo):

a) 01: 5%

h) 02: 25%

c) 03: 35%

d) 04: 35%

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDEMIT COVID-19
Irédta wsparcia i kwota dofinansowania

(0ile dotyczy):

1. Prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
27 887,26 PLN - 28.04.2020 r

9428,07 PLN — 20.06.2020 r.

20 064,02 PLN - 20.09.2020 r.

26 992,09 PLN - 13.01.2021 r.

17 621,09 PLN — 13.01.2021 r.

24 191,45 PLN - 13.01.2021 r.

2. Polski Fundusz Rozwoju S.A.

3500 000 PLN — 01.06.2020 r.

3. Marszatek Mazowiecki

62 268,63 PLN — 14.12.2020 r.

4. Dyrektor Wojewddzkiego Urzgdu Pracy
w Warszawie

42 000 PLN - 26.04.2021 .

Liczba Klientow, ktérzy preyjeli voucher do poinigjszego wykorzy-
stania: 228 rezerwacji

Liczha Klientdw, ktdrzy wykorzystali voucher na daie 30.04.2021
roku: 83 rezerwacje

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) wartos¢ (czy wyisza w stosunku do zaptaconej
kwoty, jesli tak, o ile): Tak 0 20%

|Z[ Dane potwierdzone przez: Grzegorz Karolewski, Com-
mercial Director ETI Sp. 2 0.0.

NEKERA

Pefna nazwa firmy: Nekera Sp. z 0.0.
Forma prawna: Sp. z 0.0.

Spatki zalene: brak

Wasciciele (wg KRS) oraz struktura udziatow:
XSTAR Sp. z 0.0. 75%

Maciej Nykiel 25%

Tarzad: Maciej Nykiel, Prezes Zarzadu
Adres: Warszawa, ul. Nowogrodzka 49
Strona www: www.nekera.pl

Osoba odpowiedzialna za kontakty z sieciq sprzedaiy:
Artur Rezner, Dyrektor Handlowy

Rok powstania firmy: 2019

Kapitat zaktadowy: 1 500 000 PLN
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11 WYNIKI ZA 2020 rok

Przyjety rok obrotowy: 11.2019 — 12.2020
Kapitafy wiasne (fundusze wiasne) na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020:

1500 000 PLN

Obroty (przychody) z dziatalnosci wynikajacej z orga-
nizacji imprez turystycznych w 2020 (na podstawie ra-
chunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

Iysk (strata) netto za rok 2020 z dziafalnosci wynika-
jacej z organizacji imprez turystycznych (na podstawie
rachunku zysku i strat z dnia 31.12.2020):

Obroty (przychody) z dziatalnosci innej niz wynika-
jaca z organizacji imprez turystycznych w 2020 roku:
b.d

Iysk (-strata) netto za rok 2020 z dziatalnosci innej niz
wynikajaca  organizacji imprez turystycznych w 2020
roku: b.d.

Wysokos¢ i data wygasniecia hiezacej gwarancji ubez-
pieczeniowej: 383.193 zt, 31.12.2021

Grupa, zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, we-
diug ktdrej liczona jest gwarancja ubezpieczeniowa
(wys. procentowa): b.d.

Firma wystawiajaca gwarancje ubezpieczeniowa:

TU Europa SA

Liczha wszystkich wystanych klientdw w 2020 roku
(dotyczy danych wynikajacych z organizacji imprez tu-
rystycznych): b.d.

111 STRUKTURA SPRZEDAZY

Liczha wiasnych punktdw sprzedaty (sprzedajacych pod
markg touroperatora) na dzied 31.12.2020 roku: 1
Liczha oddziatow w sieci franczyzowej na dzien
31.12.2020 roku: 48

Liczha petnoetatowych pracownikow (tylko touropera-
tora) na dzien 31.12.2020 roku: b.d.

Liczha agentéw zewnetrznych ( aktywnych ) i zmiana
procentowa wohec 2019 roku: 1800

dziat poszczegdlnych kanatow w sprzedaiy catkowitej
(udziat procentowy): b.d.

IV STRUKTURA PRODUKTOWA

Jaka czes¢ w catkowitej sprzedaiy imprez turystycz-
nych w 2020 roku stanowity (wraz ze zmiang procen-
towa wobec 2019 roku): b.d.

Srednia cena imprezy turystycznej na osobg i zmiana
procentowa wobec 2019 roku: b.d.

Jaki byt procentowy udziat kierunkéw egzotycznych

w ofercie w 2020 roku i jak to sig procentowo zmienito
wobec 2019 roku?: b.d.

\/ DANE PROGNOZOWANE

Wyniki sprzedaiy za | kwartat 2021 (tylko z dziatal-
no$ci wynikajacej z organizacji imprez turystycz-
nych): b.d.

Planowana liczba klientow do kodca roku obrotowego
2021 (tylko z dziatalnosci wynikajace; z organizacji im-
prez turystycznych): b.d.

Planowana realizacja produktu w poszczegolnych
kwartatach w 2021 roku (procentowo): b.d.

VI SYTUACJA WYNIKAJACA Z PANDEMII COVID-19

Irodta wsparcia i kwota dofinansowania (o ile dotyczy): b.d.
Liczha klientéw, ktdrzy przyjeli voucher do poniejszego
wykorzystania: b.d.

Liczha klientow, ktdrzy wykorzystali voucher na dzied
30.04.2021 roku: b.d.

Cechy charakterystyczne wystawianego vouchera:

a) warto$¢ (czy wyzsza w stosunku do zaptaconej
kwoty, jesli tak, o ile): b.d.

M Dane potwierdzone przez: Maciej Nykiel, Prezes Za-
1zadu Nekera Sp. 2 0.0.



PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj ,Wiadomosci Turystyczne” w wersji papierowej lub elektronicznej.

> | TR

e Rapart Touroperatorzy 2020 2
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Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodgcych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.
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LUDZIE, BIZNES

: : WIEDZA, PRAKTYKA
www.wiadomosciturystyczne.pl | 22 822 20 16 | prenumerata(@2eurosys.pl KOMPETENCIE

Zamow juz dzisiaj




