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OPOLE KOCHA TURYSTOW

Z Arkadiuszem Wisniewskim,
prezydentem Opola, rozmawiamy Al
o inwestycjach w turystyke, rewitalizagji .
kultowego amfiteatru i rosnacej
atrakcyjnosci miasta.

PANSTWO IGNORUJE
POTRZEBY GMIN
UZDROWISKOWYCH

BRAK MAJOWKI
(CZESCIOWO) ZABOLI

Majowka w tym roku nie przyniesie
przychodow takich jak zazwyczaj —
na realizacje petnego programu

nie pozwala pandemia koronawirusa.
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Najlepsze polskie uczelnie
ksztatcace na kierunkach
turystycznych
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Czy politycy ugryza sie

wreszcie w jezyk?

inister zdrowia, zapytany na konferencji prasowej, czy pol-
M ski rzad rozwaza wprowadzenie kar za wyjazdy zagranicz-

ne na wzér Wielkiej Brytanii, odpowiedziat, ze co praw-
da na razie takich planow nie ma, ale opcji tej nie mozna wykluczyc.
Wyjaénijmy — za wyjazd z Anglii, bo to wiasnie jej dotyczy? ten prze-
pis, mozna byto zosta¢ ukaranym mandatem do 5 tys. funtéw. Minister
Niedzielski dopowiedzial natomiast, ze w jego odczuciu podréze za-
graniczne sg w czasie trwajacej trzeciej fali pandemii koronawirusa za-
chowaniem nie fair wobec innych mieszkaficow kraju. Czy szef resortu
zdrowia rzeczywiscie tak uwaza, czy tylko gra pod publike? W koncu
kilka minut wcze$niej stwierdzit, ze nasza stuzba zdrowia znalazfa si¢
na skraju wytrzymato$ci. W sumie na tak zadane pytanie trudno byto
spodziewac si¢ innej odpowiedzi.

Zastanéwmy si¢ jednak przez chwilg nad jej konsekwencjami. Kazde
tego rodzaju stwierdzenie uderza w niezdecydowanych klientéw, kt6-
rzy, cho¢ normalnie w pierwszych tygodniach roku mieliby zaplano-
wany i zarezerwowany wyjazd na wakacje, teraz wstrzymuja sie z de-
cyzjami do ostatniej chwili. A zabawa w wypetnianie samolotéw na
dzien czy dwa przed wylotem to dla touroperatoréw prawdziwy roller-
coaster. Szczegdlnie latem, kiedy gra toczy si¢ o spore pienigdze. Po
ponad roku ekstremalnej walki o utrzymanie firm, zatrudnienia i klien-
téw takich emocji branza na pewno nie potrzebuje.

Gdyby politycy wstrzymywali si¢ przed wypowiadaniem szkodli-
wych dla branzy opinii, by¢ moze tatwiej bytoby przekona¢ klient6w
do zaméwienia wycieczek na za kilka miesigcy? Skorzystaliby na
tym wszyscy — podrézni, bo biura oferujg im szereg gwarancji, dzig-
ki ktérym nawet jesli w ostatniej chwili dojdzie do zamknigcia gra-
nic czy wprowadzenia innych ograniczef albo na wyjazd nie pozwoli
im stan zdrowia, otrzymaja zwrot pieni¢dzy. Dobrze wyszliby na tym
touroperatorzy, bo mieliby poglad na skale operacji, pomogtoby to
réwniez agentom, ktérzy otrzymaliby przynajmniej cz¢Sciowq prowi-
zje, a takze liniom lotniczym i hotelom w wakacyjnych miejscach.

Jedli rzadzacy uwazaja, Ze maja racje, odradzajac wyjazdy zagranicz-
ne, dobrze by byto, by wytlumaczyli, na jakiej podstawie wydaja takie
wyroki. Jak dotad szeroko méwito sie tylko o badaniach zaprezento-
wanych przez niemiecki Instytut Roberta Kocha, z ktérych wynika, ze
wycieczki przygotowane przez profesjonalne biura podrdzy przebiega-
ja spokojnie, a odsetek nowych zakazef pojawiajacych si¢ w zwigzku
z nimi jest znikomy. Mniej prestizowe, ale réwniez dajace do mysle-
nia sg analizy duzych touroperatoréw — Grupy TUI i FTI, ktérych tury-
$ci poddawani byli badaniom na COVID-19 przed powrotem do kraju
(dotyczyto to m.in. wakacji w Turcji w zesztym roku). Okazato si¢, ze
liczbg zakazonych wyrazato si¢ w promilach. Skoro w tym roku mamy
do dyspozycji wiecej testow, czeS¢ 0séb jest juz zaszczepionych, i to
zaréwno w Polsce, jak i za granica, to ryzyko zarazenia si¢ COVID-19,
tak na logike biorac, powinno by¢ jeszcze nizsze niz przed rokiem. To

www.wiadomosciturystyczne.pl

KOMENTARZE

prawda, ze pojawity si¢ nowe warianty wirusa, ale przeciez wszyscy
zapewniaja, ze szczepionki chronig takze przed nimi.

Pocieszajace w tym wszystkim jest to, ze podobng retoryke uprawia-
ja politycy takze w innych krajach. A moze to jednak zadne pociesze-
nie, a raczej problem, bo jedni powtarzajg to, co powiedzieli inni? Jak-
by nie patrze¢, w tak samo trudnej sytuacji znajduja si¢ firmy tury-
styczne na innych rynkach, takze tych najwiekszych. WezZmy za przy-
ktad wspomniang juz dzi§ Wielka Brytani¢ — najpierw premier tego
kraju ogtosit, ze przed 17 maja nie bgdzie mozna wyjezdza¢ za granice,
co dato wszystkim nadziejg, ze po tej dacie nastapi otwarcie. Rezerwa-
cje skoczyly, potem politycy zaczeli si¢ wycofywacé z tych deklaracji,
na razie premier Johnson nie wskazat konkretnej daty otwarcia.

Nie lepiej byto w Niemczech. Najpierw Instytut Roberta Kocha wy-
kre§lit Baleary z listy obszaréw ryzykownych w kontekScie zarazenia
sie koronawirusem, co spowodowato, ze MSZ zniést swoje ostrzezenie
przed podrézami na Majorke i inne wyspy. Klienci rzucili si¢ do rezer-
wacji, politycy wpadli w panike i zaczeli rozwazaé wprowadzenie cza-
sowego zakazu wyjazdéw zagranicznych. Wszystko dziato si¢ w go-
racym okresie przed Wielkanocg. Ostatecznie okazalo si¢, ze taki za-
kaz bylby trudny do wdrozenia z prawnego punktu widzenia, pozostaty
zatem apele i inna zasada — przed przylotem do Niemiec trzeba zrobi¢
test na COVID-19. Jego wykonanie miaty umozliwia¢ takze linie lotni-
cze. Na przygotowanie si¢ dostaty kilka dni...

Przedstawiciele branzy i polskiej i zagranicznej méwig jednym glo-
sem: najwazniejsze jest zdrowie. Jednocze$nie apeluja do politykow:
nie musicie zachgca¢ do wyjazdéw zagranicznych, ale przynajmniej do
nich nie zniechecajcie.

MARZENA GERMAN
dziennikarka
Wiadomosci Turystycznych
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RODZICE PRENUMEROWALI MI NIEZAPOMNIANY MAGAZYN , KONTYNENTY"

Od , Kontynentow” do Tatr

le krajéw wciaz pozamykanych za sprawa pandemii koronawi-

rusa, lotéw jak na lekarstwo, o§rodki turystyczne przeczekuja
flaute. W tej sytuacji pora chyba wrdcié do... podrdzy czytelniczych.
Do podazania §ladem tych, ktérzy byli, widzieli, opisali.
Niemal z tezka w oku wspominam dawne czasy, kiedy rodzice pre-
numerowali mi niezapomniany magazyn ,,Kontynenty” pod redakcja
stynnej podrézniczki i pisarki Elzbiety Dzikowskiej. Cate jego roczni-
ki wypetniaty liczne pudta, wielokrotnie do nich wracatam.

Z czasem pism o charakterze turystycznym przybywalo, stawaty si¢
coraz bardziej kolorowe, a coraz bardziej elegancki papier blyszczat
za kazdym razem mocniej. Az nastato krélestwo internetu i okaza-
fo si¢, ze stawiamy na strony www i aplikacje, a nie na tradycyjne po-
dréznicze magazyny czy katalogi — bo mozna je fatwo aktualizowac,
sg bardziej pojemne, no i interaktywne. Ale — tak jak z pigkng ksiazka
—tak i w tym przypadku papier i druk maja swoje niestabngce walory.
Dla mnie te ,,namacalne” czasopisma zachowaty magie nieporéwny-
walng z poSwiata ekranu laptopa, tabletu czy komoérki. Dzi§ wcigz po-
dziwiam ,,Tatry”, kwartalnik wydawany przez Tatrzafiski Park Na-
rodowy. Cho¢ adresowany giéwnie do mito$nikéw tych gér, nie od-
bieram go jako ,,specjalistycznego” [czytaj: nudnego]. I cho¢ — z po-
wodéw produkcyjno-technicznych — dociera do moich rak z opdznie-
niem, wcale mi to nie przeszkadza. Od niedawna mam w posiadaniu
ostatni numer — 75. (Zima 2021). Jego oktadkowym bohaterem jest
Tytus Chatubinski. Co za wielowymiarowa posta¢! Lekarz, botanik,
dziatacz spofeczny i polityczny, powstaniec wegierski, filantrop. Ko-
lekcjonowat tez okazy botaniczne, przede wszystkim mchy. Pamigta-
ny jest chyba gléwnie jako taternik, jeden z pierwszych badaczy przy-
rody tatrzanskiej i popularyzator Zakopanego, gérale zwali go Kro-
lem Tatr.

W ,,Tatrach” zachwycaja mnie cudowna szata graficzna oraz tek-
sty o ponadczasowych walorach, ktére nie stracg aktualnoSci juz na-
zajutrz. W magazynie zamieszczanych jest tez wiele bezcennych ar-
chiwaliéw i §wiadectw. Muszg przyznaé, Ze - mimo mocnego posta-
nowienia o regularnym odchudzaniu biblioteki i archiwéw — wcigz nie
moge si¢ rozstac z jego starymi rocznikami. i

Ta majéwka juz przechodzi do historii jako nie-majéwka. Wie-

ALICIA
DABROWSKA

dziennikarka
.Gazety
Wyborczej”

PERSPEKTYWY DLA ZtOTEGO WYDAJA SIE BARDZO KORZYSTNE.

Latem waluty powinny
byC€ znacznie tansze

arcowa
przece-
na zfotego

w relacji do gtéwnych

walut, w tym 12-letni

rekord notowan EUR/

PLN (4,6780 z}), to

juz odlegta historia. MARCIN
Zwrot na rynku wa-

lutowym, jaki miat KIEPAS
mi.ejsce w ostatnich. analityk
dniach marca, defini- Tickmill
tywnie konczy okres

jego stabosci, otwiera-

jac jednoczesnie droge do powolnego, i jak si¢ wydaje, trwatego
umocnienia. Latem euro, dolar i szwajcarski frank powinny by¢
wyceniane znacznie nizej niz w pierwszych dniach wiosny.
Kurs EUR/PLN rozpoczynat trzeci tydzien kwietnia na pozio-
mie 4,55 z1, czyli prawie 13 gr nizej niz w szczytowym momen-
cie marca. Dolar w tym czasie kosztowat 3,78 z1 i byt najtanszy
od 1,5 miesigca, a za szwajcarskiego franka trzeba bylo zaptacié
ponizej 4,14 zt.

Perspektywy dla ztotego wydaja si¢ bardzo korzystne. I to z kil-
ku powoddéw. Pierwszy i najwazniejszy to powoli ustepujaca trze-
cia fala pandemii i coraz wigcej sygnatéw zwiastujacych znaczg-
ce przyspieszenie szczepien przeciw COVID-19, co pozwoli Po-
lakom wrdci¢ do normalnej przedpandemicznej aktywnosci, a dla
gospodarki bedzie oznaczato znaczace przyspieszenie wzrostu.
Pierwsze sygnaly takiego przyspieszenia juz s widoczne. Go-
spodarka nauczyta si¢ funkcjonowa¢ w pandemii, co w zestawie-
niu z efektem niskiej bazy juz wiosng wywola eksplozje pozytyw-
nych danych makroekonomicznych z Polski. Niejednokrotnie da-
nych o dwucyfrowej dynamice. To bedzie wspiera¢ ztotego.

Waznym wsparciem dla rodzimej waluty bedzie przyspie-
szajaca inflacja. W marcu nieoczekiwanie wystrzelita ona
z 24 proc. do 3,2 proc., znaczaco przekraczajac oczekiwania
analitykéw. A juz w maju moze siggna¢ 4 proc., pozostawia-
jac daleko w tyle cel inflacyjny Narodowego Banku Centralnego
na poziomie 2,5 proc. I nawet gdy prof. Glapinski zarzeka si¢,
ze skok cen jest chwilowy, a stopy procentowe w Polsce jeszcze
dtugo pozostang rekordowo niskie, to nie mozna mie¢ watpliwo-
Sci, ze tak znaczacy skok inflacji, idacy w parze z przyS$piesze-
niem gospodarczym, musi ozywi¢ dyskusje nt. przysztych pod-
wyzek stop procentowych przez Rade Polityki Pienigznej. A to
bedzie przystowiowa woda na ptyn dla umocnienia ztotego.

Majac na uwadze wszystkie przedstawione czynniki, jest re-
alne, Ze latem kurs euro spadnie do 4,42 zt, za dolara bedziemy
placi¢ mniej niz 3,65 zt, a szwajcarski frank zdecydowanie
zadomowi¢ si¢ ponizej 4 zt. i
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BEZ WAS NIE BYLIBYSMY TU GDZIE JESTESMY

Najwazniejsze ogniwo
1 odpowiedzi na nowe pytania

dy pisze te stowa, sprzedaz sezo-
Gnu letniego 2021 rozpedza si¢ na po-

waznie. Nie zastanawiamy si¢ juz,
czy i kiedy uda si¢ rozpoczaé sezon, ale ra-
czej, ilu klientéw wspdlnie obstuzymy w wa-
kacje. Ciekawg charakterystyka obecnej
sprzedazy jest potrzeba bezpoSredniego kon-
taktu klientéw z doradcami. Rok pandemii
sprawil, ze udzial e-commerce w gospodar-
ce znaczgco wzrést. Ludzie kupuja przez in-
ternet, gdy sklepy sg zamknigte, a paczkoma-
ty pekaja w szwach. Tymczasem w turystyce
jest troche inaczej.

Oczywiscie mySlenie o urlopie klienci za-
czynaja od stron internetowych czy aplikacji
mobilnych. Tam czytaja o kierunkach, ogla-
daja zdjecia hoteli i sprawdzajg ceny, kiedy
jednak przychodzi do wyboru konkretnego
miejsca na wakacje, okazuje si¢, ze w 2021 1.
kontakt z doradcg jest kluczowy. Rozmo-
wy sprzedazowe w naszym call center trwaja
w tym roku §rednio dwa razy dluzej niz w la-
tach poprzednich. Klienci chcg si¢ dowie-
dzie¢ wszystkich szczegétéw. Poza standar-
dowymi zapytaniami o czas transferu, oko-
lice hotelu, odlegtos¢ do plazy i o to, czy le-
zaki sg platne, pojawil si¢ nowy zestaw py-
tan: czy na danym kierunku obowiazujg te-
sty przed wyjazdem? Kiedy trzeba je zrobic¢?
Jak wygladaja obostrzenia na miejscu? Czy
otwarte sg kawiarnie? Czy na plazy trzeba
nosi¢ maski? Czy kwarantanna po powrocie
obejmuje tez dzieci i czy muszg robic test?
Jak udowodnic, ze jest si¢ zaszczepionym lub
ozdrowienicem? Jak si¢ zalogowac do
e-Pacjenta... Lista wydaje si¢ nie mie¢ kofica.

Okazuje si¢, ze na te wszystkie pytania
i watpliwosci odpowiedzie¢ moze tylko zywa
osoba. Sytuacja nie dotyczy oczywiscie jedy-
nie rozmow na infolinii. Wigkszo§¢ naszych
oddziatéw znajduje si¢ w centrach handlo-
wych, a wiec przez kilka dobrych miesigcy
byta niestety zamknigta. Pomimo tego klien-
ci dzwonig do swoich doradcéw z oddziatéw,
chcac sie upewni¢ w kwestii szczegdtéw wy-
jazdu, nawet tego za kilka miesigcy. Bardzo
dobrze widac to réwniez po aktywnosci ka-
natu agencyjnego. Biura agencyjne, znajdu-
jace sie w wiekszoSci poza centrami handlo-
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wymi, a wigc otwarte, przyjmuja na siebie
ogromng cz¢$¢ ruchu pytan i obstugi.
Paradoksalnie wigc covidowe warunki,
ktére mialy jeszcze przyspieszy¢ wzrost roli
zdalnych kanatéw sprzedazy w naszej bran-
zy, na razie powodujg nieco odwrotny efekt.
OczywiScie, gdy pandemia si¢ skonczy, wré-
cimy zapewne do stalego trendu postgpujacej
digitalizacji sprzedazy i obstugi klienta tury-
stycznego. W 2021 r. mamy jednak sytuacje
odwrotng. Widzac to, chcialbym ogromnie
podzigkowaé wszystkim pracownikom biur
podrézy oraz biur agencyjnych dziatajacych
z klientami na pierwszej linii frontu. Zaanga-
zowani i cigzko pracujacy, najpierw przepro-
wadzili ogromny proces przekonywania dzie-
sigtek tysigcy pasazeréw, zeby nie rezygno-
wali z wakacyjnych planéw lub na przetozo-
ne wakacje wzieli voucher. Dzi§ odpowia-
daja na znacznie szerszy niz zwykle zestaw
pytan i watpliwoSci przed kazdg sprzedazg.
Dzickujemy Wam za t¢ prace. Bez Was nie
byliby$my tu, gdzie jestesmy. o
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ROZMOWA

Raja Ammar
dyrektor Tunezyjskiego Urzedu
ds. Turystyki w Warszawie

ZAWODOWO: Ukonczyta zarzadzanie na Wydziale
Prawa, Nauk Politycznych i Ekonomii Uniwersytetu

w Sousse. Z turystyka zwigzana jest zawodowo

od 1997 r., kiedy to rozpoczeta prace w Tunezyjskim
Urzedzie ds. Turystyki (ONTT) w Tunezji, poczatkowo
w dziale komunikacji, promogji i PR.

W latach 2012-2014 byta odpowiedzialna za przedsta-
wicielstwo urzedu na rynku polskim i w krajach battyc-
kich. Od 2012 do 2016 r. petnita obowigzki dyrektora
dziafu PR i komunikacji w centrali Tunezyjskiego Urzedu
ds. Turystyki w Tunisie.

Od 2016 r. odpowiada za rynki wegierski i rumunski,

a od stycznia 2021 r. réwniez za rynek polski.

PRYWATNIE: podrdze, wedkarstwo.

Tunezyjska turystyka musi byc¢
wymyslona na nowo.
Oferujemy bezpieczenstwo

| zdrowie

6 www.wiadomosciturystyczne.pl



MALGORZATA ORLIKOWSKA

Rozmowa z Rajag Ammar, dyrektor
Tunezyjskiego Urzedu ds. Turystyki

w Warszawie, o tym, w jaki sposob Tune-
zja przygotowuje si¢ do sezonu turystycz-
nego i jak chce przyciaggnaé turystow

Z zagranicy.

Po pierwsze, gratuluje objecia stanowiska dy-
rektor w Tunezyjskim Urzedzie ds. Turysty-

ki. Przejmuje je Pani w trudnym dla turystyki
momencie, mocno dotknietej przez pandemie.
Jaki wptyw miat ten globalny kryzys na gospo-
darke Tunezji?

Dzigkuje. Ciesze si¢, ze mam okazje powrd-
ci¢ do Polski jako dyrektor Tunezyjskiego
Urzedu ds. Turystyki. Piastowatam to stano-
wisko przez dwa lata, miedzy 2012 a 2014 ro-
kiem. To bylo naprawde pozytywne do§wiad-
czenie. Wspdlnie z naszymi partnerami udato
si¢ osiggnaé zadowalajace wyniki. Dzi§ sytu-
acja jest inna, to bardzo trudny czas dla cate-
go $wiata turystyki, réwniez Tunezji jako de-
stynacji turystycznej. Pandemia spowodowa-
ta zatamanie w liczbie odwiedzajacych kraj
w 2020 r. Rzad podjat wielkie wysitki, wpro-
wadzajac rézne Srodki spoteczne i gospodar-
cze, by utrzyma¢ miejsca pracy w turystyce
i ocali¢ obiekty turystyczne.

W poczatkach marca rozpoczely sie szczepie-
nia obywateli Tunezji. Jak przebiega ten
proces?

Sektor turystyczny w Tunezji zostat silnie
dotknigty pandemia, podobnie jak na calym
Swiecie, ale staramy si¢ by¢ optymistami, je-
§li chodzi o nadchodzacy sezon. Szczepionka
przeciwko COVID-19 z pewnoScig daje na-
dzieje, nawet jesli bedzie najskuteczniejsza
tylko wtedy, gdy wszyscy ja otrzymaja. Po
szczepieniu ludzie powinni zachowaé Srodki
ostroznoSci, niemniej szczepionka daje spo-
kéj ducha. Ludzie bedg mniej lub bardziej
zdolni do swobodnego poruszania si¢ i po-
wrotu do normalnego zycia.

W Tunezji proces szczepien przebiega po-
mysSlnie. Kalendarz szczepien jest czesto ak-
tualizowany, co jest uzaleznione od terminu
odbioru zamawianych szczepionek.

Rosnie liczba zarejestrowanych oséb, ktére
chcg by¢ zaszczepione. ZaczeliSmy szczepie-
nia od grup priorytetowych.

Jak podaja tunezyjskie media, wladze planuja
wesprzec restart turystyki, znoszac niektore

www.wiadomosciturystyczne.pl

obostrzenia dotyczace przyjazdow turystow

i ich obstugi. Czy moze Pani zdradzi¢, jakich
utatwien moga sie spodziewac¢ odwiedzajacy?
Sektor turystyczny jest jedna z sit napedo-
wych gospodarki Tunezji i z pewnoScig za-
pewnimy mu najlepsze warunki do rozwoju.
Caly czas prowadzimy rozmowy ze wszyst-
kimi naszymi partnerami na rynku turystycz-
nym, w tym touroperatorami, organizacjami
turystycznymi, biurami podrdzy oraz liniami
lotniczymi, by wznowi¢ turystyke, kiedy tyl-
ko sytuacja na to pozwoli.

Lagodzenie obostrzefi jest jednym z obsza-
réw naszych dziatafi i pracujemy nad nimi.
Z drugiej strony zdrowie i bezpieczenstwo
naszych gosci jest dla nas priorytetem, wiec
od biezacej sytuacji epidemicznej bedziemy
uzaleznia¢ dobdr Srodkéw i zasad. Na obec-
ng chwile pewne jest, ze protokdt sanitar-
ny ,,Ready&Safe”, ktéry zostal opracowa-
ny w czerwcu ubieglego roku i jest na bie-
zaco aktualizowany, bedzie stosowany réw-
niez w tym sezonie, by zapewnié bezpieczen-
stwo goSciom. Stosowaé go bedziemy w kaz-
dym obiekcie zwigzanym z obstugg turystow:
na lotnisku, w transporcie turystycznym, ho-
telach i restauracjach itp.

Wspomniata Pani, ze branza z nadzieja
spoglada w nadchodzacy sezon.

Czy ma Pani przewidywania co do jego
przebiegu?

W obecnej sytuacji trudno snu¢ przypuszcze-
nia. To jak beda wygladaly statystyki sezo-
nu zaleze¢ bedzie od kilku czynnikéw: licz-
by zaszczepionych oséb na §wiecie, skutecz-
nosci szczepionek, ewolucji w rozprzestrze-
nianiu si¢ wirusa i jego wariantéw. Powodze-
nie restartu turystyki bedzie tez zalezato od
ograniczen czy zasad podrézy wprowadza-
nych przez poszczegélne kraje. Przyznam,
ze obserwujemy pozytywne sygnaly w Pol-
sce, Czechach i krajach Wschodu, gdzie licz-
ba planowanych miejsc w samolotach daje
nadzieje na dobry powr6t Tunezji na tych
rynkach.

Porozmawiajmy w takim razie o Pani
aktywnosciach jako szefowej Tunezyjskiego
Urzedu ds. Turystyki. Jakie ma Pani plany
promocji Tunezji na polskim rynku?

Gdy tylko bedzie to mozliwe, rozpoczniemy
narodowa kampanie reklamowa w Polsce,
jak réwniez bedziemy wspiera¢ dziatania na-
szych partneréw na podlegajacych nam ryn-
kach, na ktérych proces szczepien przebiega
sprawnie i nie ma zbyt wielu nowych przy-

ROZMOWA

padkéw zachorowan na koronawirusa.

Kluczowym przestaniem, ktére chcemy
przekaza¢ turystom, bedzie ,,bezpieczefstwo
i zdrowie”: we wszystkich hotelach i miej-
scach turystycznych: restauracjach, na base-
nach i plazach, takze w miejscach publicz-
nych: na lotniskach, dworcach, w takséwkach
i transporcie turystycznym.

Niezaleznie od tego istotne bedzie wymy-
§lenie tunezyjskiej turystyki na nowo. Mamy
wspanialy kraj, ktérego obywatele s3 znani ze
swojej goScinno$ci, z przepigknymi krajobra-
zami, z liczacym 3000 lat dziedzictwem kul-
turowym i wspaniatymi zabytkami historycz-
nymi. Mamy wymarzone plaze, fantastyczne
hotele i dlugie, ponad 60-letnie do§wiadcze-
nie w turystyce. Musimy stworzy¢ nowg ja-
ko&¢ i nada¢ nowe wartoSci tym atutom Tu-
nezji.

Jak wyobraza sobie Pani wspotprace z brania
turystyczna, mediami? Pani poprzednik,
Ahmed Meddeb byt zwolennikiem $cistej
wspotpracy z nimi.

Chce podkreslié, ze filarem naszej strate-
gii jest zachowanie ciggtosci w budowaniu
i wzmacnianiu relacji z naszymi partnerami.
Wspdtpraca i partnerstwo przyczyniajg si¢ do
sukcesu naszej misji na polskim rynku. Jak
wspomnialam wcze$niej, jesteSmy z w bli-
skim kontakcie z naszymi gléwnymi partne-
rami na rynku i bedziemy nadal wzmacnia¢
dziatania promocyjne, zeby przywréci¢ Tu-
nezje na wlaSciwe tory, jak tylko sytuacja si¢
unormuje.

Jako dyrektor Tunezyjskiego Urzedu

ds. Turystyki opiekuje sie Pani kilkoma ryn-
kami. Poza polskim, to rynek wegierski,
rumunski, ukrainski | kraje nadbattyckie.

Czy zachowania konsumentow na tych
rynkach sa podobne?

Skupiamy si¢ na podobienstwach, nie rz-
nicach. Gtéwna grupa docelowa na wy-
mienionych rynkach jest rodzina, a cecha
wspOlng dla turystdw z tych krajow jest
to, ze do Tunezji przyjezdzajq latem. Jako
gtéwny cel przyjazdu wskazuja wypoczy-
nek nad woda, dlatego preferowane sa nad-
morskie miasta, takie jak Susa, Hammamet,
Monastyr, Mahdia oraz Dzerba, ktéra sta-
fa si¢ popularna na tych rynkach. Goscie ze
wskazanych krajéw kupujg pakiety na ty-
dzien i ich wspdtczynnik mobilnoSci jest
prawie taki sam. Wiekszo§¢ wybiera si¢ na
wycieczki, aby odkry¢ potudnie kraju lub
zwiedzac¢ zabytki i muzea. O



Il BRANZA

Brak majowki (czesciowo) zaboli

Dla duzych touroperatorow majéwka jest waznym okresem, bo wtedy na wiosenny urlop wyjezdza sporo tury-
stéw. W tym roku nie przyniesie przychodow takich jak zazwyczaj — w dalszym ciggu na realizacje pefnego pro-
gramu nie pozwala pandemia koronawirusa.

MaRrzZENA GERMAN

rganizatorzy  berlifskich  targéw
OITB juz na Touroperatorzy straci-

li w tym roku nie tylko ferie zimo-
we, ale 1 Wielkanoc, teraz muszg ograniczy¢
oferte na majowke. — Podczas gdy okres §wiat
wielkanocnych nigdy nie byl dla nas zbyt
wazny w kontekScie przychodéw i wolume-
néw sprzedazy, to sytuacja zupetnie inaczej
przedstawia si¢ w przypadku weekendu majo-
wego — méwi Marcin Dymnicki, prezes TUI
Poland. — W tym roku niestety znéw musi-
my mocno cigé programy. Do Grecji z Polski
nikt nie poleci, do Turcji zamiast kilkudziesig-
ciu samolotéw bedzie co najwyzej kilka, a na
Majorke zamiast dziesigciu, moze dwa. Na-
dal nie wiemy, jakie zasady beda obowigzy-
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waly w Tunezji — dodaje. Na razie TUI Poland
zamierza kontynuowaé program egzotycz-
ny, ktéry obejmuje wycieczki czarterowe do
Meksyku, Dominikany, Emiratéw Arabskich,
na Wyspy Zielonego Przyladka oraz realizo-
wane lotami rejsowymi Malediwy i Sesze-
le. Ta czgé¢ oferty oraz Kenia i Zanzibar be-
dzie dostgpna takze latem. Touroperator pla-
nuje kontynuowac loty do Egiptu, Turcji, na
Madere, Kanary oraz doda¢ w polowie maja
Albanie, a takze Bulgarie. Prezes Dymnicki
obawia sie, ze trzeba bedzie anulowaé nato-
miast wyloty do Grecji nie tylko zaplanowane
na weekend majowy, ale na catg pierwszg po-
fowe maja, cho¢ zaznacza, ze touroperatorzy
nie zajmujg si¢ przewidywaniami, ale reago-
waniem na biezacg sytuacje.

TESTY PCR ZABIJA SPRZEDAZ

Marcin Dymnicki nie chce szacowac, jak po
pandemii zmieni si¢ rynek. To, ktére kierun-
ki beda sie sprzedawal, w duzej mierze za-
lezy od decyzji rzadéw poszczegdlnych kra-
joéw. — Jesli Bulgaria utrzyma testy PCR, za-
interesowanie bedzie niewielkie, bo badania
te sg zbyt drogie w stosunku do ceny pakie-
tu wyjazdowego. Albania zapowiada, ze nie
bedzie wymagaé od turystéw zadnych te-
stéw, ale nie jest to na tyle masowy kierunek,
by mégt ,,zrobi¢” wynik u duzego organiza-
tora. Troche sytuacj¢ poprawia ostatnie roz-
porzadzenie polskiego rzadu dotyczace zasad
kwarantanny. Co prawda naktadana jest ona
automatycznie na wszystkich przyjezdzaja-
cych, ale stosunkowo fatwo mozna z niej by¢
zwolnionym. W przypadku przyjazdéw z kra-

www.wiadomosciturystyczne.pl



W poprzednich latach juz wiosng

uruchamialiSmy wyjazdy do Turcji,
w tym roku start programu zaplano-
wano na poczatek czerwca.

Semir Hamouda, Sun&Fun Holidays

jow Schengen wystarczy okaza¢ stuzbie gra-
nicznej negatywny wynik testu na COVID-19
wykonany najwczes$niej na 48 godzin przed
wjazdem (moze to by¢ badanie PCR lub an-
tygenowe), przy podrézach spoza Schengen
trzeba je zrobi¢ w Polsce, najpdzniej w cig-
gu 48 godzin po przyjezdzie. Niektére lotni-
ska juz uruchomity punkty testowania pasa-
zeréw. Generalnie Dymnicki zaktada, ze jesli
przy wigkszoSci kierunkéw trzeba bedzie ro-

Decyzje 1 tak zapadaja w ostatniej
chwili, wigc trudno przewidzied,
jaki bedzie ostateczny bilans
tegorocznej majowki.

Stawomir Szulc, Exim Tours

bi¢ testy PCR, w tym roku z biurami podrézy
wyjedzie okoto 1 mln oséb, jedna trzecia roku
2019, przy czym z miesigca na miesigc wy-
niki bedg coraz lepsze. Zdaniem prezesa TUI
Poland klienci nadal bedg zwraca¢ uwage na
ceng, bo nawet jesli w pierwszym momen-
cie beda sktonni wyda¢ wigcej na wakacje, na
ktére nie mogli pojecha¢ w zesztym roku, to
skutki pandemii w postaci wzrostu cen i kosz-
téw Zycia sprawia, ze beda szukac okazji.

BRANZA

W SEZONIE NIESPODZIANKI NIEMILE
WIDZIANE

Semir Hamouda, dyrektor generalny Sun&Fun
Holidays, jest optymistycznie nastawiony do
najblizszej przysztodci. — U nas duzo si¢ nie
zmienia, bo zawsze wiosng lataliSmy do Egip-
tu i do Tunezji — méwi. Ten pierwszy kierunek
jest w ofercie nieprzerwanie od czasu, kiedy
tylko mozna byto wznowic¢ tam loty, czyli od
lipca zeszlego roku. W przypadku Tunezji
trzeba poczekac jeszcze na decyzje dotyczaca
zasad wjazdu dla podrézy zorganizowanych.
Na razie rzad ogtosit, ze do 30 kwietnia wszy-
scy przyjezdzajacy z zagranicy musza pod-
da¢ si¢ pigciodniowej kwarantannie. W po-
przednich latach Sun&Fun Holidays urucha-
mial juz wiosng wyjazdy do Turcji, w tym
roku start programu zaplanowat na poczatek
czerwca. Semir Hamouda spodziewa si¢ spo-
rego zainteresowania wyjazdami do Egiptu na
maj, bo w tym roku z programéw biur podré-
zy wypadnie Grecja, ktdra zazwyczaj zabiera-
fa sporo klientéw. Tak czy inaczej, trzeba li-
czy¢ si¢ z tym, ze rezerwacje beda splywaé
w ostatniej chwili, na dwa-trzy dni przed wy-
lotem. — Sporo 0s6b wykupuje wyjazd dopie-
ro w momencie, kiedy ma negatywny wynik
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BRANZA

P testu na COVID-19 — méwi dyrektor. A po-

niewaz kraje wymagaja, by byl on zrobiony
nie wczesniej niz na 48-72 godz. (w zalezno-
Sci od kierunku), nie ma co spodziewac si¢ re-
zerwacji z wiekszym wyprzedzeniem. Patrzac
w najblizsza przysztosé, szef biura Sun&Fun
mowi, ze na pewno bedzie sporo niespodzia-
nek, i o ile przed szczytem sezonu sg one jesz-
cze do przyjecia, to w jego trakcie juz nie, bo
wtedy gra toczy si¢ o wieksze pienigdze.

TRENDY NIE DO OKRESLENIA

Stawomir Szulc, prezes Exim Tours, méwi,
ze dla jego biura sfabsza tegoroczna majow-
ka nie bedzie problemem. — To, ile oséb de-
cyduje si¢ na wyjazd na weekend majowy, za-
lezy gtéwnie od rozktadu wolnych dni w ka-
lendarzu — thumaczy. — W tym roku nie jest on
zbyt atrakcyjny, bo obejmuje tylko poniedzia-
fek jako wolny dzien. Co prawda pracodawcy
maja obowiazek da¢ wolne za 1 maja, ktére
przypada w sobote, ale nie jest powiedziane,
ze musi to by¢ w koficéwce kwietnia czy za-
raz na poczatku maja — dodaje. Zdaniem Szul-
ca decyzje i tak zapadaja w ostatniej chwili,
wigc trudno przewidzied, jaki bedzie ostatecz-
ny bilans majéwki. Prezes Eximu nie zauwa-
Za natomiast, by Polacy byli sktonni wydawaé
wigcej pienigdzy na swoje wojaze. — Opera-
cji jest tak niewiele, ze nie mamy wystarcza-
jacej iloSci danych, by jednoznacznie okre§lié
trend. Moze pojawi¢ si¢ wrazenie, ze klienci
przeznaczajg wigksze sumy na wycieczki, ale
to zwigzane jest po pierwsze z dostgpnoscia
kierunkéw — skoro wiele z nich to kraje egzo-
tyczne, Srednia cena rezerwacji za ostatnie ty-
godnie jest wyzsza niz zazwyczaj, po drugie
osoby bardziej zamozne latwiej ,ryzykujg”
wydanie pieni¢dzy na imprezy, z ktérych p6z-
niej z réznych przyczyny moga nie méc sko-
rzysta¢ — uwaza. — Sadze, ze kiedy sytuacja
wréci do normy, wiele 0s6b znéw bedzie po-
szukiwac ofert atrakcyjnych cenowo, bo pan-
demia uderzyla w wiele branz, a sporo oséb
stracito prace lub ich wynagrodzenie zostato
ograniczone — podkresla.

Touroperatorzy i agenci sg zgodni — ten rok
nie bedzie jeszcze nalezat do tatwych. Wszy-
scy licza, ze latem przyjdzie odwilz, a Pola-
cy znéw ruszg za granicg, ale do§wiadczenie
uczy, ze pandemia jest na tyle nieprzewidy-
walna, ze niczego nie mozna by¢ pewnym.
Pozostaje mie¢ nadzieje, ze za rok bedzie juz
normalnie.
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La prace przy anulacji
agentom nalezy sie zapfata

Niemieccy agencl zaczeli wystawiac touroperatorom rachunki za
prace wykonang przy anulagi wycieczek, ktore nie odbyty sie z po-
wodu pandemil. Zapfaty nie dostali, ale zyskali poparcie w branzy.

ELzBIETA GOLA

iemieckie biuro agencyjne TM-
NReisen wystato w sumie 700 ra-

chunkéw po 99 euro kazdy do
touroperatorow. Wystawione zostaly za
prace, jaka musialo wykonaé w zwigzku
z anulacjami lub zmianami wyjazdéw, kt6-
re nie mogty si¢ odby¢ z powodu pandemii
koronawirusa. — WystaliSmy naszych pra-
cownikéw na skrécony wymiar pracy i we
dwéch, przy pomocy praktykantéw sami
obstugiwalismy wszystkie rezerwacje dla
touroperator6w, ktorzy przez caty czas do-
ktadali nam pracy. Za to zadamy wyréw-
nania — méwig wladciciele Thomas En-
gel i Mike Low, cytowani przez niemiec-
ki portal branzy turystycznej Touristik
Aktuell.

NIEADEKWATNA UMOWA

Wielu czlonkéw organizacji branzowej
VUSR zgtasza podobne zadania. Jak dotad
zaden z touroperatoréw nie wyptacit wyna-
grodzenia za dodatkowa prace — w wiek-
szoSci przypadkéw powotuja si¢ na zapisy
umoéw agencyjnych. Zgodnie z nimi za ob-
stuge klientéw biura otrzymujg prowizje,
nie ma tam stowa o wyréwnaniach za ,,nad-
godziny”. Problem polega jednak na tym,
7e za niezrealizowane wycieczki agenci
musieli odda¢ wyptacong wczesniej prowi-
zje. A to oznacza, ze nie dostali ostatecznie
zadnych pieniedzy. Marija Linnhof, prezes
VUSR, liczy na to, Ze agenci otrzymajg od-
powiednig pomoc od rzadu, takze z tytutu
utraconej prowizji. Jesli tak si¢ nie stanie,
zapowiada wystgpienie przeciwko touro-
peratorom na droge sadowa. — Praca, kto-
ra agenci wykonali, czg§ciowo ponad swo-
je mozliwosci, przekracza zakres obowigz-
kéw wynikajacych z poSrednictwa w sprze-
dazy wycieczek — moéwi. A to, jej zdaniem,

Thomas Engel: Obstugiwalismy wszystkie rezer-
wacje dla touroperatoréw, ktorzy przez caly czas
dokfadali nam pracy

wymaga wynagrodzenia. Engel i Low maja
jednak nadzieje, Ze problemu nie trzeba be-
dzie rozwigzywaé w sadzie, i ze Zadania
agentow, by wpisaé utracong prowizje tak-
ze do trzeciej odstony programu pomoco-
wego, zostang spetnione.

NIE MOZNA PRACOWAC ZA DARMO
Z kolei kooperatywa agencyjna QTA wal-
czy o to, by w przysziosci agenci juz nigdy
nie pracowali za darmo. Jej szef, Thomas
Bosl, uwaza, ze czg§¢ doptat do taryf ela-
stycznych, ktére w tym roku na rynek wpro-
wadzili niemieccy touroperatorzy, powinna
trafia¢ do agentéw. Wyjasnijmy — niektérzy
organizatorzy, na przyktad TUI Deutsch-
land, oferuje wycieczki z opcja umozliwia-
jaca bezkosztowg zmiang lub odstgpienie
od umowy na 14 dni przed rozpoczgciem
imprezy. Za to trzeba zaptaci¢ wigcej niz
za ,,normalng” oferte. Zainteresowanie jest
duze, co potwierdzit Marek Andryszak, pre-
zes TUI Deutschland. Jak méwi, dwie trze-
cie rezerwacji na nadchodzace lato to wia-
$nie tego typu rezerwacje. Thomas Bosl thu-
maczy, ze podzial tych dodatkowych pie-
niedzy bylby sprawiedliwym rozwigzaniem
— biura podrézy mogg osiagna¢ nieco lepsze
ceny, a agenci mie¢ pewnos¢, ze ich praca
zostanie wynagrodzona.
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White Olive
Rainbowa z no-
wym inwestorem

B 9 min euro wiozy w greckg spotke White
Olive A.E. nalezaca do Rainbowa panstwowy
Fundusz Ekspansji Zagranicznej. W zamian in-
westor obejmie 34 proc. udziatéw w firmie.
White Olive prowadzi w Greciji pie¢ hoteli, kto-
re w sumie posiadajg 1480 tozek. Umowa za-
kfada mozliwos¢ zwigkszenia inwestycji Fun-
duszu do kwoty 12,5 min euro. Jak ttumaczy
Grzegorz Baszczynski, prezes Rainbow Tours,
teraz jest dobry moment na inwestycje w ho-
telarstwie i turystyce, bo aktywa wyceniane sg
taniej niz przed pandemig. Nowe obiekty bedg
zlokalizowane na wyspach Morza Egejskiego,
bo ich korzystne warunki klimatyczne pozwa-
lajg na wydtuzanie sezonu operacyjnego. In-
westowanie w rozwoj sieci wiasnych hoteli jest
elementem strategii Rainbow na kolejne lata.
Do White Olive nalezy pie¢ obiektow: dwa ho-
tele pieciogwiazdkowe na Zakintos i na Krecie
oraz trzy czterogwiazdkowe na Zakintos i Ro-
dos. Wszystkie hotele oferujg pobyty w formu-
le all inclusive. MG

0%

maksymalnie wynosi prowizja, jakg otrzy-
majg agenci Schmetterlinga za sprzedaz
testébw na COVID-19. Ceny zestawu za-
czynajg sie od 69,90 euro - klient otrzy-
ma go poczta, a kurier zabierze prébke
do laboratorium. Wynik zostanie wystany
sms-em lub e-mailem. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

OSAT chciatby dla branzy
16 miliardéw zt z KPO

B W Krajowym Planie Odbudowy znajdg sie tez pienigdze dla branzy turystycznej. Dla sektora
przeznaczone ma by¢ prawie 1,3 mid zt. To za mato — pisze OSAT w liscie do Ministerstwa Fundu-
szy i Polityki Regionalnej. Organizacja podkresla, ze Unia Europejska rekomenduije, by dla bran-
2y turystycznej przeznaczy¢ nawet dwa razy tyle, ile wynosza jej wplywy do PKB. OSAT uwaza jed-
nak, ze juz kwota adekwatna do tej, jakg przedsiebiorcy turystyczni wnoszg do produktu krajowe-
go w Polsce, czyli 16 mid zf, bytaby wystarczajacg pomocg. Sytuacja w branzy nadal jest bardzo
zla i na pewno minie jeszcze wiele miesiecy, zanim wroci do normy. OSAT wylicza, ze w Polsce
dziafa ok. 2,9 tys. biur agencyjnych, ktére zatrudniajg ok. 7,5 tys. osob. Doliczajac do tego wiasci-
cieli (2,9 tys.), 0sob w biurach, ktore potrzebujg natychmiastowej pomocy, jest prawie 10,5 tys. Je-
$li z KPO do catej branzy trafi 1,3 mld zi, oznacza to, ze w przeliczeniu na pracownika — w sektorze
zatrudnionych jest prawie 700 tys. osob, przypadnie 1857 zi. Nawet jesli o pomoc z KPO wystagpi

tylko potowa firm, kwota ta wzrosnie do 3714 zt. MG

Rosnie zaufanie do biur
agencyjnych

31 proc. pytanych
mowi, ze z wigkszym
prawdopodobien-
j stwem niz przed kry-
| zysem zdecyduije sie
zamowi¢ impreze

rytyjczycy chetniej niz przed pan-
B demig chca rezerwowaé¢ wyjazdy

w biurach, wynika z badania prze-
prowadzonego przez tamtejsza organizacj¢
branzowa ABTA. 31 proc. pytanych méwi,
ze z wigkszym prawdopodobienstwem niz
przed kryzysem zdecyduje si¢ zaméwié im-
preze zorganizowang. Da im to pewnoS¢,
ze jesli co§ sie stanie, zostang objeci opie-
ka (51 proc. wskazaf), taki wyjazd to row-
niez ochrona finansowa (49 proc.). Podob-
ne opinie dotycza agentow turystycznych

zorganizowana.

— 28 proc. badanych potwierdza, ze z wigk-
szym prawdopodobiefistwem niz przed pan-
demia zaméwi wakacje wiaSnie u nich. Po-
nownie pytani wskazuja na bezpieczefistwo
wyjazdéw zorganizowanych (50 proc.),
pewno$¢, ze moga liczy¢ na pomoc biura
podrdzy (48 proc.) oraz aktualne informacje
agentéw (42 proc.).

Klienci chcg znéw podrézowac, a 63 proc.
z nich méwi, Ze majg nadzieje na zarezer-
wowanie wyjazdu zagranicznego w najbliz-
szych szes$ciu miesigcach lub p6zniej MG
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M BIURA

Powiato optymizmem. Biura licza
na w miare udany sezon

Z jednej strony doniesienia o tragicznym bilansie trzeciej fali pandemii koronawirusa, z drugiej rosnaca gotowos¢
ze strony klientdw do zamawiania wyjazddw, nawet tych wakacyjnych. Cho¢ ten sezon bedzie o wiele stabszy
niz lato 2019 mimo wszystko moze okazac sie w miare dobry.

ELzBIETA GOLA

czaili si¢ do ztych wiadomosci. A to ko-

lejny kraj zamyka granice, a to pojawia
si¢ obowigzek wykonywania drogich testow
PCR, a to zachodzi niebezpieczefstwo, ze po
powrocie do domu trzeba bedzie si¢ zamknac
na dziesigciodniowej kwarantannie. Do tego
okazuje si¢, ze cze$¢ rezerwacji trzeba prze-
tozy¢ na pdzniejsze terminy, bo choé wszy-
scy liczyli, ze na majéwke bedzie mozna wy-

JuZ chyba wszyscy w branzy przyzwy-

12

jechac do Grecji, tamtejszy rzad zapowiedziat,
ze kraj otworzy si¢ dla gosci z zagranicy w po-
fowie maja. Polacy jednak nie chcg rezygno-
waé z wojazy, potwierdzaja to zaréwno bada-
nia, jak i obserwacje uczestnikow tego rynku.

START POD KONIEC MAJA

Jak wynika z badania Europejskiej Komi-
sji Turystyki, Polacy przoduja wsréd kra-
jow europejskich w gotowosci do wyjecha-
nia w tym roku na urlop. W lutowym bada-
niu deklaracje takg zlozyto 79 proc. bada-

nych mieszkaficéw naszego kraju. Polscy tu-
ry$ci chetnie wybiorg si¢ na wypoczynek na
plazy, ale tez pozwiedzaja wigksze miasta.
Nadziei na lepszy sezon nie tracg touropera-
torzy. — Wszyscy liczymy na to, ze sytuacja
epidemiczna bedzie si¢ poprawiac z tygodnia
na tydzien, a sezon ruszy na przetomie maja
i czerwca — méwi Piotr Henicz, wicepre-
zes Itaki, z ktérym tym razem rozmawiamy
jako z wiceprezesem Polskiej Izby Turysty-
ki. — Mamy nadziej¢, ze do tego czasu spo-
ra grupa osob bedzie zaszczepiona, a biorac

www.wiadomosciturystyczne.pl



Grzegorz Bosowski: Tuz przed Wielkanoca,
kiedy politycy gtosno mowili o szczycie trze-
ciej fali pandemii, rezerwacji byto mniej.

pod uwage ozdrowieficow, w czerwcu grupa
potencjalnych turystéw wzro$nie do okoto
15 mln. A to daje juz nadziej¢ na w miar¢ do-
bra sprzedaz — dodaje. Pod pojeciem ,,w mia-
re dobrej sprzedazy” wiceprezes PIT rozu-
mie osiggni¢cie przynajmniej 50 proc. wolu-
menéw z 2019 roku. — Co prawda nie prowa-
dzimy pogtebionych analiz dla catego ryn-
ku, ale z rozméw z touroperatorami wynika,
ze aby moc dalej funkcjonowac i planowaé
kolejne lata dzialalnoSci, musimy osiggnaé
przynajmniej potowe wyniku sprzed dwéch
lat. Jesli udatoby si¢ dojs¢ do 70 proc., by-
libySmy zadowoleni — dodaje, cho¢ podkre-
§la, ze nie chodzi tylko o liczbg klientow,
ale przede wszystkim o to, by dziatalno$§¢
byla rentowna. Na razie szanse na sprzeda-
wanie z zarobkiem sg spore, bo ludzie raczej
nie koncentruja si¢ na niskiej cenie, tylko na
tym, czy beda mogli wyjechac za granice.

PASZPORT SZCZEPIEN WYCZEKIWANY
Piotr Henicz méwi tez, ze touroperatorzy
beda probowaé wydtuzy¢ sezon. — Zazwyczaj
lato koficzylo si¢ w poczatkach pazdziernika,
ale przeciez sg kierunki, do ktérych mozna la-
ta¢ nawet do listopada. Mamy nadzieje, ze be-
dzie to w tym roku mozliwe — zapowiada. Ob-
serwujac biezace trendy sprzedazowe, wice-
prezes PIT potwierdza, ze co prawda to bedzie
rok last minute, ale niekoniecznie takich ku-
powanych na dwa-trzy dni przed wylotem. —
Sadzimy, ze turySci beda zamawia¢ wyciecz-
ki od trzech tygodni do dziesigciu dni przed
rozpoczeciem podrézy — méwi. Dla branzy
Swietng wiadomoScig byltoby tez wprowadze-
nie na szczeblu unijnym zielonego zaswiad-
czenia cyfrowego, powszechnie nazywanego
certyfikatem zdrowia.

CHWILOWE WYDLUZENIE SEZONU
Na razie wiadomo, ze majéwka bedzie moc-
no ograniczona, a w przypadku Grecji wlasci-
wie jej nie bedzie. To moze troch¢ mocniej za-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Janusz Smigielski: Biuro czeka na doktad-
ne wytyczne Grecji odnosnie reziméw sani-
tarnych.

bole¢ Grecosa, ktdry zazwyczaj program letni
uruchamiat pod koniec kwietnia. W tym roku
nastapi to pozniej, bo grecki rzad zdecydowat,
ze turySci zagraniczni bedg mogli przyjezdzaé
do kraju od 14 maja. — W polowie maja ru-
szymy z naszymi gléwnymi kierunkami, czy-
li Kreta, Rodos, Kos i Zakintosem, do ktdérych
polecimy z najwiekszych polskich lotnisk —
mé6wi Janusz Smigielski, wiceprezes Grecosa.
— Pracujemy réwniez, zeby utrzyma¢ w maju
loty z Poznania, Gdanska i Wroctawia. Nato-
miast w czerwcu program bedzie dalej roz-
szerzany — dodaje. Biuro czeka na doktad-
ne wytyczne Grecji odnoSnie reziméw sani-
tarnych. Na razie restrykcje sa utrzymywa-
ne, by maksymalnie obnizy¢ liczbe zachoro-
wan i bezpiecznie otworzy¢ si¢ na lato. W tym
roku dziataé ma juz wigkszo$¢ hoteli. — Nie-
ktére zaczng przyjmowac gosci w maju, inne
w czerwcu, cz¢$¢ dopiero w szczycie sezo-
nu, ale nikt nie moze sobie pozwoli¢ na kolej-
ny rok zamknigcia — méwi Janusz Smigielski.
Wielu zapowiada tez, ze bedzie chciato prze-
dhuzy¢ czas operowania do konca pazdzier-
nika. Taki plan ma réwniez Grecos. — Liczy-
my, Ze sezon si¢ przesunie, a to, co stracimy
w maju, uda si¢ przynajmniej czeSciowo od-
robi¢ we wrzeSniu i w pazdzierniku — thuma-
czy. Na pytanie, czy pandemia pomoze wy-
dhuzy¢ sezon wakacyjny w Grecji juz na sta-
te, odpowiada, Zze to wymaga zmiany przy-
zwyczajef turystow. Zazwyczaj przylatywali
oni Grecji juz od kwietnia, do poczatkéw je-
sieni popyt si¢ na tyle wysycal, ze w czwar-
tym kwartale utrzymywanie duzej oferty nie
miato sensu. Kiedy sytuacja wréci do normy,
prawdopodobnie klienci znéw beda lata¢ od
wiosny do paZzdziernika, ale moze w wigkszej
czedci odkryja uroki miesiecy jesiennych na
potudniu — uwaza.

DOSWIADCZENIE ZAPROCENTUJE
Grecos prognozuje, ze w tym roku zrealizu-
je od 50 do 70 proc. programu z 2019 roku.

BIURA

— Szacujemy tak jak rynek, a nasze statysty-
ki sprzedazowe pokazuja, ze popyt przesu-
nie si¢ blizej lata. Z rozméw z klientami wy-
nika, ze wiele oséb jest gotowych wyjechac,
ale wstrzymuja si¢ z decyzja o zakupie do mo-
mentu, kiedy zasady podrézowania bedg jasno
okreslone — ttumaczy Janusz Smigielski. Po
$wietach wielkanocnych sprzedaz znéw nieco
ruszyla i wraca do wartoSci ze stycznia. — Wi-
dzimy, ze poprawiajg si¢ nastroje w sieci agen-
cyjnej. Klienci wracajg do biur z zapytaniami
o oferte, co my réwniez odnotowujemy — pod-
kresla prezes.

Duze biura agencyjne faktycznie zauwazaja
rosngcy popyt. — Od poczatku roku odnotowu-
jemy w naszych raportach sprzedaz wyjazdéw
na sezon letni do Egiptu, Turcji, Grecji, Butga-
rii, a ostatnio réwniez do Tunezji, na Cypr czy
do Albanii — méwi Grzegorz Bosowski, pre-
zes Fly.pl. — W mijajacym sezonie zimowym
znaczaco wigkszy niz dotychczas udziat wy-
jazdéw notowaty dalekie kraje — dodaje. Pre-
zes Fly.pl przyznaje, ze tuz przed Wielkanoca,
kiedy politycy gto$no méwili o szczycie trze-
ciej fali pandemii, rezerwacji byto mniej, ale
po Swigtach sytuacja ulegta poprawie. — Mam
nadzieje, ze ten trend wzrostowy si¢ utrzyma
— dodaje. Fly.pl zrealizowat w ponad 90 proc.
ustalony jesienia plan sprzedazy na pierwszy
kwartat tego roku, co prezes uznaje za bardzo
dobry wynik.

REZYGNACIJI NIEWIELE

Negatywnych skutkéw trzeciej fali pande-
mii nie notuja Wakacje.pl. — Nie obserwuje-
my, aby klienci zaczeli gwattownie rezygno-
waé z imprez w ostatnim czasie, ktéry zbiegt
si¢ z trzecig falg epidemii — méwi Klaudyna
Fudala, rzecznik prasowa Wakacje.pl. — Klien-
ci decyduja si¢ na przelozenie imprezy, anula-
cje pojawiaja sie w ostatecznosci, najczgsciej
wtedy, gdy jeden z uczestnikéw zachorowat na
koronawirusa i nie moze uczestniczy¢ w im-
prezie. Wowczas wspdlnie szukamy innego
terminu, i je§li udaje si¢ go znalez¢, rezerwa-
cja jest przektadana — informuje. Dla klientéw
Wakacje.pl anulacje sg raczej ostatnim rozwig-
zaniem, np. gdy nie mogg zmieni¢ daty urlopu.
W kwietniu termin podrézy przekladaty za-
zwyczaj osoby, ktére mialy zamdéwione poby-
ty w Polsce. W zwigzku z zamknigciem hoteli
w kraju tury$ci nie mogli tych wyjazdéw zre-
alizowac. Analogiczne wzorce zachowan wi-
dac przy realizacji voucheréw — najczesciej tu-
rySci planujg je wykorzysta¢ w drugim i trze-
cim kwartale, zazwyczaj na pobyty w Turcji,
Grecji, Egipcie oraz Tunezji.
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BRANZA

Apetyt Polakow na zagraniczne
podroze rosnie z kazdym dniem

Polacy z kazdym tygodniem chetniej i, co wazne, z wiekszym wyprzedzeniem rezerwujg zagraniczne wakacje. Enter Air dba
nie tylko, by podaz byta odpowiednia, ale tez zeby ceny byty atrakcyjne. Te ostatnie zwigzane s3 z proekologicznym podej-

Sciem przewoznika — mowig szefowie linii Grzegorz Polaniecki i Andrzej Kobielski.

Grzegorz Polaniecki
Cztonek zarzadu
Dyrektor Generalny

Wiadomosci Turystyczne (WT): Zacznijmy
tradycyjnym pytaniem - jak najblizszy se-
zon planuja polscy touroperatorzy?

Andrzej Kobielski (AK): Jeszcze kilka miesie-
cy temu apetyty Polakéw na zagraniczne
wyjazdy, a co za tym idzie, plany touropera-
toréw byty raczej stonowane. Teraz sytuacja
sie zmienia, bo coraz wiecej krajow informu-
je, najakich zasadach bedzie mozna do nich
wjezdzac. A to daje pewna jasnos¢ sytuagji.
Co prawda sprzedaz jest daleka od tej, ktorej
bysmy sobie zyczyli, ale widzimy, ze rosnie.
Co wazne, klienci kupuja z wiekszym wy-
przedzeniem niz jeszcze kilka tygodni temu.
Okres od momentu podjecia decyzji o rezer-
wagji do wyjazdu wydtuzyt sie z tygodnia do
10-14 dni. Nadal to nie jest sytuadja, na kto-
rej mozna spokojnie budowac biznes, ale

przynajmniej widzimy, ze trend sie poprawia.

WT: Mysli Pan, ze samoloty bedg wypet-
nione?

AK: Na razie sa. | to do ostatniego miejsca.
Nawet jesli touroperatorzy nie wykupuja ca-
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Andrzej Kobielski
Cztonek zarzadu
Dyrektor Handlowy

tej pojemnosci, jesteSmy w stanie zapetnic jg
sami, sprzedajac bilety turystom indywidu-
alnym. Mamy nadzieje, ze tak bedzie tez la-
tem.

WT: Klientéw trzeba kusi€ ceng czy wystar-
czy pozwolic im podrozowac?

AK: | tak, i tak. CzeS¢€ osob nadal ma pienia-
dze na wyjazdy, ale s i tacy, dla ktérych cena
jest waznym kryterium wyboru.

WT: To jak przy tych wszystkich stratach,
ktore rynek ponosi w zwigzku z pandemia,
mozna zaoferowac atrakcyjne ceny? Chyba
wszyscy chca sie w koicu zaczaé odbijac po
trudnym zesztym roku?

Grzegorz Polaniecki (GP): Oszczedzajac

i podnoszac ciggle efektywnos¢ wszystkich
procesow. Efektywne wykorzystanie zaso-
bow pozwala nie tylko na utrzymanie niskich
cen, ale jest takze proekologiczne. A ekologia
powinna byc teraz priorytetem dla ludzko-
§ci. Podobnie jak niektdre inne linie lotnicze,
stosujemy wiele rozwigzan, ktore pozwala-

ja nam ograniczyc zuzycie paliwa, a przez to
zmniejszy€ emisje gazow cieplarnianych.

WT: A te rozwigzania to....

GP: Kazdy pojazd zuzywa energie w czasie
poruszania sie. Celem jest zmniejszenie do
minimum zuzycia energii w przeliczeniu na
pasazera. Pierwsza rzecz to go odchudzic.
Stosujemy wiele sposobdw na zmniejsze-
nie wagi i oporuy, jaki stawia samolot w cza-
sie lotu. Od |zejszej i bardziej optywowej far-
by do malowania samolotow i czestsze-

g0 mycia maszyn, dzieki czemu samolot &li-
zga sie przez powietrze, przez odpowied-
nie techniki wywazania, co zapewnia nizszy
opOr powietrza, az po uzycie Izejszych fo-
teli typu slim. Wazne s3 tez procedury pla-
nowania trasy przelotu. Niektorzy narzeka-
ja, ze Enter Air nie ma ekranéw do rozrywki
poktadowej, ale kiedy przeliczy sie ich wage
wraz z okablowaniem, okazuije sie, ze samo-
lot bytby ciezszy o ponad 700 kg. Odchudzi-
liSmy tez samolot. usuwajac schody tech-
niczne, bo waza prawie Ewierc tony. Zasta-
pilismy nawet papierowe dokumenty dla pi-
lotow, ktérych zawsze byto sporo kilogra-
mow, jednym tabletem. Wszystkie te zabiegi
razem pozwalajg odcigzyc samolot i w skali
roku znaczgco zmniejszajg emisje CO..

WT: Ale to brzmi jak inwestycje, a nie jak
oszczedzanie. Czy ochrona Srodowiska jest
finansowo optacalna?

GP: Tak i chcielibydmy inwestowact wiecej

w oszczedzanie Srodowiska. Niestety mu-
simy kupowac certyfikaty emisji CO,, pta-
ci¢ roznego rodzaju podatki na ekologie, kto-
re ostatecznie wcale nie idg na ochrone Sro-
dowiska tylko do systemu spekulacji finan-
sowych. Nikomu nie imponuje oszczedza-
nie. Ludzie myslg, ze im wiecej wydadza, tym
wiecej sie przystuzg ochronie Srodowiska.
Tymczasem gdybysmy mogli inwestowac
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sami, wykorzystalibysmy Srodki na bardziej
ekologiczne samoloty. Generalnie samolot to
przyjazny klimatowi Srodek transportu.

WT: Naprawde?

GP: Tak. Jesli przeliczy Pani zuzycie paliwa

na jednego pasazera na trasie np. z War-
szawy do Barcelony i porowna ze zuzyciem
przy przejezdzie tej trasy droga lagdowa, oka-
ze sie, ze przy samolocie bedzie nizsze o kil-
kadziesiat procent i to z dwéch powoddw.
Po pierwsze, dziatamy w obszarze przewo-
z6w masowych, a na stosunkowo matej po-
wierzchni podr6zuje sporo os6b. Po drugie,
lecimy niemal w linii prostej. Samochod czy
pocigg na tej trasie tak nie pojedzie.

WT: Enter Air powieksza w tym roku flote —
jak w takim razie wybieracie typ samolotu?
GP: Patrzymy na wsp6tczynnik liczby miejsc
do wielkosci zuzycia paliwa. W tej chwili naj-
bardziej efektywnymi maszynami pod tym
wzgledem sg boeingi 737.

WT: A boeingi 737-Max?
GP: Maxy to kolejny krok naprzdd. Sa jeszcze
bardziej ekonomiczne i ekologiczne.

WT: Nie obawiacie sie, ze klienci moga nie
chciec nimi latac?

GP: Nie ma zadnych podstaw, by bac sie la-
tac Maxami. Skoro przez dwa lata wszyst-
kie instytucje nadzorujgce bezpieczefstwo
w lotnictwie sprawdzaty te maszyny Srub-
ka po Srubce i dopuscity je do wykorzystania,
nie ma czego sie obawiac.

WT: Wr6€émy na chwile do floty, ktora sie roz-
rasta. Czy to znaczy, ze zaktadacie wieksze
jej wykorzystanie niz w poprzednich latach?
AK: My patrzymy przede wszystkim w przy-
sztoSE, a poniewaz wierzymy, ze turysty-

ka bedzie sie rozwijac, a my razem z nig,
wykorzystujemy kryzys do inwestowa-

nia. W kofcu to najlepszy czas na powaz-
ne zakupy. W tym roku na pewno sprzeda-
my mniej miejsc niz przed kryzysem, szacu-
jemy, ze flota bedzie pod wzgledem utyliza-
gji samolotow wykorzystana w 60-80 proc.

i w 70-90 proc,, jesli chodzi o liczbe maszyn,
ktérymi zawieziemy turystdw na zagranicz-
ny urlop. Méwigc innymi stowy, sprzedamy
70 proc. dostepnych miejsc, natomiast latac
bedzie 80-90 proc. naszych maszyn.

WT: Z czego wynika roznica?
AK: Z ograniczen covidowych. Nie chodzi
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0 zajetoS¢ miejsc w samolocie, a o przepu-
stowos¢ lotnisk i ograniczenie liczby slotow.
Zeby pasazerowie nie kumulowali sie w ter-
minalach po przylocie, kraje wprowadzi-

ty ograniczenia. Szacuje, ze dziennie bedzie-
my wykonywac¢ potowe, a maksymalnie 75
proc. lotéw realizowanych przed pandemia.

WT: Skoro jesteSmy przy krajach — ktore

z nich beda w tym roku najpopularniejsze
wsrdd Polakow?

AK: Wszystkie te, ktore nie wymagajg wyko-
nywania testow przed wylotem.

WT: Ale kierunki basenu Morza Srodziem-
nego nie wpuszcza turystdw bez waznych
badan.

AK: Ale ja mySle o biezacym sezonie. Lata-
my na Zanzibar, do Kenii, latem kierunki beda
dalej w ofercie touroperatoréw, poza tym
bedziemy wozi€ ich klientéw na Wyspy Zie-
lonego Przyladka. To sa migjsca, do ktdrych
latem albo nie lataliSmy w ogole, albo rap-
tem raz w tygodniu.

WT: A biura podr6zy nie wolg wynajmo-
wac duzych samolotow dalekodystanso-
wych zamiast wozic pasazerow z miedzyla-
dowaniem?

AK: Praktyka pokazuje, ze nie. Po pierw-

sze, w Polsce ciagle jeszcze znaczenie ma
cena, a my jesteSmy tansi. Po drugie nasz lot
z miedzyladowaniem jest tylko 0 40 minut
dtuzszy od bezposredniego, poza tym jest
bezpieczniejszy dla zdrowia, chot mato sie

o tym mowi.

WT: Bezpieczniejszy dla zdrowia?

AK: Tak. Kiedy otwieramy drzwi, w kabi-

nie wyrownuije sie cisnienie, a dla 0sob, kto-
re majg problemy z krgzeniem, nerkami,
ktérym puchna nogj, to zbawienne. Czesto
same nie zdajg sobie z tego sprawy.

WT: Wrocmy do blizszych kierunkéw — kt6-
re beda wiodty prym tego lata?

AK: Z naszych obserwacji wynika, ze Grecja,
Turcja, tradycyjnie Hiszpania, o ktdrej mysle
takze w kontekscie Kanarow, i Madera.

WT: Mysli Pan, ze touroperatorzy beda

w stanie zaoferowac atrakcyjne programy?
W koncu potrzebuja nie tylko samolotu, ale
jeszcze hotelu. A skoro duze rynki zrodto-
we, jak Wielka Brytania czy Niemcy maja
ograniczenia wyjazdowe, to czy wszystkie
obiekty sie otworzg?

BRANZA

AK: Z naszych rozmoéw z biurami podrozy
wynika, ze hotelarze nie mogg sobie pozwo-
li€ na kolejny rok zamkniecia. A poniewaz
beda sie otwiera¢, beda potrzebowac tury-
stow. Mysle, ze zaoferujg tez dobre ceny.

WT: A jak sytuacja przedstawia sie nain-
nych rynkach zrédtowych dla Enter Air?

W koncu obstugujecie nie tylko polskich
turystow.

AK: Wiasciwie wszedzie sytuacja jest taka
sama. S ograniczenia slotowe, tury5ci mu-
szg poddawac sie wytycznym krajow emi-
syjnych i docelowych. Podobnie jak w po-
przednich latach bedziemy wykonywac po-
faczenia dla biur podrézy z Wielkiej Bryta-
nii, Francji, Szwajcarii, a takze z Izraela. Z tymi
ostatnimi zaczeliSmy wspotpracowac juz ja-
kis czas temu, ale w niewielkim zakresie,

a poniewaz spodobalismy sie, teraz wspot-
prace zaciesnimy.

WT: Na koniec zapytam: jak rosnace ceny
walut i drozsze paliwo przektadaja sie na
biznes?

AK: Stabnaca ztotowka to dwie strony me-
dalu — paradoksalnie dla nas to wcale nie
jest zka wiadomos¢, bo z partnerami rozli-
czamy sie w dolarach i w euro, a pensje iinne
koszty prowadzenia dziatalnosci w Pol-

sce ponosimy w ztotdwkach. Z drugiej stro-
ny rosnace kursy negatywnie odbijaja sie

na naszych sprawozdaniach finansowych,
ale to tylko kwestie ksiegowe, a nie rzeczy-
wista sytuacja finansowa. Z kolei rosnace
koszty paliwa lotniczego sg problemem tyl-
ko w przypadku umow, ktore bazujg na sta-
tej cenie, my wiekszo5¢ podpisujemy na ba-
zie zmiennegj. To takze optacalne dla touro-
peratoréw, bo istnieje korelacja miedzy kur-
sami walut a paliwem lotniczym. Umacniajg-
cy sie dolar oznacza zazwyczaj spadek kosz-
tow paliwa i odwrotnie. A zatem nawet je-
Sli biuro podrézy musi poniest wyzsze kosz-
ty w zwigzku z drozszym paliwem, zyska na
tanszym dolarze. Na koniec dnia wszyscy sa
zadowoleni.

Dziekuje za rozmowe. ]

enter.
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Gwarancje ubezpieczeniowe caly czas
w ofercie, ale czy dostepne

Touroperatorzy, szczegdlnie mniejsi, méwig, ze maja problemy z uzyskaniem gwarangji ubezpieczeniowych na
kolejny rok. Ubezpieczyciele odpowiadaja, ze caly czas oferuja ten produkt, ale wnioski rozpatruja indywidualnie.

Janusz Molus:

Kazdy wniosek jest rozpatrywany
indywidualnie i nie pozostaje

bez naszej odpowiedzi.

ELzBIETA GOLA

tym, ze branza turystyczna jest
OW bardzo trudnej sytuacji, nie trze-

ba nikomu przypominaé. Brak moz-
liwodci organizowania wyjazdow przektada
si¢ na niskie a czasem Wwrecz zerowe przy-
chody. To sprawia, ze firmy turystyczne tra-
ca na wiarygodno$ci u partneréw finanso-
wych, ktérymi sa nie tylko banki, ale i to-
warzystwa ubezpieczeniowe. Bez wspétpra-
¢y z tymi ostatnimi organizatorom trudno by-
foby si¢ utrzymac¢ na rynku, bo to oni przede
wszystkim wystawiaja zabezpieczenia na wy-
padek ogloszenia przez biuro upadtosci.
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ZAMIAST GWARANCIJI SZARA STREFA

Biura podrézy juz od dtuzszego czasu zgla-
szaja do organizacji, ktérych sa cztonkami,
ze maja problemy z pozyskaniem gwaran-
cji ubezpieczeniowej. — Musimy pamigtac,
ze ubezpieczenia to handel pieniedzmi i za-
bezpieczeniami — méwi Rafat Marek, pre-
zes Krakowskiej Izby Turystyki, wchodzacej
w sktad Polskiej Rady Turystyki. Ta ostatnia
zorganizowata webinar, w ktérym uczestni-
czyli przedstawiciele Signal Iduna, TU Eu-
ropy i HanseMerkur. — W sytuacji kryzyso-
wej, a w takiej obecnie si¢ znajdujemy, tego
typu produkty finansowe drozeja — doda-
je. Rafat Marek wspomina, ze jeszcze w ze-

sztym roku, na poczatku kryzysu Minister-
stwo Rozwoju ingerowato, by pomdc biurom
podrézy w uzyskaniu stosownych zabezpie-
czef u ubezpieczycieli, co miato pozytywny
skutek, teraz branza nie moze juz liczy¢ na
takie wsparcie. — Gwarancje staty si¢ zwy-
czajnie drozsze, gtéwnie z powodu zabezpie-
czen, ktore trzeba przedstawié przy zawiera-
niu uméw. W praktyce touroperatorzy cze-
Sciowo je reasekuruja — uwaza Rafat Marek.
Prezes KIT twierdzi, ze niektére biura juz
rozwazaja przeksztalcenie w towarzystwa
podrdznicze, ktére w swoim statucie beda
miaty organizacje wyjazddéw, ale nie bedg to-
uroperatorami ani przedsigbiorstwami ufa-
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twiajacymi nabywanie powiazanych ustug turystycznych. Innymi sto-
wy przejda do szarej strefy, co oznacza, ze klienci nie bedg zabezpie-
czeni na wypadek ich nie wyptacalnosci. Do Krakowskiej Izby Tury-
styki docieraja sygnaty od cztonkéw, ktérzy mieli problemy z uzyska-
niem gwarancji. — Ostatecznie udato si¢ doj§¢ do porozumienia z fir-
ma, z ktérg wspdtpracujemy w tym zakresie, ale poczatkowo warun-
ki, jakie otrzymaliSmy, byty zbyt wygérowane — méwi przedstawiciel
jednego z krakowskich touroperatoréw proszacy o zachowanie ano-
nimowo$ci. W tym przypadku chodzito o duzo wyzsze zabezpiecze-
nie w poréwnaniu z latami poprzednimi, ktére trzeba bylo przedsta-
wi¢ w gotéwce. Ostatecznie udato si¢ zmniejszy¢ poczatkowo wyma-
gang kwote o 80 proc.

KAZDY PRZYPADEK ANALIZOWANY INDYWIDUALNIE

W Polsce gwarancji ubezpieczeniowych dla organizatoréw turystyki
i podmiotéw ulatwiajgcych nabywanie ustug turystycznych udziela kil-
ka towarzystw. Jednym z nich jest Signal Iduna. Aleksandra Kowal-
czyk, dyrektor Biura Ubezpieczen Turystycznych, méwi, ze reprezen-
towana przez nig firma oferuje ten produkt nieprzerwanie mimo trwaja-
cej pandemii koronawirusa. — Staramy si¢ wspieraé branz¢ turystyczna,
dzialamy z sukcesem na tym rynku od wielu lat — méwi. Signal Iduna
nie przewiduje zmiany warunkéw udzielania gwarancji w przysztosci.
— W indywidualnych przypadkach stosujemy polityke dodatkowych za-
bezpieczen gwarancji, dostosowujac je do mozliwosci przedsigebiorcy
turystycznego. Katalog ewentualnych dodatkowych zabezpieczen jest
staly i nie ulegl zmianie na przestrzeni kilku ostatnich lat — zapewnia.
Ubezpieczyciel ma spore grono partneréw wsrdd przedsigbiorcow tury-
stycznych, a w planach znajduje si¢ rozwdj wspétpracy z nowymi pod-
miotami. Faktem jest, ze ich biezaca liczba zmienia si¢, bo czg§¢ biur
z powodu pandemii zawiesita czasowo lub zakoficzyta dziatalno$¢ or-
ganizatora turystyki. Firma, cho¢ zastrzega, ze nie komentuje tych de-
cyzji, liczy, ze pomoze przedsigbiorcom wréci¢ na rynek, kiedy uznaja,
7e sytuacja jest ku temu sprzyjajaca. Aleksandra Kowalczyk obserwuje
jednak, ze do Signal Iduna do$¢ licznie zgtaszaja si¢ nowe firmy, kt6-
re dopiero zamierzajg rozpoczaé dziatalno$¢ organizatora, maja wiasny
pomyst i mimo obecnej sytuacji rynkowej dostrzegaja szanse na rozwoj
swojej firmy. — Wspieramy tych przedsigbiorcé6w poprzez oferowanie
gwarancji turystycznych — podsumowuje.

WARUNKI BEZ ZMIAN

W podobnym tonie wypowiada si¢ Janusz Molus z Europa Ubezpiecze-
nia. Réwniez u tego ubezpieczyciela udzielanie gwarancji nie zostato
przerwane w czasie trwania pandemii. — W szczegélnoSci priorytetowo
traktowaliSmy naszych wieloletnich partneréw z branzy turystycznej,
ktérzy kontynuowali dziatalno§¢ organizatora turystyki — mowi i za-
pewnia, ze warunki udzielania gwarancji przez Europa Ubezpieczenia
nie zmienity si¢ i sa takie same jak przed wybuchem kryzysu. To samo
odnosi si¢ do zabezpieczeh wymaganych do gwarancji. — Kazdy wnio-
sek jest rozpatrywany indywidualnie i nie pozostaje bez naszej odpo-
wiedzi — zapewnia Janusz Molus. Dyrektor nie chce na razie prognozo-
wad, ile biur podrézy zgtosi si¢ do firmy z wnioskiem o udzielenie gwa-
rancji ubezpieczeniowej. Z pewnos$cia w duzym stopniu bedzie to zale-
ze¢ od sytuacji epidemicznej w Polsce. — W ubiegtym roku wiele biur
podrézy — szczegdlnie tych mniejszych — zawiesito dziatalno$¢ z powo-
du pandemii COVID-19. Jedli sytuacja epidemiczna pozwoli, na pew-
no powrdca do prowadzenia dziatalno$ci organizatora turystyki i beda
wnioskowali 0 nowe gwarancj¢ — uwaza Janusz Molus.

BIURA

Pozegnalismy
Aleksandra Giertlera

5 kwietnia zmart Aleksander Giertler — dziatacz LZS
| ZMW z Matopolski, pasjonat turystyki, ktorej po-
swiecit wiekszos¢ swojego zycia.

Aleksander Giertler urodzit si¢ 27 grudnia 1945 roku w Nowym Tar-
gu. W latach 1960-65 uczeszczat do Liceum Pedagogicznego w Za-
kopanem. Potem podjat prace w ZMW w Nowym Targu, w 1964 roku
wstapil do Zrzeszenia LZS. W latach p6zniejszych przez wiele lat pra-
cowal w Zrzeszeniu LZS w Nowym Saczu, petnigc tam niemal wszyst-
kie funkcje organizacyjne, az do przewodniczacego Rady Wojew6dz-
kiej wiacznie.

Jego najwicksza pasja byta turystyka. Przez 18 lat byt Prezesem No-
wosadeckiej Izby Turystycznej, ktéra zaktadat i ktérej w 2018 roku zo-
stal Honorowym Prezesem. Byt zatozycielem i pierwszym Prezesem
Izby Turystyki RP, funkcje Prezesa petnit od 2009 roku do 2014, petnit
do kofica funkcje Honorowego Prezesa ITRP, w latach 2014-2018 za-
siadat w Zarzadzie OST ,,Gromada”. Byt takze przewodniczacym Ko-
misji Rewizyjnej Matopolskiej Organizacji Turystycznej.

W ostatnich miesigcach angazowat si¢ spotecznie w prace legislacyj-
ne przy opracowaniu tarcz antykryzysowych dla branzy turystycznej
zwigzanych z COVID-19 na terenie woj. §laskiego.

Stuzyt wsparciem i pomocg kazdemu kto si¢ do niego zwracat. Nie-
zwykle ceniony w branzy turystycznej. Byt cztowiekiem kolezenskim,
z duzym poczuciem humoru, zawsze stuzyt rada mtodszym kolegom
i kolezankom.

Wielokrotnie byt wyrdzniany i nagradzany, m.in. zostal odznaczony
Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski, odznakg Zastuzony
Dziatacz Kultury, Zastuzony Dziatacz LZS, za Zastugi Dla Turystki,
Ztota Odznaka ITRP, Ztota Odznaka DIT.

Czes¢ Jego Pamigci!

Marek Ciechanowski
Prezes ITRP
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Na normalnosc w turystyce
poczekamy jeszcze kilka lat

Mafo optymistyczne wiesci dla branzy turystycznej ptyna z najnowszego raportu przygotowanego przez Allianz
Research i Euler Hermes. Wedtug analitykéw do stanu sprzed pandemii wrécimy dopiero w 2024 r.

MARTA JURKIEWICZ-RAK

andemia COVID-19 mocno nadwe-
Pr@Zyla kondycje¢ branzy turystycznej.

Ograniczenia nakfadane w celu jej
wyhamowania widocznie przetozyly si¢ na
wplywy osiggane w sektorze. Co i rusz po-
wstaja pomysty majace na celu uzdrowienie
sytuacji, ale wedtug ekspertéw z Allianz Re-
search i Euler Hermes, w obliczu wprowadza-
nia restrykcji majacych ograniczy¢ rozprze-
strzenianie si¢ nowych, bardziej niebezpiecz-
nych mutacji wirusa, paszporty immunolo-
giczne czy przepustki podrézne mogg nie wy-
starczy¢. Autorzy raportu w pierwszej kolej-
nosci skupiajg si¢ na dwdch czynnikach mo-
gacych poméc w oszacowaniu tempa powro-
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tu do ,,normalno$ci”: czasie potrzebnym po-
szczegblnym krajom do osiagniecia odporno-
Sci stadnej 1 wnioskom wycigganym na pod-
stawie poprzednich kryzyséw.

ODPORNOSC STADNA

W najkorzystniejszej sytuacji sa Wielka Bry-
tania i Stany Zjednoczone, ktére odpornosé
stadng maja osiagnaé pod koniec pierwszej
potowy 2021 r. W drugiej potowie 2021 r.
odporno$¢ stadng powinny wypracowac kra-
je Unii Europejskiej, natomiast w pierwszej
potowie 2022 r., Japonia. Jesli chodzi o Chi-
ny i Ameryke Potudniowa, prognozy mé-
wig o drugiej potowie 2022 r. Najgorzej jest
w przypadku Indii — pierwsza pofowa 2023 r.
Réznice te sprawia, ze obywatele panstw, ktd-

re nie osiggnety jeszcze odpornosci stadnej,
beda mieli ograniczone mozliwosci podrézo-
wania do krajéw juz bezpiecznych, by¢ moze
konieczne bedzie posiadanie certyfikatow
potwierdzajacych stan zdrowia. Opd6Znienia
w procesie szczepiefi wynikaja z kilku czyn-
nikéw, m.in.: trudno$ci w dostepie dla pafistw
rozwijajacych si¢ do tafiszych szczepionek,
problemami z tafcuchem dostaw, a takze wy-
razanej przez czg$¢ spoteczefistw niecheci do
szczepienia sig.

KRYZYS KRYZYSOWI NIEROWNY

W przesztodci branza turystyczna zmagata si¢
juz z kryzysami. Analitycy wzieli pod lupe za-
famanie zwigzane z atakami na World Trade
Centre w 2001 r. oraz globalna recesje z 2009 1.
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Positkowali si¢ danymi pokazujacymi, ile cza-
su musiato mina¢, zanim wydatki na turysty-
ke wrécity do poziomu sprzed kryzysu. W obu
przypadkach stato si¢ to po 2-3 latach od mo-
mentu wystapienia zatamania. W 2001 r. na
okres ten miata wpltyw stabo$¢ popytu zwia-
zana z obawami o bezpieczenstwo. Natomiast
w 2009 r. wychodzenie z zatamania utrudnia-
ta nagta konieczno$¢ zatatania ogromnych de-
ficytéw i wpompowania w gospodarke pienig-
dzy w celu jej ozywienia. Pandemia wywotata
jednak kryzys ekonomiczny na niespotykana
dotad skale. Wprowadzono daleko idace ob-
ostrzenia, z ograniczeniami w podrézowaniu
i godzing policyjng wlacznie. Regulacje te na-
dal maja wptyw na Zycie obywateli wielu kra-
jow. Z tego powodu znaczna poprawa sytuacji
w branzy turystycznej juz w przysztym roku
jest mato prawdopodobna.

EUROPA ZYSKA NAJWIECE)

Skad takie wnioski? Wyciagni¢to je z danych
WTO dotyczacych liczby turystéw w latach
1980-2018 oraz PKB poszczegdlnych kra-
jéw. Prognozy opracowano na podstawie re-
gresji liniowej, tworzac pigc¢ zaleznosci tacza-

cych liczbg turystéw i odpowiadajaca jej war-
to§¢ PKB. Autorzy raportu zatozyli, ze czyn-
niki nie zmienity si¢ w sposéb znaczacy pod-
czas kryzysu, zatem uzywajac prognoz doty-
czacych PKB mozna oszacowac¢ liczb¢ poten-
cjalnych turystéw. Przewidywania dla Europy
méwig 0 281 min turystéw w 2021 r.,406 min
w 2022 1., 655 mln w 2023 r. i 771 min
w 2024 r. Dla Ameryki Pétnocnej, odpo-
wiednio: 71 mln, 94 miln, 112 mln, 136 mlin;
Azji i Pacyfiku: 119 mln, 178 mln, 267 mln,
326 mln. W ostatnim roku przed wybuchem
pandemii dane ksztaltowaty si¢ nastepujaco:
Europa — 744 mln turystéw, Ameryka Pét-
nocna — 146 mln, Azja i Pacyfik — 361 mlin.
Widaé zatem, ze branza turystyczna zacznie
dziata¢ tak, jak przed kryzysem nie szybciej
niz przed uptywem kolejnych dwdch lat. Do
podobnych wnioskéw mozna doj$¢, analizu-
jac wyniki badania przeprowadzonego na zle-
cenie WTO wsréd przedstawicieli branzy tu-
rystycznej. 42 proc. ankietowanych uwaza, ze
sytuacja na catym §wiecie wréci do normy do-
piero w 2024 r. lub nawet pdZniej.

Analizy pokazuja, ze do Europy przyjedzie
najwiecej turystéw, poniewaz to ten konty-
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nent zanotowal najwigckszy spadek w warto-
§ciach bezwzglednych — 500 mIn odwiedzaja-
cych mniej w 2020 r. Obecne nie ma regionu,
w ktérym obowiazujq ostrzejsze przepisy do-
tyczace podrézowania niz w Europie. Z tego
tez wzgledu sektor turystyczny naszego kon-
tynentu ucierpial najbardziej. Nalezy si¢ wiec
spodziewaé, ze kraje unijne bedg wspdlnie
wypracowywaé rozwigzania na rzecz zniesie-
nia restrykcji w podréZowaniu, np. dokumen-
ty potwierdzajace szczepienia.

Autorzy raportu przewiduja, ze do 2022 r.
jedynie turystyka na poziomie krajowym zbli-
zy si¢ do stanu sprzed pandemii. Nie uda si¢
jednak dzigki niej zarobié tyle, ile na podrd-
zach miedzynarodowych i biznesowych. Tury-
§ci krajowi z reguly sg bardziej oszczedni i nie
sg sktonni do wydawania takich sum, jak przy-
jezdni z zagranicy. Z raportu wynika wigc, ze
przed branzg dluga droga, aby powrdci¢ do
liczb sprzed pandemii. COVID-19 moze spo-
wodowac, ze jeszcze przez kilka lat nie bedzie-
my obserwowaé normalnego ruchu turystycz-
nego. Niewykluczone, ze sektor bedzie musial
wypracowaé nowy model biznesowy, aby do-
stosowac si¢ do panujacych warunkow.

POWROT DO NORMALNOSCI DOPIERO W 2024 ROKU

Kiedy spodziewany jest powrdt turystyki migdzynarodowej do poziomu

Swiatowe wydatki na podréze, z podzialem na segmenty

sprzed pandemii? L (réznica procentowa w stosunku do poziomu z 2019 r.)
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M BIURA

To bedzie ciezki sezon, dlatego
branza musi wspoéipracowac

Przedstawiciele OSAT spotykali sie z touroperatorami, by uporzadkowad zasady wspdtpracy i przedyskutowacd
Jej reguty. Stowarzysznie jest gotowe pomagac, jesli pojawig sie problemy na linii biuro podrézy—agent.

MARZENA GERMAN

arcin Wujec i Marcin Chilifiski
spotkali si¢ w imieniu Ogdlnopol-
skiego Stowarzyszenia Agentéw

Turystycznych z wybranymi touroperatora-
mi. Do stotu siedli z Piotrem Heniczem, wice-
prezesem Itaki, Maciejem Szczechurg z zarza-
du Rainbowa, z Erdemem Fidanem i Dariu-
szem Matwiejczukiem z Coral Travel, z Se-
mirem Hamouda z Sun&Fun Holidays, Sta-
womirem Szulcem z Exim i Januszem Smi-
gielskim z Grecos. — Rozmowy przebiega-
ty w dobrym duchu, widaé, ze touroperato-
rzy rozumieja problemy zaréwno agentow
jak i cafego rynku — relacjonuje Marcin Wu-
jec, prezes OSAT-u. Wszyscy sa zgodni, ze
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Marcin Wujec: Mozemy posredniczy¢
w rozwigzaniu problemaw, o ile dotycza naszych
czfonkow.

nadchodzacy sezon nie bedzie nalezal do fa-
twych. Teraz obie strony pracuja nad wdroze-
niem kilku ustalefi.

OPCJE U WSZYSTKICH TAK SAMO

Po pierwsze, OSAT chciat zapewnienia od or-
ganizatoréw, ze vouchery, do przyjecia ktd-
rych agenci przekonali touroperatoréw, beda
mogly by¢ zrealizowane tylko u nich. Od za-
sady bedzie jeden wyjatek — jesli agent za-
mknat swéj salon sprzedazy, wowczas to
klient zdecyduje, gdzie wymieni bon na wa-
kacje. Kolejna kwestia, ktdéra pojawita si¢ co
prawda przy okazji pandemii, ale wymagata
rozwigzania juz wczesniej, to ustalenie jedno-
litych zasad zaktadania wstgpnych rezerwacji
w systemach — tak zwanych opcji. — Do tej
pory byto niestety tak, ze inne zasady obowia-
zywaly dla zewnetrznej sieci sprzedazy, a inne
dla salonéw wiasnych czy infolinii. Podczas
gdy agent mdgt zrobi€ opcje najpdzniej na kil-
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ka dni przed wylotem, touroperator pozwalal
w swoich kanatach dystrybucji na takie cza-
sowe rezerwacje, nawet jesli do wylotu zosta-
ty dwa dni. - Trzeba to uporzadkowad, bo po
pierwsze kanat agencyjny powinien by¢ trak-
towany na réwni z innymi kanatami sprzeda-
7y, po drugie blokowanie miejsc na tak krétko
przed rozpoczgciem podrézy jest niekorzyst-
ne dla organizatora, bo do ostatniej chwili nie
wie, ile faktycznie wolnych miejsc mu pozo-
stalo — wyja$nia Marcin Wujec. Wypracowa-
nie jednolitych zasad w tym zakresie bedzie
korzystne dla wszystkich.

PROWIZJA POZWOLI PRZETRWAC
OSAT podniést tez temat zaliczkowych pro-
wizji — zeby agenci mogli si¢ utrzymaé, mu-
sza dostawa¢ wynagrodzenie juz w momen-
cie sprzedazy imprezy, a nie po jej realizacji.
Rozwigzaniem jest wyplata czeSci prowizji
proporcjonalnie do wysokosci przyjetej za-
liczki. Krétko méwigc, jesli biuro dostaje 10
proc. od ceny wyjazdu, réwniez 10 proc. po-
winno méc sobie potraci¢ od pierwszej wpta-
ty klienta. Na tej zasadzie dziata od dawna
Itaka, Rainbow wprowadzit taki system w ze-
sztym roku, podobnie jest w Coral Travel,
nad wdroZzeniem takiego rozwigzania pracuje
tez Grecos, ale musi dostosowaé do tego sys-
tem automatycznych rozliczefi. Agenci dosta-
ja czastkowa wypflate takze od TUI Poland,
ostatnio od Rego Bis, a w przypadku Nekery
od razu mogg sobie pobraé cate nalezne wy-
nagrodzenie. Innym waznym punktem roz-
mow byla mozliwo$¢ prowadzenia sprzeda-
7y, nawet jesli punkt stacjonarny zostal za-
mkniety. — Cze§¢ agentéw czasowo zawie-
sita dziatalno§¢ w biurach i pracuje z domu.
Wczedniej touroperatorzy nie zgadzali sig,
by agent oferowat ich produkt, jesli nie miat
salonu w miejscu spetniajacym kryteria na-
rzucone przez organizatora. Teraz sytuacja
sie zmienita, a biura podrézy rozumieja, ze
wszyscy muszg ciaé koszty — podkresla pre-
zes OSAT-u

POMOZEMY ROZWIAZAC PROBLEM

Przedstawiciele OSAT-u zadeklarowali ze
swojej strony pomoc, jeSli dochodzitoby do
naruszefi zasad umowy agencyjnej. — Moze-
my posredniczy¢ w rozwiazaniu probleméw,
o ile dotycza naszych cztonkéw — méwi Mar-
cin Wujec. A jakie to problemy? Przy okazji
wydawania voucheréw okazato si¢, ze nie-
ktérzy agenci — chodzi jednak o pojedyncze
przypadki, pobierali zaliczke wyzsza niz im
byto wolno. Kiedy biura podrézy wystawia-
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ty bon na kwote zgodng z jej ustawowg wy-
sokoScia, klienci zglaszali, ze zaplacili wie-
cej. To rodzito problemy dwojakiego rodzaju
— po pierwsze przepisy jasno okreSlaja, w ja-
kim czasie 1 w jakiej wysokoSci biuro podré-
7y moze pobraé zaliczke od klienta, po dru-
gie vouchery sa objete gwarancja na wypadek
ogtoszenia upadtoci przez touroperatora. Je-
§li okaze sie, ze klient zaptacit wiecej niz po-
winien, w razie probleméw moze nie odzy-
ska¢ petnej kwoty. Odnoszac si¢ do kwestii
formalnych, OSAT zaapelowat do tourope-
ratoréw, by formularze uméw, ktére daja do
podpisania klientowi, by nie zajmowaty kil-
ku stron. - W niektérych przypadkach méwi-
my o szeSciu stronach, ktére trzeba podpisaé
i to w dwdch egzemplarzach. To ucigzliwe dla
kupujacego — uwaza Marcin Wujec.

POTRZEBNA JASNE ZASADY

OSAT spodziewa si¢, ze ten sezon bedzie
trudny. Po pierwsze trzeba liczy¢ si¢ z ko-
nieczno$cia ponownego przektadania rezer-
wacji, bo na przykfad na majéwke czgs¢ ofer-
ty na pewno nie bedzie mogta by¢ zrealizowa-
na, po drugie klienci beda decydowac si¢ na
zakup wyjazdu w ostatniej chwili. Réwniez
nie wiadomo, ile 0séb zdecyduje si¢ przedtu-
zy¢ vouchery — Ministerstwo Rozwoju, Pracy
i Technologii przygotowalo projekt noweliza-
cji ustawy, ktéry zaktada, ze bony wydane na
poczet pdzniejszej realizacji ustugi turystycz-
nej beda przedtuzone o rok.

W dalszym ciggu nie wiadomo tez, ile oséb
do wakacji faktycznie si¢ zaszczepi, ani jakie
beda zasady podrézowania. Dla branzy wazne
jest, by ustali¢ jasne kryteria. I klienci, i biura
podrézy, ale i partnerzy w wakacyjnych kie-
runkach musza wiedzie¢, czy potrzebne beda
testy, a jesli tak, to jakiego rodzaju. Poza tym
istotne jest, by zasady obowigzywaly przez
caty sezon. — Nawet mato korzystna informa-
cja jest jaka$ informacja, na ktérej mozna ba-
zowaé planujac program i sprzedaz — uwaza
prezes OSAT-u. To wazne tez dla touropera-
toréw, ktérzy moga wynegocjowaé dla swo-
ich klientéw specjalne ceny na badania w wy-
branych laboratoriach. To zreszta juz si¢ dzie-
je.- Pamigtajmy tez, Ze ustalenie zasad podré-
zowania wazne jest nie tylko dla touroperato-
réw i agentow zajmujacych si¢ wyjazdami za-
granicznymi, ale tez dla organizatoréw krajo-
wych, obstugujacych gosci z innych krajow.
To, na ile tatwo bedzie podrézowaé, wptywa
réwniez na naszg przyjazdéwke, dlatego cata
branza powinna walczy¢ o jasne reguty — pod-
sumowuje Marcin Wujec.

BIURA

PROJEKT USTAWY

Tarcza uprosci
procedury

Wiceminister rozwoju, pracy i technologii
Anna Kornacka poinformowata, ze projekt
ustawy zwanej ,tarczg prawng” jest goto-
wy. Gléwne zalozenia tarczy prawnej to cy-
fryzacja, uproszczenie procedur i likwida-
cja barier administracyjnych oraz prawnych
dla przedsiebiorcow i obywateli. Zmia-

ny beda ewolucyjne i bedg wprowadzane
etapami, a przewidujg wprowadzenie po-
stepowania uproszczonego, wprowadze-
nie milczgcego zatatwienia sprawy, wpro-
wadzenie jednoinstancyjnosci w niekto-
rych postepowaniach administracyjnych,
cyfryzacije i automatyzacje procedur oraz
inne formy uproszczen. Brak reakcji urze-
du w okre$lonym terminie bedzie powodo-
wat automatyczne pozytywne rozpatrzenie
sprawy. Zgodnie z zapowiedziami w maju
majg ruszy¢ konsultacije, a latem projekt
ma trafi¢ do parlamentu. KW

KORONAKRYZYS

Utrata subwencji
PO Wyroku

Ministerstwo rozwoju, pracy i technolo-

gii poinformowato, ze odebranie wspar-
cia finansowego z tarcz antykryzysowych
w przypadku ztamania obostrzen antyco-
vidowych jest mozliwe dopiero po prawo-
mocnym rozstrzygnieciu w tej sprawie. Ko-
munikat dotyczyt art. 23 ustawy z dnia

28 pazdziernika 2020 r. 0 zmianie niekto-
rych ustaw w zwigzku z przeciwdziataniem
sytuacjom kryzysowym zwigzanym z wy-
stgpieniem COVID-19. Przepis ten, obo-
wigzujgcy od 29 listopada ubiegtego roku,
dotyczy skutkow ewentualnego narusza-
nia przez przedsigbiorce ograniczen, naka-
zO6w i zakazdw zwigzanych ze stanem epi-
demii i mozliwosci odebrania mu z tego ty-
tutu srodkéw pomocowych. Przedsiebior-
cy grozi na przyktad utrata zwolnienia ze
skladek ZUS, subwenciji z tarczy finanso-
wej 2.0, ale tez dotacji unijnych. Przedsie-
biorca ma obowigzek ztozy¢ oswiadczenie,
Czy naruszyt ograniczenia, nakazy i zakazy
zwigzane ze stanem epidemii. KW g
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Paszporty covidowe
powoli do przodu

Przybywa krajéw opracowujacych paszporty szczepionkowe dla
swoich obywateli, nie brak tez gloséw sprzeciwu wobec
wprowadzania tego rodzaju dokumentéw.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

omisji Europejskiej trwaja inten-
sywne prace nad stworzeniem zie-
lonych certyfikatow, ktdre utatwia

obywatelom Unii Europejskiej podréze zagra-
niczne. Dokument ma by¢ gotowy przed sezo-
nem letnim, tak by w najgoretszym dla mie-
dzynarodowej turystyki okresie mozna byto
swobodnie przekraczaé granice.

PASZPORTY TEZ W KRAJU

Unia Europejska jest bodaj jedynym na Swie-
cie zwigzkiem panstw pracujacym nad tego
typu dokumentem.
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Nie oznacza to jednak, Ze inne kraje nie podje-
ty podobnych krokéw. Na terenie Europy z ini-
cjatywa stworzenia takiego certyfikatu wyszty
m.in. Dania i Wielka Brytania. Boris Johnson
nie ma watpliwosci, ze paszporty beda przy-
datne obywatelom Wysp w czasie podrdzy za-
granicznych. Wyrazit nadzieje, ze przyczy-
nig si¢ do zwiekszenia poczucia bezpieczen-
stwa turystow i przedsigbiorcéw ich obstugu-
jacych. Od lutego tzw. zielone przepustki obo-
wiazuja w Izraelu. Kraj, ktéry przeprowadzit
masowe szczepienia swoich obywateli, wpro-
wadzit je, by wspoméc gospodarke, umozli-
wiajac zaszczepionym lub ozdrowiencom ko-
rzystanie z wybranych ustug (przepustka jest

wazna pét roku od daty przyjecia drugiej daw-
ki). Podobnie jak w przypadku Wielkiej Bry-
tanii przepustki maja umozliwia¢ tatwiejsze
przekraczanie granic. Wtadze podjety juz roz-
mowy m.in. z kilkunastoma krajami europej-
skimi na temat uznawania izraelskich certy-
fikatéw covidowych, by umozliwi¢ obywate-
lom wyjazdy zagraniczne.

CHINY W CZOLOWCE

Na kontynencie azjatyckim zaSwiadczenie
dla zaszczepionych wprowadzono réwniez
w Chinach. Obowiazujacy od marca certy-
fikat cyfrowy, zawierajacy informacje zdro-
wotne i osobowe jest skonstruowany tak, by
odpowiednie instytucje w réznych krajach”
mialy mozliwo$¢ weryfikacji danych posiada-
cza zaS§wiadczenia. Pki co nie wiadomo jed-
nak, o jakie kraje chodzi. Istotne jest, ze po
wprowadzeniu paszportéw covidowych wta-
dze Chin zliberalizowaly przepisy dotyczace
wjazdu obcokrajowcéw na teren mocarstwa.
W ostatnim czasie prawo wstepu miaty jedy-
nie osoby posiadajace zezwolenie na pobyt
lub przyjezdzajacy np. na pogrzeby cztonkéw
rodziny (goscie z zagranicy, nawet ci zaszcze-
pieni, maja obowigzek odbycia 2-tygodnio-
wej kwarantanny po przyjezdzie). Liberali-
zacja powigkszyta t¢ grupe o osoby statych
mieszkaficéw Chin, cztonkéw rodzin obywa-
teli chinskich oraz osoby podrézujace w ce-
lach biznesowych, pod warunkiem jednak, ze
sa zaszczepione ktdra§ z chifiskich szczepio-
nek.

OPOR NARASTA

Ciekawie wyglada sprawa paszportéw w Sta-
nach Zjednoczonych. Kraj intensywnie szcze-
pi swoich obywateli, perspektywa rychtego
~powrotu do normalno$ci” jest wigc realna.
W kraju ro$nie jednak wsréd politykéw opér
przed wprowadzaniem obowigzkowych do-
kumentéw potwierdzajacych zaszczepienie
czy przebyta chorobe. W poczatkach kwietnia
Biaty Dom jasno okreSlitw tej kwestii swoje
stanowisko. — Rzad nie wspiera i nie bedzie
wspiera¢ systemu wymagajacego od Amery-
kanéw posiadania zaSwiadczenia — poinfor-
mowala sekretarz prasowa Biatego Domu, Jen
Psaki, dodajac, ze priorytetem jest ochrona
obywateli i zapobieganie nieuczciwemu wy-
korzystywaniu paszportéw. Inicjatywe prze-
jely firmy prywatne. Jedna z nich opracowata
cyfrowy paszport Excelsior Pass Wallet obo-
wigzujacy na terenie stanu Nowy Jork, ktéry
jako jedyny poki co stan wymaga od miesz-
kaficow tego typu dokumentu.
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Opole kocha turystow

Z Arkadiuszem Wisniewskim, prezydentem Opola, rozmawiamy o inwestycjach
w turystyke, rewitalizacji kultowego amfiteatru i rosnacej atrakcyjnosci miasta.

Panie Prezydencie, miasto Opole dynamicznie
sie rozwija. W ostatnich latach udato sie zreali-
zowat wiele inwestycji rowniez w obszarze tu-
rystyki. Mam na mysli miedzy innymi otwarcie
Muzeum Polskiej Piosenki, ktore stato sie jedna
z wizytowek Opola.

Tez tak uwazam, ale wazniejsze, ze maje zdanie
podzielajg ludzie. Bardzo cieszy nas ta inwestycja,
bo podniosta walory turystyczne Opola. Nowo-
czesna i w petni multimedialna wystawa przed-
stawia w zarysie historie polskigj piosenki od lat
20. ubiegtego wieku do czaséw wspotczesnych.
Mitosnicy opolskich festiwali znajda tu szczego-
towe informacje na temat kazdej edyciji tej impre-
zy oraz wiele prawdziwych rekwizytow i kostiu-
mow gwiazd, ktére mozna wirtualnie przymie-
rzyC. Hitem sa tez budki do nagrywania piose-
nek, w ktorych kazdy moze nagrac swoj ulubiony
utwor i wystac go mailem na pamiatke.

Ato wszystko we wnetrzach stynnego opolskie-
go amfiteatru...

Opolski Amfiteatr Tysigclecia, w ktérym od 1963
roku odbywa sie Krajowy Festiwal Piosenki Pol-
skiej rowniez zostat gruntownie przebudowany.
| to przy znaczacym udziale Srodkéw unijnych, co
bede na kazdym kroku podkreslat. Dzis kazdy tu-
rysta moze bezptatnie do niego wejs¢ i stanac na
legendarnej scenie, ktora wykreowata wielu zna-
nych artystow i setki przebojow. To nasza marka,
0 ktorg chcemy dbac i jg rozwijat.
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Ale Opole ma do zaaferowania znacznie wiecej.
Zdecydowanie. Opole jest jednym z najstar-
szych miast w Polsce, starszym nawet od Kra-
kowa! W 2017 r. obchodzito jubileusz 800-le-
cia lokacji. Bogactwo historyczne kryje sie tutaj
w zabytkowych kamienicach Starego Miasta.
Symbolem przesztosci Opola jest XIV-wieczna
Wieza Piastowska, ktora petnita funkcje straz-
nicy rycerskiej. Obecnie w jej wnetrzu mozna
ogladac multimedialng wystawe poSwiecong
dziejom Opola, a ze szczytu podziwia panora-
me miasta. Niedawno zrewitalizowalismy takze
Zamek Gorny, ufundowany przez ksiecia Wia-
dystawa Il Opolskiego, ktory byt fundatorem
miedzy innymi klasztoru Paulinéw na Jasnej Go-
rze. We wnetrzach zamku, wspolnie z przewod-
nikiem mozna poznawac bogatg historie na-
szego pieknego miasta, poczawszy od jego pia-
stowskich korzeni.

Wiosenna pogoda zacheca rowniez do odwie-
dzenia atrakeji potozonych na Swiezym powie-
trzu.

Przyjezdzajacy do nas goscie podkreslaja za-
wsze, ze mozna tutaj odpoczat od zgietku miasta
i wstuchat sie w nature. Zielonymi ptucami mia-
sta s3 wyspy Bolko i Pasieka potozone na rzece
Odrze, oddalone od Scistego centrum o kilka mi-
nut spacerkiem. To migjsce aktywnego wypo-
czynku i relaksu. Znajduje sie tu jedna z najwiek-
szych atrakgji turystycznych — ogrod zoologicz-
ny, 2w nim okoto 300 gatunkéw zwierzat, w tym
unikatowe goryle nizinne, uchatki kalifornijskie,
gepardy, zyrafy, flamingi oraz lemury. Zupetnie
nowa atrakgja, ktora wiasnie sie otworzyta, jest
nowoczesny, drugi wielkoscig po Gdansku, wy-
bieg dla Iwow i tygrysow. Dzieki unikatowym roz-
wigzaniom, zwiedzajacy moga stanat dostow-
nie oko w oko z tymi dzikimi kotami. Zapewniam,
to niesamowite doSwiadczenie! Obserwujemy
wzmozone zainteresowanie ogrodem ze strony
mieszkancow i turystow, ktdrych rocznie przyby-
wa do opolskiego zoo prawie 300 tysiecy.

Jak mocno pandemia koronawirusa wptyneta na
turystyke w miescie?

Podobnie jak wszedzie indziej, w ostatnim roku
wiekszos¢ atrakgji turystycznych, muzedw i ga-

lerii musiata zosta¢ zamknieta. Bardzo ucierpie-
li rdwniez wiasciciele hoteli i gastronomii, kto-
rzy szczegblnie w sezonie wiosenno-letnim ko-
rzystali z thumnie przyjezdzajacych do miasta
w celach zawodowych i prywatnych. Dodam, ze
w ostatnich latach przed pandemia dynamicz-
nie rozwijata sie w miescie turystyka weekendo-
wa. Poprzez swojg kameralnos¢, atrakcyjne poto-
zenie na wyspach na rzece Odrze oraz ciekawej
architekturze, Opole jest idealnym migjscem na
rozwoj tego rodzaju turystyki. Pandemia to wy-
hamowata, ale nie przekreslita ciagtego rozwo-
ju miasta w tych obszarach. Spowodowata na-
tomiast pozytywny efekt taczenia wysitkow z in-
nymi samorzadami na rzecz wzajemnej promagji
i zapraszania turystow do siebie.

Prosze o tym opowiedziet.

W ubiegtym roku wspolnie z 12 miastami w Pol-
sce zrealizowaliSmy kampanie promocyjna , City
will wait” Zatozeniem kampanii byto podtrzy-
manie zainteresowania podrozami wsrod osob
korzystajacych z Internetu. Dzieki wspolnym
dziataniom w mediach spotecznosciowych oraz
na stronach internetowych poszczegolnych sa-
morzadow zapraszaliSmy wielbicieli turysty-
ki krajowej do miast biorgcych udziat w akgji. To
przyniosto Swietne rezultaty podczas zeszto-
rocznych wakacji. W akgji promowane byty na-
sze muzea, instytucje kultury, hotele i obiek-
ty noclegowe. Nie zabrakto wirtualnych space-
row, panoram, gier miejskich. Kampania zosta-
fa wsparta przez Polska Organizacje Turystycz-
ng, dostrzezono jg w kraju i za granica. To upew-
nito nas w przekonaniu, ze razem mozemy wig-
cej i zaowocowato powstaniem wspdlnej kar-
ty turystycznej ,TripPass’, ktérg uruchamiamy
w tym roku.

Na czym polega ten projekt?

Chodzi o to, aby turysta na jednej karcie miat ra-
baty i ulgi do atrakgji turystycznych potozonych
w wielu miastach Polski. Koszt karty to jedyne
5 ztotych, a poszczegdlne ulgi do muzedw, galerii,
teatrow czy hoteli potozonych w Opolu, Gdanskuy,
Gizycku lub Lublinie stanowig duzo wiecej. W ten
sposdb chcemy zaprosic turystow, aby podczas
tegorocznych wakacji odwiedzali nasze miasta,
podazali Sladami atrakgji, ktore wspdlnie mamy
do zaoferowania. To wazny projekt, bo stawia nas
W gronie samorzaddw o wyrobionej marce tury-
styczngj. A o tym, ze Opole zastuguje na miano
miasta turystycznego przekonuje sie coraz wie-
cgj turystow z Polski, Niemiec, a nawet dalekich
Chin i Japonii. Mnie, jako prezydenta miasta, ktore
od zawsze byto postrzegane jako wielokulturowe
i otwarte na Swiat, bardzo to cieszy. @

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Panstwo ignoruje potrzeby gmin
uzdrowiskowych

Przez pandemie COVID-19 gminy uzdrowiskowe rok temu praktycznie z dnia na dzieh zamarty,
a kolejne lockdowny i obostrzenia zrujnowaty ich budzety. Kurorty domagaja sie wsparcia od panstwa,
ale dotychczas nie moga liczy¢ na zbyt wiele.

0zycja naszych
europejskich
@ach spadnnie.

#

MARTA JURKIEWCZ-RAK

ostatnich  kilkunastu  miesigcach
Ogminy uzdrowiskowe nie moga po-

wiedzie¢ za wiele dobrego. Na ich
terenie nie mogty dziata¢ normalnie nie tyl-
ko uzdrowiska i zaktady lecznicze, ale tak-
ze firmy z innych branz, stanowiace otocz-
ke, w ktorej funkcjonujg sanatoria. Sytuacja
jest trudna, wiec samorzady oczekuja realne-
go wsparcia w postaci pieni¢dzy, jednak rzad
nie do kofica rozumie i dostrzega skal¢ po-
trzeb. Mimo ze kilkukrotnie otrzymywaty po-
zytywne sygnaly dotyczace ewentualnej po-
mocy, sformufowane do tej pory programy
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albo utknety na etapie zapowiedzi, albo zo-
staty skierowane tylko do czeSci gmin.

GMINY BARDZIEJ) POSZKODOWANE

Zesztoroczny sezon byl w uzdrowiskach
w zasadzie stracony. Wraz z wprowadzeniem
pierwszych obostrzefi w marcu 2020 r. poza-
mykato si¢ niemal wszystko. Oprécz obiek-
tow uzdrowiskowych, swoje drzwi przed
klientami musialy zatrzasnag¢ m.in. hotele,
restauracje, salony fryzjerskie, kosmetycz-
ne, stoki narciarskie, atrakcje turystyczne,
obiekty sportowe. Nie bylo turystéow i kura-
cjuszy, nie byto zapotrzebowania na te ustugi.
Nie zarabialy firmy, nie zarabialy takze gmi-

ny. Wptywy z podatku CIT za 2020 r. byty
0 64 proc. mniejsze w poréwnaniu z 2019 r.,
a z podatku PIT o 22 proc. Na samych opta-
tach uzdrowiskowych i miejscowych samo-
rzady stracity w zesztym roku niemal 30 mln
zt. — W sezonie z oplaty uzdrowiskowej uzy-
skujemy do budzetu ok. 400 tys. z miesigcz-
nie. Do kazdej ztotéwki zebranej przez gmi-
ne dostajemy 1 zt dotacji od pafistwa. Srodki
zebrane w jednym roku sg bazg do wyliczenia
rzadowej dotacji w kolejnym. Latwo policzy¢,
ze przez p6t roku zamkniecia straciliSmy nie-
mal 2,5 mln z1 plus dotacja. Wprawdzie teraz
obiekty sanatoryjne sa otwarte, ale za marzec
br. z oplaty uzdrowiskowej zebraliSmy zale-

www.wiadomosciturystyczne.pl



dwie 70 tys. zt — méwi Leszek Dzierzewicz,
burmistrz Ciechocinka, zastepca prezesa Sto-
warzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP. Pie-
nigdzy bylo mniej, ale pewne state wydatki
samorzady nadal musiaty ponosi¢. — Model
dziatania gmin uzdrowiskowych opiera si¢ na
turystyce, mamy duzo obowigzkéw i wydat-
kéw, ktdrych nie mozemy wstrzymac. Cho-
dzi np. o utrzymanie infrastruktury, parkéw,
fontann. Na to szty pieniadze z oplaty uzdro-
wiskowej, ktérych teraz jest duzo mniej. Dla-
tego apelujemy, aby w tym roku doptata z bu-
dzetu byfa na poziomie tej z 2019 r. — méwi
Aleksandra Gosk, cztonek zarzadu Stowarzy-
szenia Gmin Uzdrowiskowych RP, radna So-
potu. Pogorszyta si¢ réwniez sytuacja spot-
ek komunalnych, ktdére utracity przychody
z opfat za wodeg, Scieki i wywéz odpadéw od
szpitali, sanatoriéw i firm. Wprawdzie latem
i jesienig 2020 r. na krétko pozwolono wzno-
wi¢ dzialalno§¢ w turystyce, ale nie wply-
neto to znaczaco na poprawe sytuacji finan-
sowej gmin. Oblozenie w obiektach uzdro-
wiskowych byto duzo nizsze niz w czasach
przedcovidowych, a wkrétce pojawit si¢ ko-

lejny gwé7dz do trumny — zakaz prowadzenia
dzialalnosci w sezonie zimowym 2020/2021.
Gminy uzdrowiskowe wskazuja, Ze sa bar-
dziej poszkodowane niz inne oSrodki, w kt6-
rych, zycie gospodarcze toczylo si¢ w mia-
re normalnie, ograniczenia natozono tylko na
wybrane dziedziny zycia publicznego, kul-
turalnego, czy sportowego. W miejscowo-
Sciach uzdrowiskowych 90 proc. firm §wiad-
czy ushugi w otoczeniu podmiotéw sanatoryj-
nych i leczniczych. W zwigzku z lockdowna-
mi nie mogty one normalnie funkcjonowaé

NIETRAFIONA POMOC

Gminy uzdrowiskowe liczg straty, ale tez co-
raz glo$niej domagaja si¢ realnej pomocy od
panstwa. Czy rzad rzeczywiScie zauwaza ich
potrzeby? Do tej pory wyglada to tak, ze wia-
dze niestety wiecej obiecuja, niz robig.

Aby ratowaé lokalne przedsigbiorstwa, sa-
morzady zdecydowaty si¢ na uruchomienie do-
raznej pomocy, majacej uchroni¢ gminy przed
wzrostem bezrobocia. W tym celu zdecydowa-
1y si¢ zwolni¢ firmy z niektérych opfat. — Cie-
chocinek stworzyl lokalng tarcze antykryzy-

#CzasNaPolske

sowa. Wszystkim firmom umorzyliSmy poda-
tek od nieruchomosci, zaoferowali§my dwu-
miesigczne zwolnienia z czynszu za wynajem
miejskich lokali. To straty dla budzetu rzgdu
800 tys. zt — ttumaczy Leszek Dzierzewicz.
Samorzady podejmowaty te kroki, liczac na
to, ze uda im si¢ pozyskac pienigdze z innych
zrédet. Poczatkowo wydawalo sie, ze rzad
reaguje wiasciwie. Jeszcze w zesztym roku
ogloszono zapowiedZ programu ,Polskie
Uzdrowiska ku przysztoSci”, ktéry miat byé
przygotowany przez Ministerstwo Rozwoju,
Pracy i Technologii. Do rozdysponowania pla-
nowano przeznaczy¢ 1 mld zt. Resort tluma-
czyl, ze pienigdze s niezbedne do zwigksze-
nia atrakcyjnosci gmin uzdrowiskowych dla
kuracjuszy krajowych i zagranicznych. Sa-
morzady rozpoczely planowanie nowych in-
westycji, ktére prowadzityby do zréznicowa-
nia oferty uzdrowisk i odbudowania gospodar-
ki. Z czasem jednak wokét tematu robito si¢
coraz ciszej, a przedstawiciele gmin nie mo-
gli doprosi¢ si¢ o szczegdty. Nadzieje odzy-
ly wraz z pojawieniem si¢ Funduszu Inwesty-
cji Lokalnych, ale niestety i w tym przypad-

GMINA BYSTRZYCA KLODZKA

= www.bystrzycaklodzka.pl

m www.turystyka.bystrzyeaklodzka.pl
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> ku okazaty si¢ one plonne. Program ten tylko
czeSciowo zaspokoit potrzeby gmin, pieniadze
trafity jedynie do tych lezacych na terenach
gorskich. Wiréd nich sg co prawda i uzdrowi-
ska, ale pozostale miejscowosci uzdrowisko-
we, lezace w innych rejonach Polski nie dosta-
ty nawet ztotéwki.

Kolejne podejscie to Krajowy Plan Obudo-
wy. W lutym br. rzad poinformowal, ze roz-
poczyna konsultacje do KPO. W dokumen-
cie stusznie zauwazono, ze skutki pandemii
najbardziej odczuja obszary uwarunkowane
przyrodniczo, w tym uzdrowiska, lub te o nie-
zréznicowanym profilu gospodarczym, np.
zalezne od turystyki. Podkreslano, ze zastu-
guja one na szczeg6lng uwage. Po przeczyta-
niu takich zapowiedzi, gminy uzdrowiskowe
liczyty na wdrozenie systemowych rozwigzan
wsparcia, ale i tym razem okazalo sie, ze ich
wyobrazenia mijajq si¢ z propozycjami wiadz.

KPO NIEDOPRACOWANY

Krajowy Plan Obudowy porusza temat
uzdrowisk w komponencie D, dotyczacym
dostepnodci i jakoSci systemu ochrony zdro-
wia. Wspomina w nim o inwestycjach w roz-
wdj 1 modernizacje infrastruktury podmiotéw
leczniczych. Nie ma w nim ani stowa o pie-
nigdzach na rozw6j jednostek samorzado-
wych, w ktérych lezg uzdrowiska. — W KPO
minister zdrowia dobrze zadbat o podmioty
lecznicze, majg mozliwosci uzyskania $rod-
kéw finansowych, natomiast gminy zostalty
catkowicie pominiete. Mamy zerowe szanse
na pienigdze — alarmuje burmistrz Ciechocin-
ka. Dzierzewicz dodaje, ze podczas posiedze-
nia parlamentarnego zespotu ds. uzdrowisk,
gminy dowiedziaty si¢ tylko, ze beda mogty
aplikowaé o pienigdze z programu ,,Zielone
Miasta”, ale to projekt dla wszystkich o§rod-
kéw miejskich w Polsce, wiec kwoty, ktére
mozna uzyskaé, nie odzwierciedlaja potrzeb
gmin uzdrowiskowych.

Zdaniem Stowarzyszenia Gmin Uzdrowisko-
wych RP podziat §rodkéw w KPO jest Zle roz-
planowany. Szpitale uzdrowiskowe i sanatoria
nie odczuty az tak bardzo negatywnych skut-
kéw pandemii. Przez caly czas otrzymywa-
ty pieniadze z kontraktéw NFZ, objety je tar-
cze antykryzysowe. To gminy potrzebuja dofi-
nansowania na rozwoj i inwestycje, bo inaczej
cata infrastruktura wokét obiektow leczniczych
zubozeje. — Sanatoria czy prewentoria, dzieki
pienigdzom z KPO, doposazg si¢, kupig nowy
sprzet. Beda Swietnymi obiektami potozonymi
w skromnej otoczce — méwi zastgpca prezesa
SGU RP. Stowarzyszenie podnosi, ze przy two-
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rzeniu KPO zapomniano, ze dziatalno$¢ leczni-
cza stanowi jedynie 5—15 proc. ogétu dziatalno-
§ci prowadzonej na terenie gminy uzdrowisko-
wej. Bardzo wazna dla tych obszaréw jest tury-
styka oparta na walorach §rodowiskowych i za-
sobach endogenicznych i to wiasnie ta dziedzi-
na potrzebuje srodkéw na inwestycje.
Przedstawiciele gmin uzdrowiskowych
zgodnie podkreS§laja, ze polskie uzdrowiska
to jedyny sieciowy produkt markowy Pol-
ski gwarantujacy wysoka jakos§¢ ustug i mo-
gacy konkurowaé ze swoimi europejskimi od-
powiednikami. To efekt mozolnej pracy, ktdra
rozpoczeta si¢ jeszcze w latach 90. ubiegtego
wieku. Zagranicznych kuracjuszy przyciaga
do nas bardzo dobra relacja cen do oferowane-
go standardu. Nieodpowiednie ukierunkowa-
nie pomocy sprawi, ze efekt pracy ostatnich
dziesiecioleci pdjdzie na marne. — Jeszcze 3—4
lata temu do Ciechocinka przyjezdzali turySci
z 36 krajéw §wiata. Dzi§ stoimy na rozdrozu,
notujemy spadki dochodéw, nie mamy wspar-
cia, jeSli go nie otrzymamy, w konsekwencji
bedziemy musieli hamowac inwestycje, a po-
zycja naszych uzdrowisk w europejskich ran-
kingach spadnnie — zaznacza Dzierzewicz.

POTRZEBA ZMIAN

Przedstawiciele Stowarzyszenia nadal licza
na to, ze dojdzie do korekty zapiséw w KPO
i gminy uzdrowiskowe ostatecznie stang si¢
beneficjentami unijnych $rodkéw, ktére prze-
znacza na inwestycje mogace si¢ przyczyni¢
do powstania obszaréw i firm odpornych na
kryzys. — Uzdrowiska nieustannie si¢ zmie-
niaja. Inwestujemy w badania nad surowcami,
kosmetologie — méwi Aleksandra Gosk. Ku-
rorty dbaja takze o rézne elementy otoczenia
uzdrowiskowego. Chca, by kuracjusze mogli

korzysta¢ z rozbudowanej infrastruktury miej-
skiej: parkéw, boisk, kortéw tenisowych, ba-
sendw. — W Ciechocinku mamy 16 basendw,
ale my, jako miasto, rozbudowujemy takze
wodny plac zabaw, w ramach ktérego powsta-
ng kolejne dwa baseny. TurySci lubig aktyw-
nie spedzaé czas, dlatego tez tworzymy plaze.
Chcemy mie¢ obiekty na §wiezym powietrzu,
w réznych czgSciach miasta, zeby ludzie mo-
gli si¢ rozproszy¢, aby w czasach pandemii nie
byli skupieni w jednym miejscu — podkre§la
Dzierzewicz.

Przedstawiciele gmin uzdrowiskowych
wskazuja tez, ze roSnie znaczenie prywat-
nych inicjatyw. Juz nie tylko NFZ, ZUS czy
KRUS kieruja ludzi na leczenie. Coraz czg-
$ciej kuracjusze pojawiaja si¢ z wlasnej woli.
Udzial komercyjnych go$ci wynosi w rdz-
nych oSrodkach od 10 do 30 proc. Sa takie
obiekty, ktére w 100 proc. dziatajg komercyj-
nie, a obtozenie w nich wynosito w dobrych
czasach 97-98 proc.

Miejscowosci  uzdrowiskowe chcg  si¢
zmieniaé, ulepsza¢ oferte, modernizowaé
stare i budowa¢ nowe obiekty rekreacyj-
ne i atrakcje turystyczno-sportowe, ktory-
mi beda przyciagaé gosci. Cheg ktasé nacisk
na rozwigzania proekologiczne, niskoemisyj-
ny transport, nowoczesne parkingi. Do tego
wszystkiego potrzebne sg pienigdze, a w cza-
sach, gdy zastrzyk gotéwki od przyjezdnych
zostat mocno ograniczony, liczy si¢ dla nich
pomoc pafistwa. Aby zwréci€ na siebie uwa-
ge, apeluja-kierujg pisma m.in. do premiera
i Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii.
Tylko czy instytucje panstwowe odpowiedza
na te potrzeby? Na ten moment niewiele na
to wskazuje, ale gminy uzdrowiskowe ciagle
maja nadzieje.

Aleksandra Gosk:
Model dziatania gmin
uzdrowiskowych
opiera sig na turysty-
ce, mamy duzo obo-
wigzkow i wydatkow,
ktérych nie mozemy
wstrzymac.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Uzdrowiska bez cudzoziemcow.

Czy polscy turysci dopisza

Gminom uzdrowiskowym bardzo brakuje zagranicznych kuracjuszy, licza jednak, ze ich nieobecnos¢
przynajmniej czesciowo zrekompensuja polscy turysci.

NELLY KAMINSKA

edtug danych GUS w 2019 r. pol-
skie zaktady lecznictwa uzdrowi-
skowego przyjety w trybie stacjo-

narnym 782,1 tys. kuracjuszy, z czego ponad
6 proc. stanowili cudzoziemcy. Zdecydowa-
na ich wigkszo$¢, bo prawie 91 proc., leczyta
sie w placowkach w dwdch wojewddztwach
— zachodniopomorskim i dolno§laskim. — Do
naszego regionu trafia ponad jedna czwarta
wszystkich kuracjuszy w Polsce. Silg rzeczy
gosScimy tez najwigcej pacjentdw z zagrani-
cy, gtéwnie Niemcow, ale tez Skandynawow
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czy Rosjan. W 2019 r. stanowili oni Srednio
ok. 14 proc. ogéhu, a w Swinoujéciu nawet
25-30 proc. — méwi marszatek wojewddztwa
zachodniopomorskiego Olgierd Geblewicz.
— Gospodarka zachodniopomorskich gmin
bardzo mocno odczuwa covidowe obostrze-
nia i brak zagranicznych klientéw, nie tylko
kuracjuszy — dodaje. Cierpig na tym ustugi
dodatkowe, na przyktad gastronomiczne czy
przewodnickie, ktérych szeroka baza rozwi-
neta sie wokét uzdrowisk generujacych naj-
wigkszy ruch turystyczny, takich jak Swino-
ujscie czy Kolobrzeg. Zdaniem marszatka
promocja za granicg nabierze sensu dopiero
po zniesieniu obowigzku kwarantanny. — Na-

sze uzdrowiska zwiekszaja teraz nacisk na
przygotowywanie i dostosowanie odpowied-
nich ofert dla klienta krajowego, ktéry jest
aktualnie gféwnym odbiorcg ustug — doda-
je Geblewicz.

ZAGRANICZNI GOSCIE TO WARTOSC

— Zagraniczna turystyka uzdrowiskowa to
domena przede wszystkim obiektéw hotelo-
wych, a w mniejszym stopniu sanatoryjnych,
ktére maja kontrakty z NFZ i goSci zagra-
nicznych traktujg uzupetniajaco — méwi pre-
zes Regionalnego Stowarzyszenia Turystycz-
no-Uzdrowiskowego w Kotobrzegu, Mariusz
Lawro. — Wielu kotobrzeskich hotelarzy spe-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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»Uzdrowisko Horyniec” Sp. z 0.0. to uznane i cenione w kra-
ju oraz za granicg za swojg dziatalno$¢ uzdrowiskowg opartg m.in. na wy-
dobywanych przez Uzdrowiskowy Zaktad Gérniczy, wtasnych surowcach
naturalnych, takich jak najstarsza w kraju borowina typu nizinnego i woda
siarczkowo-siarkowodorowa, ktore w sposdb niepodwazalny wplywajg
na poprawe stanu zdrowia pacjentéw ze schorzeniami z zakresu i profilu
uzdrowiska: reumatologii, ortopedii, choréb narzgddw ruchu, osteoporozy,
neurologii, kardiologii, otytosci, chordb cywilizacyjnych, chordb skéry oraz
niektdrych chorob kobiecych.

Do ,Uzdrowiska Horyniec” sp. z 0.0. zapraszamy na leczenie i rehabili-
tacje w ramach zawartych umow z NFZ na pobyty 21- i 28-dniowe i ambu-
latoryjnie oraz komercyjnie na turnusy 7 i 14 dniowe w pakietach dedyko-
wanych pod wybrane schorzenia i jednostki chorobowe. Na szczegding
uwage zasfuguja: Witalno$¢ z Roztocza, Delux, Covid-19, Terapia konczy-
ny gornej, Strefa kardio, Reedukacja chodu, Ortopedia(Ortosfera), Neuro-
logia(Neurosfera), Kregostup w potrzebie, pakiet Skoliozy czy Odchudza-
nie/Fat burning.

Spotka oferuje pobyty w nowoczesnych, przestronnych i wystandaryzo-
wanych obiektach Jawor, Dom Zdrojowy oraz w Klinicznym Centrum Dia-
gnostczno-Terapeutycznym Narzgdow Ruchu oraz Schorzen Neurologicz-
nych i Kardiologicznych. W bliskim otoczeniu znajduje sie deptak spacero-
wy z fontanng, mini teznig solankowa, sitownig zewnetrzng oraz Roztoczan-
ski Park Krajobrazowy. Nasycenie $ciezek spacerowych, rowerowych oraz
zieleni stwarza doskonate warunki do wypoczynku i relaksu. Ponadto nie-
watpliwym atutem spotki jest wiasna kuchnia, ktéra przygotowuije i serwu-
je codziennie $wieze, urozmaicone i smaczne positki dla naszych Gosci.

W niespefna 2 lata spdtka zrealizowata 3 duze projekty inwestycyjne w ra-
mach RPO WP na lata 2014-2020 na ponad 35 min zi, dzieki ktérym zo-
stat wybudowany nowoczesny kompleks rehabilitacyjno-pobytowy: Klinicz-
ne Centrum Diagnostyczno-Terapeutyczne Narzgdéw Ruchu i Kliniczne Cen-
trum Diagnostyczno-Terapeutyczne Schorzen Neurologicznych i Kardiolo-
gicznych. Kliniczne Centra to nowoczesny, dwuskrzydtowy, pigtrowy osrodek
z bazg 116 1dzek, komfortowo wyposazonych 1- i 2-osobowych pokojach
z balkonami. Na parterze zas znajdujg sie specjalistyczne gabinety diagno-
styczne i rehabilitacyjne wyposazone w innowacyjny, zrobotyzowany i zauto-
matyzowany z biofeedbeck sprzet, ktory nie jest dostepny w zadnym innym

>
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- potaczenie tradyciji

o$rodku w kraju w takiej konfiguracji jakie posiada spotka. Dla wygody i kom-
fortu pacjenta budynek klinicznych centréw jest potaczony tacznikiem z Do-
mem Zdrojowym, w ktdrym znajduje sie min. zakiad przyrodoleczniczy.

Gruntownie odremontowany i rozbudowany kompleks sanatoryjny Ja-
wor stanowi nowoczesny i klimatyczny obiekt, w ktorym nasi Go$cie znaj-
dg wygodne, przestronne i komfortowo wyposazone pokoje 1- i 2-0so-
bowe z balkonami, a w otoczeniu uzdrowiskowej infrastruktury rekreacyj-
no-wypoczynkowej, takiej jak wiaty, altany parkowe oraz poidetka z woda
siarczkowo-siarkowodorowag, soczysta zielen i Spiew ptakow, odnajdg od-
prezenie i relaks.

Dom Zdrojowy to najbardziej rozbudowany segmentowo obiekt, kio-
ry rowniez przeszedt gruntowny remont, odremontowano i wyposazo-
no kuchnie i jadalnie, pokoje 1- i 2-osobowe z kompleksowym wyposa-
zeniem, przebudowano réwniez Zakiad Przyrodoleczniczy, gabinety za-
biegowe oraz zakupiony zostal nowoczesny sprzet do rehabilitacji. Prze-
stronnos$¢ korytarzy i funkcjonalne rozmieszczenie gabinetow zabiegowych
stwarza optymalne warunki do procesu rehabilitacji i leczenia oraz wyko-
nywanie ponad 60 réznych zabiegdw. Dodatkowym atutem Zakfadu Przy-
rodoleczniczego jest unikatowy w skali kraju Basen Leczniczy wypetniony
wodg siarczkowo-siarkowodorowg, gdzie pod czujnym okiem fizjoterapeu-
ty prowadzone sg ¢wiczenia oraz zajecia Aquacycling. Ponadto w budynku
znajduje sie Pijalnia Wéd Mineralnych, ktéra umozliwia krenoterapie oraz
relaks i wypoczynek w nasfonecznionym i petnym zieleni kwiatdw pomiesz-
czeniu, jak réwniez doskonafym miejscem do rozmow.

Majac powyzsze na uwadze, zapraszamy do ,Uzdrowiska Horyniec”
gdzie zostaty stworzone komfortowe warunki do pobytu oraz leczenia i re-
habilitacji w warunkach uzdrowiskowych. Niepowtarzalna i kompleksowo
wyposazona baza zabiegowa w sprzet do diagnostyki i rehabilitacji daje
unikatowe potaczenie tradycji i innowacji w procesie rehabilitacji pacjenta.

»Uzdrowisko Horyniec” Sp. z o.0. E 1
ul. Sanatoryjna 3, 37-620 Horymec Zdr01 i

www.uzdrowisko- horymec com. pl

www.facebook.com/uzdrowiskohoryniec1 [E¢1%&
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cjalizuje si¢ w obstudze pacjentéw zagranicz-
nych, gtéwnie Niemcow, ktérzy wrecz decy-
duja o funkcjonowaniu ich obiektéw. Poza
tym cudzoziemcy generuja duzy obrét dodat-
kowy, korzystajac z ustug leczniczych, kté-
rych nie maja w pakiecie, spa, baréw czy ka-
wiarni, chetnie chodza tez do lokali gastro-
nomicznych poza swoim obiektem, zarabia-
Jja wiec na nich nie tylko same hotele, ale
tez cata dzielnica uzdrowiskowa — wskazu-
je Lawro. Prezes RST-U podkresla, ze choé
zagraniczni kuracjusze chcg wrdci¢ nad pol-
skie morze, to w tym sezonie wszystko zale-
ze¢ bedzie od sytuacji pandemicznej. — Jesli
dzieki szczepionkom zaczniemy wraca¢ do
normalnosci i bedzie przyzwolenie na ruch
turystyczny, powinni si¢ u nas pojawi¢. Dla
gosci niemieckich pierwszym kierunkiem za-
granicznym bedzie na pewno Polska. Nieste-
ty maj, ktéry zawsze byt ich ulubionym okre-
sem, mozemy juz spisa¢ na straty — mowi.
A co, jesli urzeczywistni si¢ prognoza pesy-
mistyczna i zagraniczni kuracjusze w tym
roku nie dopisza? — Cho¢ obcokrajowcy maja
w naszym ruchu turystycznym duzy udziat,
to zeszly rok pokazat, ze jest duzy potencjat
w kliencie polskim. W potowie lipca Polacy
masowo ruszyli nad morze, a sierpief i wrze-
siefi byly juz mocno obsadzone. JeSli w tym
roku Polacy nie wyjada za granice tak licz-
nie, jak w poprzednich latach, a przypusz-
czam, Ze nie wyjada, to mozemy liczy¢, ze
spedza urlopy u nas, czg¢§ciowo kompensujac
brak godci zagranicznych — wskazuje prezes.

Zdaniem Olgierda Geblewicza z uwagi na
pofozenie regionu i wieloletnia wspdiprace
z zagranicznymi klientami ich powrdt jest tyl-
ko kwestig czasu. — Zaktadamy, ze druga po-
fowa roku umozliwi juz szersze przyjmowa-
nie grup spoza kraju. Mimo ze uzdrowiska sa
otwarte od polowy marca i gotowe na przy-
jecie godci, ruch jest jeszcze niewielki. Kura-
cjuszy z Niemiec zniechecajg bardzo restryk-
cyjne przepisy dotyczace kwarantanny po po-
wrocie z Polski. — méwi marszatek. Kluczem
do wznowienia ruchu transgranicznego jest,
wedtug Komisji Europejskiej, uzyskanie bez-
pieczefistwa populacyjnego do czerwca tego
roku. KE wnioskuje o wprowadzenie, wtasnie
od czerwca, certyfikatow zdrowia dla ozdro-
wiencéw i zaszczepionych.

tACZYC ZDROWIE Z REKREACJA

0O nadchodzacy sezon bedzie walczyé Swino-
ujScie. Uzdrowisko cieszy si¢ ogromng popu-
larno$cig wsréd kuracjuszy z Niemiec, ktérzy
przyjezdzaja na leczenie i rehabilitacje w ra-
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mach niemieckiego odpowiednika NFZ, jed-
nak w swojej strategii promocyjnej ktadzie
akcent przede wszystkim na réznorodno$é
i kompleksowo$é oferty. — Swinoujécie nie
jest wytacznie miastem sanatoriow, przyjez-
dzaja do nas réwniez zwykli turySci, bo u nas
mozna wypoczywaé¢ na wszelkie sposoby.
Mamy 10-kilometrowa plaze, $ciezki rowe-
rowe na wyspach o facznej dlugosci 140 km,
sze$¢ przystani zeglarskich i kajakowych, re-
zerwaty przyrody, kompleks podziemnych
schronéw i bunkréw, zrewitalizowany park
zdrojowy 1 fowiska dla wedkarzy — wymie-
nia zastgpca prezydenta miasta Pawet Sujka.

— W ubiegtym roku goscilismy duzo Po-
lakéw, takze z odlegtych regionéw, jak Lu-
belszczyzna czy Podkarpacie — to takze efekt
ogélnokrajowej kampanii pod hastem ,,Swi-
noujscie — wyspy mozliwosci”. Zamrozenie
ruchu granicznego do potowy sierpnia nie
spowodowato zatem wigkszych strat, luke po
cudzoziemcach zapehili Polacy. W polowie
sierpnia pojawili si¢ tury$ci zagraniczni, kt6-
rzy szczelnie wypetnili nam hotele, praktycz-
nie w 100 procentach, i tak byto prawie do
kofica pazdziernika — méwi Pawet Sujka.

Cho¢ sytuacja epidemiczna jest wciaz nie-
pewna, Swinoujécie nie zaprzestaje dziatanh
promocyjnych na rynkach zagranicznych,
w tym niemieckim, austriackim i czeskim.
W przysztoSci miasto liczy tez na ozdrowiefi-
c6w z Polski i zagranicy. — Swinoujécie be-
dzie miato duzy udziat w rzadowym progra-
mie rehabilitacji pocovidowej w sanatoriach.
Jod w nadmorskim powietrzu pomaga w re-
generacji pluc, wigc u nas taka rehabilitacja
bedzie bardzo skuteczna — méwi zastgpca
prezydenta.

Mariusz tawro: Wielu
kotobrzeskich hote-
larzy specjalizuje sie
w obstudze pacjen-
téw zagranicznych,
glownie Niemcow,
ktérzy wrecz decydu-
ja o funkcjonowaniu
ich obiektow.

SZUKAC GOSCI W OKOLICY

Na turystéw krajowych nastawia si¢ takze dol-
noSlaski Ladek-Zdréj. Kierownik Wydziatu
Promocji, Turystyki i Uzdrowiska tamtejsze-
go urzedu miasta i gminy Grzegorz Szczygiet
uwaza, ze na kuracjuszy zagranicznych ra-
czej trzeba bedzie jeszcze poczekaé. — Ladek-
-Zdrdj to miejscowo$¢ uzdrowiskowa, w ktd-
rej ruch turystyczny opiera si¢ w duzej mie-
rze na goSciach kuracyjnych, takze z zagrani-
cy. Czy wréca do nas w tym sezonie? Obecnie
to wielka niewiadoma, wszystko zaleze¢ be-
dzie od sytuacji epidemicznej oraz obostrzefi
i ograniczefi w poszczeg6lnych krajach, kto-
re mocno wplywaja na decyzje o wyjezdzie
— méwi Grzegorz Szczygiet. Jak Ladek-Z-
dréj zrekompensuje sobie brak cudzoziem-
céw i czy mimo wszystko bedzie o nich zabie-
gac? — To dziata w dwie strony, ktopot z wy-
jazdem za granice maja nie tylko cudzoziem-
cy, ale i Polacy, dlatego czgsto zostaja w kraju
i zaczynaja odkrywac chocby najblizsza oko-
licg. I na takich turystéw liczymy.

W okresie obostrzefi zaobserwowali§my
wysyp turystéw aktywnych, ktérzy spedzaja
czas na wolnym powietrzu, na przykiad prze-
mierzajac szlaki piesze i $ciezki rowerowe.
I to turystyka aktywna bedzie filarem naszej
promocji turystyki w sezonie letnim — wy-
jasnia kierownik. — Nadchodzacy sezon nie
musi by¢ bardzo zly, natomiast mocno zmie-
niony bedzie profil turysty. Nastawiamy si¢
na turystow aktywnych, z sgsiednich regio-
néw, ktérzy mogg przyjecha¢ do nas na je-
den dziefi. Ale nie tylko, bo ostatnio nasila si¢
u nas turystyka kamperowa, w tym wypadku
mozemy juz moéwic o turyScie kilkudniowym,
ktéry nocuje we wlasnym pojezdzie — dodaje
Grzegorz Szczygiel.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Kotobrzeg to najwieksze nadbattyckie uzdrowisko w Polsce, ktorego stawa siega ponad
200 lat. Tu, w otoczeniu cudownej przyrody, oddychajac zbawiennym nadmorskim powie-
trzem mozesz zanurzyc sie w szczesciu | doznac€ prawdziwego piekna. Ci, ktorzy wybierajg
sie tutaj na urlop czy kuracje moga korzystac z walorow zdrowotnych wody solankowej, czy
poktadow borowiny. Przytulne, nadmorskie miasto, petne komfortu, przyciaga nie tylko pla-

za ale rowniez piekna architektura. Niezapomniana atmosfera i styl.

Diaczego Kotabrzeg zyskat manio polskiego Hygge? Kazdy
z nas marzy dzisiaj o chwili poczucia komfortu, chwili tylko
dla siebie. Choc kazdy z nas jest inny | nasze mysli nie sg
jednakowe, wszystkie szukaja oazy spokoju | bezpieczen-
stwa, chwil poczucia wewnetrznego komfortu, Naszym na-
turalnym potrzebom odpowiada kotobrzeskie hygge, stwo-
rzone na bazie doswiadczen, stanowl wyjatkowy kiucz do
odpoczynku i poprawy kondycji psychofizyczne].

Kotobrzeskie hygge to filozofia szczescia, wedlug kidre],
aby byé szczesliwym, nalezy cieszyc sie z malych rzeczy,
byc blisko natury | uprawiac aktywnosc fizyczna. Kotobrzeg
ma niesamowite potozenie, kicre pozwala na obcowanie z
naturg, jak rowniez daje mozliwosci uprawiania rezmaitych
sportow. Miedzynarodowy Szlak Rowerowy, ktdry biegnie
przez miasto, doskonale warunki do ocddawania sig spor-
tom wodnym Czy szlaki turystyczne, to wszystko sprawia, ze
w miescie tym nablerasz odpowiedniego dystansu do swia-
ta, zycia | tapiesz to, co najlepsze dla Ciebie

Kotobrzeg od dziesieciclec| szczyci sie mianem Perly Bal-
tyku, Uzdrowiska, naturaine obszary borowiny, solanka, wy-
jatkowy klimat, zielen, parki, cudowne plaze —to wszystko

Odkryj jedno z najpiekniejszych

miejsc w Polsce.

Odkryj polskie Hygge

D e ——

ko przyciaga | jest atrakcyjne o kazdej porze roku. Dzis w
zmieniajacym sie Swiecie, bardzo pedzacym potrzebujemy
dobrego uspokojenia, odpoczynku i zaopiekowania. Koto-
brzeg to wszystko oferuje,

Kolobrzeg to miasto gwarantujace regeneracje ducha |
ciata, Pozwala odzyskac rdownowage psychofizycing oraz
dzieki swoim bogactwom naturalnym prowadzi de odnowy
zdrowia | sit witalnych. Kotobrzeg to rowniez miasto, ktore
zachowule balans migedzy srodowiskiem 2ycia cztowieka -
zabudowa, miejscaml przeznaczonyml na rozrywke, rekre-
acje, a srodowiskiem naturalnym, kierujac sie zasadg zrow-
nowazonego rozwoju.

Poszukujac urlopowe] oazy warlo zawita¢ do jednego z
najwiekszych i najpigkniejszych miast nadmaorskich — Koto-
brzegu, w ktorym spoko] taczy sie harmonijnie z rozrywka, 8
natura z zyclem miejskim.

Zapraszamy do zapoznania sie z ofertg kotobrzeskiej bazy
uzdrowiskowej | hotelowej.

Kmobrzea Re : generacja

www.kolobrzeg.eu

& KOLOBRZEG

RE.GENERACJA
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Podroze z Certyfikatem
Dobrych Praktyk

Ruszyta certyfikacja podmiotow turystycznych realizujqcych program Polski Bon Turystyczny. Projekt realizowany przez
Polskq Organizacje Turystyczng ma na celu promocje obiektow noclegowych oraz organizatorow turystyki, ktorzy
Swiadczq ustugi turystyczne na wysokim poziomie przy zachowaniu najwyzszych norm bezpieczenstwa i jakosci,

.Czy to jest bezpieczne?” To pytanie, ktdre
zostanie z nami na dtugo. Bezpieczefstwo
zarowno w catym kraju, jak i w poszcze-
golnych obiektach, bedzie na pierwszym
miejscu wsrdd pytan stawianych przez tu-
rystow podczas wyboru celéw podrozy,
obiektdow i ustug turystycznych. Chcemy
by pewni, ze podrdze to bezpieczna i roz-
sadna opgja.

Juz w ubiegtym roku, po kilku miesigcach
trwania pandemii, Polacy zmienili kryteria,
jakimi kierowali sie w przy wyborze miejsca
wypoczynku. Potwierdzito to m.in. bada-
nie ,Plany wakacyjne Polakéw 2020" prze-
prowadzone na zlecenie Polskiej Organiza-
gji Turystycznej. Zgodnie z nim az 2/3 Pola-
kow przyznato, ze pandemia i wprowadzo-
ne przez nig obostrzenia znaczaco zmie-
nity ich plany wypoczynkowe i wyjazdo-
we, a najczestsza tego przyczyng byta oba-
wa o zdrowie swoje i swoich najblizszych.
Juz wéwczas ponad 80 proc. badanych wy-
razito oczekiwanie, ze obiekty turystyczne
powinny realizowac dodatkowe dziatania,
ktore zwieksza poczucie bezpieczenstwa
turystow.

— Przed pandemig to koszt byt decydujgcym
czynnikiem wptywajqcym na decyzje o wyjez-
dzie. Obecnie jestesmy Swiadkami diametral-
nej zmiany w sposobie myslenia o turysty-
ce. To przede wszystkim kwestie bezpieczen-
stwa i podwyzszonych standardow higienicz-
nych w obiektach decydujg o miejscu nasze-
g0 wypoczynku. Chcemy by¢ pewni, ze tam,
gdzie sie udajemy, bedziemy mogli w spoko-
Jju wypoczgé, nie martwigc sie przy okazji czy
personel obiektu na pewno dba o zapewnie-
nie nam bezpieczenstwa. Potwierdzity to na-
sze ubiegtoroczne badania, w ktérych kwestie
bezpieczenstwa podczas planowania i organi-
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zagji wyjazdu znaczqco wyprzedzity jego kosz-
ty — mowi Rafat Szlachta, prezes Polskiej
Organizacji Turystycznej.

W tym roku wakacje w domu chce spe-
dzic 40,2 proc. Polakdw. To znacznie mniej
niz w roku ubiegtym, kiedy o tej porze roku
takie plany deklarowato ponad 57 proc.
0s6b." Z krajowej oferty turystycznej pla-
nuje skorzysta¢ niemal 22 proc. Polakdw,
0 6 pkt proc. wiecej niz przed rokiem. Zda-

niem ekspertdw wyzsze zainteresowanie
hotelami, motelami i pensjonatami wyni-
ka z faktu, ze wcigz wiele os6b nie wyko-
rzystato bonu turystycznego. To dobra wia-
domo5¢ dla wiascicieli obiektow i organiza-
toréw wypoczynku bioracych udziat w pro-
gramie Polski Bon Turystyczny. Tego lata
moga spodziewac sie znacznej liczby go-
5ci, jednak na decyzje podroznych o wybo-
rze miejsca, w ktérym chcg spedzi¢ rodzin-
ne urlopy, bedzie miato wptyw nie tylko za-

www.wiadomosciturystyczne.pl



pewnienie mozliwosci ptatnosci bonem, ale
takze dostosowanie oferty do rodzinnego
wypoczynku i przede wszystkim zapewnie-
nie bezpieczefstwa.

Dobre praktyki / Licencja na bezpieczng
podroz

W odpowiedzi na zmieniajgce sie oczekiwa-
nia turystéw i sytuacje branzy turystycznej
Polska Organizacja Turystyczna Oddziat za-
miejscowy ds. obstugi i promocji Polskiego
Bonu Turystycznego rozpoczeta realiza-
cje projektu pod nazwa ,Certyfikacja Pod-
miotow Turystycznych”, ktéry ma zapew-
nic im poczucie bezpieczenstwa i jednocze-
Snie poméc w ponownym uruchomieniu
i poprawie sytuacji sektora turystycznego.
Zadaniem projektu jest promocja obiektow
noclegowych oraz organizatorow turysty-
ki, ktorzy realizujg Program Polski Bon Tu-
rystyczny i przy tym profesjonalnie prowa-
dza swoja dziatalnos¢, Swiadcza ustugi tu-
rystyczne na wysokim poziomie oraz dba-
ja 0 bezpieczenstwo podréznych. W projek-
cie moga wzia€ udziat wszyscy przedsie-
biorcy turystyczni oraz organizacje pozyt-
ku publicznego, ktdre Swiadcza ustugi ho-
telarskie lub sg organizatorami imprez tu-
rystycznych i sg zarejestrowane w progra-
mie Polski Bon Turystyczny.

— W Polskiej Organizagji Turystycznej caty
czas pracujemy nad tworzeniem skutecznych
protokotow i planéw dziatania, ktore zopty-
malizujg wspolne wysitki branzy na rzecz od-
budowy sektora. Wsréd nich sq rozwigza-
nia, za pomocgq ktorych chcemy dac podmio-
tom turystycznym zestaw narzedzi do zapew-
nienia bezpieczefistwa ich pracownikom i po-
dréznym. Projekt certyfikacji podmiotow tu-
rystycznych zostat stworzony po to, aby wy-
réznic tych przedsiebiorcéw, ktorzy szczegél-
nie przyczynili sie do rozwoju turystyki krajo-
wej i ktorych dziatania mogq by¢ wzorem do
stworzenia wspolnych zasad i Katalogu Do-
brych Praktyk dla catej branzy. Certyfikaty po-
mogq tez podréznym rozpoznac miejsca, ktore
oferujg bezpieczny wypoczynek — mowi Anna
Salamonczyk - Mochel, wiceprezes Pol-
skiej Organizacji Turystyczne;.

Daj sie zobaczy¢ z najlepszej strony

Udziat w projekcie Certyfikacji Podmiotow
Turystycznych jest dobrowolny i bezptat-
ny. Wszyscy przedsiebiorcy oraz organiza-
cje, ktére chcg w nim uczestniczyé, powin-
ny w pierwszej kolejnosci zarejestrowac sie

www.wiadomosciturystyczne.pl

do projektu poprzez wypetnienie formula-
rza zgtoszeniowego na stronie interneto-
wej certyfikat.pot.gov.pl.

Sam praces certyfikacji zostat podzielo-
ny na dwa dziatania. W pierwszym z nich
— samoocenie — przedsiebiorcy prosze-
ni s3 o samodzielne potwierdzenie stoso-
wania dobrych praktyk podczas realizacji
programu Polski Bon Turystyczny, zwia-
zanych m.in. z bezpieczenstwem, higieng,
udogodnieniami dla dzieci oraz wspbétpra-
€3 z innymi podmiotami i instytucjami tu-
rystycznymi. Zgtoszenia do tej czesci pro-
gramu przyjmowane sg od kwietnia do
maja 2021 roku.

— Przygotowalismy zbiér dobrych prak-
tyk, ktore nalezy stosowac podczas realiza-
¢ji programu Polski Bon Turystyczny, aby méc
uzyska¢ Certyfikat Dobrych Praktyk. Zostaty
one podzielone na kilka kategorij, obejmujg-
cych m.in. udogodnienia dla dziecj, wspotpra-
ce pomiedzy podmiotami turystycznymi, ak-
tualizacje danych w bazie POT, sposob infor-
magji i promogji bonu oraz dotyczgcych prze-
strzegania norm bezpiecznego wypoczynku.
Wsréd nich znalazty sie m.in. zasady dotyczg-
ce higieny, takie jak umieszczenie na terenie
obiektu dozownikéw z ptynem do dezynfek-
gi rgk czy masek ochronnych dostepnych dla
gosci, dezynfekcja pomieszczen i sprzetu udo-
stepnianego gosciom, zapewnienie odlegtosci
min. 1,5 m pomiedzy pracownikami i goscémi
czy posiadanie i przestrzeganie procedur po-
stepowania w przypadku podejrzenia u oso-
by przebywajqcej w obiekcie zakazenia koro-
nawirusem. Majgc na uwadze grupe docelowg
Polskiego Bonu Turystycznego, czyli rodziny
z dziec¢mi, duzq wage przywigzujemy takze do
kwestii udogodnien, takich jak menu dzieciece,
wyposazenie restauracji w foteliki do karmie-
nia, dostepnos¢ dodatkowego wyposazenia,

Chcesz, aby o Twoim
obiekcie i wysokiej jakosci
realizowanych przez
Ciebie ustugach turystycz-
nych dowiedziato sie jak
najwiecej 0sob?

Zgtos sie juz teraz na
certyfikat.pot.gov.pl

MATERIAL PARTNERA

jak np. tézeczka i przewijaki dla niemowlgt,
zabezpieczenia w pokojach oraz atrakge dla
dzieci na Swiezym powietrzu — ogrod, plac lub
kgcik zabaw, boisko, animatoréw czasu wol-
nego — mowi Katarzyna Kasia-Mucha, ko-
ordynator projektu Certyfikacja Podmio-
tow Turystycznych w Oddziale Zamiejsco-
wym ds. obstugi i promocji Polskiego Bonu
Turystycznego. — Po pierwszym dziataniu,
ktorym jest autocertyfikacja oparta na dekla-
ragjach wiascicieli obiektow i organizatorow
turystycznych chcemy spotkac sie z przedsie-
biorcami, potwierdzi¢ stosowanie przez nich
dobrych praktyk i wysokg jakoS¢ oferowanych
ustug, a tym samym zagwarantowac spokojny
i bezpieczny wypoczynek turystom — dodaje.

Drugi etap certyfikacji polegajacy na spo-
tkaniach organizatorow z przedsiebiorcami
planowany jest od maja do listopada 2021.

Kazdemu podmiotowi, ktory realizu-
je program Polski Bon Turystyczny we-
dtug wysokich standardéw i norm bezpie-
czenstwa, zgtosi sie do projektu i wezmie
udziat w obydwu etapach, zostanie przy-
znany Certyfikat Dobrych Praktyk. Uhono-
rowani nim uczestnicy zostang dodatkowo
wyroznieni w publikacji POT ,Katalog Do-
brych Praktyk”, oznaczeni na mapie obiek-
téw realizujgcych ustugi z uzyciem Pol-
skiego Bonu Turystycznego oraz otrzyma-
ja prawo do korzystania z logo certyfikatu
w celu promocji swojego obiektu i komuni-
kacji Swiadczonych ustug.

— Certyfikat Dobrych Praktyk to potwierdze-
nie wysokiej jakosci Swiadczonych ustug tury-
stycznych przy zachowaniu najwyzszych norm
bezpieczenstwa i jakosci. Jego posiadanie to
takze istotny atut dla podmiotow turystycz-
nych, przydatny zwtaszcza w celach promo-
¢ji swoich obiektow. Juz w pierwszych dniach
od uruchomienia projektu zgtosito sie do niego
kilkaset pomiotdw, co potwierdza, ze w obec-
nych czasach tego rodzaju wyrézniki sq bar-
dzo potrzebne. Wymagania podréznych i stan-
dardy obiektow sie zmieniajg, a naszq rolq jest
zapewnienie rozwigzan na miare tych potrzeb
i oczekiwan — podsumowuje Elzbieta Wen-
deker, Dyrektor Oddziatu zamiejscowego
POT do spraw obstugi i promocji Polskie-
go Bonu Turystycznego

' Sondaz United Surveys dla ,Dziennik
Gazeta Prawna”.
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Rzad zamrozit stacje narciarskie.
Bez pomocy sektor nie przetrwa

Stacje narciarskie stracity w tym sezonie zimowym od ok. 350 do 360 min zt w stosunku do ubiegforocznych

wptywow. Bez wsparcia panstwa moga nie dotrwac do kolejnego sezonu.

MAELGORZATA ORLIKOWSKA

branza narciarska zyta nadzieja, ze mimo

pandemii sezon zimowy 2020/2021 uda
si¢ przeprowadzi¢ w takim samym lub po-
dobnym wymiarze, co w latach poprzednich.
W potowie grudnia stato si¢ jasne, ze nie ma
na to szans, bo polskie wladze — wzorem in-
nych krajéw — zdecydowaly o mocnym ogra-
niczeniu turystyki narciarskiej, zamykajac
stacje od 28 grudnia do 12 lutego i od 17 mar-
ca. W rezultacie dzi§ branza narciarska stoi
na skraju zapa$ci, borykajac si¢ z poteznymi
problemami finansowymi. Widmo bankructw
poszczegdlnych stacji narciarskich jest bar-
dzo realne.

Jeszcze w poczatkach grudnia 2020 r.
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TARCZE (NIE) POMOGtY

Dramatyczng sytuacje sektora narciarskie-
go przedstawiono w czasie konferencji pra-
sowej zorganizowanej w potowie marca br.
przez Polskie Stacje Narciarskie i Turystycz-
ne (PSNiT). Stowarzyszenie skupiajace pra-
wie 90 polskich stacji zwotato ja, by podsu-
mowac trudny sezon zimowy, takze zaape-
lowaé do rzadzacych o dedykowang pomoc.
Ta jest niezbedna, jesli oSrodki majg dotrwaé
do kolejnej zimy. Jak mowit Tomasz Patu-
rej, prezes PSNIT i przedstawiciel Kotelni-
cy Bialczanskiej, ograniczenia wprowadzo-
ne przez wtadze spowodowaly, ze sezon nar-
ciarski skurczyt si¢ ze 100-110 dni (w za-
lezno$ci od lokalizacji o§rodka) do okoto 50
dni, dodatkowo orodki nie funkcjonowaty

Wedtug wstepnych szacunkow wszystkie
stacje zrzeszone w PSNIT moga po tym
sezonie liczy¢ na przychody

w wysokosci ok. 90 min zt, co oznacza

nieco ponad 20 proc. przychodow _-1-:%
osiagnietych w ubieglym roku. |

w szczytach zimowego sezonu (okres §wig-
teczno-noworoczny, ferie), co przetozylo si¢
na znaczne osfabienie ich kondycji finanso-
wej. W samej Kotelnicy Biatczanskiej przy-
chody osiggnigte w tym sezonie stanowity za-
ledwie 35 proc. tego, co osiagnigto w ubie-
gtych latach. Wedlug wstepnych szacunkow
wszystkie stacje zrzeszone w PSNiT moga
po tym sezonie liczy¢ na przychody w wyso-
kosci ok. 90 mln z1, co oznacza nieco ponad
20 proc. przychodéw osiggnigtych w ubie-
gtym roku (400-450 min zt). Sytuacj¢ po-
garsza fakt, ze zdecydowana wigkszo§¢ stacji
dziata sezonowo, zarabiajac w ciagu trzech
zimowych miesiecy na caly rok. Do grud-
nia nie beda wiec miaty mozliwosci odrobie-
nia strat, a wzmiankowane 90 mln zt z duzym

www.wiadomosciturystyczne.pl



prawdopodobiefistwem nie wystarczy na po-
krycie kosztéw utrzymania. — Cigzko bedzie
bez wsparcia panstwa zaplanowac sensownie
nadchodzacy sezon i go rozpocza¢ — podsu-
mowal Tomasz Paturej. UScislit, Zze w ostat-
nich miesigcach branza narciarska otrzy-
mata pomoc finansowa od pafstwa w po-
staci dwoch tarcz. W ramach pierwszej sta-
cjom przyznano 37 min zt (skorzystato z nich
65 proc. stacji), w ramach drugiej — 33 mln zt
(35 proc.). Razem to okoto 70 mln zi. Mniej
wiecej pofowa tej kwoty (32 mln z}) to koszty
przygotowania stacji do sezonu. — O potowie
z tych pieniedzy mozemy méwié rzeczywi-
Scie jako o wsparciu finansowym — skomen-
towat prezes PSNiT.

To jednak male pocieszenie, bo juz teraz
wiadomo, ze wigkszoS§¢ Srodkéw z tarcz be-
dzie musiata zosta¢ zwrdécona.

MALE STACJE BEZ WSPARCIA

Wsparcie mogtoby by¢ wigksze, a z pew-
noscia bardziej adekwatne do potrzeb bran-
zy, gdyby rzadzacy konsultowali z nig wa-
runki przyznawania pomocy. Uczestnicza-
cy w konferencji Piotr Rzetelski z chrzanow-

skiego osrodka Narciarski Raj, przyznaje, ze
takich rozméw nie bylo. — W konsekwencji
brak znajomo$ci branzy i jej specyfiki spo-
wodowaty, ze okreS§lone w regulaminach tar-
czy warunki okazaly si¢ zbyt ogdlne. Autorzy
tych zapiséw jako wartos¢ referencyjng przy-
jeli podmioty dziatajace catorocznie, wyklu-
czajac tym samym nasza branz¢ ze wspar-
cia — wyjaSnia Rzetelski, zwracajac uwage, ze
cz¢$¢ oSrodkéw w ogdle nie otrzymata wspar-
cia. Chodzi np. o mafe rodzinne oSrodki. —
[Te] stacje nie mogty skorzysta¢ z programéw
[wsparcia], bo albo nie zatrudniaja pracowni-
kéw, albo zatrudniaja ich bardzo mato. Ape-
lowatbym [do wtadz], Zeby mySlac o progra-
mach wsparcia, uwzglednia¢, ze sa mate sta-
cje, w ktdrych jest wlasciciel prowadzacy in-
dywidualng dziatalno$¢ gospodarcza, ktd-
ry chciatby z jakiej§ formy wsparcia skorzy-
sta¢ — informowat Piotr Rzetelski reprezentu-
jacy matych przedsigbiorcéw. Sytuacje jego
osrodka pogarsza fakt, ze stacja nie jest polo-
zona na terenach gérskich, w zwigzku z czym
nie objeto jej takze wsparcie udzielone przez
rzad gminom gorskim. Wtasciciel Narciar-
skiego Raju jest zdania, ze stacjom funkcjo-

#CzasNaPolske

nujacym w pozostatych czesSciach Polski ta-
kie wsparcie réwniez si¢ nalezy, bo poniosty
spore koszty przygotowania do sezonu, za$
zakaz prowadzenia dziatalno$ci obowigzywat
wszystkie oSrodki narciarskie. Dzi§ Rzetel-
ski bez ogrédek méwi o trudnej sytuacji, w ja-
kiej znajduja si¢ niewielkie oSrodki. — Krotki
sezon w malej stacji, posiadajacej jeden wy-
cigg orczykowy, oznacza, ze nie da si¢ zaro-
bi¢ nawet na podatek od nieruchomosci. Ape-
luje, zeby pamieta¢ o matych stacjach — zwra-
cal si¢ w czasie spotkania do rzadzacych.
Tomasz Paturej przedstawit liste postula-
tow bedacych apelem do rzadzacych. Repre-
zentanci o§rodkéw domagajq sigm.in.: przy-
gotowania instrumentu wsparcia dla branzy
w postaci rekompensaty do 60 proc. przycho-
déw ze Sredniej z poprzednich sezonéw; roz-
szerzenia wachlarza PKD kwalifikujacych
sie do wsparcia ulg w podatku od nierucho-
mosci i podatku od budowli na 2021 r. wpro-
wadzonych ustawowo, a nie pozostawionych
do decyzji samorzadéw, a takze preferencyj-
nych stawek kredytéw pozwalajacych na po-
krycie zobowigzan leasingowych i kredyto-
wych gwarantowane przez Skarb Panstwa.

POCZUJ PASJ=

Raj dla turystow w sercu Polski
Znakomita lokalizacja w centrum Polski, wyjatko-
we walory krajobrazowe oraz rozbudowana infra-
struktura — to wszystko sprawia, ze gmina Drze-
wica staje sie coraz wazniejszym punktem na tu-
rystycznej mapie wojewodztwa todzkiego. Bez
watpienia stanowi idealne miejsce dla turystow
szukajacych zaréwno przygody z adrenaling, jak
i spokojnego wypoczynku z rodzina.
Wykorzystujac swoje atuty przyrodnicze, jest
preznym osrodkiem sportéw wodnych. Przy Zale-
wie Drzewickim dziata OSrodek Sportu i Rekreacji,
na terenie ktérego znajdujg sie: zadbana plaza,
strzezone migjsce do kapieli, dobrze wyposazona
wypozyczalnia sprzetu wodnego (kajaki, rower-
ki wodne, narty wodne i tzw. banany z motorow-
ka), wyciag do wakeboardingu o dtugosci 220 m,

boiska do polo i siatkdwki plazowej, dwa place za-
baw, punkt gastronomiczny i bar.

OSIR dziata w okresie od maja do wrzesnia,
a oprocz wielu form aktywnego wypoczynku na Za-
lewie Drzewickim oferuje réwniez cieszace sie wiel-
ka popularnoscig sptywy kajakowe Drzewiczka. Tra-
sa biegnaca meandrami rzeki — wsrad dzikich fak,
starorzeczy, pél uprawnych i terenéw lesnych — do-
starczy niezapomnianych wrazen kazdemu uczest-
nikowi sptywu.

Bogata oferta rekreacyjno-turystyczna Drzewi-
cy skierowana jest takze do mitosnikow pieszych
wedrowek oraz pasjonatéw rajdéw rowerowych.
W samym miescie i okolicach znajduja sie urokliwe
szlaki — zardwno piesze, jak i rowerowe.

Kajakarstwo gorskie na nizinach

Chlubg Drzewicy, a jednoczeSnie ewenementem na
skale catego kraju, jest tor kajakowy do uprawiania
slalomu kajakowego, czyli najwazniejszej, bo olimpij-
skiej odmiany kajakarstwa gorskiego. To jedyny taki
obiekt w centralnej Polsce. Nalezy do najnowocze-
Sniejszych toréw slalomowych w Europie.

Na co dzieA na torze trenuja zawodnicy Ludowe-
go Klubu Kajakowego Drzewica, ktérzy moga sie po-
szczyci€ wielkimi osiggnieciami na arenie krajowej
i miedzynarodowej — z medalami Igrzysk Olimpijskich,
Mistrzostw Swiata | Mistrzostw Europy wiacznie.
Najwieksze osiagniecie drzewickich ,gorali” to srebro
olimpijskie osady C-2 Krzysztof Kotomanski — Michat
Staniszewski podczas Igrzysk Olimpijskich ,Sydney
2000". Po wczesnigjszym uzgodnieniu tor jest takze
dostepny do uzytku dla turystow.

Baza noclegowa
Osrodek Sportu i Rekreacji w Drzewicy oferuje dom-
ki letniskowe potozone w zacisznym lasku — 350 m od
plazy i 150 m od toru kajakowego. Do dyspozydji tury-
stow pozostaje osiem pokoai 3- lub 4-o0sobowych. Kazdy
jest niezalezny, ogrzewany, ma wyjscie na taras, 0sob-
na tazienke i aneks kuchenny. Na terenie przy domkach
(,Kemping nad Drzewiczka") znajduje sie m.in. plac za-
baw dla dzieci, miejsca na ognisko i free wi-fi.

Baze noclegowa okolicy uzupetniaja hotele
i hostele w miescie oraz gospodarstwa agrotury-
styczne w Radzicach Matych i Gietzowie.

Gmina Drzewica

tel. 48 37560 91
ugm@drzewica.pl; www.drzewica.pl

¢

Osrodek Sportu i Rekreacji w Drzewicy
ul. Zdrojowa 2, 26-340 Drzewica
info@drzewiczka.pl, tel. 501 104 163
==  Www.drzewiczka.pl
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Destynacje

Wenecja zamyka
Stare Miasto

dla statkow
wycieczkowych

B Wioski rzad zgodzit sig, by Wenecja wy-
data zakaz wptywania duzych statkow wy-
cieczkowych do portu w poblizu Starego
Miasta. Rzym rekomenduije, by pilnie przy-
gotowane zostaly propozycje i projekty bu-
dowy miejsc postojowych w pewnej odle-
glodci od zabytkow. Dekret zaktada, ze duze
statki majg cumowac poza lagung, co be-
dzie zgodne z zgdaniami UNESCO. Podob-
ne dyskusje toczg sie w kraju juz od wie-

lu lat, do tej pory nie udato sie dojs¢ do po-
rozumienia w tej sprawie. Przeciwnicy kruze-
row twierdzg, ze niszczg one zarowno srodo-
wisko, jak i historyczne budynki miasta. De-
cyzja w tej sprawie byta potrzebna juz daw-
no, jak twierdzg przedstawiciele wtoskiego

rzadu. MG

mld dolarow

wyniosg w tym roku przychody w tu-
rystyce — spodziewa sie turecka bran-
za turystyczna. To oznaczatoby podwo-
jenie wyniku z ubiegtego roku, kiedy

to sektor wygenerowat 12,6 mid dol.,
goszczac 12,6 min migdzynarodowych
turystéw. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl

Malta otworzy sie na turystow

W CczZerwcu

M 20 milionéw euro ma kosztowac¢ Malte program otwarcia, twier-
dzi tamtejszy minister turystyki Clayton Bartolo. Podrézni bedg mo-
gli przyjezdzac do kraju od czerwca. Zaszczepieni, poza okaza-
niem zaswiadczenia o przyjeciu szczepionki, nie muszg spetnia¢
zadnych dodatkowych obowigzkéw. Pozostali wjadg pod warun-
kiem, ze beda mieli negatywny wynik testu na COVID-19. W kam-
paniach promocyjnych Malta skupia sie na turystyce aktywnej, na
przyktad na nurkowaniu — takie podejécie do wypoczynku ma przy-

ciggnac¢ wiecej turystéw. Co prawda do kraju mozna wyjezdzac juz

teraz, ale liczba lotow jest mocno ograniczona. Pasazerowie musza

okazac¢ tez negatywny wynik testu na koronawirusa. Na razie nie dziatajg jednak hotele, restau-
racje i typowe atrakcje turystyczne. W 2019 roku na Malte przyjechato 2,7 miliona turystéw z za-
granicy. W zesztym roku z powodu pandemii liczba lotéw zmniejszyta sie o ponad 70 proc. Pro-
gram szczepien przebiega na Malcie bardzo dobrze — juz prawie co trzecia osoba otrzymata
przynajmniej jedng dawke szczepionki na COVID-19. MG

Grecja nadal bazuje
na ofercie ,,sea and sun”

strategii promocji Grecji na naj-
blizsze trzy lata giéwnym fila-
rem bedzie turystyka typowo wy-

poczynkowa, z angielska nazywana ,,sea and
sun”. Dimitris Fragakis, sekretarz generalny
Greckiej Narodowej Organizacji Turystycznej
méwi jednak, ze bedzie ona uzupetniona o do-
datkowe elementy. Chodzi o oferty promuja-
ce lokalng kuchnie, turystyke morska, aktyw-
na i wellness. Kraj w dalszym ciagu bedzie re-

Dimitris Fragakis:
Ostatnie miesigce
byty poswiecone na
negocjacje z linia-
mi lotniczymi i biu-
rami podrdzy na te-
mat wspolnych pro-
gramoéw marketingo-
wych.

klamowat si¢ za granica, ale potozy tez duzy
nacisk na wspoétprace z lokalnymi spoteczno-
$ciami. Ostatnie miesigce byly po§wigcone na
negocjacje z liniami lotniczymi i biurami po-
drdzy na temat wsp6lnych programéw marke-
tingowych. Budzet na te dziatania moze prze-
kroczy¢ nawet 9 milionéw euro. Informacje
z rynkéw Zrédtowych sg optymistyczne, Gre-
cja znajduje si¢ w grupie trzech najczgécie&
wybieranych kierunkéw w Europie. MG
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Chorwacja dla przetestowanych
lub zaszczepionych

Przedstawiciele chorwackiej branzy obawiajg sie, ze rok bedzie tak samo trudny jak poprzedni. Rezerwacje
sptywaja, jednak dopoki klienci faktycznie nie przyjada, nie ma co prognozowac finatu nadchodzacego sezonu.

MARZENA GERMAN

l ; oniec zimy i poczatek wiosny byl
czasem, kiedy chorwacka branza tu-
rystyczna mocno promowata si¢ na

swoich rynkach Zrédtowych. W strategi¢ t¢

wlaczona zostata réwniez Polska. Przedstawi-
cielstwo Chorwackiej Wspélnoty Turystycz-

nej zorganizowalo szereg warsztatow i pre-
zentacji dla naszej branzy.

BEZPIECZNIE JAK W CHORWACJI
W tym roku gtéwnym filarem, na ktérym
opiera si¢ komunikacja marketingowa Chor-
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Josko Stella: Region liczy, ze w tym roku sy-
tuacja pozwoli na podrézowanie, a Polakow
juz teraz zacheca do planowania tam swo-
ich wakacji.

wacji, ma by¢ utwierdzenie potencjalnych
klientéw w przekonaniu, ze kraj jest bez-
piecznym miejscem wypoczynku. Obiekty
przestrzegajace rezimu sanitarnego beda mo-
gty postugiwaé si¢ oznaczeniem ,,Safe stay
in Croatia”. Agnieszka Puszczewicz, dyrek-
tor biura Chorwackiej Wspdlnoty Turystycz-
nej w Warszawie informuje, ze w tym roku
podrézni ponownie beda musieli wypetnic
formularz wjazdu, ktéry dostepny jest przez
aplikacje Enter Croatia. Obywatele Unii, aby
unikng¢ kwarantanny, musza przedstawi¢ ne-
gatywny wynik testu PCR, by¢ zaszczepione
lub przeby¢ chorobe. Z perspektywy naszych

www.wiadomosciturystyczne.pl



turystéw wymogi te moga by¢ niestety powo-
dem, dla ktérego wybiorg inny kierunek, dla-
tego zaréwno przedstawiciele polskiej, jak
i chorwackie branzy maja nadzieje, ze te kwe-
stie uda si¢ rozwigzac przed sezonem.

WIECEJ LAST MINUTE

Sezon zacznie si¢ péZniej niz zazwyczaj. Ho-
tele planowaty wystartowa¢ w marcu, ale
przesunety te date na kwieciefi. Powdd jest
oczywisty — poniewaz rzady krajéw ogra-
niczaja lub wrecz zabraniajg swoim obywa-
telom podrézy zagranicznych, wznawianie
dziatalnoSci operacyjnej wcze$niej nie ma
sensu. Robert Trpin, menedzer sprzedazy
i marketingu w Hotel More 5* z Dubrownika
spodziewa si¢ sezonu last minute. — Naszymi
klientami sg gtéwnie goscie z Europy, ktdrzy
na razie nie mogg przyjezdzac i nie do kofica
wiadomo, kiedy zaczng podrézowac za grani-
ce — ttumaczy. Z tego powodu obiekt otwo-
rzy si¢ dopiero w kwietniu, cho¢ poczatkowo
1 tak przyjezdzac¢ bedg pewnie turySci krajowi.
— Obserwujemy, ze sporo Chorwatéw rezer-
wuje jeden nocleg, zeby méc skorzystac z re-
stauracji. W hotelach sa one otwarte dla go-
§ci, w mieScie na razie nie dziatajag — mowi.
— Wiele os6b przetozylto rezerwacje z zeszte-
go roku, widzimy tez, ze kiedy rzady krajow
luzuja ograniczenia, sprzedaz idzie w gore.
W potowie marca zanotowaliSmy jeden z naj-
lepszych tygodni rezerwacyjnych.

Widzimy tez coraz wigksze zainteresowa-
nie naszym hotelem Cave Bar More, pod kt6-
rym znajduje si¢ naturalna jaskinia. To poka-
zuje, ze ludzie chca korzysta¢ z wypoczyn-
ku letniego jeszcze bardziej niz dotychczas
— méwi. Hotel przygotowat tez promocje, by
przyciagnaé gosci. — ObnizyliSmy ceny o 15
proc., i to dziata — twierdzi. Dla Dubrowni-
ka i okolic problemem jest jednak brak lo-
téw. — Znajdujemy si¢ w potudniowej Chor-
wacji, dla wielu oséb dojazd do nas samocho-
dem jest zbyt dlugi. Dopdki nie rusza loty,
klientéw z zagranicy bedzie niewielu — uwa-
za. LOT bedzie latat do Dubrownika od po-
czatkéw czerwca.

NIE TYLKO PLAZA

W czerwcu ze swoimi wycieczkami po Chor-
wacji ruszy¢ zamierza takze firma Go Adven-
ture ze Splitu. — Spodziewamy si¢, ze W tym
roku odwiedzi nas wigcej osob z krajéw eu-
ropejskich potozonych stosunkowo niedale-
ko od Chorwacji. Nie liczymy raczej na Ame-
rykanéw czy Anglikéw — méwi Ivana Babié
z Go Adventure. Firma organizuje wycieczki
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aktywne, wrecz ekstremalne typu rafting, czy
rejsy fodziami, ale tez obejmujace zwiedza-
nie, szyte na miar¢ wedtug wymagan klien-
ta. Zapytana o to, jak zamierza zapewni¢ bez-
pieczenstwo goSciom, odpowiada, ze wyjazdy
sg mozliwe juz dla kilku oséb, ktére wspdlnie
przyjechaly na wakacje. Jesli trzeba bedzie
potaczy¢ dwie lub trzy takie grupki, zacho-
wane zostang odstepy w autokarze i w cza-
sie zwiedzania. Zdaniem przedstawicielki Go
Adventure ten rok réwniez bedzie trudny, ale
jest nadzieja, ze lepszy niz poprzedni. Dla Po-
lakéw Chorwacja to nie tylko wypoczynek
nad morzem, ale réwniez zwiedzanie. Ines
Ljubi¢ z organizacji turystycznej w Szybe-
niku podkre§la, Ze reprezentowany przez nig
region oferuje wiele mozliwosci aktywnego
spedzania czasu. To wtaSnie tam znajduje si¢
osiem parkéw narodowych, w tym najpopu-
larniejszy Park Narodowy Krka, wiele wysp,
do ktérych zawijaja zeglarze, a takze zabytki
wpisane na liste UNESCO.

Przedstawicielka Szybeniku méwi, ze Pol-
ska jest trzecim pod wzgledem wielkoSci ryn-
kiem Zrédfowym dla regionu. W kontekscie
pandemii dodaje, ze zaletg regionu jest to,
ze mozna tam fatwo dojechaé¢ samochodem
1 zatrzymac si¢ w kwaterze prywatnej, co po-
zwoli unikng¢ ttuméw turystéw. Z kolei Iva-
na Grubiszi¢ z Izby Turystycznej Miasta Szy-
benik, zacheca, by turysci korzystali z karty
turysty, ktéra pozwala zaoszczgdzi¢ w restau-
racjach, na wycieczkach i zwiedzaniu atrakcji
miasta. Polska jest réwniez waznym rynkiem
Zrédtowym dla Vodic. W zesztym roku przy-
jechato tam 11 tys. naszych turystéw. Ivana
Perak, reprezentujaca miasto, podkresla, ze
jesli przeanalizowad liczbe zapytan o nocle-
gi w Vodicach na Booking.com, tych z Polski
jest 25 proc., co daje nam pierwsza pozycje
w takim zestawieniu. Do miasta przyjezdza
wiele rodzin z dzieémi, a to dzigki plazom,
ktére ciagna sie przez 11 kilometréw. Zacheta
do spedzenia urlopu moga by¢ tez oferty dar-
mowych wycieczek z przewodnikiem, kt6-
re organizuje tamtejszy Urzad ds. Turystyki.
O naszych turystow zabiega tez region splic-
ko-dalmatyfiski. Jak méwi dyrektor organiza-
cji turystycznej Josko Stella, w 2019 roku na
3.9 mln przyjazdéw i 19,7 mln zrealizowa-
nych noclegéw, tych wykupionych przez Po-
lakéw byto 2,2 mIn. W sumie w regionie wy-
poczywato przed dwoma laty prawie 304 tys.
Polakéw. Region liczy, ze w tym roku sytu-
acja pozwoli na podr6zowanie, a Polakéw juz
teraz zachgca do planowania tam swoich wa-
kacji.

DESTYNACJE

BARCELONA

Kontrolowac
najem krotko-
terminowy

Stolica Katalonii w ostatnich latach
walczy z niekontrolowanym najmem
krétkoterminowym, ktorego konse-
kwencjami sg wzrosty optat czynszo-
wych czy ucieczka mieszkancow Bar-
celony z centrum w zwigzku z ,za-
wiaszczaniem” przestrzeni miejskiej
przez turystow. Aby przeciwdziataé
tym zjawiskom, w 2011 r. wtadze wpro-
wadzity obowigzek posiadania odpo-
wiedniej licenciji, kilka lat pdzniej zasta-
piono jg systemem rejestrujgcym pod-
mioty wynajmujace lokale. W 2020 r.
wprowadzono zas tymczasowy za-
kaz wynajmowania mieszkan na okres
krotszy niz 30 dni. Metoda okazata sie
skuteczna i wladze chcg jg zaadapto-
wac do lokalnego systemu prawnego
na state. MO i

Rosja nie
otworzy sie
wiosng

Odkad wiadze zamknety granice Ro-

sji w marcu 2020 r., tamtejsza turystyka,
zarowno przyjazdowa, jak i wyjazdowa,
przezywa trudne chwile. Na liscie krajow,
ktérych obywatele mogg przekroczy¢ ro-
syjskie granice w celach turystycznych

i do ktorych moga polecie¢ rosyjscy tu-
rysci, jest obecnie ok. 20 panstw, w tym
m.in. Finlandia, Katar, Wietnam czy Indie
(byta tez Wielka Brytania, ale usunieto jg
po wykryciu nowej mutacji koronawiru-
sa w tym kraju). Co prawda pojawily sie
sugestie, ze poszerzenie tej listy o nowe
kierunki moze nastgpi¢ na wiosne, ale
Maja tomidze, prezes Rosyjskiego Sto-
warzyszenia Organizatoréw Turystyki,
jest przekonana, ze rosyjskie wtadze nie
zdecydujg sie na otwarcie nowych kie-
runkdw w tym czasie, bowiem sytuacja
epidemiczna na $wiecie na to nie po-
zwala (gwoli scistosci, prowadzone sg
rozmowy z Cyprem). MO
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Tajlandia uchyla sie dla turystow.
Krotsza kwarantanna dla wybranych

Tajlandia przez wiele miesiecy byfa niemal catkowicie zamknieta dla gosci z zagranicy, ale to pomogto w walce

z pandemig koronawirusa. Teraz kraj zaczyna sie stopniowo otwierac na przyjazdy, a osoby zaszczepione
na COVID-19 beda mie¢ skrécong kwarantanne.,

MARZENA GERMAN

arazie Polska nie zostata wiaczona do
Nlisty pafistw, z ktérych podrdzni legi-

tymujacy si¢ za§wiadczeniem o szcze-
pieniu na COVID-19 s3 objeci skrécong kwa-
rantanng. Dla naszych turystéw nadal wyno-
si ona 16 dni. Dobra wiadomo$¢ jest taka, ze
Polacy nie potrzebujg wizy wjazdowej, nato-
miast podobnie jak od innych podréznych, tak-
ze od naszych turystéw wymagana jest polisa
ubezpieczeniowa obejmujaca ochrong na wy-
padek zarazenia si¢ koronawirusem. Musimy
tez przedstawié aktualny wynik testu na CO-
VID-19. Siripakorn Cheawsamoot, wicepre-
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Rafat Spiewak: Pracujemy tylko z biurami
podrdzy, a naszym rynkiem zrodtowym
jest Europa.

zes ds. marketingu na Europe, Afryke, Bliski
Wschdd i Ameryki w Organizacji Turystycz-
nej Tajlandii (Tourism Authority of Thailand —

TAT), méwi, ze rzad stopniowo luzuje jednak
obostrzenia. Od 1 kwietnia osoby, ktdre nie sg
zaszczepione (dotyczy to wybranych krajow),
sa kierowane na skrécong, 10-dniowg izola-
cje, bedzie im w tym czasie wolno korzysta¢
z wigkszej liczby atrakcji na terenie hotelu.
W przypadku oséb zaszczepionych kwarantan-
na wyniesie 7 dni — na razie dotyczy to jednak
tylko wyspy Phuket, gdzie program prowadzo-
ny jest pilotazowo. Na drugim etapie otwarcia,
od lipca do wrzesnia, zaszczepieni nie beda
poddawani kwarantannie, beda jednak musieli
przedstawié negatywny wynik testu PCR, pod-
dac¢ si¢ badaniu po przylocie i pozosta¢ co naj-
mniej 7 dni na wyspie, zanim wyrusza w dal-
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sza podréz. Od pazdziernika do grudnia potrwa natomiast trzecia faza
restartu turystyki — wéwczas zaszczepieni beda mogli wjecha¢ bez ko-
nieczno$ci odbywania kwarantanny nie tylko na Phuket, ale takze na Kra-
bi, Ko Samui, Chonburi (Pattaya) i Chiang Mai. Oni takze beda musieli
spelni¢ pozostate wymogi obowigzujace na drugim etapie.

JESZCZE BIELSZY PIASEK

Zmiany byty powodem dla TAT do zaprezentowania si¢ branzy tury-
stycznej z Europy Srodkowej. Webinar przygotowany zostat réwniez
dla biur podrézy z Polski. Sasithorn Kittidhrakul, prezes Stowarzysze-
nia Turystycznego z Krabi, podkre§lata, Ze od 90 dni na wyspie nie
ma nowych przypadkéw zakazen koronawirusem. Na razie realizowane
tam sg tylko loty krajowe, region przygotowat tez sze$¢ hoteli na kwa-
rantanng. Ponad 300 firm turystycznych — mowa zaréwno o hotelach,
jak i innych obiektach noclegowych, a takze o biurach podrézy i prze-
woznikach, spetnia kryteria sanitarne. Z kolei Bhummikitti Ruktaen-
gam, prezes Stowarzyszenia Turystycznego z Phuket, podkreslat, ze od
1 lipca przywrécone majg by¢ tez bezposrednie loty z zagranicy na wy-
spe. Do tego momentu trzeba bedzie przesiadac si¢ w Bangkoku. Przed-
stawiciele Krabi i Phuket podkre§lali, ze po niemal roku bez turystéw
przyroda odzyla. Piasek stal si¢ jeszcze bielszy, a morze bardziej bie-
kitne. To zapewnia nie tylko wspaniate doznania plazowiczom, ale tez
nurkom.

CYFROWI NOMADZI MOGA PRACOWAC NA KWARATANNIE

W webinarze uczestniczyli tez przedstawiciele DMC (Destination Ma-
nagement Company). — Pracujemy tylko z biurami podrdzy, a naszym
rynkiem Zrédtowym jest Europa — méwi Rafat Spiewak, menedzer roz-
woju sprzedazy w EasiaTravel. Jak dodaje, firma zna potrzeby klientéw
Z naszego regionu i wie, jakie atrakcje wlaczy¢ do programu. W cza-
sie spotkania Rafat Spiewak prezentowat oferty pobytowe pofaczone
z kwarantanng. — Poniewaz wciaz czekamy na wytyczne odno$nie po-
luzowanych restrykcji przemieszczania si¢ na terenie hoteli, przygoto-
waliSmy obiekty z pokojami, ktére maja balkony. To pozwala spedzi¢
ten czas lepiej. Po 16 dniach mozemy zaproponowaé w pelni atrakcje
catego kraju, miedzy innymi nasze self-guided tours, czyli samodziel-
ne zwiedzanie z aplikacja lub po prostu wymarzony hotel na pobyt na
dowolnej plazy — informuje. Przedstawiciel Easia Travel ttumaczy, ze
pakiety skierowane sg gtéwnie do tzw. cyfrowych nomadéw — czyli
0s06b, ktére moga sobie pozwolié na prace zdalng — t¢ wykonywac beda
w czasie kwarantanny, a pozostaty okres przeznacza na urlop.

KWARANTANNA NIE TAKA ZLA
Wydarzenie bylo tez okazjg do zaprezentowania oferty firmy Emanja
Travel z siedzibg w Pattayi. Jej szef, Jacek Paruch podkreslat, ze prowa-
dzone przez niego biuro dziata od 17 lat, w tym czasie obstuzyto tysig-
ce klientéw z Polski i innych krajow Europy Centralnej i Wschodnie;j.
Na najblizsze miesigce touroperator przygotowal pakiety, ktére nazwat
»Escape Package” (w luznym tlumaczeniu ,,wyjazdowej ucieczki”).
Za miesigczny pobyt obejmujacy kwarantanng i wypoczynek w trzy-
gwiazdkowym hotelu zaptaci¢ trzeba od 1200 euro.

Z doniesien mediéw zagranicznych wynika, ze branza turystyczna
z Tajlandii liczy, ze w pierwszej kolejnoSci przyjada klienci z Chin, kt6-
rzy moga si¢ pojawi¢ juz w lipcu. Europejczycy, dla ktérych kraj jest
bardziej kierunkiem zimowym, wybiorg si¢ tam raczej w czwartym
kwartale roku. W drugiej potowie 2021 r. na Phuket moze tacznie przy-
jecha¢ 2 mln os6b. il
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Wiosi ratuja wyspy

Wioskie wyspy wolne od COVID-19-nad takim
planem pracuje rzad w Rzymie. Ma to byc¢ szansa
na wyprowadzenie lokalnej turystyki z kryzysu.

zczepionka  jest
kluczowa bronig
umozliwiajaca

gospodarce powrdt do
normalno$ci. Zaplano-
wana akcja masowych
szczepie  mieszkan-
céw 69 wloskich wysp
ma zapewni¢ im odpor-
nos$¢ 1 ozywienie tury-
styki. Projektem maja
by¢ objete wyspy po-
fozone na Morzu Tyr-
refiskim — Capri, Proci-
da, Ponza, Elba, Wyspy Liparyjskie, a takze Pantelleira w poblizu
Sycylii. Nad szczegétami akeji pracujg burmistrzowie z nadzwy-
czajnym rzadowym komisarzem do spraw kryzysu pandemii ge-
neratem Francesco Figliuolo. Jeszcze w kwietniu na wyspy tra-
fig transporty ze szczepionka Johnson&Johnson, ktéra podaje si¢
w jednej dawce. Dzieki temu mieszkancy w krétszym czasie zdo-
beda odpornosé na COVID-19. Koncepcja wysp wolnych od koro-
nawirusa jest szeroko popierana przez przedstawicieli branzy ho-
telarskiej. Maja oni nadzieje, Ze moze ona zatrzymac ,,ucieczke”
amerykafiskich turystéw w kierunku Grecji. Problemem okazuje
si¢ jednak zarzadzenie komisarza Figliuolo z 9 kwietnia, ktére na-
rzuca priorytet szczepien osobom powyzej 80. roku zycia. Nie ma
w nim mowy o regionach turystycznych, ktdre sa uprzywilejowa-
ne. — Kampania péjdzie naprzdd i nie bedziemy poprosié¢ nikogo
o0 zezwolenie ani w Rzymie, ani w Brukseli, ani w ONZ. Uwaza-
my za priorytet ozywienie sektora turystycznego. Albo zrobimy
dzisiaj t¢ kampanig¢ szczepien, albo stracimy kolejny rok turysty-
ki, co oznacza pozostawienie dziesigtek tysiecy pracownikéw se-
zonowych bez chleba — méwi prezydent Kampanii, Vincenzo De
Luca. Koncepcja wysp wolnych od COVID-19 wywotuje sporo
kontrowersji. Pozostate regiony nie chca zgodzi¢ si¢ na taki ro-
dzaj dyskryminacji, podkreSlajac, ze nie mozna uprzywilejowy-
waé jednych miejsc turystycznych kosztem innych, a miasta sztu-
ki tez potrzebuja wsparcia. — Rzad powinien raczej dazy¢ do za-
pewnienia, jak najwickszej iloSci dawek i zaszczepienia obywateli
najszybciej jak to jest mozliwe, a takze pracowac nad paszportem
szczepiefi, z tymi samymi zasadami dla wszystkich na szczeblu
europejskim. — apeluje Steffano Bonaccini, prezydent Emilii-Ro-
manii. Nadal nie podaje si¢ daty otwarcia sezonu turystycznego
we Wloszech. Nieoficjalnie méwi si¢ o czerwcu, jednak wszyst-
ko bedzie zalezato od aktualnej sytuacji epidemiologicznej i po-
stepu szczepieh. MGO

Vincenzo De Luca: Albo zrobimy dzisiaj te
kampanig szczepien, albo stracimy kolejny
rok turystyki.
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Turystyczny Fundusz Zwrotow
— od kiedy splaty?

Czas w trakcie pandemii biegnie szybko. Organizatorzy turystyki przekonali sie o tym juz w ubiegtym roku, gdy od-
roczone zostaty o 180 dni zwroty dla klientdw. Pot roku mineto btyskawicznie i juz w pazdzierniku i listopadzie byto
bardzo nerwowo, gdy rzad uruchamiat w ostatnim momencie fundusz do obstugi tych zwrotéw — TFZ.

KRrzyszror WILK

o kolejnym pétroczu znéw okazuje
Psi(;, ze odlegte terminy szybko nadcho-
dzg i przestaja by¢ odlegte. Przekona-
li si¢ o tym organizatorzy turystyki, ktérzy
w ostatnich tygodniach otrzymali komunikat
z Turystycznego Funduszu Zwrotéw z har-
monogramem splat rozpoczynajacym si¢ juz
od 21 kwietnia 2021 roku. Od jakiego$ cza-
su organizacje turystyczne zabiegaly o jego
zmiang ale nie udato si¢ tego dokona¢ w od-
powiednim czasie.
Tytutem przypomnienia Turystyczny Fun-
dusz Zwrotéw zostat utworzony w Banku Go-
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spodarstwa Krajowego dla zrealizowania wy-
platy na rzecz podréznych w zwigzku z rezy-
gnacjami i odwotanymi imprezami turystycz-
nymi w 2020 roku. Zgodnie z przepisami or-
ganizator turystyki mogt ubiegac si¢ o wypla-
te na rzecz podréznego Srodkéw pienieznych
wptaconych przez tego podréznego na poczet
imprezy turystycznej, jezeli przyjal platnosé
w formie bezgotéwkowej i zostat wpisany do
wla$ciwego rejestru, o ktérym mowa w art. 22
ust. 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. 0 im-
prezach turystycznych i powigzanych ustu-
gach turystycznych.

Proces zwrotéw rozpoczat si¢ w pazdzier-
niku 2020 roku, a zakoficzyt w lutym 2021

9

Wykreslenia z rejestru,
jest postepowaniem
dtugotrwalym

i zawsze mozliwe

jest dokonanie splaty
w jego trakcie co
uchroni organizatora
od negatywnych
konsekwencji

roku, przy czym wnioski mogty by¢ sktada-
ne tylko do kofica roku z uwagi na jednorazo-
wy charakter tego mechanizmu. Nie trzeba tez
przypominaé, o czym jednak klienci czgsto nie
wiedzg, Ze proces Zzwrotow nie jest subwencja
ani dotacja, a zwykla ,,pozyczka” tylko z na-
ZWYy nieoprocentowang.

TERMINY SPtAT TFZ

Zgodnie z art. 15kb ust. 7 ustawy ,,Zwro-
tu wyptat /.../ organizator turystyki doko-
nuje do Turystycznego Funduszu Zwrotéw
w 72 réwnych ratach do tacznej kwoty sta-
nowiacej ich réwnowarto$¢ /.../ w terminie
do 21. dnia kazdego miesiaca, poczawszy od

www.wiadomosciturystyczne.pl



kwietnia 2021 r. /.../ Raty oblicza si¢ indy-
widualnie dla kazdego organizatora turystyki
w odniesieniu do wysokoSci wypftat, o ktérych
mowa w art. 15ka ust. 1, dokonanych przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny na
whniosek tego organizatora turystyki”. Ozna-
cza to, ze niezaleznie od tego, kiedy nastgpita
rezygnacja lub odwotanie imprezy, kiedy zo-
stal ztozony wniosek o wypfate, a takze kiedy
wyplata zostata faktycznie dokonana, wszy-
SCy organizatorzy réwno rozpoczynajg splaty
21 kwietnia 2021 roku.

Jest to rozwigzanie niedoskonate z dwéch
przyczyn. Po pierwsze, od poczatku rzad za-
powiadat Ze karencja na splate wyniesie jeden
rok, przy czym ostatecznie jest to ok. 12 mie-
siecy, ale od poczatku epidemii. Liczac od
terminu wyptaty karencja znacznie si¢ skra-
ca do 2-3 miesigcy, skoro wigkszo§¢ wyptat
byla dokonana na poczatku tego roku. Po
drugie, wskazanie daty dziennej nie ma sen-
su w obecnych warunkach. Skoro organizato-
rzy nadal nie maja mozliwoSci prowadzenia
swojej dziatalnosci, to niezasadnym jest ocze-
kiwanie, ze beda sptacaé pozyczke udzielong
przez TFZ. Termin sptat powinien by¢ skore-
lowany ze zniesieniem obostrzef, bo w innym
przypadku zawsze istnieje ryzyko, ze nadej-
dzie, zanim biura podrézy rozpoczng normal-
ng sprzedaz.

ZMIANA TERMINU SPLAT

Od kilku tygodni Polska Izba Turystyki infor-
muje o staraniach, majacych na celu migdzy
innymi zmiang terminu sptaty TFZ. Minister-
stwo Rozwoju, Pracy i Technologii, przychy-
lajac si¢ do postulatéw branzy turystycznej,
przygotowato zmiany do ustawy antycovido-
wej z marca 2020 roku, przewidujace odrocze-
nie sptat TFZ do konca roku. Niestety mimo,
iz bylo na to wystarczajaco duzo czasu zmia-
ny te nie zostaty wprowadzone przed uply-
wem terminu pierwszej raty (21.04.2021 r.)
wprowadzajac kolejny raz stan niepewnoSci
i rozterki, czy splat nalezy dokonywaé, czy
czekad¢ na zmiany legislacyjne.

Dla uspokojenia sytuacji Ministerstwo Roz-
woju wydato komunikat, w ktérym zapewni-
fo, Ze ,,zmiana terminu zwrotu pierwszej raty
do Turystycznego Funduszu Zwrotéw oraz
wydtuzenie do dwéch lat mozliwosci wyko-
rzystania vouchera — to istotne zmiany dla or-
ganizatoréw turystyki zawarte w projekcie
ustawy, ktéry w najblizszych dniach bedzie
ostatecznie rozpatrzony przez Staly Komitet
Rady Ministréw. Bez wzgledu na termin ogto-
szenia ustawy przepisy zaczng obowigzywaé
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z mocg od dnia 1 kwietnia br. Celem projekto-
wanych przez MRPiT rozwigzan jest zapew-
nienie, zeby przedsigbiorcy nie poniesli ne-
gatywnych skutkéw wynikajacych z sytuacji,
w jakiej si¢ znalezli wskutek ogloszenia §wia-
towej pandemii COVID-19. /.../ Projektowa-
na zmiana zaklada, ze zwrot pierwszej z rat
powinien nastapi¢ do dnia 31 grudnia 2021 r.
zamiast do 21 kwietnia 2021 r. Przesuniecie
0 osiem miesi¢cy terminu rozpoczgcia przez
organizatoréw turystyki zwrotu wyptat do
TFZ, uzasadnione jest przedtuzajaca si¢ epi-
demig, ktéra w znaczacy sposéb przyczynia
sie do ograniczenia mozliwoSci wykonywa-
nia dziatalnoSci przez przedsigbiorcéw tury-
stycznych”.

Jak wiadomo, komunikat ministerstwa nie
ma mocy prawnej i w dalszym ciggu obowig-
zuje uchwalony przepis. Trzeba pamigtaé, ze
po decyzji rzadu musi jeszcze przejs¢ cata
procedura legislacyjna, co przy tym tempie
moze zajac kilkanaScie tygodni.

SANKCIJE

Wobec powyzszego nalezy zastanowic si¢, ja-
kie groza organizatorowi sankcje, jezeli, ufa-
Jjac komunikatowi ministerstwa, nie dostosu-
je si¢ do otrzymanego harmonogramu sptat,
a przepisy nowelizujace nie wejda ostatecz-
nie w zycie.

Informuje o tym réwniez Fundusz w piSmie
do organizatoréw, zgodnie z ktérym uchy-
bienie terminu sptaty moze doprowadzi¢ do
wykre§lenia z rejestru organizatoréw, ale nie
dzieje si¢ to automatycznie. TFZ wystosuje
w takim przypadku najpierw wezwanie, a do-
piero po bezskutecznym uptywie dodatkowe-
go terminu moze zostaé¢ wszczete postepowa-
nie administracyjne, w trakcie ktérego organi-
zator nadal moze uchroni¢ si¢ przed surowy-
mi konsekwencjami, splacajac zaleglos¢, za-
nim decyzja zostanie wydana.

ODSETKI

Zgodnie z obowigzujagcym w Polsce kodek-
sem cywilnym, w przypadku opdznienia
Swiadczefi pieni¢znych nalezne sg odsetki, je-
zeli wynika to wprost z ustawy lub z czyn-
nosci prawnej. Cytowany uprzednio art. 15kb
ust. 7 ustawy nie wprowadza odsetek za nie-
terminowe oplacanie rat do TFZ. Oznacza to,
ze z samego faktu nieoptacenia raty zobowia-
zanie w Zaden sposéb si¢ nie powigksza. Od-
setki pojawiajg si¢ dopiero w momencie, gdy
TFZ wezwie organizatora do uregulowania
wplat, albowiem mamy tu do czynienia ze
stosowanym analogicznie art. 37 ust. 3 usta-

PRAWO

Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

wy o imprezach turystycznych:

»W przypadku niewykonania obowigzku
terminowego ztozenia deklaracji lub optaca-
nia naleznych sktadek Ubezpieczeniowy Fun-
dusz Gwarancyjny wzywa pisemnie organi-
zatora turystyki lub przedsiebiorce ufatwia-
jacego nabywanie powigzanych ustug tury-
stycznych do wykonania obowigzkéw okre-
§lonych w ust. 1 w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia otrzymania wezwania. Po bez-
skutecznym uptywie wyznaczonego terminu
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest
uprawniony do dochodzenia naleznych skfa-
dek wraz z odsetkami. Wezwanie jest wysyta-
ne do wiadomosci wtasciwego marszatka wo-
jewodztwa”.

Przepisy stosowane s3 analogicznie wiec
oplacanie sktadek nalezy rozumie¢ jako spta-
te rat. Niemniej wyraznie z tego przepisu wy-
nika, ze odsetki nalezne sa dopiero w momen-
cie, gdy uptynie termin wyznaczony w dodat-
kowym wezwaniu. Jednym stowem poki ta-
kiego wezwania organizator nie otrzyma, to
w ogdle nie powstaje zobowigzanie odsetko-
we, a nawet gdy wezwanie otrzyma, to spata
w terminie powoduje, iz odsetek tych nie na-
licza sig.

PLACIC CZY NIE PLACIC?

Ostatecznie nikt nie zdecydowatby sie chy-
ba, aby rekomendowac organizatorom niepta-
cenie rat mimo okre§lonego ustawowo i obo-
wigzujgcego terminu oraz otrzymanego har-
monogramu. Nikt nie moze zagwarantowac,
ze obietnice Ministerstwa zostang wprowa-
dzone w Zycie. Niemniej jednak, gdy tak si¢
stanie, to odroczenie terminu pierwszej splaty
sprawi, ze nie bedzie podstawy do naliczenia
jakichkolwiek odsetek. Majac tez na uwadze
sankcje w postaci wykreSlenia z rejestru, trze-
ba stwierdzi¢, Ze jest to postgpowanie diugo-
trwale i zawsze mozliwe jest dokonanie sptaty
W jego trakcie co uchroni organizatora od ne-
gatywnych konsekwencji. i
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I SYLWETKA

Nie konkuruje z duzymi
touroperatorami

MALGORZATA WIERZBICKA: |ako maty organizator moge elastycznie dopasowywac oferte do potrzeb

swoich klientow.

NELLY KAMINSKA

algorzata Wierzbicka, ktéra od
32 lat spetnia si¢ zawodowo, pro-
wadzac wlasne biuro podrézy Wi-

biki Travel w KoScianie, wcale nie planowa-
fa kariery w turystyce. W czasach, w ktdrych
dorastafa, swobodne podr6Zowanie za granice
pozostawato bowiem w sferze marzen. Byta
przekonana, ze jej przyszioscig jest ogrod-
nictwo, dlatego rozpoczeta studia na Akade-
mii Rolniczej w Poznaniu. Jednak po prze-
mianach ustrojowych, przewidujac rozwdj
rynku turystycznego w Polsce, wraz z me-
zem zdecydowata si¢ zatozy¢ biuro podrdzy.
— 30 lat temu rynek turystyczny wygladat zu-
pelnie inaczej, wszystko bylo o wiele prost-
sze — mowi o poczatkach swojej dziatalnoSci
Matgorzata Wierzbicka.

MLODZIEZ | ZAKLADY PRACY NA PO-
CZATEK

Poczatkowo firma dziatata na matg skale, or-
ganizujagc obozy miodziezowe i wycieczki
szkolne, potem takze wycieczki dla koScian-
skich zaktadéw pracy. Po 15 latach Malgo-
rzata Wierzbicka zaczeta organizowaé impre-
zy turystyczne wylacznie pod wlasnym na-
zwiskiem, jako jedyna wiaScicielka zareje-
strowanego w 2004 roku BUT Wibiki Travel.
Jak méwi, nie miata wiekszych probleméw
z pozyskaniem klientéw. — Pomogty w tym na
pewno ciekawo$¢ §wiata i ogromne pragnie-
nie podrézowania za granicg mieszkancow
naszej okolicy, ktére przektadaty si¢ na licz-
be klientéw. Dlatego tez skupiliSmy si¢ za wy-
cieczkach zagranicznych. Poczatkowo glow-
nymi kierunkami byty Wieden i Praga, w se-
zonie w stolicy Austrii bywalam nawet dwa
razy w tygodniu. JezdziliSmy tez na Wegry,
Litwe i do Niemiec — to moje ulubione kie-
runki, ktére i dzi§ sama czesto pilotuje. Oczy-
wiscie duzo 0s6b chciato réwniez pojechac do
Rzymu i Watykanu — méwi Matgorzata Wierz-
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bicka. Dzi§ Wibiki Travel jezdzi po catej Euro-
pie i Polsce, a kilka razy w roku we wspétpra-
cy z duzym poznanskim touroperatorem orga-
nizuje dla statych klientéw wycieczki egzo-
tyczne. Matgorzata Wierzbicka nigdy nie pro-
wadzila sprzedazy agencyjnej. Woli wszystko
kontrolowa¢ sama, nie boi si¢ réwniez odpo-
wiedzialno$ci, ktéra spoczywa na jej barkach.
— Organizujac imprezy turystyczne samodziel-

nie, wiem, czego moge oczekiwaé, moge byé
spokojna, ze nie bedzie niespodzianek w miej-
scu docelowym, a nawet je§li zdarzy si¢ co§
nieprzewidzianego — na szczescie zdarza sie
bardzo rzadko — moge szybko zareagowaé —
wyjasnia.

POTENCJAL MALEGO ORGANIZATORA
Witagcicielka Wibiki Travel nie obawia sie
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réwniez konkurencji ze strony duzych organizatoréw. — WiaSciwie nie
konkuruje z nimi. Moje biuro jest niewielkie, lokalne i to mi wystar-
cza — méwi. Co nie znaczy, Ze moze spocza¢ na laurach. — Dzisiaj dla
matego touroperatora najwiekszym wyzwaniem jest stworzenie oferty
dobrej i niedrogiej, a zatem réwnie atrakcyjnej, co oferty duzych biur
podrézy. Zwlaszcza ze klient si¢ zmienit si¢ w ostatnich latach diame-
tralnie. To juz nie jest turysta, ktory chce co§ zobaczy¢, nie zwazajac
na standard. Chce mie¢ dobry hotel, §wietny transport i oczywiScie
profesjonalng opieke — zwraca uwage Matgorzata Wierzbicka. — Aby
utrzymaé przy sobie klientéw, szczegdlnie tych, ktérzy zwiedzili juz
bardzo duzo, trzeba im proponowa¢ nowe, ciekawe kierunki, a zdarza
si¢, ze 1 doptaca¢ do imprezy, bo na przykfad jest za mato chetnych.
Ale wiem, ze nastgpna impreza z t3 grupa odbedzie si¢ juz przy pet-
nym sktadzie i biuro na tym zarobi. Zeby mie¢ dobre wyniki sprze-
dazowe na koniec roku, czasami trzeba trochg straci¢ i ,,pojechac” po
kosztach — opisuje swdj sposéb dziatania organizatorka.

Za swoje najwigksze zawodowe osiagnigcie Malgorzata Wierzbic-
ka uwaza grono wiernych klientéw, ktérzy jezdza z nig od wielu lat,
czasem nawet kilka razy w roku. Niektdrzy z nich stali si¢ jej bliski-
mi przyjaciétmi. — Wolg mate biuro podrdzy, ktérego wiasciciela zna-
ja, moga do niego zadzwoni¢ o kazdej porze dnia, dopytaé o szczegd-
ty wyjazdu czy podzieli¢ si¢ zwigzanymi z nim obawami. A i ja, zna-
jac dobrze moich klientéw, moge by¢ bardziej elastyczna przy tworze-
niu oferty. Wiem mniej wigcej, na jakg imprezg ich sta¢, czy moze by¢
ona drozsza, czy tez trzeba szukaé takich rozwigzan, ktdre pozwola
pokazac te same rzeczy i miejsca za mniejsze pienigdze. Zwracam tez
uwage na to, czy turysta chce wigcej zwiedzaé, czy raczej odpoczy-
waé — mowi Malgorzata Wierzbicka.

Ostatni rok byt dla Wibiki Travel bardzo trudny. — Wiemy, ze cafa
turystyka lezy. Tak samo wyglada to u mnie. W ubiegtym roku zorga-
nizowatam kilka wycieczek, gtéwnie w Polsce, ale to zaledwie pro-
mil tego, co bylo w poprzednich latach. Nikt nie spodziewat si¢ ta-
kiej pandemii, teraz wiemy juz, Ze nic nie jest nam dane raz na zawsze
— konstatuje organizatorka. — Kiedy wreszcie pandemia ustapi, nadal
bede realizowad swoje zamierzenia i pracowac tak jak dotychczas. Ale
przede wszystkim mam nadzieje, ze wciaz znajda si¢ ludzie, ktérzy
beda cheieli zwiedzad §wiat, a nie tylko leze¢ na plazy. Wowczas dalej
bede podrézowac razem z nimi — méwi Matgorzata Wierzbicka.

Matgorzata Wierzbicka

PRYWATNIE: urodzita sie w 1959 roku w wielkopolskim Koscia-
nie. Ukonczyta liceum ogodlnoksztatcgce w swojej rodzinnej miej-
scowosci. Rozpoczeta studia na Akademii Rolniczej w Pozna-
niu, ale ich nie ukonczyta. Jest rozwiedziona, ma dwoje dorostych
dzieci i trzy wnuczki. Jej hobby to praca, czyli turystyka.

ZAWODOWO: \W 1989 roku wraz z mezem zatozyla biuro po-
drozy Wibiki, a w 2004, juz samodzielnie, BUT Wibiki Travel.
Obecnie prowadzi je razem z corka, absolwentka turystyki

i rekreacji na poznanskiej Akademii Wychowania Fizycznego
i pilotkg wycieczek. W latach 90. XX wieku na tejze uczelni
rowniez ukonczyta kurs pilotow wycieczek.
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ANKIETA

ZOFIA KNAPIK, BIURO TURYSTYCZNE ,TECZA" W TRZEBINI

Greckie powietrze jest
najwspanialsze

PRZYGODE Z TURYSTYKA ROZPOCZELAM... To byto w la-
tach 70. poprzedniego wieku. Jestem po filologii rosyj-
skiej i poczatkowo pracowatam jako nauczycielka jezyka
rosyjskiego. Z czasem ukonczytam kurs dla pilotow wy-
cieczek zagranicznych w Polskim Towarzystwie Ekono-
micznym i podjefam prace w krakowskim Orbisie. Pilo-
towafam gtéwnie wycieczki przyjazdowe do Polski, m.in.
z Czech, Rosji, Butgarii, a gdy dostatam etat, zaczety sie
wyjazdy do krajow rosyjskojezycznych. W 1993 roku za-
tozytam swoje biuro turystyczne, ktére prowadze do dzis.

GDYBYM NIE PRACOWALA W TURYSTYCE, BYLABYM...
Z pewnoscig nie bytabym juz nauczycielkg. Mysle, ze
przekwalifikowatabym sie na psychologa.

W KAZDA PODROZ ZABIERAM... Rado$é z tego, ze jade,
cos zobacze. Nie musi to by¢ nic nowego, cieszg mnie
powroty w znane mi juz rejony. Zawsze tez lubie poczy-
tac cos o miejscach, do ktorych sie udaje.

Z KAZDEJ PODROZY PRZYWOLE... Artykuly spozywcze, ta-
kie, ktore juz znam i lubie, ale i cos nowego do posmako-
wania. Z wyjazdoéw przywoze tez wizerunki sow. Podréze
rozpatruje rowniez pod kgtem stuzbowym, staram sie po-
zyskac na miejscu jakg$ wiedze dla moich klientow.

NAJBARDZIE] PAMIETNA PODROZ... Mysle, ze do Korei Pot-
nocnej, jeszcze za czasow Orbisu. Do tej pory pamigtam

Z niej wszystko ze szczegoétami. Bardzo zapadta mi w pa-
mig¢ rowniez Mongolia, uwielbiam Grecje i wyspy greckie.
Bytam tam okoto 20 razy i bede pewnie jeszcze drugie tyle.

MIEJSCE, W KTORYM MOGLABYM ZYC... Wiasnie Grecja,
a w szczegolnosci Kreta. MJR
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KRONIKA

Dziennikarze
roku

Polska Organizacja Turystyczna przyzna-

fa tytuty Turystycznego Dziennikarza Roku
w czterech kategoriach: artykut, audycja ra-
diowa, fotoreportaz oraz wideo.

Turystycznym Dziennikarzem Roku 2020 w kategorii artykut
zostal Maciej Wesotowski, dzigki artykutowi ,,Czarna Hancza.
Meandrujac po puszczy”, kidry ukazat sig w magazynie ,National
Geographic Traveler”.

W kategorii audycja radiowa nagrodzonych zostato dwach redakto-
row Polskiego Radia Krakdw — Kuba Nizinski, Bartek Piziak. Nagro-
de otrzymali za jeden z odcinkdw audycji Miedzy Biegunami.

W kategorii fotoreportaz wygrat Piotr Michalec, wspotpracujacy

z Radiem eM Kielce, dla ktérego wykonat fotoreportaz z najpiekniej-
szych zakatkow Ponidzia.

Turystycznym Dziennikarzem Roku 2020 w kategorii wideo zostata
Gabriela Stefanowicz z Telewizji Strimeo. Wyr6zniony materiat uka-
zuje cykl, w ktorym przedstawiono wyjatkowe miejsca na mapie
Dolnego Slaska.

PTTK i POT ZOPOT w Amsterdamie
o wspotpracy z Gold Award

Prezes Jerzy Kapton i sekretarz generalny Polskiego Towarzy- Jeden z najpopularniejszych portali podrozniczych w Holandii wyréznit Zagraniczny Osrodek Polskiej
stwa Turystyczno-Krajoznawczego Adam Jedras podpisali z Ra- Organizacji Turystycznej w Amsterdamie nagroda ,Travel Destination Award GOLD”.

fatem Szlachta, prezesem POT, porozumienie o wspotpracy orga-
nizacji. POT i PTTK beda razem dziata¢ i wspiera¢ swoje inicjaty-
Wy na rzecz rozwoju polskiego ruchu turystycznego.
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