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Rynek sie zmienit,

ale raczej chwilowo

$wiecie targi turystyczne ITB. Nie inaczej byto w tym roku,

cho¢ zupetnie inna byta formuta, w jakiej zostaty przeprowa-
dzone. Wszystko odbywato si¢ w §wiecie wirtualnym. Poza spotka-
niami wystawcow z odwiedzajacymi — jak méwig nasi rozméwcy tych
ostatnich byfo niestety niewielu, mozna byto wzig¢ udzial w konferen-
cjach i dyskusjach organizowanych w ramach odbywajacego si¢ w tym
samym czasie kongresu ITB. Szefowie najwigkszych firm turystycz-
nych podsumowywali ostatni rok i prébowali przewidzieé, jak wygla-
dac bedzie tegoroczne lato. Wszyscy maja nadziejg, ze duzo lepiej niz
poprzednie, cho¢ o sprzedazy na poziomie sprzed kryzysu nie ma jesz-
cze co marzy¢. Odnoszac sie do trendéw, ktére bedziemy obserwowac
w tym roku, chyba wszyscy zgodzili si¢, Ze w pierwszej kolejnosci po-
wroci ruch turystyczny. Tak twierdza linie lotnicze, ktére juz powiek-
szyly siatki pofaczen do kierunkéw wakacyjnych. Te ostatnie takze
maja swoje pomysly na pozyskanie i zatrzymanie klientéw na dtuzej.
W czasie pandemii wiele firm przeszto na prace zdalna, niektére roz-
wazaja wrecz sprzedaz swoich biurowcéw — na przyktad British Air-
ways, bo okazalo si¢, ze pracownicy chwalg sobie pracg z domu. Nie
tylko pozwala zaoszczedzi€ czas na przejazdy, ale nawet wyprowadzié
sie z miejsca dotychczasowego zamieszkania bez koniecznosci zmiany
zatrudnienia. Dla krajéw i regiondéw to szansa na pozyskanie tak zwa-
nych cyfrowych nomadéw, czyli oséb, ktérym wykonywany zaw6d
pozwala na pracg zdalng pod warunkiem dostgpu do szybkiego inter-
netu. Niektére popularne kierunki jak Wyspy Kanaryjskie czy Grecja
wlaczajg pozyskanie tej grupy odbiorcéw do swoich strategii rozwoju.
Cyfrowi nomadzi przyjezdzajq na dtuzej, korzystaja nie tylko z miejsc
zakwaterowania, ale tez z przestrzeni do pracy, chocby tych dziataja-
cych w modelu co-workingu, a co za tym idzie, wydaja na swéj pobyt
wigcej pienigdzy. W przypadku Europy — zaréwno jako rynku emisyj-
nego jak i docelowego dla takich podréznych, zaleta moze by¢ wspol-
na waluta w czeSci krajéw unijnych, czy ta sama strefa czasowa (ewen-
tualnie z niewielkimi przesuni¢ciami o godzing czy dwie), co pozwala
funkcjonowaé zgodnie z dotychczasowymi przyzwyczajeniami. Cyfro-
wi nomadzi sg na tyle atrakcyjnymi klientami, ze na przyktad wiadze
Wysp Kanaryjskich zdecydowaty si¢ przeznaczy¢ pét miliona euro na
dziatania marketingowe, ktérych celem jest ich pozyskanie.

Tradycyjnie w marcu w Berlinie odbywaja si¢ najwicksze na

Jednak takich oséb jest na razie stosunkowo niewiele, tak przynaj-
mniej wynika z analiz portalu Booking.com. Jego prezes, Glen Fogel,
moéwit w wywiadzie udzielonym na kongresie ITB, ze wigckszoS$¢ klien-
tow jego firmy szuka jednak zakwaterowania na krécej. Prawdopodob-
nie w najblizszym czasie si¢ to nie zmieni w znaczacy sposob. Nato-
miast na pytanie, czy turysci beda chcieli zamieszka¢ w hotelu czy ra-
czej w miejscu zapewniajacym wigkszy dystans spoteczny typu aparta-
ment czy wakacyjny dom, odpowiada, ze internauci korzystajacy z ser-
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wiséw Booking.com, rozpoczynajac poszukiwania oferty, nie wiedza,
gdzie chcg sig zatrzymad. Interesujg ich zaréwno hotele jak i pozostate
formy zakwaterowania — te ostatnie odpowiadaja za 30 proc. przycho-
doéw firmy. Jak przyznaje Glen Fogel, to do$¢ duzo, dlatego ten seg-
ment niewatpliwie warto rozwijac.

Czy to przysztoSciowy kierunek dla biur podrézy? Chyba jednak nie.
Touroperatorzy i agenci na pewno musza poszerza¢ swoja oferte pro-
duktowa, ale raczej o propozycje typowo wypoczynkowe. Co praw-
da z badan Niemieckiego Zwigzku Turystycznego (Deutscher Reise-
Verband — DRV) wynika, ze w zesztym roku udziat w rynku biur po-
drézy i agentéw spadt z 51 do 38 proc., bo klienci chetniej kupowa-

li ustugi turystyczne bezposrednio w hotelach, liniach lotniczych i u in-
nych przewoznik6éw, to dane te nie muszg $wiadczy¢ o trwalym tren-
dzie, a raczej o wymuszonej zmianie przyzwyczajen klientéw. Ponie-
waz tradycyjnych wycieczek lotniczych byto o wiele mniej niz zazwy-
czaj, klienci ,,musieli” zorganizowac sobie urlop samodzielnie. Kiedy
restrykcje zostang zniesione, wiele moze si¢ zmienié, a turySci znéw
prawdopodobnie powrdca do sprawdzonej formy wyjazdu, jaka jest
wycieczka czarterowa.

MARZENA GERMAN
dziennikarka
~Wiadomosci Turystycznych”

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Nie bierzemy pod uwage powtorki

z Lata 2020

wa lata temu o tej porze roku dopi-
D naliSmy pierwsze kwietniowe wylo-

ty, rozpoczynat si¢ sezon wycieczek
objazdowych. Czy Lato 2021 przynajmniej
nawigze do tego z roku 2019, ktéry byt suk-
cesem dla polskich biur podrézy? Na ten se-
zon mamy wiele scenariuszy, ale nie bierze-
my pod uwage powtérki z Lata 2020. W tym
przekonaniu utwierdza nas rosngca z mie-
sigca na miesigc liczba rezerwacji. Chociaz
w normalnej rzeczywisto$ci w marcu mieli-
$my codziennie 4-cyfrowg liczbe rezerwa-
cji, a teraz osiggamy poziom kilkuset, co jesz-
cze dwa lata temu uznaliby$my za katastro-
fe, cieszymy si¢ z kazdego wzrostu. Na pew-
no bedzie to sezon przejéciowy przed powro-
tem branzy turystycznej normalnosci i stabil-
nosci oraz zwyczajéow wyjazdowych naszych
Klientéw. Bedziemy lata¢ tam, dokad mozna,
prawdopodobnie konieczne bedg zmiany ope-
racyjne przed i podczas sezonu, na co jeste-
$my przygotowani. Zaréwno na sezon LATO
2021, jak i na Zime 2021/22 lista produkto-
wa ma charakter dynamiczny, dodawane s
nowe kierunki, hotele i wycieczki, porty wy-
lotowe i opcje przelotéw. Najwigcej zaleze¢
bedzie od sytuacji pandemicznej i obowigzu-
jacych przepiséw, jasno okres§lonych warun-
k6w na jakich turysta moze wyjechac i wro-
ci¢ do kraju, przebiegu szczepiefi. Wszyscy
uczymy si¢ Zy¢ z pandemig, a jednocze$nie
potrzebujemy natadowania baterii i uciecz-
ki od codziennej rutyny. Polacy chcg i beda
wyjezdzac, a rolg touroperatorow jest zapew-
nienie Klientom maksymalnego bezpieczen-
stwa 1 wakacji bez niepotrzebnego stresu, co
na pewno bedzie atutem podrdzy zorganizo-
wanych. Mamy duzy kapitat — to przeniesio-
ne na Lato 21 rezerwacje Klientéw, ktérzy
nie mogli wyjecha¢ z nami ubieglego roku.
Niedecydowanych chcemy przekonac nie tyl-
ko jakoScia produktu, ale wla$nie bezpieczefi-
stwem na kazdym etapie podrézy: od wej-
$cia do salonu sprzedazy, do powrotu do kra-
ju, a takze mozliwoScig bezkosztowych zmian
rezerwacji i korzystnych ubezpieczefi na wy-
padek COVID-19. Lato 2021 rozpoczynamy
na przetomie kwietnia i maja. Kontynuuje-
my destynacje caloroczne i startujemy z naj-
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popularniejszymi kierunkami letnimi, czy-

li Grecja i Turcja. Dla naszych klientéw przy-
gotowaliémy duzo nowosci hotelowych, roz-
szerzona jest oferta na dojazd wlasny. Mamy
nowa formule rodzinnych wakacji w Klubach
Przyjaciét ITAKI, przygotowang we wspét-
pracy z Energylandig. Juz wkrétce zaprezen-
tujemy nowy katalog KPI z hotelami i wy-
cieczkami, ktérego szata graficzna z pewno-
$cig spodoba si¢ tez najmodszym turystom.
Nowoscia na Lato 2021 sa hotele dla doro-
stych w ekskluzywnej klubowej formule ITA-
Karma. Juz kilka lat temu zwrdciliSmy uwage
na ten segment produktu, cieszacy si¢ coraz
wigkszym zainteresowaniem w Polsce, publi-
kujac katalogi z wybranymi hotelami dla do-
rostych. Jest to kolejny krok w dywersyfika-
cji produktu, formuta z konkretnym adresa-
tem. Teraz idziemy dalej i prezentujemy ho-
tele, ktdre nie tylko przyjmujg Gosci od okre-
§lonego putapu wieku, ale takze faczg wyso-
ki standard z klubowg atmosferg sprzyjajaca
petnemu relaksowi, pozwalajacg jeszcze pet-
niej cieszy¢ si¢ wakacjami. Lato 2021 pro-
mujemy hastem ,Itaki Swiat nadal jest pigk-
ny”. Zalezy nam, zeby pokaza¢ wszystkim, ze
COVID-19 niewiele zmienit w naszych ma-
rzeniach, i Ze to od nas zalezy, jak bedziemy
spedzac nasz czas i chociaz wypoczywamy

w innych warunkach niz dotychczas, czerpie-
my z tego takg samg przyjemnoSc.
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ITB online rozczarowaly wystawcow

Tegoroczne targi ITB odbyty sie w formie wirtualnej. Choc organizatorzy chwala sie, ze w ciggu pieciu dni z plat-

formy skorzystato 65,7 tys. uzytkownikéw, to polscy wystawcy mowia, ze system praktycznie nie dziatat, przez

co nie mogli odby¢ zbyt wielu spotkan.

MAaRrZENA GERMAN

rganizatorzy berlinskich targéw ITB
O juz na jesieni zeszlego roku zdecy-

dowali, ze tegoroczna impreza odbe-
dzie si¢ w formie wirtualnej. Czasu na przygo-
towanie si¢ bylo teoretycznie sporo, ale zdaje
si¢, ze nie zostal dobrze wykorzystany. — Je-
sienig bralem udziat w ITB Asia, ktdre nieste-
ty byty mocno rozczarowujace pod wzgledem
technicznym — méwi Maciej Robak, prezes
i whasciciel touroperatora Poland Tour. — Mia-
fem nadzieje, ze po tamtejszej wpadce impre-
za w Berlinie bedzie dopracowana. Niestety
mylifem si¢ — dodaje.

ZAWIODLA TECHNOLOGIA
Dla Macieja Robaka najgorsze byly bledy
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systemu. — Probleméw bylo wiele. Po pierw-
sze, platforma pozwala wysyta¢ zaproszenia
na spotkanie do firmy, tymczasem umawiaé
mozna si¢ byto tylko z konkretnymi osoba-
mi. Wady systemu umozliwiaty mi tez zapro-
szenie na spotkania samego siebie lub swojej
wlasnej firmy. Gdyby opcja zapraszania firm
byta zablokowana, nie stracitbym wielu go-
dzin na bezskuteczne préby nawigzania kon-
taktu. Co gorsza, na stronie ITB nie byto na ten
temat zadnych informacji, ani nawet kontaktu
do dziatu technicznego. Dopiero dzigki pomo-
cy Polskiej Organizacji Turystycznej udato si¢
porozmawia¢ z organizatorami i wyja$ni¢ pro-
blem — informuje Maciej Robak. Kolejna spra-
wa to podtgczanie kont pracownikéw do konta
firmy. — Przez kilka dni miatem zablokowany
dostep do profilu firmy na platformie ITB, dla-

tego nie mogtem tego zrobic. Trzeci problem to
bardzo mato czasu na spotkanie. — Na londyf-
skich targach WTM na kazda rozmowe byto
przeznaczone 30 minut, w Berlinie tylko 15.
Jesli kto§ si¢ spdznit, spotkania praktycznie nie
dato si¢ przeprowadzi¢ — wspomina. Proble-
mem bylo réwniez to, ze na targach obecnych
byto niewielu kupujacych. — Z okoto 40 spo-
tkan, ktére odbylem, ,,podeszto” do mnie pig-
ciu odwiedzajacych. Wszystkie pozostate roz-
mowy inicjowatem sam. A przeciez targi sa po
to, by pokaza¢ si¢ szerokiemu gronu poten-
cjalnych klientéw — tlumaczy. Stabo dziatata
tez wyszukiwarka. — Kiedy wpisywatem hasto
»Polska” 1, kupujacy” pojawiato si¢ wszystko,
co bylo z Polskg zwigzane. Generalnie na ITB
bylo bardzo mato firm zainteresowanych zaku-
pem naszych ustug — podsumowuje.

www.wiadomosciturystyczne.pl



StABE ZAINTERESOWANIE BIUR

Réwniez Leszek Ostaszewski, prezes biu-
ra podrézy Travel Projekt, jest rozczarowa-
ny targami. — Nie ma poréwnania z tradycyj-
nymi edycjami — méwi. Szef Travel Projek-
tu réwniez odnosi si¢ do kwestii technolo-
gicznych. — Mysle, ze gdyby platforma byta
bardziej dopracowana, przetozytoby si¢ to na
lepsze efekty. Zaskoczyto mnie réwniez to, ze
na targach byto tak mato kupujacych z Nie-
miec. Chyba wszyscy czekaja na rozwdj sy-
tuacji, na razie nie szykuja nowych ofert, bo
nie wiedzg, czy na jesieni znéw nie bedzie ko-
lejnej fali zachorowafi i nowego lockdownu —
ttumaczy Leszek Ostaszewski. Travel Projekt
wystat zaproszenia do firm ze swojej bazy
klientéw — na okoto 1 tys. propozycji pobra-
nia darmowego biletu na ITB, zgtosita si¢ tyl-
ko jedna firma. Z prosbg o spotkanie do Tra-
vel Projektu zwrdcity si¢ moze 2-3 osoby, ale
byli to przedstawiciele hoteli, ktérzy chcie-
li sprzeda¢ swoje ustugi. Tadeusz Milik, pre-
zes Furnel Travel International takze podzie-
lit si¢ z nami swoja opinig na temat tegorocz-
nych, wirtualnych targéw ITB. — Oczekiwali-
$my, ze najwieksze tego typu targi na Swiecie,
jak co roku przyniosg nowe kontakty oraz da-
dza mozliwo$¢ porozmawiania z naszymi sta-
tymi partnerami — méwi. — Tegoroczna edy-
cja nie spefnita jednak tych oczekiwaf zaréw-
no pod wzgledem organizacyjnym, jak i me-
rytorycznym — dodaje. Zdaniem prezesa pod-
stawowym niedociggnieciem bylo to, ze do-
piero na dwa tygodnie przed targami firma
otrzymata dostep do systemu, bez ktérego nie
mozna bylo rozpoczaé procesu umawiania
spotkan. Ponadto niektére narzedzia do wy-
szukiwania potencjalnych partneréw zosta-
ty aktywowane dopiero na tydzien przed roz-
poczeciem targéw. — Platforma przygotowa-
na przez ITB byta nieczytelna, pojawialy si¢
tez problemy techniczne. Trudno bylto zna-
lez¢ tzw. ,hosted buyersow” oraz touropera-
toréw niemieckich, co moze $wiadczy¢ o ich
niewielkim zainteresowaniu ta formg organi-
zacji ITB. Dotychczasowe edycje przycigga-
ty ogromng liczbe biur niemieckich i z cate-
go Swiata. Finalnie przeprowadziliSmy bar-
dzo malo spotkan. W zwigzku z tym uwa-
zam tegoroczne targi ITB za nieudane — pod-
sumowuje. Tadeusz Milik wspomina, ze Fur-
nel Travel brat udziat w londyfskim WTM-ie
oraz w webinarze zorganizowanym przez ZO-
POT w Tokio we wrze$niu. Odnoszac si¢ do
tych imprez, szczegdlnie tej ostatniej, mowi,
ze byly przygotowane dobrze. — Mozna byto
odby¢ szereg spotkafi, a to pokazuje, ze choé
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Na targach byto mato kupujacych

z Niemiec. Chyba wszyscy czekaja
na rozwdj sytuacji.

Leszek Ostaszewski, Travel Projekt

wirtualne rozmowy nie s3 tak skuteczne jak
osobiste, to jednak moga przynosi¢ korzysci
obu stronom — uwaza. Prezes Furnel Travel
moéwi wreez, ze POT, ktéry odpowiadat za na-
sze stoisko narodowe, powinien domagac si¢
od ITB zwrotu przynajmniej czgsci kosztow,
jezeli przyczyny wspomnianych niedocig-
gniec leza po ich stronie.

ZREALIZOWANE CELE

Monika Mozolewska z Wielkopolskiej Or-
ganizacji Turystycznej przypomina, ze targi
online sg caly czas nowym doSwiadczeniem.
— Stoisko na ITB byto naszym trzecim w tej
formule, wczedniej uczestniczyliSmy w tar-
gach BITE w Pekinie oraz WTM w Londy-
nie. Dzigki nim zyskujemy dostep do niezna-
nych nam wczeSniej rynkéw — twierdzi i do-
daje, ze najwigksze imprezy targowe stajg si¢
osiggalne dla WOT dzigki nizszym kosztom
udziatu. Z drugiej strony wyzwaniem czg-
sto okazuja si¢ kwestie techniczne i funkcjo-
nalno$¢ platform. — W obecnej formule sg to
targi B2B, wigc nie docieramy z przekazem
promocyjnym do turystéw indywidualnych —
podkre§la. WOT zrealizowat jednak zdecydo-
wana wigkszo$¢ celéw, jakie przySwiecaty sa-
mej idei udziatu w targach. — Zbadalismy za-
interesowanie Polska i naszym regionem na
nowych rynkach, nawigzaliimy nowe kon-
takty i liczymy, ze juz wkrétce beda mozli-
we wspélne projekty. Nalezy jednak podkre-
§li¢, Ze targi nie sg celem samym w sobie, a s3
nim wlasnie te dziafania, jakie bedziemy mo-
gli podjac z pozyskanymi partnerami. Te bedg
mozliwe dopiero po zniesieniu znacznej czg-
Sci obostrzen pandemicznych — ttumaczy. Na
ITB WOT poszukiwat kontaktéw z touropera-
torami oraz przedstawicielami mediéw i blo-
gerami. Promowat region jako idealng desty-
nacje, ktéra oferuje wiele opcji turystyki ak-

Dopiero na dwa tygodnie przed
targami firma otrzymata dostep
do systemu.

Tadeusz Milik, Furnel Travel International

tywnej, agroturystyki i ciekawe city breaki
w mniej popularnych lokalizacjach, nawet
w dobie pandemii.

DUZE ZAINTERESOWANIE BRANZY

Z polskiej strony w ITB udziat wzigto 50 wy-
stawcow zacheconych warunkami uczest-
nictwa zaoferowanymi przez POT. Za udziat
w targach pfacili 500 zt. Wystapienie nasze-
go kraju zaplanowane zostato w ramach pa-
kietu ALL-In For Destination, a wystawcy ko-
rzystali z pakietu starter basic, ktéry pozwa-
lat zaprezentowac informacje o firmie, przed-
stawic trzy gléwne produkty, zamie$ci¢ mate-
riaty multimedialne oraz przeprowadzi¢ spo-
tkania wirtualne z potencjalnymi partnerami
handlowymi. Kazdy wystawca otrzymat pieé
cyfrowych wejscidwek dla swoich pracow-
nikéw, z ktérych kazdy miat dysponowac in-
dywidualnym kalendarzem spotkan. Hastem
naszego wystapienia byto ,,Poland. Diver-
sity Next Door”. Chodzilo o to, zeby zwr6-
ci¢ uwage potencjalnych turystow na fakt,
ze w Polsce mozna znalez¢ ogromng liczbe
atrakcji i miejsc mniej znanych, mniej oblega-
nych, a réwnie interesujacych.

SZEFOWIE ITB ZADOWOLENI
Organizatorzy ITB podaja w podsumowa-
niu, ze w ciggu pieciu dni targéw z platformy
skorzystato 65,7 tys. uzytkownikéw, z cze-
go 64,5 proc. z zagranicy. W sumie na wy-
darzeniu zaprezentowato si¢ 3513 wystaw-
cow — wérdd nich kierunki turystyczne, sieci
hotelowe i firmy technologiczne ze 120 kra-
j6w. 80 proc. uczestnikéw skorzystato z moz-
liwoSci umawiania spotkafi, ktére odbywaty
si¢ w formie rozméw indywidualnych i tele-
konferencji dla wigkszej liczby uczestnikow.
W wydarzeniach towarzyszacych udziat
wzieto 52,6 tys. uczestnikdw.
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Turystyczny Fundusz Pomocowy —
klatwa czy btogostawienstwo

Turystyczny Fundusz Pomocowy to kolejna danina na rzecz panstwa, uwaza cze$¢ biur podrozy. Inni argumentuia,
ze to zbawienie | zabezpieczenie na przysziosc.

MARZENA GERMAN

urystyczny Fundusz Pomocowy po-

I wstal w tym samym czasie co Tury-
styczny Fundusz Zwrotéw. Ten ostat-

ni byt kotem ratunkowym gtéwnie dla duzych
touroperatoréw, ktérzy nie mieli na tyle duzo
Srodkéw, by jednocze$nie zwrdcié wszystkim
klientom pieniagdze za imprezy niezrealizowa-
ne z powodu wybuchu pandemii koronawiru-
sa. Zaciagajac z niego pozyczke, zostali zobo-
wigzani nie tylko do jej zwrotu w ciagu sze-
Sciu lat, ale tez do wplacenia na rzecz Tury-

stycznego Funduszu Pomocowego 7,5 proc.
warto$ci pozyczki zaciagnietej w TFZ w cia-
gu tygodnia od otrzymania §rodkéw. TFP za-
silany bedzie dalej ze sktadek odprowadza-
nych od kazdego turysty (maksymalnie 30 zt
od osoby) — pienigdze bgda gromadzone na
wypadek wystapienia w przyszfoSci nieprze-
widzianych sytuacji, ktére moga sparalizowac
branz¢ turystyczng podobnie jak sprawifa to
pandemia koronawirusa.

DOBROWOLNIE, NIE OBOWIAZKOWO
TFP budzi jednak kontrowersje. Turystyczna

Organizacja Otwarta mowi wrecz, ze to ko-
lejna danina na rzecz panstwa i podkreSla, ze
projekt jego powotania nigdy nie byt konsul-
towany ze strong spoteczng. Jego wprowadze-
nie opierato si¢ na zatozeniu, Ze taka potrzeba
istnieje, a nie na rzetelnych danych statystycz-
nych — pisze TOO w liScie skierowanym do
wiceministra gospodarki Andrzeja Guta-Mo-
stowego, dyrektora Departamentu Turysty-
ki Dominika Borka oraz do Rzecznika Ma-
tych i Srednich Przedsiebiorstw Adama Abra-
mowicza. TOO uwaza, ze Fundusz Pomoco-
wy powinien zosta¢ zlikwidowany i argumen-
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Anna Ptak: TFP wprowadzono bez konsultacji
spotecznych, bez mozliwo$ci analizy danych hi-
storycznych w zakresie wykorzystania TFZ i — nie-
stety wszystko na to wskazuije, jako potrzebe za-
mknietej grupy touroperatorow.

tuje to stosunkowo niewielkim zainteresowa-
niem pozyczkami z TFZ, z ktérych wedtug
organizacji skorzystato 7 proc. uprawnionych
biur. W zwigzku z tym, ze o Srodki z TFZ wy-
stapito niewiele biur podrézy, nakiadanie na
wszystkich obowigzkowej sktadki na Tury-
styczny Fundusz Pomocowy, ktéry powstat
wraz z TFZ, jest bezzasadne. ,,Wprowadze-
nie obowigzkowego ubezpieczenia ptynno-
Sci finansowej — takowym jest TFP — powin-
no mie¢ charakter dobrowolny, tak jak dobro-
wolnie wnioskowano o wyptate z TFZ” — czy-
tamy w piSmie.

TOUROPERATORZY STRACA

TOO podwaza czg§¢ zapiséw dotyczacych
TFP. Po pierwsze w ustawie zapisano, ze
sktadka na TFP nie podlega zwrotowi, tym-
czasem zgodnie z ustawg o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycz-
nych biura moga odwota¢ wyjazd z powodu
niewystarczajacej liczby chetnych, organiza-
tor sam moze taka opcje przewidzie¢ w swo-
ich warunkach uczestnictwa. W takim przy-
padku klienci otrzymuja zwrot pieniedzy. I tu
pojawia si¢ problem — touroperator musi od-
dac klientowi cafg kwote, a poniewaz sam nie
dostanie $rodkéw wptaconych na Fundusz
Pomocowy, ostatecznie poniesie z tego tytu-
tu stratg. Organizacja zwraca tez uwage, ze
konieczne jest jednoznaczne stanowisko Mi-
nisterstwa Finanséw w zakresie ksiggowania
przez organizatorow turystyki sktadki na TFP
oraz TFG. Praktyka pokazuje, ze izby skar-
bowe wydaja rézne interpretacje w sprawie
TFG, twierdzac ze wplaty na ten Fundusz nie
sg kosztem, ktéry mozna uwzgledni¢ w VAT-
marzy. Skutek jest taki, ze stanowig przychdod
z imprezy turystycznej, a co za tym idzie,
trzeba od nich odprowadzi¢ 23 proc. VAT.
TOO uwaza, ze analogicznie sprawa bedzie
si¢ przedstawia¢ przy TFP — Nasza organiza-
cja apelowata juz w grudniu 2020 roku przy
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Pawet Niewiadomski: Turystyczny Fundusz Po-
mocowy ma by¢ polisg bezpieczenstwa dla bran-
zy na wypadek ponownego wystgpienia nieunik-
nionych i nieoczekiwanych okolicznosci o takiej
skali jak biezgca pandemia koronawirusa.

okazji konsultacji spofecznych dotyczacych
wysokosci sktadek na TFP o wprowadzenie
w okresie przejSciowym zerowej sktadki na
ten fundusz — méwi Anna Ptak z TOO. — Prze-
pisy byly wprowadzone za szybko i posiadaja
wady prawne. Przy obecnych zapisach usta-
wy bardzo duza czg§¢ organizatoréw tury-
styki oraz ich klientéw nigdy nie bedzie mia-
ta mozliwosci skorzystania z tego funduszu.
Trudno zatem wyobrazi¢ sobie, Ze zmusza si¢
ich do optacania sktadek — dodaje. Jej zda-
niem kontrowersyjny wcigz pozostaje prze-
bieg procesu legislacji wprowadzenia fundu-
szu. — Przypominamy, iz przepisy dotyczace
TFG byty konsultowane od 2016 roku, ustawa
ich dotyczaca weszla w zycie w 2017, a sam
fundusz zaczal obowigzywac od roku 2018.
Tymczasem TFP wprowadzono bez konsulta-
cji spotecznych, bez mozliwosci analizy da-
nych historycznych w zakresie wykorzysta-
nia TFZ i — niestety wszystko na to wskazu-
je, jako potrzebg zamknigtej grupy touropera-
torow — thumaczy Anna Ptak. Przedstawiciel-
ka TOO twierdzi, ze dla organizatoréw tury-
styki to kolejne obciazenie, ktdre pojawito si¢
w szczegdlnie trudnym czasie, kiedy trzeba
konkurowa¢ z przyzwyczajeniami turystow
do samodzielnego organizowania wyjazdéw
po Polsce. TFP dodatkowo obniza konkuren-
cyjno$¢ ich ofert, a samych klientéw moze za-
checi¢ do korzystania z szarej strefy, nieob-
cigzonej nowym ,,podatkiem”.

JEDNAK BLOGOSLAWIENSTWO?

Pawel Niewiadomski, prezes Polskiej Izby
Turystyki, apeluje, by nie faczy¢ Funduszu
Pomocowego z Turystycznym Funduszem
Zwrotéw, gdyz ten pierwszy zostal pomysla-
ny jako rozwigzanie na przyszto§¢. — Tury-
styczny Fundusz Pomocowy ma by¢ polisg
bezpieczefistwa dla branzy na wypadek po-
nownego wystapienia nieuniknionych i nie-
oczekiwanych okolicznosci o takiej skali jak

BRANZA

biezaca pandemia koronawirusa, czy innych
zdarzefi jak katastrofy naturalne, zdarzenia
klimatyczne, i tym podobne — ttumaczy. —
Chodzi o to, zeby na wypadek ponownego
zalamania si¢ rynku touroperatorzy mogli ta-
two uzyskac pozyczke na biezace zobowig-
zania. Pamigtajmy, ze w tej chwili branza tu-
rystyczna jest praktycznie wykluczona przez
banki w staraniach o pozyczki — méwi. Nie-
wiadomski przyznaje, ze faktycznie, trzeba
popracowaé nad ksztattem TFP, bo powsta-
wal w wielkim poSpiechu, ale Ministerstwo
Rozwoju, Pracy i Technologii jest otwar-
te na propozycje w tym wzgledzie. Prezes
PIT dziwi sie¢, ze Fundusz Pomocowy wzbu-
dza tak wiele kontrowersji branzy, szczegdl-
nie wéréd mniejszych biur podrézy. — Nie-
potrzebnie faczony jest z Funduszem Zwro-
téw. To prawda, Ze touroperatorzy, ktérzy za-
ciggneli niskooprocentowany kredyt w TFZ
musieli wptaci¢ 7.5 proc. na TFP w ciagu ty-
godnia od momentu otrzymania pieni¢dzy,
ale te 7,5 proc. bedzie potracane przy spta-
tach 60 rat. Na dalszym etapie bedzie on za-
silany wylacznie ze sktadek od klientéw —
podkresla.

ZACHOWAC SPRAWIEDLIWOSC

Pawel Niewiadomski odnosi si¢ takze do po-
stulatéw dotyczacych zmian w Turystycz-
nym Funduszu Zwrotéw. Chodzi o propozy-
cje odroczenia zwrotéw, a nawet umorzenia
pozyczki. — W przypadku odroczenia mowi-
my o przesunigciu terminu rozpoczgcia splat
o rok, zgodnie z ustawg touroperatorzy po-
winni zaczaé oddawaé pieniadze od kwiet-
nia — mowi. Prezes PIT przypomina, ze w mo-
mencie kiedy powstawaly zapisy o TFZ wszy-
scy mysleli, ze turystyka ruszy za kilka tygo-
dni. Teraz sytuacja wyglada zupetnie inacze;j.
Co wigcej, odroczenie sptat nie wymaga wiel-
kich zabiegéw w Komisji Europejskiej — trze-
ba pamigtaé, ze méwimy o pomocy publicz-
nej, ktéra musi by¢ notyfikowana przez KE,
a to oznacza, ze kraje mogg poruszac si¢ tyl-
ko w okre§lonych ramach przez nig zaak-
ceptowanych. Dobrym prognostykiem przy
ewentualnym postgpowaniu jest to, ze w Da-
nii takie odroczenie juz funkcjonuje. Pawet
Niewiadomski ttumaczy, dlaczego pozyczka
z TFZ jest pomocg publiczng — chodzi o jej
niski koszt — wynosi on w zalezno$ci od wiel-
koSci biura 2.5 (dla matych i $rednich) oraz
4,1 proc. dla duzych na caty okres kredytowa-
nia, czyli na sze$¢ lat, tymczasem kredyty ko-
mercyjne to koszt kilkunastu procent w sto-
sunku rocznym.
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Jan Golba

prezes Zarzadu Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP

ZAWODOWO: doktor nauk prawnych w zakresie prawa na pod-
stawie rozprawy doktorskiej obronionej na Uniwersytecie Slaskim
w Katowicach. Przez 12 lat byt burmistrzem Krynicy-Zdroju, a od
2009 . jest burmistrzem Muszyny. Od 2001 r. petni funkcje pre-
zesa Zarzadu Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP z siedzi-
ba w Krynicy. Jest przewodniczacym Zarzadu Zwiazku Gmin Kry-
nicko-Popradzkich z siedzibg w Muszynie. Autor licznych opraco-
wan naukowych i popularnonaukowych z zakresu prawa, ekono-
mii, ekonomiki oraz zarzadzania turystyka i uzdrowiskami, a takze
ekspertyz prawnych. Wspdtautor projektéw badawczych. Twor-
ca i wspottworca oraz aktywny uczestnik krajowych i zagranicznych
konferencji oraz kongreséw z obszaru: ekonomii, samorzadu, go-
spodarki, prawa, turystyki, ochrony srodowiska i uzdrowisk.

PRYWATNIE: historia, narty, tenis, pitka nozna, podréze.

G l
[ ]
wym ag al q MALGORZATA ORLIKOWSKA
Z dr. Janem Golba, prezesem Zarzadu Sto-
warzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP, roz-

d ed kowan e o mawiamy o sytuacji gmin uzdrowiskowych
w dobie pandemii.

o W zwiazku z narodowymi kwarantannami, kto-

ws pa rc I a re rzad wprowadzit wiosna i jesienia 2020 r.

uzdrowiska zostaly wylaczone z funkcjonowa-

Y 4 nia w sumie na pot roku. W jaki sposob lock-
Od anstwa downy odbily sie na dziatalnosci tych gmin
w ubieglym roku? Czy moze Pan okreslic
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rozmiar strat poniesionych przez gminy w zwiaz-
ku z pandemia?

W 2020 r. branza turystyczno-uzdrowisko-
wa w spos6b wyjatkowo drastyczny zostata
dotknigta skutkami epidemii COVID-19, bo
praktycznie 90 proc. dziatalnosci uzdrowisk
przestato z dnia na dzien funkcjonowac. Nie
dziataly sanatoria, szpitale uzdrowiskowe,
hotele, pensjonaty, gastronomia, domy kultu-
ry, kluby fitness, zaktady kosmetyczne i fry-
zjerskie, stoki narciarskie itd. Miejscowosci
uzdrowiskowe zamarty catkowicie, pomimo
tego, ze w innych miejscowosciach kraju zy-
cie gospodarcze toczyto si¢ w miar¢ normal-
nie, bo dziataly zaktady przemystowe i ustu-
gowe, a ograniczenia dotyczyly tylko zycia
publicznego, kulturalnego, sportowego czy
gastronomii. Tymczasem w odniesieniu do
turystyki, przyjeto si¢ jako pewnik, ze w tej
branzy transmisja wirusa jest szybsza i wiek-
sza niz ma to miejsce w pozostatych dziatach
gospodarki, stad restrykcje byly i sg nadal
bardzo dotkliwe.

Wywotany przez pandemi¢ COVID-19
kryzys gospodarczy spowodowal w gmi-
nach uzdrowiskowych skumulowanie wszyst-
kich negatywnych skutkéw, jakie wystepuja
w gospodarce i samorzgdach. Gminy uzdro-
wiskowe przez wprowadzane lockdowny pra-
wie catkowicie zostaty pozbawione docho-
dow z optaty uzdrowiskowej, ktéra byta prze-
znaczona na realizacje kosztownych zadan
uzdrowiskowych i inwestycyjnych. Réznice
rocznych wptywéw PIT za 2020 r., liczone
w stosunku do roku poprzedniego, wynosza
do 22 proc., a CIT nawet do 64 proc. Samo-
rzady uzdrowiskowe, w zwigzku z brakiem
goScl, stracily réwniez wplywy z optat uzdro-
wiskowych i miejscowych. Straty z tytutu
zmniejszonych wplywéw z optaty uzdrowi-
skowej w poréwnaniu z rokiem poprzednim
wyniosty prawie 30 mln zt. Katastrofalnej sy-
tuacji finansowej gmin nie poprawit krétko-
trwaty i bardzo staby sezon turystyczny. Fa-
talng sytuacj¢ finansowa gmin jeszcze bar-
dziej pogorszyto catkowite zamknigcie bran-
Zy turystycznej i uzdrowiskowej w sezonie zi-
mowym 2020/21.

Wydaje sieg, ze 202l r. powinien by¢ dla gmin
uzdrowiskowych lepszy, chocby ze wzgledu na
wprowadzenie masowych szczepien w Polsce i na
Swiecie. Czy wsréd cztonkéw Stowarzyszenia pa-
nuje optymizm, czy raczej atmosfera niepewnosci?
W gminach uzdrowiskowych panuje atmos-
fera niepewno$ci, wrecz uzytbym okresle-
nia irytacji. Realizowany w naszym kraju na-
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rodowy program szczepiefi pozwolif na uru-
chomienie zaktadéw lecznictwa uzdrowisko-
wego i umozliwit pacjentom korzystanie z le-
czenia uzdrowiskowego i rehabilitacji uzdro-
wiskowej w ramach NFZ, ZUS i KRUS. Jed-
nak dziatalno$¢ lecznicza stanowi zaledwie
5-15 proc. dziatalno$ci catego uzdrowiska.
Kluczowg dziatalno$cig w uzdrowiskach jest
turystyka uzdrowiskowa, ekologiczna, dziata-
jaca w oparciu o zasoby endogeniczne i wa-
lory Srodowiskowe, rekreacja oraz spa i well-
ness. To ten obszar wymaga wsparcia poprzez
realizacj¢ nowych inwestycji tworzacych pu-
bliczng infrastrukture uzdrowiskowa i tury-
styczna, inspirujaca uruchamianie nowych
dziatalnoSci gospodarczych w uzdrowiskach.
W uzdrowiskach potrzebna jest dywersyfika-
cja dotychczasowej dziatalnoSci, stworzenie
obszar6w dziatalnosci i firm odpornych na
kryzysy oraz budowa nowych atrakcji, jako
produktéw turystycznych zdolnych do konku-
rowania na rynku europejskim.

W kontekscie powrotu do normalnosci nie moz-
na nie spytac o kuracjuszy. Ktory typ kuracju-
szy: dofinansowywani przez NFZ czy prywatni,
sa dzi$ podstawa funkcjonowania uzdrowisk?
W jaki sposob przyciagnac ich z powrotem do
uzdrowisk?

Uzdrowiska polskie, dzigki wysokiemu po-
ziomowi oferowanych ustug leczniczych, ho-
telowych i gastronomicznych oraz wykwalifi-
kowanej kadrze i opiece medycznej s3 w sta-
nie zagwarantowa¢ pacjentom rehabilitacje na
najwyzszym poziomie. Bogata oferta i rézno-
rodna infrastruktura turystyczno-uzdrowisko-
wa sprawiaja, ze uzdrowiska sa coraz chet-
niej odwiedzane przez turystow i kuracju-
szy chcacych przy okazji pobytu podrepero-
wac swoje zdrowie i poprawi¢ kondycje. Ku-
racjusze dofinansowani ze §rodkéw NFZ czy
tez ZUS stanowiag w skali calego uzdrowi-
ska zdecydowanie mniejsza cze$¢ wszystkich
0s6b przyjezdzajacych do uzdrowisk. Wiek-
szo§¢ to kuracjusze prywatni i turysci. Lecze-
nie uzdrowiskowe jest dla nich warto$cig do-
dang, lecz nie byto ono giéwnym celem przy-
jazdu do uzdrowiska. Uzdrowiska muszg ofe-
rowaé nowe produkty turystyczne, konkuren-
cyjne w stosunku do oferty kurortéw zagra-
nicznych. Musza tez zapewni¢ wysoki po-
ziom bezpieczefistwa turystow.

W ostatnich miesiacach w mediach wielokrot-
nie pojawialy sie informacje o trudnej sytuacji
gmin uzdrowiskowych. Stowarzyszenie, wspol-
nie z innymi organizacjami zrzeszajacymi szero-

ROZMOWA

ko rozumiane srodowisko uzdrowiskowe, ape-
lowato do wtadz o wsparcie. Czy takie wsparcie
uzdrowiska badz gminy uzdrowiskowe otrzymaty?
Generalnie podmioty dzialajace na obszarze
uzdrowisk otrzymaty pomoc finansowa z po-
szczeg6lnych tarcz antykryzysowych w mniej-
szej lub wigkszej skali, tak jak i inne firmy
dziatajace w kraju. Jedni otrzymali pomoc
znikoma, a inni troche wigcksza. Nalezy jednak
pamietac o tym, Ze w uzdrowisku czy miejsco-
wosci turystycznej wszystko jest ze soba po-
wigzane. Jezeli nie dziata hotel, pensjonat czy
sanatorium, to nie dziata takze gastronomia,
nie jest potrzebny transport publiczny, nie pro-
wadzi si¢ zabiegéw leczniczych, nie dzialaja
restauracje czy kawiarnie, baseny, sale fitness.
Ograniczaja dziatalno$¢ piekarnie, ciastkar-
nie, wytwornie lodéw, sklepy, wypozyczal-
nie sprzetu, producenci zywnoSci, salony ko-
smetyczne itd. Po prostu 90 proc. dziatalno-
$ci uzdrowiska zamiera. O ile sanatoria i szpi-
tale uzdrowiskowe miaty zapewnione wspar-
cie z tarczy antykryzysowej oraz comiesiecz-
nych platnosci zaliczkowych z uméw zawar-
tych z NFZ o §wiadczenie ustug, o tyle nie da
si¢ tego powiedzie¢ o innych branzach zwia-
zanych z turystyka. A juz zupelnie nie da si¢
tego powiedzie¢ o gminach uzdrowiskowych
i przedsigbiorstwach komunalnych. Gminy
i jednostki gminne (MGOK, biblioteki, ZUW)
nie otrzymaty zadnej pomocy ze strony pan-
stwa, a spotki komunalne otrzymaly jedynie
czeSciowe zwolnienia ze skfadek ZUS.

Pod koniec ubieglego roku pojawily sie pogtoski,
jakoby rzad planowat pomoc finansowa dla gmin
uzdrowiskowych. W ramach programu Polskie
Uzdrowiska gminy te mialy by otrzymac w su-
mie miliard zt na odbudowe turystyki uzdrowi-
skowej po pandemii. Dzi$ o tym projekcie nie-
wiele wiadomo, chciatam jednak spytac, w jaki
sposob gminy uzdrowiskowe mogtyby wykorzy-
stac te pomoc?
Prace nad zatozeniami ,,Programu Polskie
Uzdrowiska” trwaty wiele miesiecy. Program
w swoich zalozeniach miat poprawi¢ fatalng
sytuacj¢ gospodarcza gmin w ktérych znajdu-
ja sie uzdrowiska. Gtéwnym celem programu
bylo zwigkszenie atrakcyjnoSci gmin uzdro-
wiskowych dla kuracjuszy krajowych i za-
granicznych oraz zacheci¢ ich do korzystania
z wysokiej jako$ci ustug zdrowotnych i rekre-
acyjnych na terenie tych gmin. Szacunkowa
kwota przeznaczona na program miata rze-
czywiscie wynosi¢ okoto 1 mld zt.

W lipcu 2020 r. zarys tego programu poja-
wit sie na stronie internetowej Ministerstwa
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BRANZA

» Rozwoju, a Wicepremier Gowin i Minister

Andrzej Gut-Mostowy oglosili rozpoczecie
prac nad programem. W gminach planowano
Jjuz nowe inwestycje umozliwiajace dywersy-
fikacje prowadzonej dziatalnoSci i pobudzaja-
ce lokalng gospodarke. Tymczasem w lutym
br. ogtoszono konsultacje Krajowego Planu
Odbudowy, w ktérym dla gmin uzdrowisko-
wych nie przeznaczono prawie zadnego in-
strumentu wsparcia. Pomimo zdiagnozowania
w KPO sytuacji w uzdrowiskach jako bardzo
ztej i sformutowania woli pomocy, przez brak
odpowiednich zapiséw ta pomoc jest prak-
tycznie wykluczona.

Program Polskie Uzdrowiska dawal gmi-
nom i podmiotom uzdrowiskowych szan-
se rozwoju. W obecnej sytuacji gospodar-
czej gminy uzdrowiskowe muszg mie¢ moz-
liwos¢ pozyskania Srodkéw na nowe inwesty-
cje wzbogacajace uzdrowiska. Muszg mieé
mozliwos¢ pozyskania §rodkéw finansowych
na nowe produkty turystyczne typu: komplek-
sy rekreacji letniej, gorskie kolejki widoko-
wo-transportowe, kiadki i wieze widokowe,
parki rekreacji wodnej, teznie, uzdrowiskowy
zero-emisyjny transport, nowoczesne parkin-
gi, ekologiczne oSwietlenie, a przedsigbiorcy
na modernizacje swoich obiektow i urucha-
mianie nowych dziatalnoSci w uzdrowiskach,
a takze stworzenie nowych atrakcji (produk-
téw) uzdrowiskowych, turystycznych, i rekre-
acyjno-sportowych.

Jak Pan sadzi, czy pandemia zmieni spo-
sob funkcjonowania turystyki uzdrowisko-
wej w Polsce?

Powinniémy na nowo zdefiniowac¢ role sek-
tora turystycznego i jego niewykorzysta-
nych mozliwosci w gospodarce krajowej
i Swiatowej (szczegdlnie w kontekscie ochro-
ny zdrowia — turystyka uzdrowiskowa, me-
dyczna i sanatoryjna). Jest to istotne nie tyl-
ko w kontekScie obecnej pandemii, lecz réw-
niez w kontekScie zachodzacych od wielu lat
i narastajacych proceséw starzenia si¢ spofe-
czefistw. Obecnie zdecydowana wigkszo$¢ tu-
rystéw korzysta z ofert dostgpnych w interne-
cie. Branza turystyczna nadal nie wykorzy-
stuje w petni mozliwoSci promocyjnych, ja-
kie dajg media spotecznoSciowe, platformy
branzowe czy tez ogdlnokrajowe aplikacje
tematyczne. Konieczne jest réwniez zwigk-
szenie promocji polskich ustug turystycz-
nych na rynku wewnetrznym. Kluczowg rolg
moze tutaj odegra¢ Polska Organizacja Tury-
styczna z rozbudowanym systemem ROT-6w
1 LOT-6w oraz jej oSrodki zagraniczne.
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NA SKUTEK WOJNY PEENEJ DRAMATYCZNYCH ZWROTOW AKCII ZGINEO CO NAJMNIEJ 400 TYS. 0508
Nie zapominajmy 0O Svrii.
Ta wojna trwa juz 10 lat

isz¢ te sfowa niemal w przeddzien
sziesiqtej rocznicy wybuchu woj-

ny w Syrii, za date rozpoczecia kto-
rej przyjeto si¢ uznawac 15 marca 2011 r.
I nie moge si¢ pogodzi¢ z tym, ze pigkny
i przyjazny kraj, prawdziwe krélestwo go-
Scinnodci, zostat tak bardzo do§wiadczony
przez tragiczny w skutkach konflikt.
Teoretycznie zostat on chwilowo zazegna-
ny, ale w istocie wcigz trwa. W jego re-
zultacie Syria zostala podzielona na strefy
wplywoéw, niemal codziennie ging tam lu-
dzie, a wielu zaglada w oczy gléd.

Na skutek wojny pelnej dramatycz-
nych zwrotéw akcji zginefo co najmnie;j
400 tys. os6b, a ponad potowa sposrod
liczacego 22 mIn mieszkaficow naro-
du musiata porzucié¢ swoje domy. Tuta-
ja sie gdzie§ po §wiecie lub po samej Sy-
rii, szukajac schronienia, a miliony od lat
wegetuja w prowizorycznych obozach
w s3siednim Libanie i Jordanii, za dach
nad gtowa majac jedynie namioty i kon-
tenery.

I jak dtugo jeszcze? Raczej dtugo, bo
syryjska wojna domowa przerodzita si¢
w jeden z najbardziej ztozonych konflik-
tow XXI wieku. Gdy ogladam zgliszcza
Aleppo, niegdy$ najwigkszego i najza-
mozniejszego miasta Syrii, ktérego dzie-
je licza sobie wiele tysigcy lat, do oczu ci-
sna si¢ 1zy.

W pamigci wcigz mam takg sceng: poz-
nym wieczorem wracamy z siostra z wy-
cieczki poza Aleppo, do sanktuarium Szy-
mona Stupnika i do stynnych bizantyj-
skich Umartych Miast. Jest pigtek, a wigc
Swieto, wszystko pozamykane, doskwie-
ra nam gtéd. Na szczecie non stop dziata
smazalnia plackéw w poblizu dworca au-
tobusowego. Zapasy ciasta czekaja w ol-
brzymich kottach. Brzuchaty kuchcik wy-
lewa ptynng mase¢ na ttustg blache z kub-
ka z dziurka w dnie. Nam smazy specjal-
nie malutkie placuszki, posypuje cukrem,
czestuje. Po chwili zjawiaja si¢ sasie-
dzi, sprzedawcy migdatéw i pomaranczy,
wszyscy usituja by¢ ttumaczami, méwiac
jedynie po arabsku. Ja znam w tym jezy-
ku zaledwie kilka stéw, ale porozumiewa-

my si¢ $wietnie. O zaptacie nie ma mowy,
tylko uSmiechy i usciski rak.

Zapewne uptynie jeszcze duzo czasu,
zanim w Syrii zapanuje prawdziwy pokdj.
Ale nie tracg nadziei, ze pewnego dnia
znowu tam powrdce z plecakiem i odwie-
dze wszystkie ulubione miejsca. Metro-
polie Damaszek 1 Aleppo, antyczne ru-
iny Palmiry, Apamei i Dura Europos, po-
tezny zamek joannitéw Krak des Cheva-
liers, mate miasteczka nad Eufratem i ar-
cheologiczne ostafice gdzie§ w gltebi Pu-
styni Syryjskiej. Nie zapominajmy o Syrii
i jej mieszkancach. Wspomézmy organi-
zacje humanitarne, ktdre starajg si¢ nies¢
im pomoc.

Wesprzyj akcje Polskiej Misji Medycznej
w Syrii, wptaé datek przez strong
https://pmm.org.pl/chce-pomoc#syria

— przekaz 1% podatku wpisujac KRS
0000162022
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OSAT z rzadowa
dotacja
na aplikacje

B Aplikacja Wakacyjny Ekspert, nad ktorg pra-
cuje OSAT, bedzie dofinansowana przez Mi-
nisterstwo Rozwoju, Pracy i Technologii. Pro-
jekt uzyskat dotacje w ramach konkursu, ktory
co roku organizuje resort. Na rozwoj narzedzia
stowarzyszenie otrzyma 138 tys. zi. Czlonko-
wie OSAT-u bedg mogli wykorzystywa¢ aplika-
cje, by kontaktowac sie ze swoimi klientami na
etapie obstugi posprzedaznej. Tg drogg prze-
$lg dodatkowe informacije dotyczace wyjazdu.
System ma tez by¢ kanatem komunikacji w sy-
tuacjach nadzwyczajnych, jak chocby kryzys
wywotany przez pandemie koronawirusa. Apli-
kacje dla klientow biur podrézy to coraz popu-
larniejsze rozwigzanie, ktore wdrazajg najwiek-
sze przedsiebiorstwa turystyczne z Polski i za-
granicy. Swoje aplikacje maja Itaka, Rainbow,
czy TUI. Stuzg one migdzy innymi do kontak-
tu z rezydentem, zamawiania wycieczek fa-
kultatywnych, czy przekazywania informacii

o transferach na lotnisko.MG

2%

pracownikéw musieli zwolni¢ agenci
zrzeszeni wokot inicjatywy ,Rettet die
Reisebiiros”, wynika z ankiety, w kto-
rej udziat wzieto 431 biur. Konkretnie
na 1697 oséb, ktére byty przez nich
zatrudnione przed pandemig, prace
utrzymato 1267. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

TripAdvisor wprowadza system
abonamentowy

B Pandemia koronawirusa spowodowata, ze firmy zaczety siega¢ po nowe zrédta przycho-
déw. O ile mate firmy moga przekwalifikowac sie catkowicie, to duzym przedsigbiorstwom trud-
no w ciggu kilku miesiecy zmieni¢ branze. Jedna z nich — TripAdvisor siega po model abona-
mentowy, donosi amerykanski portal branzy turystycznej Skift. Mowa o TripAdvisor Plus, w kto-
rym znajdzie sie 100 tys. ofert hotelowych. Zaktada on, ze za 99 dolaréw optaty rocznej klient
bedzie miat dostep do cen specjalnych, a poniewaz wiele rezerwacji ma dotyczy¢ diuzszych
pobytow, firma twierdzi, ze dzieki subskrypcji na wyjezdzie zaoszczedzi¢ mozna co najmnie;j
200 dolaréw. Program ma by¢ tak skonstruowany, ze oferty specjalne nie bedg pokazywaly sie
w 0golnych wynikach wyszukiwania. Firma przekonuje partneréw hotelowych gwarantujgc im
w zamian za znizki lepsza pozycje w wynikach wyszukiwan, za takie rezerwacje bedzie pobie-

ra¢ niska, a nawet zerowg prowizje. MG

Zaliczki sg nam potrzebne
do realizacji Swiadczen

iemiecka organizacja ochrony konsu-
Nmentéw chciataby, zeby turySci nie

musieli wptaca¢ zaliczek na poczet
wycieczek zorganizowanych, za bilety mieli-
by ptaci¢ tuz przed wylotem. DRV (niemiecki
odpowiednik Polskiej Izby Turystyki) ttuma-
czy, ze w przypadku imprez zorganizowanych
zaliczki s3 konieczne, by touroperatorzy mo-
¢gli zaplaci¢ za loty i kontyngenty hotelowe.
DRV podkresla, takze ze pieniagdze klientéw
sa w pelni zabezpieczone na wypadek ban-
kructwa organizatora, co wynika z przepisow

Norbert Fiebig
Zaliczki nie stuzg
finansowaniu
dziatalnosci biur
podrozy, ale realiza-
cji zamowien.

unijnych w tym zakresie. Prezes DRV Norbert
Fiebig dodaje, ze zaliczki nie stuza finanso-
waniu dziafalno$ci biur podrézy, ale realiza-
cji zaméwief. Z kolei kooperatywa QTA ttu-
maczy, ze z pieni¢dzy, ktére wptacajq klienci,
wyplacane s3 czgSciowo prowizje dla agen-
tow, bedace ich wynagrodzeniem za doradz-
two turystyczne. Thomas Bosl, szef QTA,
przypomina réwniez, ze klienci, ktérzy za-
rezerwujq ustugi turystyczne oddzielnie, nie
majq takiej ochrony jak w przypadku wyjaz-
déw od touroperatoréw. MG o
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BIURA

Dominujacy kierunek w obstudze
klienta: omnichannel

Touroperatorzy, sieci agencyjne i organizacje zrzeszajace te ostatnie — wszyscy, ktdérzy podazajg za biezgcymi

trendami wiedza, ze bez strategii taczacej sprzedaz przez rézne kanaty w nowoczesnym $wiecie nie przetrwaja.

MAaRZENA GERMAN

jakimi staja dzi§ doradcy turystycz-

ni, jest dopasowanie strategii sprzeda-
zy do oczekiwan klienta zaréwno w odnie-
sieniu do jakoSci oferty, jak i sposobu obstu-
gi. Powiedzie¢ fatwo, wykona¢ trudniej. Co
prawda agenci juz od dawna wykorzystu-
ja rézne kanaly komunikacji — od zwyklego
e-maila, przez rozmowe telefoniczng, spotka-
nie w biurze (teraz mniej praktykowane z po-
wodu pandemii koronawirusa), przez czatbo-
ty zainstalowane na stronach internetowych
az po dostepne komunikatory. Opcji jest tak

Jednym z najwiekszych wyzwaf, przed
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wiele, ze tatwo paS¢ w putapke zbytniej do-
stepnosci dla klientéw.

TECHNOLOGIA POMOZE

Nadmiar zapytaf to jeden problem, inny to za-
pamietanie preferencji klientéw i przygotowa-
nie tzw. spersonalizowanej oferty. Jesli agent
ma wielu klientdw, moze nie zdota¢ ich ob-
stuzy¢ w krétkim czasie, o ile nie zacznie po-
sitkowac sig¢ technologia. Chodzi o rozwiaza-
nia ufatwiajace przygotowanie oferty. Na ryn-
ku dostepnych jest wiele narzedzi, problemem
sa koszty ich pozyskania. Czasem z pomoca
przychodza touroperatorzy, na przyktad nie-
miecki TUI oferuje agentom pomoc w przy-

gotowaniu propozycji wyjazdéw na podstawie
danych klienta — biuro musi je jednak przesy-
ta¢ do centrali. To z kolei budzi obawy dorad-
céw, ze organizator wykorzysta te informa-
cje do dziatan bezposrednich. Wsparcia w tym
wzgledzie swoim cztonkom prébuja udzielaé
tez organizacje agencyjne. Przyktadem moze
by¢ kooperatywa Best-Reisen, ktéra promuje
wlasnie rozwiazanie Best Connect. Co praw-
da system nie mégitby by¢ wykorzystywany
w Polsce, bo bazuje na Zrédtach u nas niedo-
stepnych, lub dostgpnych w niewielkim stop-
niu, w artykule chcemy jednak przedstawié
zasadg jego funkcjonowania, bo by¢ moze sta-
nie si¢ inspiracjg takze dla naszych agentéw.

www.wiadomosciturystyczne.pl



DOBRE WSKAZNIKI

Best Connect wykorzystuje dane z réznych
systeméw informatycznych — od platformy
rezerwacyjnej Bistro, przez rozwigzania do
zarzadzania pracg w biurze agencyjnym
(midoffice), po systemy analizujace dane
np. od firmy Trevotrend. — Chodzi o to, by
dotrze¢ do kazdego klienta z odpowied-
nig ofertag w odpowiednim czasie — ttuma-
czy zasadg¢ dziatania rozwigzania Cornelius
Meyer, szef Best-Reisen. — W ten sposob
zwicksza si¢ wskaznik sprzedazy, jedno-
cze$nie zmniejsza naktad pracy — dodaje.
Meyer przekonuje, ze system pozwala jed-
nocze$nie zaoszczedzié na kosztach i uzy-
ska¢ wyzsze przychody. Z systemu ko-
rzysta juz jedna trzecia sposréd 650 agen-
tow nalezacych do kooperatywy. Co oferu-
je system? — wysylke newsletteréw, z kto-
rych klient moze by¢ przekierowany bez-
posrednio do rezerwacji oferty, a takze wia-
domosci okazjonalne — zyczenia urodzino-
we, powitania po powrocie z podrézy, czy
proSby o oceng biura. Analiza statystyk po-
kazuje, ze wskaZznik otwarcia wiadomosci
wynosi Srednio 37,5 proc., dla por6wnania

eksperci internetowi méwig o dobrym wy-
niku, jesli e-maila przeczyta 25 proc. od-
biorcéw. Takze konwersja (stosunek licz-
by rezerwacji do liczby przygotowanych
ofert) zdaje si¢ powodem do zadowolenia
—narazie jest to 1,8 proc., ale trzeba wzigé
pod uwage moment, w jakim znajduje si¢
branza — system zaczat dziata¢ w zesztym
roku, kiedy Swiat walczyt juz z pandemia
koronawirusa. Meyer liczy, ze w przyszto-
Sci wyniki beda lepsze i zamierza przeko-
nywaé kolejnych agentéw do stosowania
rozwigzania.

Zaleta programu jest to, ze im wiecej
0s6b z niego korzysta, tym lepiej funkcjo-
nuje — dlaczego? — bo wykorzystuje tech-
nologi¢ uczenia si¢ maszyn. System ana-
lizuje dane klientéw, by opracowaé opty-
malng oferte. Im wigcej danych bazowych,
tym propozycja precyzyjniejsza. Jak pod-
kreSla szef Best-Reisen, agenci maja petng
kontrole wykorzystania informacji o klien-
tach. Jak dotad turySci otrzymywali od czte-
rech do pieciu newsletteréw miesigcznie
i, jak méwi Meyer, taka czgstotliwo$¢ wy-
daje si¢ optymalna.

BIURA

GEOLOKALIZACJA | ANALIZY

Z systemu korzysta si¢ odptatnie — najnizszy
abonament to 100 euro miesigcznie. Biura
otrzymujg nie tylko przygotowane newslet-
tery i e-maile okazjonalne, dzigki systemo-
wi potencjalni klienci mogg si¢ kontakto-
wac z doradcami za poSrednictwem Whats
Appa uzywajac specjalnie przygotowanej
strony internetowej. Agenci otrzymujg tez
narzedzie analityczne — na ,tablicy infor-
macyjnej” widzg, jakie oferty zostaty przy-
gotowane dla jakich klientéw, i jak ci ostat-
ni na nie zareagowali. TuryS§ci mogg tez po-
bra¢ aplikacje¢ z danymi biura, a wszelkie re-
zerwacje zostaja w niej zapisane na koncie
agenta, z ktérego strony internetowej zosta-
fa pobrana. Narzedzie pozwala kontaktowaé
si¢ doradcy z klientem takze w czasie po-
drézy. Jesli ma on wiaczong geolokalizacje,
system rozpozna, kiedy wyruszyt z domu na
lotnisko i zaoferuje mu miejsce parkingowe,
o ile wczesniej go nie zarezerwowat. Mey-
er ma nadzieje¢, ze z czasem z oferty korzy-
sta¢ bedzie coraz wigcej agentéw, bo to po-
zwoli im lepiej konkurowac z biurami inter-
netowymi.

ZtOTY NIE KORZYSTA NA LOKALNYCH KOREKTACH DOLARA

Nerwowosc¢ na koniec I kwartatu

ukcesywnie zblizamy si¢ do kon-
S ca I kwartatu 2021 r., réwniez na ryn-

kach, co skfania do podsumowat po-
czatku roku. Generalnie nastroje wsrdd in-
westoréw pozostaja relatywnie dobre, wspie-
rane dziataniami stymulacyjnymi instytucji
centralnych. W dalszym ciggu trudno znalez¢
alternatywe do inwestycji w akcje (w obre-
bie rynkéw regulowanych, czyli np. bez spe-
kulacyjnych kryptowalut). Pojawiajg si¢
nowe instrumenty na rynku nieregulowanym,
jak tokeny niewymienne, ktére teoretycznie
maja potencjat usystematyzowania inwesty-
cji w m.in. sztuke. W praktyce, wraz z nowa
moda pojawito si¢ wiele inicjatyw, ktére naj-
pewniej zakonczg si¢ utratg kapitatu. Na ryn-
ku regulowanym obserwowali$my wyraz-
ne podbicie niepewnosci i ryzyka po odczy-
tach inflacyjnych oraz wzrostach rentownosci
dtugu. Podbicie rentownosci 10-letnich obli-
gacji amerykanskich z 0,5 proc. do 1,6 proc.
przestraszyto inwestoréw i sktonito rynek do

dyskusji na temat przysztych oczekiwan in-
flacyjnych. Banki Centralne do$¢ szybko sta-
raly sie zgasi¢ oczekiwania na podwyzki
stop, niemniej w dalszym ciggu podbicia ren-
townoSci przynosza wzrost podazy na giet-
dach. Z praktycznego punktu widzenia wyda-
je sig, iz jest zbyt wezeSnie aby dyskontowac
globalne zacie$nianie polityki monetarne;j.

W teorii jednak rynki zwyczajowo dyskontu-
ja scenariusze znaczgco wczesniej. Lokalnie
ciekawie przedstawia si¢ rowniez sytuacja na
PLN, ktéry zgodnie z nastawieniem RPP po-
zostaje staby. Ztoty nie korzysta na lokalnych
korektach dolara, co przy dalszym spadku
EUR/USD sugeruje przyzwolenie na nizsze
poziomy na PLN. Kluczem dla zrozumienia
rynkéw w kolejnych kwartatach bedzie zro-
zumienie tego, jak oczekiwania inflacyjne
porusza¢ beda rentownoSciami dtugu (uwa-
ga na rynki wschodzace, ktére dynamicznie
reaguja na zmiany benchmarkéw), co z ko-
lei ksztattowaé bedzie prognozy w stosunku

do polityki monetarnej kluczowych bankéw
centralnych. Zwyczajowo im wyzsze stopy,
tym trudniejsze Srodowisko inwestowania

w akcje i bardziej ryzykowne aktywa.

KONRAD L
RYCZKO &
analityk Domu -"\‘\\"
Maklerskiego \.1& /3
BOS N 7
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M BIURA

Mimo pandemii Itaka chce dziatac
(w miare) normalnie

Tegoroczne lato w ltace nie bedzie jeszcze takie jak zazwyczaj, ale touroperator robi wszystko, by pokazac
klientom, agentom i swoim partnerom, ze sie nie poddaje, a swoj program systematycznie rozwija.

MARZENA GERMAN

ierwsze jaskotki normalno$ci w tury-
Pstyce juz sie pojawiaja. Itaka powo-

li wraca na swoje tory dziatania. Biu-
ro jak zwykle przygotowato spot reklamowy
zachecajacy do zakupu wakacji, wprowadzito
nowosci produktowe, opracowato nowe kon-
cepcje programu, a nawet wystato do agen-
téw plany sprzedazowe. Wszystko oczywi-
Scie z uwzglednieniem sytuacji spowodowa-
nej przez koronawirusa.

ZIMA UDALO SIE TROCHE POLATAC

W tym roku prezentacja oferty letniej nie od-
byta si¢ jak zwykle za granica, ale przy kom-
puterze, w formie wirtualnej. Piotr Henicz,
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wiceprezes Itaki wraz z dyrektorami, pro-
duktu — Piotrem Wrze$niewskim i ds. roz-
woju Adamem Barczerowskim poprowadzi-
li agentéw przez plany na najblizsze miesia-
ce w czasie prawie dwugodzinnego webina-
ru nadawanego z Opola. Wiceprezes zaczat
od podsumowania sezonu zimowego. — Uda-
fo si¢ utrzymac potaczenia na Kanary, Made-
re, przywréci¢ na duza skalg wyloty do Egip-
tu, jako pierwsi wprowadziliSmy z Warsza-
wy, Katowic i Wroctawia Zanzibar, latamy
na Wyspy Zielonego Przyladka, na Domini-
kane i Malediwy — wymienia Henicz. Glow-
na czg§¢ spotkania poSwigcona byla jed-
nak planom na Lato 2021, ktére co prawda
jest w sprzedazy od prawie roku, ale z cza-
sem ewoluowatl. Poza typowymi pobytow-

kami, pojawity si¢ objazdéwki — wielko$¢
grup zostata dostosowana do limitéw narzu-
conych przez obiekty, ktére si¢ odwiedza.
Chodzi o to, by cata grupa mogta w jednym
czasie realizowal program. NowoScig be-
dzie natomiast Fly and Drive. Pomyst, swe-
go czasu znany w Polsce z niemieckich kata-
logéw Neckermanna i TUI, zaktada, Ze klient
rezerwuje przelot i samochdéd. Biuro przedsta-
wia mu tez program trasy, na ktdrej rezerwuje
hotele, ale to turysta ostatecznie decyduje, czy
odwiedzi zaproponowane miejsca, czy zmie-
ni plan dnia.

TRADYCYJNIE | DYNAMICZNIE
Tegoroczna oferta Itaki to ponad 60 kierun-
kéw czarterowych, ponad 1200 hoteli, wiele

www.wiadomosciturystyczne.pl



ofert zbudowanych w oparciu o przeloty rejso-
we, zaréwno LOT-em, jak i tanimi liniami lot-
niczymi. Wsréd najwazniejszych kierunkéw
znalazly si¢ Grecja (osiem wysp i Ptw. Pelo-
ponez), Turcja, Hiszpania, Portugalia, Butga-
ria, Albania, ale tez dalekie kraje, ktére beda
oferowane réwniez w sezonie letnim. Mowa
o Zanzibarze, Wyspach Zielonego Przyladka,
Dominikanie, Malediwach czy Madagaskarze.
Poszerzony zostat tez program za granicg z do-
jazdem wilasnym. W tym ostatnim przypad-
ku oferta obejmuje m.in. Grecj¢ kontynental-
na, Wiochy, Macedonie, czy Bo$nie. Biuro pla-
nuje wystac na takie wakacje ok. 10 tys. os6b.
Kolejny segment, na ktéry w tym roku stawia
Itaka, to pobyty w Polsce. — Skoro go juz wpro-
wadzili§my i skoro si¢ przyjat, to bedziemy go
kontynuowac¢ — zapowiada Piotr Henicz i doda-
je, ze wielu statych klientéw, ktérzy do tej pory
wyjezdzali z biurem za granicg, pytalo o wy-
poczynek krajowy. W programie znalazlty si¢
obiekty nie tylko nad morzem, w gérach czy
na Mazurach, ale tez w miastach i przy lotni-
skach. Wiceprezes liczy, ze z tej oferty skorzy-
sta w tym roku 14-15 tys. oséb. Z drugiej stro-
ny przyznaje, ze nasi hotelarze nie zawsze sa
zainteresowani sprzedaza przez poSrednikéw.
Piotr Wrzesniewski zapewnia natomiast, ze ci
7 zagranicy s3 optymistycznie nastawieni do
sezonu, a mimo trudnych warunkéw udato si¢
wynegocjowaé atrakcyjne znizki. — To, czego
nas nauczyl zeszly sezon i zima to to, ze pra-
ca nad produktem nigdy si¢ nie koficzy — méwi
dyrektor i dodaje, Ze pamigta lata, kiedy po
opracowaniu programu wystarczyto go wpro-
wadzi¢ do sprzedazy i przez chwile nic nie ro-
bi¢. Teraz zesp6t nieustannie dodaje nowe kie-
runki, przeloty, hotele — program ewoluuje dy-
namicznie i tak bedzie tez tego lata.

ENERGYLANDIA W KLUBACH

Itaka przygotowata jak zwykle kilka nowoSci
na najblizszy sezon i nie chodzi tu tylko o kie-
runki czy hotele, ale tezZ o nowg odstong wcza-
séw rodzinnych realizowanych w ramach
Klubu Przyjaciét Itaki. Przy tym programie
biuro wspétpracuje z Energylandia. Energy-
landia przeszkoli animatoréw Itaki do pracy
z dzie¢mi w klubach wakacyjnych za granica.
Adam Barczerowski przedstawil jeszcze jed-
ng nowos¢ — Itakarme. Pod tg nazwa kryja sie
wyjazdy dla dorostych. W tym roku w ofer-
cie znalazto si¢ kilka hoteli, w kolejnych ma
ich by¢ kilkanaScie a docelowo kilkadziesiat.
Wypoczynek w tych obiektach bedzie okra-
szony spokojna muzyka w ciagu dnia przy
basenie, wieczornymi imprezami prowadzo-
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nymi przez DJ’6w, nie zabraknie §wietnych
drinkéw przygotowanych przez profesjonal-
nych barmandéw.

KORZYSCI ZA SZYBKA DECYZIJE

By zachecic do rezerwacji, Itaka przygotowata
promocje ,,Elastyczny pakiet 217, ktéra trwata
do kofica marca. Klienci, ktérzy zarezerwowali
w tym czasie wyjazd, do 21 dni przed jego roz-
poczeciem, beda mogli dokonaé wielokrotnie
zmiany w zakresie terminu, kierunku, czy licz-
by 0s6b, nie ponoszac przy tym dodatkowych
kosztow. Jak podkreSla prezes Henicz, pojawi-
fo si¢ tez rewolucyjne rozwigzanie — klienci
dokonujac zmiany nie muszg ograniczac si¢ do
cen z dnia rezerwacji, ale z tego, kiedy doko-
naja modyfikacji w zaméwieniu. Kolejne ko-
rzysci to dopfata do cato$ci imprezy na 21 dni
przed wyjazdem, w przypadku rezygnacji do
21 dni przed rozpoczeciem imprezy Itaka po-
traci 10 proc. ceny, a nie tak jak bylo to wcze-
$niej 30 proc. Zacheta maja by¢ tez szczegdlne
warunki ubezpieczenia — juz przy wersji pod-
stawowej polisy klient zabezpieczony jest na
wypadek zachorowania na COVID-19. Do tej
pory, by miec takg ochrone, trzeba byto zdecy-
dowac si¢ na wyzszy pakiet. Biuro zmodyfi-
kowato tez nieco swdj slogan reklamowy, kt6-
ry dzi§ brzmi ,,Itaki Swiat nadal jest pigkny”.
Z tej okazji pojawit si¢ nowy spot reklamowy,
ktéry bedzie emitowany w internecie, mig-
dzy innymi w mediach spoteczno$ciowych.
— Zalezato nam, zeby pokaza¢ wszystkim, ze
COVID-19 niewiele zmienit w naszych ma-
rzeniach i to od nas zalezy, jak bedziemy spe-
dzaé nasz czas — méwi Piotr Henicz i dodaje,
ze dzi§ ludzie co prawda wypoczywajg w in-
nych warunkach, ale czerpig z tego takg sama
przyjemnos¢.

BIURA &

ZIMA JUZ W SPRZEDAZY

Piotr Henicz, odnoszac si¢ do wspdtpracy
agencyjnej, informuje, ze biuro wysfato pla-
ny sprzedazowe do catej sieci dystrybucji.
Uwzgledniaja one juz dokonane rezerwacje.
W najblizszych tygodniach touroperator zor-
ganizuje wyjazdy studyjne, m.in. na Made-
re, Wyspy Kanaryjskie, Majorke, do Egiptu,
Turcji i na Dzerbe. Wiceprezes zapowiada tez
powrdt do programéw motywacyjnych Ita-
ka Lider i Itaka Bonus — ten pierwszy skiero-
wany jest do salonéw wiasnych i franczyzo-
wych, ten drugi do biur niezaleznych. W po-
czatkach marca do sprzedazy weszta oferta
na Zimg¢ 2021/22. Réwniez tu obowigzywat
bedzie Pakiet 21, biuro wymaga 15-procen-
towej zaliczki, przyznaje tez 3-procentowg
znizke dla statych klientéw. W ofercie znaj-
da si¢ gtéwnie dalekie kraje — Zanzibar, Ma-
lediwy, Dominikana, Nosy Be, Wyspy Zielo-
nego Przyladka, Kuba, Tajlandia, czy Oman.
Przy tym programie Itaka wspétpracowac be-
dzie z LOT-em i Luke Air.

MNIEJ KATALOGOW

Na ten rok touroperator ograniczy liczbg kata-
logéw — wydana zostanie broszura z Klubami
Przyjaciot Itaki (dostepna od kofca marca) oraz
Itaka&Gala (na rynku w kwietniu-maju). Touro-
perator wystat tez ankiet¢ do agentéw z pyta-
niem o potrzebe drukowania kolejnych katalo-
géw. — Chciatbym zebyscie to doktadnie prze-
analizowali — apeluje Piotr Henicz i dodaje, ze
w tym roku oferta jest bardzo dynamiczna i za-
lezy od czynnikéw, na ktére nikt nie ma wpty-
wu. By¢ moze firma zdecyduje si¢ na wydanie
katalogéw z najlepszymi ofertami typu ,,Top of
the top”, przy ktérych jest pewna jakosci. Bro-
szury beda tez dostepne w wersji online.

Piotr Henicz:

Klienci, ktorzy
zarezerwowali w tym
czasie wyjazd,

do 21 dni przed jego
rozpoczeciem, beda
mogli dokonac¢ wielo-
krotnie zmiany

w zakresie terminu,
kierunku, czy liczby
0s0b, nie ponoszac
przy tym dodatko-
wych kosztow.
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Iberostar rozwija wspotprace
z polskimi agentami

Hiszpanska sie¢ Iberostar tworzy ponad 120 hoteli w ponad 25 krajach. Chetnie wypoczywaja w nich takze pol-
scy klienci. Teraz beda mogli korzystac z nowego programu motywacyjnego, podobnie zreszta jak agenci.

MARZENA GERMAN

atalia Loiko, menedzer do spraw
Nrozwoju na Europe Wschodnig

w sieci Iberostar, zachgca polskich
agentéw do nawigzania wspdtpracy. Powo-
déw, dla ktérych warto wiaczy¢ oferte do
sprzedazy, jest kilka. Pierwszy to gwarancja
wysokiej jakoSci — w sieci znajdujg si¢ tyl-
ko obiekty cztero- i pigciogwiazdkowe, przy
czym w tej pierwszej grupie wiele oferuje ser-
wis odpowiadajacy wyzszej kategorii.

NA PLAZY | W MIESCIE

Hotele Iberostar znajduja si¢ zaréwno w najpo-
pularniejszych miejscowoSciach turystycznych,
jak 1 w miastach oraz w miejscach, ktére pozwa-
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laja poczué ducha regionu. W sumie jest ich po-
nad 120 w ponad 25 krajach w Europie, Afry-
ce, Ameryce i na Karaibach. Te pierwsze w ma-
teriatach marketingowych oznaczone sa kolo-
rem turkusowym, ciemnoniebieskie tlo oznacza
obiekty miejskie, a zielone to tzw. ,heritage”,
ktére odwotuja si¢ do lokalnej kultury i tradycji.
Kolejne dwie kategorie to ,,selection”, oznacza-
jaca obiekty pieciogwiazdkowe, gtéwnie dla ro-
dzin z dzie¢mi. Znajdziemy tam przestronne ba-
seny, a czasem nawet parki wodne. Natomiast
»grand” to hotele luksusowe przeznaczone dla
0s6b dorostych, ktére oczekuja najwyzszej ja-
koSci ustug, najlepszego designu i topowych lo-
kalizacji. Sie¢ rozwineta jeszcze dwie koncep-
cje — pod nazwa ,,Coral level” kryja si¢ hotele
na terenie istniejacych hoteli. Obiekty te wyrdz-
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niaja si¢ wyzsza jakoScia, maja wlasna recepcje,
atrakcje, ale goScie moga korzystac takze z tych
znajdujacych sie na gléwnym terenie. Z kolei
»otar prestige” to wydzielona czg¢$¢ w niekto-
rych hotelach dostepna tylko dla dorostych. Ta-
kie obiekty mozna znalez¢ na przyktad na Bale-
arach, Kanarach czy w Tunezji.

ATRAKCJE ZALEZNE OD KRAJU

Natalia Loiko zwraca uwage, Ze Iberostar przy-
wigzuje duza wage do zréwnowazonego roz-
woju i ochrony $rodowiska. W pokojach klien-
ci znajda np. butelki, ktére sami moga napetnic
woda w stacjach dostgpnych na terenie hoteli.
W ten sposéb sie¢ pozbywa si¢ jednorazowych
plastikowych opakowan. Odnoszac si¢ do bieza-
cej sytuacji, menedzer méwi, ze czg§¢ wyposa-
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zenia pokoi musiata zosta¢ usunigta ze wzgle-
déw higienicznych. Firma opracowata tez wia-
sne standardy, ktére poza czgstszym sprzata-
niem i doktadng dezynfekcja, zaktadaja, ze przez
24 godziny po opuszczeniu pokoju przez gosci
stoi on pusty. Regulacje dotycza tez korzysta-
nia z restauracji — na ich terenie, podobnie zresz-
ta jak i w innych zamknietych czeSciach obiek-
tow, trzeba nosi¢ maseczki. Bufety nadal dziata-
ja, cho¢ w nieco zmienionej formie — cze$¢ dafi
mozna sobie naktada¢ samodzielnie, gtéwne na-
ktadaja pracownicy. Nie wszystkie atrakcje sa
dostepne — zamknigte zostaty na przyktad mini
kluby, ale hotele oferuja w zamian inne atrak-
cje dla dzieci.

Z KORZYSCIA DLA AGENTA

Natalia Loiko zaprezentowata tez program mo-
tywacyjny dla agentéw Star Agents. Za kazda
sprzedaz otrzymuja oni punkty, ktérymi moga
placi¢ za swoje wakacje w hotelach nalezacych
do sieci. Naliczane sg one bez wzgledu na to,
z jakiego kanatu dystrybucji korzysta agent.
Co ciekawe, punkty facza si¢ ze znizkami, kt6-

re moga siega¢ 50 proc. Doradcy maja tez do-
step do ofert specjalnych, ktére pojawiaja si¢
na przyktad przy otwarciu nowego obiektu. By
skorzysta¢ z programu, trzeba si¢ zarejestro-
wac na stronie internetowej — wystarczy utwo-
rzy¢ jeden profil dla agencji i podpia¢ pod nie-
go kilku pracownikéw. Sie¢ umozliwia tez od-
dawanie sobie punktéw migdzy pracownikami.
Kolejna opcja przygotowana z mySla o agen-
tach, to system sprzedazy bezpoSredniej Ibero-
star Pro. Doradcy znajda tam oferty specjalne,
ktére nie sa dostgpne w innych kanatach inter-
netowych — jesli okaze si¢, ze biuro znajdzie na
jakim§ portalu nizszg cen¢, moze o tym poin-
formowac firme, ktéra przygotuje alternatyw-
ng oferte. Ale uwaga — nie dotyczy to cen ofe-
rowanych przez touroperatoréw, bo te sg indy-
widualnie negocjowane. Zaleta systemu jest
tez opcja korzystania z warunkéw specjalnych,
na przyktad mozliwo$¢ zarezerwowania krét-
szego niz standardowy okresu pobytu dla gru-
py (do o$miu pokoi). O ile w czasach pande-
mii takie opcje sg bardziej dostgpne, to w nor-
malnym sezonie juz nie. W Iberostar Pro moga
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pojawiac sie tez oferty specjalne dla agentow.
Co prawda znizki wynosza tu maksymalnie
30 proc., ale propozycje moga by¢ zwigzane
z innymi korzyS$ciami (np. atrakcyjniejszy ter-
min albo lepsza cena).

CZTERY STOPNIE DO PRZYJAZNI

Takze klientéw warto zarejestrowaé do pro-
gramu lojalnoSciowego Horizons. Zostal on
wprowadzony w lutym tego roku i bedzie na-
dal rozwijany. Na razie opiera si¢ na czterech
stopniach: ,,sand” — na tym etapie sie¢ pozna-
je klienta i jego preferencje, ,,ocean” — wowczas
hotele wiedzg o gosciu trochg wigcej, ,,sky” to
etap, kiedy obie strony znaja si¢ catkiem dobrze,
a ,,infinity” pozwala zapewni¢ turyScie najwyz-
szy poziom obstugi. Poszczegdlne poziomy za-
leza od liczby zrealizowanych noclegéw, a nie
od ceny, ktdrg klient zaptaci. Co wazne, punkty
sg zapisywane na koncie gtéwnego goscia i nie
przechodzg na osoby z nim podrézujace.

Prezentacje sieci Iberostar zorganizowa-
ta kooperatywa biur agencyjnych TSS Polska.
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M BIURA

Spadki w wydatkach na
podroze ida w miliardy

Zeszty rok uptynat pod znakiem pandemii. Chaos i strach o zdrowie spo-
wodowalty, ze wielu klientdow nie wyjechato na wakage. W Niemczech
przetozyto sie to na spadek przychoddw o 32 mld euro.

MAaRZENA GERMAN

rzed 2020 rokiem branza turystyczna
Pna Swiecie rozwijata si¢ bardzo dobrze.

Z kazdym rokiem touroperatorzy zy-
skiwali od kilku do kilkunastu procent wigcej
przychodéw i dochodéw. Niestety pandemia
koronawirusa spowodowata catkowite zata-
manie sektora — z danych Swiatowej Orga-
nizacji Turystyki wynika, ze podrézy zagra-
nicznych byto o 70 proc. mniej niz rok wcze-
$niej. Ta sama organizacja podaje, ze Z powo-
du koronawirusa co trzeci kraj byt zamknie-
ty dla turystow.
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MILIARDY U KONSUMENTOW

Firmy turystyczne odczuty skutki pandemii
wyjatkowo dotkliwie. Jak wynika z danych
DRV (Deutscher ReiseVerband, niemiecki od-
powiednik Polskiej Izby Turystyki) Niemcy
wydali w zesztym roku na podréze o 54 proc.
mniej niz przed rokiem. W liczbach catkowi-
tych oznacza to, ze do branzy trafito o 32 mld
euro mniej niz w 2019 roku. Warto$¢ ta od-
nosi si¢ do catkowitych wydatkéw, zaréwno
na podréze krajowe, jak i zagraniczne. Jesli
uwzgledni¢ dodatkowo pieniadze przeznaczo-
ne na urlop w wakacyjnym miejscu, okazu-
je sie, ze z rynku zniknelo 48,4 mld euro —
rok wezesniej byto to w sumie 98,1 mld euro.

Skumulowane przychody touroperatoréw wy-
niosty 12,5 mld euro — dla poréwnania przed
rokiem 354 mld euro. Klienci zrealizowali
facznie 50,5 mln wyjazdéw, ktére trwaty co
najmniej pie¢ dni, przy czym 55 proc. z nich
dotyczyto pobytéw za granicg, a 45 proc.
w kraju. Srednio na osobe Niemcy zrealizo-
wali 1,1 wyjazdu — rok wcze$niej wskaznik
ten wyniost 1,3. Zmniejszyta si¢ rowniez licz-
ba oséb, ktére wyjechaty poza swoje miej-
sce zamieszkania — podczas gdy w 2019 roku
w podréz wybrato si¢ 78,2 proc. Niemcéw, to
w 2020 roku byto to juz 63,1 proc.

W POLSCE PRZYCHODY NIZSZE

Nasze organizacje branzowe nie publikuja ra-
portéw analogicznych do tego przygotowa-
nego przez DRV. Z wypowiedzi touroperato-
réw i agentéw turystycznych wynika, ze spad-
ki sprzedazy siegaty 80-90 proc. Dane Tury-
stycznego Funduszu Gwarancyjnego potwier-
dzaja, ze wyjazdow bylo rzeczywiscie duzo
mniej niz przed rokiem. JeSli wziagé pod uwa-
ge tylko dziat I raportu TFG, ktéry dotyczy
wyjazdéw organizowanych przez biura po-
drézy na terytorium pafistw europejskich i po-
zaeuropejskich z wykorzystaniem transpor-
tu lotniczego w ramach przewozu czartero-
wego, okazuje si¢, Ze w zesztym roku touro-
peratorzy ztozyli deklaracje dla 271,22 tys.
0s6b (poczatkowa liczba podréznych wyni-
kajaca z deklaracji to 1,36 mln osdb, nastep-
nie biura ztozyly korekty dotyczace 1,09 min
osob). Natomiast rok wczeSniej deklara-
cje, juz po uwzglednieniu korekty, dotyczyty
3,16 mIn podréznych. Z tego wynika, ze w ze-
sztym roku z biurami podrézy na urlop czar-
terowy wyjechato o niemal 2,9 min klientéw
mniej. Przyjmujac, Ze §rednia cena wyciecz-
ki to 2.4 tys. zt, wychodzi, ze przychody to-
uroperatoréw spadty o prawie 7 mld zt. Oczy-
wiscie to duze uproszczenie, bo w oblicze-
niach skupiamy si¢ jedynie na typowych wy-
cieczkach czarterowych, pomijajac te organi-
zowane na bazie lotéw regularnych, dojazdu
wlasnego i pobytéw w Polsce oraz w krajach
oSciennych.

2020 rok na dtugo pozostanie w pamigci
branzy jako jeden z najtrudniejszych. Wszy-
scy maja nadzieje, ze ten bedzie lepszy dzigki
szczepionkom i wigkszej dostgpnosci testow
na COVID-19. Zima pokazata, ze ludzie chca
podrézowaé, w poczatkach roku najwigksi to-
uroperatorzy dokfadali kolejne kierunki eg-
zotyczne i deklarowali, ze sprzedaz idzie do-
brze. Teraz wszyscy licza, ze trend ten utrzy-
ma si¢ rowniez w sezonie letnim. i

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Chcemy odroznic sie od innych

Trudno jest przewidziec, jak dtugo potrwa aktualna sytuacja pandemiczna oraz z jakimi jej konsekwencjami
przyjdzie sie nam zmierzyc w przysztosci. Z takiego zatozenia wyszedt Krakow, przemodelowujgc swoje dziata-
nia, a najwazniejszym z nich jest przygotowanie dokumentu kierunkowego uwzgledniajgcego aktualng sytuacje,
tzw. Polityki Zrownowazonej Turystyki. O dokumencie oraz pozostatych pomystach Krakowa na odbudowanie
ruchu turystycznego rozmawiamy z Prof. Jackiem Majchrowskim, Prezydentem Miasta Krakowa.

laczego kierunkowy dokument Kra-
Dkowa na najblizsze lata nazwano po-

lityka zrownowazonej turystyki, a nie
jak zwykle, strategig rozwoju turystyki?
Zartobliwie bym powiedziat: zeby odréz-
nic sie od innych, ale prawdziwe powody s3
gtebsze i przemyslane. Po pierwsze, trud-
no wytyczac kierunki rozwoju turystyki, sko-
ro ta cofneta Krakdw, z punktu widzenia
przyjazdéw z zagranicy, do lat 2003—-2004 .
W tym kontekscie nalezy raczej méwic o od-
budowie gospodarki turystycznej, i to nie tyl-
ko z perspektywy popytu, ale i podazy, bo-
wiem ta ostatnia wskazuje na powazne per-
turbacje. Po drugie chcemy zwrécic uwage
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wszystkich interesariuszy miasta na potrze-
be dialogu, tagodzenia konfliktow i takie for-
my wspotpracy, ktore zaowocujg powrotem
turystow, szczegblinie dla turystyki kulturo-
wej i sektora MICE.

W miare luzowania obostrzen sanitar-
nych Krakow bedzie potrzebowat kazde-
go turysty. Czy taki fakt nie stoi w opozy-
¢ji do zatozen pozyskiwania turysty bar-
dziej wyrafinowanego, tzw. turysty pre-
mium?

Juz na ostatniej konferencji Miasta Histo-
ryczne 3.0. ustalono, ze postugiwanie sie
zwrotem ,turysta premium” nie jest wia-

Sciwe, to kolejny mit. Mozemy mowic je-
dynie o ofercie, produkcie wysokiej jakosci.
Nikt nie ma bowiem silnego, bezposrednie-
go wptywu na motywacje odwiedzajacych
i wkasnie jedynie szeroki wachlarz oferty
niejako zr6znicuje odbiorcow. Polityka tury-
styczna definiuje docelowa idee tworzenia
oferty zgodnej z tozsamoscia dziedzictwa
kulturowego Krakowa i nie kfaci sie, a wrecz
wspiera ekonomiczng potrzebe zarabiania
przez przedsiebiorcow. Kazde z miast po-
trzebowac bedzie odwiedzajgcych jak ka-
nia dzdzu.

W tym roku jeszcze bardziej precyzyjnie
planujemy kampanie promocyjne, aby

www.wiadomosciturystyczne.pl



W tym roku jeszcze bardziej precyzyjnie
planujemy kampanie promocyjne,

aby dotrzec do jak najwiekszej liczby
odbiorcow, moge jednak zapewnic,

Ze bedq one skierowane do wszystkich
potencjalnie zainteresowanych
przyjazdem do Krakowa.

dotrzet do jak najwiekszej liczby odbiorcow,
moge jednak zapewnic, ze beda one skiero-
wane do wszystkich potencjalnie zaintereso-
wanych przyjazdem do Krakowa.

0d dtuzszego czasu toczy sie spor miesz-
kancow miast, ktorych dotykato zjawisko
overtourismu, z wfascicielami turystycznego
najmu krotkoterminowego. Czy Krakdw ma
pomyst na rozwigzanie tego problemu?

Juz blisko trzy lata funkcjonuje nieformal-

na grupa miast europejskich pod wodzg Am-
sterdamu, do ktorej nalezy Krakow, ale tez
Paryz, Berlin, Barcelona. Podjeta ona dialog
z Komisja Europejska w sprawie zmian legi-
slacyjnych na poziomie dyrektywy, pozwala-
jacych samorzadom na wprowadzanie wia-
snych narzedzi. JesteSmy aktywni w tym za-
kresie, nie czekamy na ostateczne podsta-
wy prawne, tym bardziej, ze radykalne ogra-
niczenia najmu nie s3 ani pozadane, ani sku-
teczne. Krakow intensyfikuje prace zmie-
rzajace do legalizadji obiektow turystyczne-
go najmu krétkoterminowego. W ostatnich
dwéch latach, w tym w roku pandemicznym,
liczba ta ulegta podwojeniu. Jednym z narze-
dzi temu stuzacych jest rowniez aplikacja
eKON, umozliwiajgca m.in. sprawdzenie, czy
dany obiekt dziata legalnie. Innym wypraco-
wanym narzedziem jest porozumienie z por-
talem poSredniczacym w sprzedazy, zmie-
rzajace do zwrocenia uwagi turystow na nor-
my zachowan i szacunek dla mieszkancow.
Harmonizacja relacji lezy bowiem w intere-
sie wszystkich uzytkownikoéw miasta. Z dru-
giej strony przyjmowane przez niektore mia-
sta ograniczenia najmu, wobec braku prze-
pisdw na poziomie unijnym, sa nieegzekwo-
walne, a ograniczajg swobode dziatalnosci
gospodarcze).

\Wr6cmy jeszcze do overtourismu. Przed pan-
demig Krakow byt bodaj jedynym miastem

w Polsce, ktore juz mogto méwic o tym pro-
blemie. Jak zmienia sie podejscie wtadz do tej

www.wiadomosciturystyczne.pl

kwestii, biorac pod uwage skutki ekonomicz-
ne kryzysu wywotanego przez koronawirusa?
Nowa wizja, wytyczne i rekomendowane kie-
runki rozwoju turystyki po pandemii COVID-19
w Krakowie zostaty opracowane w naszym
dokumencie. Nie jest to opracowanie zawiera-
jace bardzo szczegdtowe cele, zadania, dziata-
nia, bowiem w obecnych czasach nikt powyz-
szych rzeczy nie jest w stanie przewidziec i do-
ktadnie rozpisac.

Na podstawie badan obecnej sytuadji tu-
rystyki w Krakowie zbudowano zbiér reko-
mendadji i wytycznych dotyczacych dziewie-
ciu obszardw, ktdrymisa: krakowski rynek tu-
rystyczny ,szyty na miare’, hipertrofia tury-
styczna i rownowazenie gospodarki wspot-
dzielenia, przemyst spotkan, czyli MICE, za-
rzadzanie tozsamoscig i reputacja turystycz-
ng, turystyczna komunikacja marketingowa,
zarzadzanie gospodarka nocng, kultura i prze-
mysty kreatywne a gospodarka turystyczna,
zarzadzanie konfliktami pomiedzy interesa-
riuszami oraz nowe technologie w turystyce.

Czesto wskazuje sie, ze miasta nie wspiera-
ja bezposrednio przedsigbiorcow turystycz-
nych, co nabiera szczegdlnego znaczenia

w okresie popandemicznym. Pierwsza z re-
komendacji nazwana zostata ,,szyte na mia-
re". Jak rozumiec ten termin?

Nie zgadzam sie ze stwierdzeniem, ze miasta
nie wspieraja przedsiebiorcow. Réznica jest
by¢ moze w rozumieniu form wsparcia i moz-
liwosci prawnych samorzadu terytorialne-

go, chociazby w kontekscie pomocy publicz-
nej. Ideg programu ,szyte na miare” jest nieja-
ko odwrdcenie dotychczasowego trybu przy-
gotowywania programu dziatan marketingo-
wych. Dotychczas powstawat pierwotny plan
w urzedzie, ktory nastepnie byt konsultowa-
ny i uszczegdtawiany z branza. Teraz deklaru-
jemy gotowos¢, aby to przedsiebiorcy byliini-
jatorami dziatan, w szczegdlnosci takich, kto-
re pozwolg im na odbudowe indywidualnych
kanatow dystrybugji. Oczywiscie ta koncepdja,
jak i pozostate, wymaga dialogu z samorzada-
mi gospodarczymi i innymi partnerami, w celu
wypracowania ostatecznych rozwigzan.

Jedna z rekomendacji wskazuje na silniej-
sza integracje kultury i przemystow kre-
atywnych w komercjalizacje turystyczna. Na
czym ma to polegac?

Tak sie szczesliwie sktada, ze Krakow posiada
bardzo silne przemysty kreatywne, ktére po-
winny by¢ istotnym elementem oferty tury-
stycznej. Ponadto artykutowano bardzo cze-

#CzasNaPolske

sto staby poziom komerdjalizacji wydarzen kul-
turalnych i obiektéw muzealno-wystawienni-
czych. Wychodzac naprzeciw temu, juz pracu-
jemy nad uruchomieniem jednego systemu
rezerwacyjnego, nieco na wzor narzedzia ber-
linskiego, oraz dwach platform promocyjnych
Krakow Culture, obok juz istniejacej Play Kra-
kow, ktora pozwala na Sledzenie online wyda-
rzef np. muzycznych.

Na jakich grupach turystow Krakéw be-

dzie sie skupiat w przysztosci? Czy turystyka
miejska pozostanie gtéwnym segmentem,
czy moze miasto bedzie rozwijac inne rodza-
je podrozy?

Krakéw byt zawsze miastem otwartym i tak
pozostanie. Kazdy zawsze bedzie tu mile wi-
dziany, a — jak wspomniatem — nasza ofer-

ta turystyczna ma byc dostosowana do ocze-
kiwan gosci. Coraz wieksze znaczenie ma per-
sonalizacja oferty. Kazdy zatem ma odnalez¢

w Krakowie to, co go najbardziej interesuje.
Oczywiscie, turystyka kulturowa niewatpliwie
pozostanie najwazniejszym sektorem turystyki,
jednak coraz czeSciej mozemy mowic o innych
gateziach turystyki, w ktdrych nasze miasto sie
spedjalizuje, jak chocby turystyka medyczna.
Krakéw staje sie coraz mocniejsza markg w tej
dziedzinie, ktore to zjawisko dostrzeglismy

i staramy sie konsekwentnie umacniat.

Nie sposab tu nie wspomniet o kulinariach.
To kolejna bardzo silna strona naszego miasta,
warto przypomniec o tytule Europejskiej Sto-
licy Kultury Gastronomicznej nadanym Krako-
wowi przez Europejska Akademie Gastrono-
miczng w 2019 r.i catym spektrum doskona-
tych propozycji krakowskich restauracji. Rok
2020 to z kolei pierwsza gwiazdka Michelina
w Krakowie, z czego jesteSmy bardzo dumni.

Krakow kojarzy sie gtownie z turystyka in-
dywidualng, a jakie znaczenie dla gospodarki
miasta ma MICE? W jaki sposob miasto chce
rozwijac ten segment?

Analiza produktow Krakowa przeprowadzona na
potrzeby dokumentu potwierdzita, ze kongre-

sy i konferencje naleza do produktow, ktore po-
siadaja najwieksze wartosci pod wzgledem kon-
kurencyjnosci i atrakcyjnosci. Jest to wrecz sek-
tor strategiczny. Krakéw od lat jest gospodarzem
wielu prestizowych miedzynarodowych kon-
gresow. Odbudowa silnej pozycji konkurencyj-
nej Krakowa jako miasta gospodarza miedzyna-
rodowych wydarzen jest zadaniem kluczowym.
Wyraznym zjawiskiem jest obecnie poszukiwanie
unikatowych migjsc przez planistow wydarzen.
Jest to duza szansa dla naszego miasta.
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Bon turystyczny — jest lepiej,
ale jeszcze nie idealnie

Zakres ustug, ktore mozna optaca¢ bonem turystycznym, poszerzyt sie. To dobra wiadomos¢ dla branzy, ale
nadal istnieje pole do ulepszania programu. Pojawiaja sie tez sugestie, by bon zostat z turystyka na dfuze;.

MARZENA GERMAN

oczatkowo bonami wydawanymi w ra-
Pmach programu Polski Bon Turystycz-

ny (PBT) mozna byto ptaci¢ za noclegi
w obiektach, ktére przystapity do akcji oraz za
imprezy turystyczne pod warunkiem, Ze obej-
mowaly przynajmniej jeden nocleg. Bonu przyj-
mowac nie mozna bylo na przyktad jako zapta-
te za wycieczki jednodniowe — o wprowadze-
nie takiej mozliwoSci branza postulowata prak-
tycznie od samego poczatku.

NOCLEG NIEKONIECZNY
Teraz wystarczy, zeby organizator w ramach im-
prezy $wiadczyt co najmniej dwie ustugi tury-
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Grzegorz Zurawski: Tam, gdzie ruch tury-
styczny jest naturalnie mniejszy, bon mogtby
mie¢ wiekszg wartos¢ niz w typowych
kurortach.

styczne — moze to by¢ na przykfad przejazd
autokarem 1 bilet wstepu do muzeum, ustu-
ga przewodnicka czy rejs statkiem, aby klient
mogt optaci¢ impreze bonem. Nocleg nie jest
juz warunkiem koniecznym do jego realiza-
cji. Autorzy programu zadbali tez o to, by pie-
nigdze trafiaty do touroperatoréw — zaréwno
tych, ktérzy tworza i sprzedaja lub oferuja do
sprzedazy imprezy bezposrednio albo za po-
$rednictwem innych przedsigbiorcéw lub wspdl-
nie z nimi. W praktyce oznacza to, ze klienci
nie optacg wycieczki w szkole czy w oSrodku
kultury, o ile to wtasnie ktdra$ z tych instytu-
cji jest organizatorem. Je§li natomiast bedzie
wspétpracowaé w tym zakresie z biurem po-
drézy, sytuacja si¢ zmienia. Nowelizacja usta-

www.wiadomosciturystyczne.pl



S¢ deckie

Fot. A. Klir _\_/\;Skl, Wieza widokowa w koronach drzew w Krynicy-Zdroju

Rozlegte tereny powiatu nowosqgdeckiego to barwna kraina gor, lasow, rzek i niezliczonych turystycznych szlakow,
a przede wszystkim goscinnych ludzi. Malowniczy krajobraz z kotlinami, rzekami i dolinami zaskakuje i sprawia, ze chce sie
tutaj wracac. Kilometry tras rowerowych rozpieszczajg fanow dwaoch kotek, beskidzkie szlaki roztaczajg niezapomniane
panoramy, a w gorskich schroniskach pachnie szarlotka ze stynnych sqdeckich jabtek.

B Rowerowa podréz niejedno ma imie
Doskonatym pomystem na zwiedzanie Sadecczyzny
jest podroz rowerem kilometrami przepieknych tras
rowerowych. W ramach szlakéw VeloMatopolska
przez teren powiatu nowosadeckiego przebiegaja
szlaki VeloDunajec, VeloNatura i VeloKrynica (z Kry-
nicy-Zdroju do Muszyny). Trasa VeloDunajec biegnie
m.in. przez Stary Sacz, Nowy Sacz i okolice Jeziora
Roznowskiego. Trasa VeloNatura (matopolski odci-
nek trasy EuroVelo 11) ma dtugosc 271 km. Rozpo-
czyna sie w Muszynie i przebiega przez najbardziej
atrakcyjne tereny doliny Popradu i Dunajca w oto-
czeniu Beskidu Sadeckiego. AquaVelo to Sciezka ro-
werowa t3czaca uzdrowiska obszarow przygranicz-
nych, tereny cenne przyrodniczo, obfitujgce w za-
bytki architektury drewnianej, zrodta wod mineral-
nych oraz prezentujace wielokulturowe dziedzictwo
i lokalne tradycje. Karpacki Szlak Rowerowy to pro-
jekt zrealizowany przez Sadecka Organizacje Tury-
styczna, w ramach ktorego wytyczono kilka tras te-
matycznych.

Na Sadecczyznie przygotowano w sumie ponad
1200 km tras i szlakow rowerowych i ciagle powsta-
ja nowe. Fani MTB odnajda sie na o5miu oznakowa-
nych trasach o facznej dtugosci 125 km w okolicach
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Powiat Nowosadecki

www.nowosadecki.pl

Krynicy-Zdroju. Maja zréznicowana skale trudnosci
oraz rodzaj nawierzchni. Powstaty rowniez 3 kfad-
ki rowerowe pogranicza polsko-stowackiego, ktore
tacza sadeckie Sciezki EuroVelo 11 ze szlakami ro-
werowymi naszych potudniowych sasiadow. Wzdtuz
tras mozna spotkac punkty MOR — Migjsca Obstugi
Rowerzystow, czyli punkty postojowe, przy ktérych
mozna odpoczac lub schroni¢ sie przed deszczem.

M Aktywnie po swojemu

Wypoczywac aktywnie na Sadecczyznie mozna na
bardzo wiele sposobow. Turysci moga skorzystac
z atrakgji takich jak sptyw tratwami rzeka Poprad,
a poszukujacy adrenaliny, chetnie zdecyduja sie na
sptyw kajakami lub pontonami. Zupetnie ekstremal-
ne warunki panujg na torze kajakarstwa gorskiego
w Wietrznicach, gdzie trenuje polska reprezentacja.
Z kolei Jezioro Roznowskie jest rajem dla wedkarzy
i amatorow zeglarstwa. Rozlegte widoki mozna po-
dziwiac m.in. z platformy na Woli Kroguleckiej, wie-
zy widokowej w Krynicy-Zdroju oraz wiez na Elia-
szowce czy Radziejowej. Do wiezy na krynickich Sto-
twinach prowadzi jedyna w tej czesci kraju Sciezka
w koronach drzew. Sadeckie lasy skrywajg takze po-
nad 150 zrodet wod mineralnych, majacych rézno-

Klimkowski,

f SADECKIEzaprasza

rodne wtasciwosci lecznicze i zdrowotne, a takze ob-
fituja w ostance skalne, jaskinie, mtaki i mofety. Pa-
sma Beskidow przyciagaja nie tylko malowniczym
uksztattowaniem terenu, ale tez dobrze opisany-
mi trasami i obecnoscia wyciagow. Koleja gondolo-
wa mozemy dostac sie na Jaworzyne Krynicka, skad
rozposciera sie wspaniaty widok na beskidzkie pa-
gorki, Tatry, a nawet najwyzsze szczyty bieszczadz-
kie. Latem baseny i kapieliska takie jak: Centrum Re-
kreacji Sportu Zapopradzie, Baseny na Radwano-
wie w Piwnicznej-Zdroju czy Aquapark w Chetmcu
s pefne gosci.

M Roznorodnosc po sadecku

Dziedzictwo Sadecczyzny prezentowane jest na
szlakach tematycznych, takich jak: Szlak Architektu-
ry Drewnianej, Matopolski Szlak Papieski, Matopolski
Szlak Ogrodow, Matopolski Szlak Owocowy, czy Ma-
topolski Szlak Winny. Wracajac do domu, procz fan-
tastycznych wspomnien, warto zabrac ze sobg sa-
deckie smaki w postaci miodow, win, nalewek czy
serow. Na spedzenie urlopu w powiecie nowosadec-
kim decyduja sie podréznicy spragnieni ciszy, blisko-
Sci przyrody i prawdziwego pozamiejskiego zycia.

| wtasnie na Sadecczyznie, to wszystko znajduja.

Platforma widokowa - Wela Krogulecka

Fot. A. Klimkowski,
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» wy o PBT poszerzyta katalog ustug o przewod-

nikéw, przejazdy autokarem, zwiedzanie mu-
zedw, galerii, skansendéw, rejsy statkami, za-
jecia rekreacyjne oraz inne aktywnoSci tury-
styczne i sportowe. Dzigki temu rodzice moga
wykorzysta¢ go na wycieczke szkolng, zielong
szkote, pétkolonie, czy obdz. Obecnie w ba-
zie PBT znajduje si¢ ponad 18 tys. przedsig-
biorcéw akceptujacych vouchery, a lista jest
na biezaco aktualizowana.

ZROZNICOWAC WARTOSC

Program PBT od poczatku wzbudza mieszane
uczucia w branzy turystycznej. SpecjaliSci od
turystyki wyjazdowej chcieli, by objete nim
byly nie tylko pobyty krajowe. Biura podré-
7y ttumaczyly, ze umozliwienie zaptaty bonem
za wyjazdy zagraniczne poprawitoby ich sytu-
acje, a pienigdze ostatecznie i tak pozostaty-
by w kraju, bo przeciez firmy ptaca w Polsce
podatki i tworzg miejsca pracy. Ta propozycja
nie zostata zaakceptowana przez strong rzado-
wa, ktéra argumentowata, ze chodzi o wspar-
cie turystyki krajowej. Kolejna kwestia, kt6-
ra wzbudzata emocje, to konieczno$¢ wiacze-
nia w imprezg¢ turystyczng noclegu — ostatecz-
nie ten postulat znalazt postuch u rzadzacych,
a ustuga hotelowa nie jest juz obowigzkowym
sktadnikiem wycieczki objetej Swiadczeniem.
Z kolei hotelarze od poczatku wdrazania pro-
gramu, czyli od sierpnia zesztego roku, cheieli
stworzenia mechanizmu, ktéry pomogiby skie-
rowaé wiecej gosci do mniej popularnych miej-
scowosci, bo te typowo turystyczne nie potrze-
bujq dodatkowego wsparcia. — Od lata postulu-

jemy, by zréznicowaé korzySci ptynace z pro-
gramu w zaleznosci od tego, gdzie klient be-
dzie chciat zaptaci¢ bonem — méwi Grzegorz
Zurawski, wiceprezes Polskiego Stowarzysze-
nia Wynajmu Krétkoterminowego. — Tam, gdzie
ruch turystyczny jest naturalnie mniejszy, bon
moégtby mie¢ wigksza warto$¢ niz w typowych
kurortach — wyjadnia i dodaje, ze z rozméw
z cztonkami stowarzyszenia wynika, ze czg§¢
z tych dziatajacych w najpopularniejszych miej-
scowos$ciach wypoczynkowych §wiadomie nie
przystapito do programu, by uniknaé¢ dodat-
kowej pracy zwigzanej z rozliczaniem bonéw.
Klientéw i tak maja pod dostatkiem. Tymcza-
sem w miastach czy mniej popularnych tury-
stycznie regionach gosci indywidualnych jest
stosunkowo niewielu, szczegdlnie teraz, kiedy
z powodu pandemii ruch przyjazdowy z zagra-
nicy praktycznie zamart. Jednak takie pomysty
to tylko sugestie, bo branza nie wie, ile pienig-
dzy ostatecznie Skarb Panstwa moze przezna-
czy¢ na program. — O tym musi zdecydowac
juz Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technolo-
gii i Polska Organizacja Turystyczna — dodaje
Grzegorz Zurawski.

PROGRAM NA STALE

Program pozytywnie ocenia Maciej Nykiel, pre-
zes Nekery. — Po nowelizacji ustawy o Polskim
Bonie Turystycznym katalog ustug znacznie si¢
poszerzyl — zauwaza. — Teraz miejsc, w ktérych
mozna go wykorzystac, jest wiecej, a to daje
tez dodatkowe mozliwoSci i touroperatorom,
agentom, ktdrzy zajmujq si¢ organizacja im-
prez turystycznych — podkresla. Nykiel zwra-

ca uwagg, ze skladajac w catos¢ ustugi, kto-
re s3 dostepne na rynku, i ktérymi agenci juz
wczeSniej handlowali, zyskujg dostep do kolej-
nej grupy klientéw, jaka normalnie by¢ moze
nie skorzystataby z ich ustug. Prezes zacheca,
by siegac po pieniadze, ktére dzieki programo-
wi pojawily si¢ na rynku. — Z danych ZUS wy-
nika, ze tylko 10 proc. uprawnionych pobrato
bon, a 5 proc. go wykorzystato. Nadal dostep-
ne jest okoto 4 mld z1, jakie klienci moga wy-
da¢ na podréze — szacuje. Nekera mocno pro-
muje program — nie tylko wprowadzita do Mer-
linX mozliwo$¢ zaptacenia bonem za rezerwa-
cje, ale zacheca do jego wykorzystania poprzez
kampanie reklamowe prowadzone w mediach
spotecznosciowych. Maciej Nykiel méwi, ze
poniewaz w jego biurze wiele rezerwacji opta-
canych bonem to te z udziatem dwdjki dzieci,
znizka sigga 1 tys. ztotych. A to juz wystarcza
nawet na dluzszy pobyt. Prezes Nekery pod-
kresla, ze z programu nie korzystaja tylko ro-
dzice, czgsto sg to dziadkowie i, co ciekawe
ludzie mtodzi. — Mam na mysli starszych na-
stolatkéw, na przyktad 17-latkéw, ktérym bon
jeszcze przystuguje, a ktérzy moga juz wyje-
chac sami. Czesto przeznaczaja te pienigdze na
wypady weekendowe — méwi. Po stronie zalet
programu wymienia tez tatwy w obstudze, in-
tuicyjny system ZUS, przez ktdry aktywuje si¢
bon. Gdyby miat wptyw na jego ksztatt, zyczyt-
by sobie, by pozostat z nami na dtuzej. — Nara-
zie to akcja jednorazowa, dobrze by bylo, gdy-
by byta powtarzalna, bo widze, ze faktycznie
pobudzita zakupy turystyczne, takze w biurach
podrézy — podsumowuje.

Pakiet dla dolnoslaskich przedsiebiorcow

Lokalni przedsigbiorcy branzy turystycznej
z wojewodztwa dolnoslaskiego mogg liczy¢
na dodatkowe wsparcie finansowe. Wlas$nie
ruszyla nowa pozyczka plynnoSciowa.

rzedstawiciele samorzadu wojewddztwa
Pdolnoélqskiego zaproponowali nowe zasa-

dy pomocy w ramach Dolnoslaskiego Pa-
kietu Gospodarczego, ktéry jest uzupetnieniem
dla rzagdowej tarczy finansowej. — Na podstawie
zglaszanych przez przedsigbiorcéw uwag, zde-
cydowaliSmy o zmodyfikowaniu przygotowa-
nej wezesniej oferty, aby lepiej odpowiadata ich
potrzebom- méwi Michat Rado, prezes Dolno-
§laskiej Agencji Wspdtpracy Gospodarczej we
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Wroctawiu. Od teraz firmy z branzy turystycz-
nej, rekreacyjno- sportowej, hotelarskiej i ga-
stronomicznej moga wnioskowac¢ o §rodki na
pokrycie wydatkéw statych az do kwoty 3 min
zlotych. Wezesniej byto to ograniczone do kwo-
ty 130 tys. zt. Nie zmienily si¢ natomiast pozo-
stafe regulacje, czyli 5-letni okres spftaty, opro-
centowanie do 0% bez zadnej prowizji i optat
dodatkowych, a takze mozliwos¢ rocznej karen-
cji w splacie rat kapitatowych. Jest jednak jeden
warunek— funkcjonowanie w ramach odpowied-
nich kodéw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.
Przedsigbiorcy zainteresowani pozyczkg musza
takze pamigtac, ze nie dziata ona wstecz- tzn.
obejmuje tylko wydatki powstate po ztozeniu

whniosku. Pozyczki sg udzielane za poSrednic-
twem Dolnoslgskiego Parku Innowacji i Nauki
we Wroctawiu, Agencji Rozwoju Regionalne-
2o ARLEG w Legnicy, Dolno§laskiej Agencji
Wspdtpracy Gospodarczej we Wroctawiu, Kar-
konoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego w Je-
leniej Gérze i Wroctawskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego we Wroctawiu. Rozpatrywanie
wnioskéw trwa do dwéch tygodni. Przedsta-
wiciele branzy turystycznej moga ubiega¢ si¢
takze o pozyczke branzowa. Dedykowana jest
ona na cele inwestycyjno-obrotowe. Maksymal-
na dostepna kwota wynosi 3 mln zt z 7-letnim
okresem splaty i oprocentowaniem zaleznym
od wielkoSci wktadu wtasnego. MGO

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Rzadzacy zaczynaja patrzec
na turystyke perspektywicznie

Rozmowa z Dawidem Laskiem, przewodniczacym Rady Ekspertow ds. Turystyki, o tym, jak Rada mogfaby sie
przyczyni¢ do poprawy funkgonowania gospodarki turystycznej kraju.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

polowie lutego br. zostal Pan
mianowany przewodniczacym
Rady Ekspertow ds. Turystyki

powolanej przy ministrze rozwoju, pracy
i technologii. Jak postrzega Pan role Rady
w poprawie funkcjonowania gospodarki
turystycznej Polski, takze swojg role w tym
ciele doradczym?

Przyszedtem do Rady z przekonaniem, ze
moge co§ do niej wnie$¢, ale i czego$ si¢ na-
uczy¢, bo praca w gronie ekspertow z réz-
nych dziedzin turystyki daje nam, cztonkom

www.wiadomosciturystyczne.pl

Rady, mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy, wy-
miany pogladéw, a w konsekwencji do wy-
pracowania narzedzi, ktére przyczynig si¢
do rozwijania turystyki. W mojej podstawo-
wej agendzie, Euroregionie Karpaty, tury-
styka jest podstawowg funkcja rozwoju tego
obszaru. Jestem ,,czlowiekiem od rozwoju”.
Cafe moje zawodowe do§wiadczenie si¢ na
nim opiera, poczawszy od tworzonego 20 lat
temu Stowarzyszenia Euroregion Karpac-
ki Polska, przez Ministerstwo Rozwoju Re-
gionalnego, w ktérym odpowiadatem za pro-
gramy wspotpracy przygranicznej, nastepnie
doSwiadczenia zebrane zagranica i w Mini-

sterstwie Sportu i Turystyki. Szczegdlne zna-
czenie mialy do§wiadczenia ze wspdtpracy
ze Szwajcarami w zakresie wdrazania mar-
ki karpackiej. Dzigki nim nabratem przeko-
nania, ze turystyka jest segmentem gospo-
darki, ktéry nalezy bezwarunkowo wspierac.
Problemem moze by¢ to, ze turystyka jest
wielosektorowa, wielotematyczna, a przez to
trudna do skoordynowania. Sytuacji nie uta-
twia rowniez fakt, ze Scieraja si¢ w niej inte-
resy réznych grup, a Srodowisko turystyczne
jest zatomizowane i przyzwyczajone do swo-
ich racji. Ja jednak lubi¢ wyzwania. Chcg, by
Rada byta miejscem, ktére z jednej strony
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Dawid Lasek

Przewodniczacy Rady Ekspertéw
ds. Turystyki

ZAWODOWO: W latach 20062007 pia-
stowat stanowisko dyrektora departamentu
wspdtpracy terytorialnej w Ministerstwie Roz-
woju Regionalnego, a w latach 2016-2017
byt podsekretarzem stanu w MSiT. Obecnie
jest sekretarzem generalnym, wiceprezesem
Stowarzyszenia Euroregion Karpacki Polska.
Od 2012 r. jest czlonkiem Zarzadu (Executi-
ve Committee) Stowarzyszenia Europejskich
Regiondw Granicznych w Gronau.

PRYWATNIE: ur. |.12.1975 r. w Jarostawiu.
Absolwent Uniwersytetu Jagiellonskiego na
wydziatach Zarzadzania i Komunikacji Spo-
tecznej i Prawa i Administracji. Studiowat Po-
litologie na Uniwersytecie éla;kim. Zainte-
resowania to geopolityka, miedzynarodowe
procesy rozwojowe, stosunki euroazjatyc-
kie, historia, archeologia, astronomia. Pasje:
modelarstwo redukcyjne i piesze wedréwki.

opiniuje pomysly rzadzacych dotyczace tury-
styki, z drugiej identyfikuje wyzwania rynku
turystycznego i wstuchuje si¢ w potrzeby in-
teresariuszy tego rynku, z trzeciej za§ sama
inicjuje pewne rozwigzania i dziatania.

Jako giéwny cel Rady widziatbym przy-
czynianie si¢ do stworzenia spdjnego, dobrze
zarzadzanego systemu turystycznego, bo jesli
Polska ma si¢ liczy¢ w Swiecie jako destyna-
cja turystyczna, niezbedne jest zaprojektowa-
nie kompleksowych rozwigzan o charakterze
finansowym, legislacyjnym czy organizacyj-
nym, ktdre jej to umozliwig. Dzi§ nie ma dla
naszego kraju innego rozwigzania niz jego
uproduktowienie, potem komercjalizacja i in-
ternacjonalizacja.

Rada ma doradza¢ rzadzacym przy two-
rzeniu systemowych rozwigzan dla tury-
styki. Czy bedzie réwniez reagowac¢ na
problemy, z jakimi turystyka boryka sig
dzi$, w dobie pandemii?

Rzeczywiscie pandemia i problemy, jakie ge-
neruje dla turystyki, to jedno z wiodacych
zagadnien, jakim czlonkowie Rady chcieli-
by sie zaja¢. Sam réwniez widziatbym Rade
w roli tzw. ciala szybkiego reagowania, ktére
zajmie si¢ problemami wynikajacymi z bie-
zacej sytuacji. Chee jednak podkreslié, ze nie
mozemy si¢ skupia¢ wylacznie na pomaga-
niu tu i teraz, bo gléwnym zadaniem Rady
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jest opracowanie szerszego, perspektywicz-
nego scenariusza odbudowy turystyki i do-
starczenie rozwigzan pozwalajacych Polsce,
po ustaniu pandemii, odbi¢ si¢ jako destyna-
cji 1 umozliwi¢ odrobienie strat.

Czy Rada zna juz zakres zadan, jakimi be-
dzie si¢ zajmowac, ktére uznalby Pan za
priorytetowe, wymagajace podjecia jak
najszybszych dzialan?

Dzi§ jesteSmy jeszcze na etapie organizowa-
nia prac Rady. Na najblizszym posiedzeniu,
planowanym na drugg potowe marca, Mini-
sterstwo Rozwoju zapozna nas z katalogiem
spraw, jakie chciatoby podda¢ konsultacjom
eksperckim. Przypuszczam, ze znajda si¢ tam
tematy zwigzane z COVID-19, ale i sprawy,
ktdre nie doczekaty si¢ do tej pory rozstrzy-
gnigé legislacyjnych. Mowa tu np. o proble-
matyce systemu POT-ROT-LOT, finansowa-
niu tego systemu czy badaniach w turystyce.
Na uszeregowanie tych i innych tematéw jest
zdecydowanie za wcze$nie. MysSle jednak, ze
przy projektowaniu prac Rady powinniSmy
patrze¢ dtugofalowo, juz dzi§ zadawac sobie
pytanie, jak za 10 lat powinna funkcjonowac
polska gospodarka turystyczna, oparta o za-
soby przyrodnicze, kulturowe.

Jak chciatby Pan zorganizowa¢ prace Rady?
Po nominacji na przewodniczacego popro-
sitem cztonkéw Rady o wypelnienie ankie-
ty. Chciatem si¢ dowiedziec, jakie majg kom-
petencje, jakie oczekiwania wzgledem czfon-
kostwa w Radzie, jakimi problemami chcieli-
by si¢ zajmowac i jak wyobrazaja sobie pra-
ce Rady. To ludzie réznej proweniencji, z r6z-
nymi do§wiadczeniami i kompetencjami, po-
trzebne jest wigc ustalenie, czy sa w naszym
gronie luki kompetencyjne, ktére trzeba byto-
by uzupetni¢. Rada musi by¢ reprezentatyw-
na, wiec jesli wytapiemy taka luke, bedziemy
doprasza¢ do naszego grona kolejne osoby.

Ankiety pokazaty mi, Ze cztonkowie Rady to
ludzie bardzo zaangazowani. Majg duzo po-
mystéw i wizji tego, co mozna bytoby w niej
zrobi¢. Sg juz pierwsze pomysty na rozbu-
dowe naszych struktur, tworzenie grup robo-
czych zajmujacych si¢ poszczegdlnymi tema-
tami. W pierwszym mozliwym terminie zwo-
tatem tez spotkanie inaugurujace dziatalnos¢
Rady, wkrétce odbedzie si¢ kolejne. Agenda
jest bogata, wiec mam nadzieje, ze bedziemy
sie spotykaé czesto. Najpierw jednak musi-
my przyjaé regulamin opracowany przez De-
partament Turystyki, ktory petni funkcje se-
kretariatu Rady. MySle, ze w kwietniu bedzie

gotowy ,,manifest” Rady — rodzaj dokumentu
otwarcia, definiujacy sens jej istnienia. Mam
ambicje, zeby byt to zespdt godnych zaufania
ekspertow, ktérzy sa w stanie zaproponowaé
rozwigzania dla probleméw zaréwno o cha-
rakterze lokalnym, jak i tych systemowych.

Kiedy Rada powstawala wzbudzila skraj-
ne emocje. Pojawily sie glosy, ze to nie-
potrzebne tworzenie bytéw, bo na rynku
funkcjonuja juz organizacje turystyczne,
ktore podejmuja dialog z wladzami w za-
kresie rozwigzan dla turystyki. Czy Rada
faktycznie jest tylko kolejnym cialem na
mapie organizacji turystycznych?

Opinie zawsze sg rézne, czasem skrajnie si¢
od siebie rdznig, s3 w rézny sposob uzasad-
niane. Kiedy po raz pierwszy przychodzitem
do Warszawy, uczulano mnie, ze Srodowisko
turystyczne ma rozbudzone ambicje. To do-
brze. Z drugiej strony, mysle, ze jesli Rada
miafaby by¢ wylacznie atrapa, to jej szeregi
szybko opustoszeja. Jako przewodniczacy tez
sie z nig pozegnam. Rada ma racjonalne uza-
sadnienie. Sam fakt jej powotania jest wazny,
bo oznacza, ze rzadzacy zaczynaja patrzec na
turystyke perspektywicznie, chcg wprowa-
dzi¢ do niej zmiany. OczywiScie to, w jaki
sposéb Rada bedzie pracowacl, jakie mieé
efekty, zaleze¢ bedzie w duzej mierze od nas
samych. Jestem jednak zbudowany tym, jak
duzo jest zapalu w ekspertach, ktérzy udzie-
laja si¢ w Radzie spofecznie. Optuje wiec za
tym, by z ocenami dotyczacymi przydatnoSci
Rady poczeka¢ jaki§ czas.

Powodzenie prac Rady zalezy tez od sa-
mych wladz, a wiec politykow. Czy mysli
Pan, ze Rada moze tworzy¢ wsréd decy-
dentéw lepszy klimat dla turystyki?

Sam fakt, ze turystyka jest dzi§ w Minister-
stwie Rozwoju, jest duzym sukcesem, bo
inaczej si¢ o niej rozmawia, niz kiedy byta
w resorcie razem ze sportem. To oczywiscie
nie oznacza, ze jej ranga automatycznie wzro-
sta. W tym wzgledzie wiele jest jeszcze do zro-
bienia. W powszechnym mniemaniu turystyka
to wcigz hotele, restauracje czy turystyka wy-
jazdowa, nie za$ obszar gospodarki generuja-
cy dla budzetu miliardy zlotych. Swiadomos¢
politykéw w tej kwestii trzeba bedzie budowac
przy okazji rozméw, w tym takich, ktére cze-
kaja nas w najblizszym czasie, na temat nowe;j
perspektywy finansowej Unii Europejskiej czy
Krajowego Planu Odbudowy, ktéry marginali-
zuje turystyke. To trudne zadanie, ale trzeba je
podjaé, inaczej nic si¢ nie zmieni. O
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Z dala od znanych i popular-
nych szlakéw turystycznych
w wojewodztwie podkarpac-
kim, na terenie powiatu ni-
zanskiego lezy gmina i mia-
sto Nisko.

Jest jedna z siedmiu gmin po-
wiatu nizanskiego, siedzi-

ba Urzedu znajduje sie w mie-
Scie Nisko. Na zachéd i po-
tudnie rozciaga sie Puszcza
Sandomierska, na potnoc Lasy
Janowskie, zas na wschad
Puszcza Solska. Przez teren
Gminy przeptywa rzeka San
wraz z doptywami.
Powierzchnia gminy Nisko
wynosi 142 km2. W jej sktad
wchodzi miasto Nisko, kto-
re oficjalnie uzyskato sta-

tus miasta w 1933 roku oraz
6 sotectw: Konczyce, Nowa
Wies, Nowosielec, Ractawice,
Wolina i Zarzecze.

Korzystne potozenie Niska
daje duzy potencjat wspot-
pracy z podmiotami zloka-
lizowanymi w okolicznych
miastach i gminach, z kolei

o historii miasta i okolic, kul-
turze i zwyczajach opowia-
daja prezentowane w Nizan-
skim Centrum Kultury i Ni-
zanskim Centrum Historii

www.wiadomosciturystyczne.pl

i Tradycji wystawy, prezenta-
cje i wydarzenia.

Na terenie Gminy znalez¢
mozna wiele ciekawych, przy-
jemnych i spokojnych migjsc,
ktére pozwolg na aktywnos¢
ruchowa, rekreacje i wypo-
czynek.

Utrwalone przez obiektyw
miejsca ukazujg uroki mia-
sta i otaczajace go krajobrazy,
wywotujg przyjemne wspo-
mnienia, pobudzajg wyobraz-
nie i zachecajg do odwiedza-
nia ziemi nizanskiej.

Do najwazniejszych zabyt-
kow, ktore warto zobaczyc
naleza m.in.: plebania i ko-
sciot farny w Nisku wybudo-
wane na przetomie XIX i XX
wieku, budynek Urzedu Gmi-
ny i Miasta w Nisku, muro-
wana oficyna dworska (obec-
nie Nizanskie Centrum Hi-
storii i Tradycji), budynek To-

? "f‘_?;';-‘.

Zapraszamy
do Niska

warzystwa Gimnastyczne-
go ,Sokot” wybudowany

w 1904r. (obecnie Nizanskie
Centrum Kultury ,Sokot"),
Zesp6t dworsko-parkowy

w Zarzeczu k. Niska, Park
podworski w Ractawicach

- Waldekéwka, Park Miej-
ski w Nisku z licznymi po-
mnikami przyrody, Plebania

i dzwonnica w Ractawicach,
Kaplica w Nisku-Warchotach,
Cmentarz parafialny w Ra-
ctawicach. Nisko warto od-
wiedzi¢ rowniez ze wzgledu
na liczne imprezy, ktore od-
bywaja sie w mieScie. Do naj-
wazniejszych naleza: ,Nitka
malowane” — wystawa prac
rekodzieta artystycznego,
Swieto Flagi — Przedszkola-
ki z Biato-Czerwona, Nizan-
skie Regaty Zeglarskie, Swie-
to Miasta — DNI NISKA, Festi-
wal Kultury towieckiej.

#CzasNaPolske

W 2021 roku konczy sie reali-
zacja zadania pn. ,Zagospoda-
rowanie zbiornika Matej Re-
tencji” na Osiedlu Podwolina
w Nisku. Mieszkancy oraz od-
wiedzajacy Nisko goscie do
dyspozycji beda mieli kapieli-
sko wraz z catym zapleczem
towarzyszacym. Wybudowa-
no dla nich budynek gastro-
nomiczno-handlowy oraz bu-
dynek sanitariatow i przebie-
ralni. Powstata rowniez wy-
pozyczalnia sprzetu wodnego.
Przygotowano parkingi wraz
z drogami dojazdowymi, chod-
niki, most na wyspe, pomosty
i ktadki. Ciekawostka jest wie-
za widokowa na wyspie wraz
z kolejka tyrolska. Utworzono
strefe aktywnosci rekreacyjno-
sportowej. W jej zakres weszty
boiska do gier zespotowych,
park linowy dla dzieci, park li-
nowy dla dorostych, Scianki
wspinaczkowe, plac zabaw,
zespot torow rowerowych.
www.hisko.pl

Nisso

Nisko coraz wyzej
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POT z lokalnymi organizacjami
edukuje z polskiej oferty

Webinary na temat atrakcyjnosci turystycznej Polski organizowane przez Polska Organizacje Turystyczna dla biur
podrézy to odpowiedz na rosnace zainteresowanie rodakéw wypoczynkiem w kraju. Przedstawiciele branzy
dysponuja wciaz relatywnie matfa wiedza o aktualnym potendjale turystycznym regionéw Polski.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

trudnienia zwigzane z podrézowa-
| | niem za granic¢ w czasie pandemii

spowodowaty, ze spora czg$¢ Pola-
kow spedzita ubiegtoroczny urlop w kraju.
Z duzym prawdopodobiefistwem scenariusz
powtérzy si¢ w tym roku, tym bardziej ze
w 2020 r. polskie rodziny otrzymaty wspar-
cie finansowe w postaci Polskiego Bonu Tu-
rystycznego (PBT). Zainteresowanie Pola-
kéw wypoczynkiem w ojczyznie chca wy-
korzysta¢ biura podrézy. Wiele podmiotéw
stoi dzi§ przed trudnym zadaniem opraco-
wania ciekawej oferty wypoczynku i zwie-
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dzania kraju. Trudnym, bo w ostatnich de-
kadach turystyka krajowa realizowana byla
praktycznie bez ich udziatu, nierzadko styszy
sie wigc, ze przedstawiciele branzy dysponu-
ja relatywnie matg wiedza o aktualnym po-
tencjale turystycznym poszczeg6lnych regio-
néw Polski, a przeciez 6w potencjat systema-
tycznie si¢ powigksza.

WIELKOPOLSKA ZAPREZENTOWALA
ATRAKCIJE

Aby pomdc biurom w dopasowaniu si¢ do no-
wych zachowan konsumenckich Polska Orga-
nizacja Turystyczna wespdt z lokalnymi i re-
gionalnymi organizacjami turystycznymi od

kilku miesigcy podejmuje dziatania edukacyj-
ne majace zwigkszy¢ wiedzg branzy o walo-
rach turystycznych kraju. — PoprosiliSmy biu-
ra podrézy, by za pomoca ankiety okreslity,
jakiego typu atrakcje turystyczne czy rodzaje
turystyki sg dla nich najciekawsze w poszcze-
gblnych wojewddztwach. Na podstawie tych
informacji regionalne i lokalne organizacje
turystyczne przygotowaly prezentacje swoich
obszar6w — mowi Rafat Szlachta, prezes POT,
przyblizajac okolicznoSci organizacji czterech
webinaréw dla branzy, ktére przeprowadzono
w lutym i marcu. Podczas szkolefi kazdy z re-
gionéw miat okazje zaprezentowac swoje naj-
ciekawsze produkty i atrakcje turystyczne,

www.wiadomosciturystyczne.pl



zaznajomic z lokalng baza hotelowg i gastro-
nomiczng, takze przedstawi¢ konkretne ofer-
ty wycieczek po wojewddztwie. Uczestniczg-
ca w drugim webinarze Wielkopolska promo-
wata si¢ wsrdd stuchaczy przy pomocy sze-
Sciu produktéw kluczowych: jako region Pra-
stowian, parowozéw, turystyki aktywnej i na-
tury, zamkow i pafacéw, jako kraina stu je-
zior 1 poprzez swoja stolice — Poznan. Wyste-
pujacy w imieniu Wielkopolskiej Organiza-
cji Turystycznej Jacek CieSlewicz przedsta-
wil trzy propozycje zwiedzania regionu, wpi-
sujagce si¢ w powyzsze hasta. W dwdch pro-
gramach prezentujacych ,,Wielkopolske w pi-
gutce” (wersja 3- i 5-dniowa) oraz propozy-
cji ,,Na bursztynowym szlaku” (po wschod-
niej czgéci Wielkopolski) znalazty si¢ zarow-
no dobrze znane turystom miejsca i atrakcje,
jak Parowozownia w Wolsztynie, patac w Ro-
galinie, Podziemna Kopalnia Soli w Ktoda-
wie czy bazylika w Licheniu, takze mniej po-
pularne punkty: Wielkopolskie Muzeum Po-
zarnictwa w Rakoniewicach z ciekawg ofer-
ta dla wycieczek szkolnych, Muzeum Mty-
narstwa i Rolnictwa w Osiecznej w ktérym
mozna upiec chleb, Browar Gzub pod Sro-
da Wikp. oferujacy m.in. degustacje, Sredz-
ka Kolej Powiatowa, organizujaca przejazdz-
ki kolejka waskotorowa wreszcie inspirowa-
ny zamkami nad Loarg zamek w Gotuchowie,
w ktérym miesci si¢ oddzial Muzeum Naro-
dowego w Poznaniu.

W programach wycieczek nie zabrakto
oczywiscie stolicy regionu, ktérej jako loko-
motywie turystycznej Wielkopolski po$wie-
cono osobng prezentacje. Ruch turystyczny
w Poznaniu koncentruje si¢ na Starym Rynku,
ale, jak przekonywat Wojciech Mania z Po-
znafiskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej,
réwniez poza Scistym centrum goscie znajda
co$ dla siebie, tym bardziej ze atrakcji wcigz
przybywa. W przestrzeniach Migedzynarodo-
wych Targéw Poznanskich od niedawna swo-
ja nowa siedzibe ma Muzeum Motoryzacji,
ktére wznowito dziatalno$¢ po przerwie. Na
Ostrowie Tumskim pojawita si¢ instalacja ar-
tystyczna ,,Przekrdj (P)poznania” nawigzuja-
ca do poczatkéw polskiej pafistwowosci. No-
wosci czekajg tez w Centrum Kultury Zamek
— znanym z organizacji kilku tysiecy wyda-
rzef rocznie — ktére oddano do uzytku po re-
nowacji. W jego sasiedztwie latem 2021 r.
otwarte zostanie Centrum Szyfréw Enigma:
placéwka, ktéra ma przybliza¢ okolicznoSci
ztamania szyfru Enigmy przez Polakéw i edu-
kowaé w zakresie kryptologii i bezpieczefi-
stwa w internecie.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Rafat Szlachta: Chcielibysmy, aby regionalne
i lokalne organizacje stanowity jedno z pod-
stawowych zrodet wiedzy na temat aktualnej
oferty turystycznej naszego kraju.

Wojciech Mania: Ruch turystyczny w Poznaniu
koncentruje sie na Starym Rynku, ale réwniez
poza centrum goscie znajda co$ dla siebie.

W prezentacji dotyczacej potencjatu tury-
stycznego Wielkopolski nie moglo zabrak-
na¢ Szlaku Piastowskiego, ktéry jest dzi§
flagowym produktem turystycznym regio-
nu i kraju. Reprezentujaca Klaster Turystycz-
ny ,,Szlak Piastowski w Wielkopolsce™” Lidia
Laczny zwrdcita uwage, ze wielo$¢ i rézno-
rodno$¢ obiektdw i atrakcji na trasie sprzyja
tworzeniu tematycznych spaceréw dopasowa-
nych do gustéw i potrzeb konkretnych odwie-
dzajacych. Klaster opracowat siedem takich
propozycji. To m.in. spacer §ladami poczat-
koéw chrzescijanstwa w Polsce, wojen Piastow
z Krzyzakami, przez najstarsze klasztory, ale
tez trase archeologiczng i prowadzaca przez
miejsca zwigzane z zonami, matkami i corka-
mi piastowskich wladcéw.

EDUKACJA | INTEGRACJA

Zainteresowanie poszerzeniem wiedzy o ofer-
cie turystycznej polskich regionéw byto spo-
re. W kazdym webinarze udziat brato $red-
nio 80 oséb. POT zaprosit do udziatu przed-
sigbiorcéw zaréwno z Forum Turystyki Przy-
jazdowej, jak i przedstawicieli branzy, ktorzy
wspdtpracowali z POT przy realizacji krajo-
wych podrézy studyjnych. — Uczestnikami
sa zaréwno potentaci turystyczni, sprzedaja-
cy do niedawna w wigkszosci oferte zagra-
niczng, jak i mniejsze biura czy touroperato-
rzy, ktérych oferta krajowa coraz czgSciej po-

#CzasNaPolske

Jacek Cieslewicz. Wielkopolska promuje
szes¢ produktéw kluczowych: Prasfowian, pa-
rowozow, turystyki aktywnej, zamkow i pafa-
cow, kraine stu jezior i Poznan.

Lidia tgczny: Wielos$¢ i roznorodnosc obiek-
tow sprzyja tworzeniu tematycznych spacerow
dopasowanych do gustow odwiedzajgcych.

jawia sie¢ w portfolio sprzedazowym — infor-
muje prezes POT.

Rafat Szlachta zywi nadziej¢, ze przy po-
mocy szkolefi zainspiruje branz¢ do podjecia
szerszej wspolpracy z lokalnymi i regional-
nymi organizacjami turystycznymi. — Chcie-
libySmy, aby regionalne i lokalne organiza-
cje turystyczne stanowily jedno z podstawo-
wych zrédet wiedzy na temat aktualnej ofer-
ty turystycznej naszego kraju — wyjasnia i do-
daje. Webinary mialy tez zacheci¢ przedsie-
biorcéw do przytaczania si¢ do programu Pol-
ski Bon Turystyczny. Dzigki nowelizacji usta-
wy wprowadzajacej to narzedzie do polskiego
porzadku prawnego, ktdéra weszta w zycie na
przetomie stycznia i lutego br., bonem mozna
oplaci¢ réwniez jednodniowe wycieczki wraz
ze wszelkimi atrakcjami przewidzianymi
przez organizatoréw w ramach danej oferty.
To otwiera przed biurami podrdézy nowe moz-
liwosci pozyskania klientéw na oferte polska.
Jak moéwila w czasie jednego z webinaréw
Anna Garczyk-Zielinska z Oddziatu Zamiej-
scowego POT w Wieliczce, warto$¢ 1,3 mln
bonéw aktywowanych do marca 2021 r.
przez beneficjentéw to 1,1 mld zt (z dostgp-
nych 4 mld z1). Przedsigbiorcom przekazano
w sumie 283 mln zt. W bazie Polskiego Bonu
Turystycznego znajduje si¢ obecnie ponad
18 tys. przedsigbiorcéw, w tym 4.5 tys. biur
podrézy.
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Szlak Paulinéw przyciagnie na Slask
turystow pielgrzymkowych

Budowa szlaku prezentujacego dziedzictwo kulturowe Zakonu Paulinéw rozpoczyna sie na Slasku, ale docelowo
ma mie¢ charakter miedzynarodowy.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

marcu 2019 r. Zakon Swigtego
Pawla Pierwszego Pustelnika, po-
pularnie zwany Paulinami, pod-

pisal z samorzadem wojewddztwa §laskie-
go list intencyjny dotyczacy wspdtpracy przy
tworzeniu Szlaku Dziedzictwa Kulturowego
Paulinéw. Potrzeba zacie$nienia relacji mig-
dzy stronami wynikata z jednej strony z che-
ci wykorzystania potencjatu kulturowego i tu-
rystycznego regionu, z drugiej miata by¢ hot-
dem dla zatozyciela Zakonu, bi. Euzebiusza
z Ostrzyhomia, w 750-rocznice jego urodzin.
— Europejski Szlak Dziedzictwa Kulturowe-
go Paulinéw bedzie swoistym kompendium
wiedzy o tym wyjatkowym miejscu, nie tyl-
ko dla pielgrzymujacych na Jasng Goére, ale
takze dla pasjonatéw historii. Szlak Paulinéw
bedzie przyciagat turystéw z wielu zakatkow
Europy — uwaza marszatek wojewodztwa Ja-
kub Chetstowski.

STRATEGIA JUZ GOTOWA
Dzi§ widoczne sa pierwsze wymierne efek-

ty wspotpracy. W poczatkach lutego 2021 r.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Jakub Chetstowski:
Szlak Paulinow be-
dzie przyciagat tury-
stow z wielu zakat-
kow Europy.

Swiatlo dzienne ujrzata Strategia Rozwoju
Szlaku Dziedzictwa Kulturowego Paulindw.
Opracowat ja zesp6t ds. szlaku funkcjonujacy
przy marszatku woj. §laskiego. Przez ostatnie
dwa lata zesp6t pracowat najpierw nad kon-
cepcja trasy, by pdzniej w dokumencie strate-
gicznym wyznaczyC jej konkretne cele i kie-
runki rozwoju. — W toku konsultacji z Pauli-
nami, analiz i audytéw udato si¢ nam okresli¢,
czym szlak ma by¢, do kogo bedzie adresowa-
ny, takze stworzy¢ mapg drogowa jego rozwo-
ju, a wiec oszacowac zasieg, przebieg i kon-
cepcje rozbudowy. Stworzenie szlaku na Slq-
sku traktujemy jako przyczynek do rozwija-
nia trasy w Polsce i Europie — wyjasnia Woj-
ciech Dzigbek, dyrektor departamentu turysty-
ki UMWS. Dodaje, ze szlak ma bazowaé na
obiektach nalezacych do zakonu. W catej Pol-
sce jest ich ponad 20, na kontynencie — ponad
50. Na Slasku prowadzi¢ bedzie przez sank-
tuarium maryjne na Jasnej Gorze, koSciét §w.
Barbary w Czestochowie i sanktuarium Matki
Bozej Lesniowskiej w Zarkach. — Szlak opie-
ra si¢ na idei duchowosci w drodze. Jego §la-
ska czgS¢ jest osadzona w atrakcyjnej tury-
stycznie czgsci wojewddztwa, na Jurze Kra-

kowsko-Czgstochowskiej. Chcemy wiec z jed-
nej strony pokazaé bogatg histori¢ i dziedzic-
two duchowe Paulinéw, zachecajac do przezy-
wania duchowosci w paulinskich obiektach,
z drugiej strony umozliwi¢ poznanie walo-
réw turystycznych, kulturowych Jury, wplata-
jac w szlak obiekty kultu religijnego i nie tyl-
ko — informuje Wojciech Dzigbek.

PIESZO, ROWEREM, SAMOCHODEM
Majac opracowana strategie i koncepcje wizu-
alng, pomystodawcy moga przystapi¢ do prac
nad tworzeniem trasy, a wlaSciwie tras, bo
poza szlakiem pieszym ma tez powstaé szlak
rowerowy i samochodowy. Jeszcze w tym
roku urzad marszatkowski planuje opracowac
oznakowanie i postawic tablice informacyjne
na szlaku pieszym. Trwaja tez przymiarki do
wytyczenia szlaku dla rowerzystow, ktéry be-
dzie bazowa¢ na budowanej wladnie regional-
nej trasie rowerowej biegnacej z Czgstocho-
wy do Zarek przez Olsztyn. W tym samym
czasie Zakon Paulinéw podejmuje pierwsze
rozmowy z wtadzami woj. matopolskiego na
temat rozwijania szlaku, bo wtasnie w Mato-
polsce, zgodnie ze strategig, maja by¢ kon-
tynuowane prace po zakoficzeniu etapu §la-
skiego. Docelowo rozmowami z potencjalny-
mi partnerami i szerzej — zarzadzaniem tra-
sa — ma si¢ zaja¢ podmiot zarzadzajacy, kt6-
ry wcigz czeka na powotanie. To plany na naj-
blizsze miesigce, w odleglejszej perspektywie
szlak ma wyj$¢ poza granice Polski — objaé
Wegry, Stowacje¢ i Chorwacje. Planowana jest
tez komercjalizacja trasy. — Kiedy tylko szlak
nabierze realnych ksztaltéw, chcemy przysta-
pi¢ do jego promocji i zacheci¢ biura podré-
zy, zwlaszcza te specjalizujace si¢ w turystyce
religijnej, do wiaczenia go do swoich katalo-
géw — wyjasnia dyrektor departamentu tury-
styki w UMWS, dodajac ze produkt kierowa-
ny jest do 0s6b poszukujacych duchowej stra-
wy, réwniez turystéw aktywnych, ciekawych
Swiata.
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Polska Wschodnia — miliony euro
na turystyke i kulture

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej przedstawito projekt programu dla Polski Wschodniej
na lata 2021-2027. — Z uwagi na negatywne skutki pandemii bardzo istotne dla nas bedzie wspieranie

turystyki — podkresla resort.

NELLY KAMINSKA

undusze Europejskie dla  Polski
FWschodniej 2021-2027 to kontynu-

acja programu wsparcia dla makrore-
gionu, realizowanego w latach 2007-2013
1 2014-2020. Dotad korzystalo z niego pigé
wojewddztw: lubelskie, podkarpackie, podla-
skie, Swietokrzyskie i warmifsko-mazurskie.
Nowa perspektywa budzetowa uwzgled-
nia dodatkowo tzw. region statystyczny ma-
zowiecki regionalny, czyli cze$¢ wojewddz-
twa mazowieckiego bez Warszawy i dziewie-
ciu otaczajacych ja powiatéw. Budzet catego
programu to 11,4 mld zt. Za jego przygoto-
wanie odpowiada Departament Programéw
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Matgorzata Jarosinska-Jedynak:
Zatwierdzony przez Rade Ministrow doku-
ment zostanie przekazany Komisji Europej-
skiej do formalnych negocjacji. — Zalezy nam
na ich sprawnym przebiegu, abySmy na prze-
tomie 2021 i 2022 roku mogli ogtaszac pierw-
sze konkursy

Ponadregionalnych w Ministerstwie Fun-
duszy i Polityki Regionalnej. O priorytetach
programu méwifa wiceminister funduszy i po-
lityki regionalnej Matgorzata Jarosifiska-Jedy-
nak podczas konferencji otwierajacej konsulta-
cje spoteczne, ktéra odbyla si¢ online 5 marca.
— Z jednej strony program dla Polski Wschod-
niej bedzie naturalng kontynuacja inwesty-
cji w obszarach, o ktérych rozwdj dbaliSmy
do tej pory. Z drugiej strony chcemy, aby byt
tez odzwierciedleniem najnowszych trendéw
wyznaczanych w polityce unijnej. Nadal be-
dziemy inwestowa¢ w innowacje biznesowe,
wspieranie start-upéw, infrastrukture transpor-
towa — méwi Malgorzata Jarosifiska-Jedynak.
— Z uwagi na negatywne skutki pandemii bar-

www.wiadomosciturystyczne.pl



Polska Wschodnia -
fakty i liczby

Polska Wschodnia juz dwa razy dosta-
fa dofinansowanie z przeznaczonego
dla niej programu w ramach Funduszy
Europejskich. W perspekiywie finanso-
wej 2007-2013 miato ono wartos¢ pra-
wie 10 mld zt Nadal trwa realizacja pro-
gramu dla Polski Wschodniej 2014-2020
0 wartoéci ponad 8 mld 7!, Zrealizowano
dotgd 2,5 tys. projekiow, a nabor wcigz
trwa. Dotychczasowe efekty progra-
mu to m.in. wsparcie 3,2 tys. przedsie-
biorstw skutkujgce inwestycjami prywat-
nymi o wartosci 1,5 mid zf., wejscie na
nowe rynki zagraniczne okofo 240 przed-
siebiorstw, stworzenie 2,2 tys. miejsc
pracy, oddanie do uzytku ponad 57 kilo-
metrow nowych tras rowerowych, zmo-
dernizowanie 540 kilometréw linii kolejo-
wych i 10 dworcow.

dzo istotne dla nas bedzie wspieranie sektora
turystyki — podkresla.

Cztery wyszczeg6lnione w programie ob-
szary (priorytety) objete wsparciem to przed-
siebiorczo$¢ i innowacje (CP 1), energia i kli-
mat (CP 2), spdjna sie¢ transportowa (CP 3)
oraz kapitat spoteczny, turystyka i ustugi
uzdrowiskowe (CP 4). — Na tak zdefiniowa-
ne priorytety podzieliliSmy Fundusze Euro-
pejskie dla Polski Wschodniej. To 2,5 mld
euro z Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego, czyli 11,4 mld zfotych do inwe-
stowania na najblizsze 10 lat — méwi wice-
minister. — Na kulture i turystyke przezna-
czamy okoto 230 mln euro — dodaje. Uzdro-
wiska dostang 75 mln euro w formie dota-
cji.— W Polsce Wschodniej jest 12 uzdrowisk
i siedem obszaréw ochrony uzdrowiskowe;j.
ZaplanowaliSmy wsparcie dla infrastruktury
i wyposazenia obiektow §wiadczacych ustu-
gi uzdrowiskowe, aby mogty one §wiadczy¢
ustugi o podniesionym standardzie, nie tylko
typowo wypoczynkowe, ale réwniez leczni-
cze i rehabilitacyjne, ktérych bedziemy po-
trzebowaé po pandemii — ttumaczy Jarosin-
ska-Jedynak.

Pod pojeciem ,.turystyka” kryja si¢ tury-
styczne szlaki tematyczne. Premiowane be-
dzie tworzenie szlakéw wykorzystujacych
walory przyrodnicze, kulturowe i historycz-
ne Polski Wschodniej, w szczegdlnosci prze-
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chodzacych przez granice wojewddztw i tg-
czacych minimum dwa z nich. — Nie chce-
my realizowac¢ projektow punktowych. Zale-
Zy nam, aby powstaly trwate powigzania po-
nadregionalne, aby kilka wojewddztw sku-
pionych przy danym szlaku tematycznym
moglo rozwija¢ wokét niego swoja gospo-
darke — wyjaSnia minister. WartoS$¢ dotacji to
155 mln euro. O wsparcie ubiega¢ si¢ moga
m.in. wiasciciele obiektéw wchodzacych
w skfad szlakéw, JST, instytucje kultury, or-
ganizacje pozarzadowe i partnerstwa utwo-
rzone w ramach szlakéw, podmioty Swiad-
czace ustugi sanatoryjne i uzdrowiskowe.

Ponadto w ramach CP 1 zaplanowano po-
zyczki na rozwdj turystyki. — To kolejny
szczegdlnie atrakcyjny produkt dla branzy tu-
rystycznej, ktéra przez pandemig¢ ucierpiata
najbardziej. Chcemy wykorzysta¢ sprawdzo-
ny w perspektywie 2014-2020 model instru-
mentu pozyczkowego Przedsiebiorcza Polska
Wschodnia — Turystyka, z ktérego skorzysta-
fo juz ponad 600 firm. Chcemy tez zwigkszy¢
skale wsparcia dla MSP dziafajacych w Pol-
sce Wschodniej w szeroko rozumianej branzy
turystycznej i okofoturystycznej — méwi wi-
ceminister. 5 marca rozpoczety si¢ konsulta-
cje spoteczne programu dla Polski Wschod-
niej. Projekt programu, formularz uwag do
niego i inne informacje znajdujg si¢ na stronie
polskawschodnia.gov.pl. Uwagi mozna zgta-
sza¢ do 8 kwietnia. Zatwierdzony przez Radg
Ministréw dokument zostanie przekazany
Komisji Europejskiej do formalnych negocja-
cji. — Zalezy nam na ich sprawnym przebiegu,
abySmy na przetomie 2021 i 2022 roku mogli
ogtasza¢ pierwsze konkursy — podsumowuje
Matgorzata Jarosifiska-Jedynak.

MFiPR przypomina, ze caty czas dostep-
ne jest wsparcie dla przedsigbiorcéw z bran-
Zy turystycznej w ramach instrumentu Przed-
siebiorcza Polska Wschodnia — Turystyka.
Od maja z uwagi na pandemi¢ pozyczki do
500 tys. zt dostgpne sa na nowych, korzyst-
niejszych warunkach (m.in. obniZone opro-
centowanie, brak wymogu wkladu wtasne-
20). Dotad nalezato je przeznaczy¢ na nowe
inwestycje, teraz mozna z nich takze po-
kry¢ biezace wydatki zwigzane z dziatalno-
Scig, na przyktad czynsz, media czy pensje
pracownikéw. Catkowity budzet instrumen-
tu to 200 mln zi. Pozyczki beda udzielane do
2026 roku. b

WIECEJ INFORMACJI
Na stronie gov.pliweb/fundusze-regiony.

#CzasNaPolske

REGIONY

Augustow znow
cztonkiem PROT

Malownicze miasto Augustow zrezygno-
wato z cztonkostwa w Podlaskiej ROT

w 2015 r., w konsekwencji promocie tury-
styczng pro-
wadzito sa-
modzielnie.
Wkrotce sie
to jednak
zmieni. Pod
koniec lute-
go tematem
jednej z se-
sji rady mia-
sta byt powr6t do struktur Podlaskiej ROT.
Zwolennik tego rozwigzania, burmistrz Mi-
rostaw Karolczuk, przekonywat, ze przyna-
leznos¢ do stowarzyszenia umozliwi szer-
Szg promocje miasta. Przedstawiciel Augu-
stowskiej Organizacji Turystycznej, Marcin
Leoszko, argumentowat, ze poprzez czton-
kostwo Augustow zyska mozliwos¢ de-
cydowania o kierunkach rozwoju turysty-

ki w wojewodztwie. Pomyst zyskat aproba-
te radnych, ktérzy 25 lutego podieli uchwa-
fe o wstgpieniu w szeregi PROT. Formalne
przystapienie do struktur PROT ma nasta-
pi¢ na przefomie marca i kwietnia. MO

Gorzow na
niemiecki rynek

Wtadze Gorzowa Wielkopolskiego pracu-
ja nad nowg strategig promocyjng miasta.
Znika w zwigzku z tym hasfo, ktérym miasto
promowalo sie przez ostatnie 10 lat - ,Go-
rzow Przystan”. Zgodnie z tworzong stra-
tegig stolica lubuskiego bedzie promowa-
na m.in. wsréd niemieckich turystow, sci-
$lej tych z Frankfurtu nad Odra. Przy pomo-
cy projektu pod hasfem ,Gorzow, wie bist
du?” miasto bedzie zachecaé sasiadéw do
przyjazdow i uprawiania turystyki weeken-
dowej. Dziatania promocyjne prowadzone
beda réwniez wobec mieszkancéw Gorzo-
wa. Tych wtadze chcg przekonac do tury-
styki, opracowujgc propozycije weekendo-
wego wypoczynku. Silny akcent ma by¢ po-
stawiony na réznego rodzaju aktywnosci,
np. wspolne treningi ze sportowcami. MO
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Bezpieczna turystyka
zjednoczy branze

Mafopolska to jedyny region w Polsce, ktéry wdrozyt wiasny program
certyfikagji sanitarnej. Certyfikat ,Matopolska — bezpieczna turystyka” do-
stafo ponad 150 przedsiebiorstw turystycznych dziafajacych w regionie.

NELLY KAMINSKA

atopolska — bezpieczna tury-
styka” to projekt Krakowskiej
Izby Turystyki i Urzedu Mar-

szaﬁowskiego Wojewddztwa Matopolskiego,
realizowany wspdlnie z instytucjami odpo-
wiedzialnymi za porzadek i bezpieczenstwo,
miedzy innymi Wojewddzka Stacja Sanitar-
no-Epidemiologiczng i Komenda Wojewddz-
ka Policji w Krakowie.

Aby ujednolici¢ standardy, KIT wzorowa-
fa si¢ na certyfikacie dla hoteli ,,Obiekt bez-
pieczny higienicznie” opracowanym przez
Polska Organizacje Turystyczng we wspot-
pracy z Gléwnym Inspektoratem Sanitar-
nym i wdrozonym na poczatku czerwca. Ma-
topolski certyfikat ma jednak znacznie szer-
szy zasieg. — Certyfikacja objeliSmy nie tylko
obiekty noclegowe, ale tez restauracje, trans-
port, atrakcje turystyczne, firmy z branzy spo-
tkafi czy miejsca obstugi ruchu turystycznego,
w tym punkty it i biura obstugi turystéw — wy-
jasnia prezes KIT Rafat Marek. Od startu pro-
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Rafat Marek:

Nie ma udanego
wypoczynku bez
poczucia bezpie-
czenstwa, 0 czym
nie wszyscy pamig-
tajg. Jesli nie be-
dziemy potrafili go
zapewni¢, nikt do
nas nie przyjedzie.
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gramu w drugiej potowie sierpnia certyfikat
dostato ponad 150 podmiotéw turystycznych,
ostatnio Park Krakowskich Legend w No-
wej Hucie i Bazylika Mariacka, ktéra w lu-
tym udostepnita po kilkuletniej renowacji ot-
tarz Wita Stwosza.

— Po zweryfikowaniu procedur i dostoso-
waniu ich do aktualnie obowiazujacych prze-
piséw ruszamy z intensywniejszg akwizy-
cja certyfikatu — zapowiada Rafat Marek. Jak
dodaje, po zimowym zastoju wiele miejsc
znéw sie otwiera i liczy, ze certyfikat po-
moze im w restarcie dziatalno$ci. O certy-
fikat mogg starac si¢ podmioty, ktére wdro-

zyly protokoty sanitarne (zgodnie z wytycz-
nymi GIS dla branzy turystycznej) zapew-
niajace bezpieczefistwo personelowi i tury-
stom, a takze stosujg procedury zapobiegaw-
cze w wypadku podejrzenia zarazenia koro-
nawirusem u pracownika lub goScia. Stara-
jacy sie o certyfikat musza wypetni¢ ankie-
te na stronie www.cmbt.pl i czeka¢ na wizy-
te kontrolng. Znaku graficznego ,,Matopolska
— bezpieczna turystyka” moga uzywac przez
12 miesigcy od momentu przyznania certyfi-
katu. Udzial w certyfikacji jest dobrowolny,
a dzigki wsparciu finansowemu wojewddztwa
matopolskiego bezptatny dla aplikujacych
przedsigbiorcéw. Certyfikat, ktéry wprowa-
dza standaryzowane protokoty sanitarne, ma
pomdc przedsiebiorcom w prowadzeniu dzia-
talnosci, ale tez scalié, zintegrowaé branzg tu-
rystyczng. — Mamy w Matopolsce duzg grupe
przedsigbiorcéw, ktérzy dbaja o bezpieczefi-
stwo i chcemy z nich stworzy¢ zwartg, zorga-
nizowang spofeczno$¢ — méwi Rafat Marek.

Szef KIT zwraca tez uwage na walor promo-
cyjny certyfikatu, informacje o przestrzeganiu
procedur sanitarnych sa dzi§ jednym z kluczo-
wych elementéw marketingu. W czasach pan-
demii konsumentéw ustug turystycznych in-
teresuje przede wszystkim bezpieczefistwo hi-
gieniczne, a certyfikat jest dla nich gwaran-
tem, ze obiekt, z ktérego korzystaja, im je za-
pewni. Jak podkresla prezes KIT, certyfikat to
z jednej strony odpowiedz na biezacg sytuacje
epidemiczng, a z drugiej projekt dtugofalowy,
stworzony nie tylko z mysSla o bezpieczen-
stwie zdrowotnym w czasie pandemii, ale tez
bezpieczenstwie w turystyce w ogdle. — Nie
ma udanego wypoczynku bez poczucia bez-
pieczefistwa, o czym nie wszyscy pamigtajg.
Jesli nie bedziemy potrafili go zapewnié, nikt
do nas nie przyjedzie. Najblizszym celem jest
przygotowanie bazy turystycznej, ale w dal-
szej perspektywie chcemy tez lepiej przygo-
towaé samych turystéw do podrézy — wyja-
$nia Rafat Marek. — Nawet kiedy epidemia si¢
skoficzy, tury$ci beda zwracali uwage na ta-
kie certyfikaty, bo zmienity si¢ oczekiwania
1 wymagania zaréwno samych podréznych,
jak 1 organizatoréw czy gestoréw obiektéw —
dodaje. Prezes KIT zapowiada tez mocniejsza
promocje bezpiecznych miejsc, poprzez mig-
dzy innymi transmisje live w mediach spo-
tecznoSciowych z udziatem przedstawicieli
atrakcji, ktérzy opowiedza, jak certyfikat po-
mogt im marketingowo w trudnych czasach,
a takze organizacje podrézy studyjnych na ba-
zie certyfikowanych obiektéw oraz stworze-
nie cyfrowego katalogu takich miejsc.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Destynacje

Regiony alpej-
skie z duzymi
stratami

B Z powodu ograniczen zwigzanych z pan-
demig niemieckojezyczne regiony alpejskie
stracity 15,8 mld euro. To moze sie przetozy¢
na zwolnienie 200 tys. osdb, wynika z analizy
firmy badawczej Gesellschaft fur Angewand-
te Wirtschaftsforschung (GAW). Wnioski ba-
zujg na zafozeniu, ze tej zimy regiony nar-
ciarskie juz sie nie otworza. Jak podkresla-
ja eksperci, brak narciarzy przetozyt sie ne-
gatywnie nie tylko na samag branze turystycz-
ng ale tez na inne podmioty posrednio za-
lezne od sektora — mowa o handlu, budow-
nictwie, ustugach, w tym transportowych
oraz rolnictwie. Pod pojeciem ,regiony alpej-
skie” eksperci rozumiejg austriackie regiony
Voralberg, Tyrol, Salzburg, Styria, szwajcar-
ski kanton Graubuinden, niemieckg Bawarie

i autonomiczng prowincje Bolzano- Tyrol Po-
tudniowy. MG

6%

zmniejszyta sie na koniec zesztego
roku liczba biur agencyjnych niemiec-
kiej kooperatywy rtk, obecnie nalezy
do niej 3,5 tys. agentéw. Dla Thoma-
sa Bosla, prezesa rik, to niewielki spa-
dek i dowdd na to, ze stacjonarne biu-
ra agencyjne nadal trzymajg swojg po-
zycje. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Meksyk zyskatl na popularnosci

B W 2020 roku Meksyk byt trzecim najczesciej odwiedzanym kra-
jem na $wiecie, wynika z danych Swiatowej Organizacji Turysty-

ki. Cho¢ z powodu koronawirusa zmarto tam ponad 185 tys. oséb,
rzad nigdy nie zdecydowal sie na zamykanie granic, nie posta-

wif tez wymogu wobec przyjezdnych legitymowania sie negatyw-
nym wynikiem testu na COVID-19. Mimo to sektor stracit 13 mid
dol. przychodow, podaje agencija informacyjna AFP Teraz, by prze-
kona¢ gosci do przyjazdu, niektore hotele oferujg nawet darmowe

pobyty osobom, ktore w czasie urlopu zarazg sie koronawirusem.

W kraju obowigzujg jednak ograniczenia liczby osob, ktore moga

by¢ zakwaterowane w obiektach i korzysta¢ z atrakciji. Ostatnio stan Quintana Roo, w ktérym
znajduje sie miedzy innymi Riwiera Majow, zaczat luzowac obostrzenia. | tak maksymalne obto-
zenie w hotelach, parkach rozrywki, restauracjach, muzeach i na publicznych plazach zostato
podniesione do 60 proc. Pola golfowe moga przyjmowac tylu gosci co przed pandemig, mariny
majg ograniczy¢ wykorzystanie do 70 proc. dostepnej powierzchni. MG

Turystyka w Egipcie odrodzi
sie W sezonie zimowym

iczba przyjazdéw do Egiptu powin-

I na zacza¢ rosna¢ od Swiat wielkanoc-
nych, a najpézniej w maju, uwaza Said

el Batouty, doradca ekonomiczny w Swiato-
wej Organizacji Turystyki i czlonek zarzadu
Komisji Gospodarczej na Europg przy ONZ.
W rozmowie z dziennikiem ,Daily News
Egypt” tlumaczy, ze nadchodzacy sezon let-
ni bedzie jeszcze trudny, a prawdziwy restart
rozpocznie si¢ w sezonie Zima 2021/22 (od

Egipt bgdzie jednym
z krajow, ktore naj-
szybciej odzyskajg
Swojg pozycje

.| na miedzynarodo-

 turystycznym.

pazdziernika-listopada 2021 roku). Ekspert
uwaza, ze na przyszia zime liczba rezerwa-
cji bedzie utrzymywaé si¢ na stabilnym po-
ziomie, a Egipt bedzie jednym z krajow, ktére
najszybciej odzyskajg swoja pozycje na mig-
dzynarodowym rynku turystycznym. Sytuacja
zacznie si¢ na dobre poprawia¢ w momencie,
kiedy rzady zaczna znosi¢ obostrzenia wpro-
wadzone w zwigzku z pandemig koronawiru-
sa. MG
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Sezon zimowy w Szwajcarii, obawy sie
hie sprawdzily

W pierwszych podsumowaniach sezonu zimowego Szwajcarzy chwala sie, ze udato im sie kontrolowac sytu-
acje epidemiczng w kurortach narciarskich. Przeciwnego zdania sa inne destynacje narciarskie.

Martin Nydegger:
Otwarcie stokéw, a przede
wszystkim udostepnienie
ich narciarzom réznych
nacji, nie przefozyto sig

na pogorszenie sytuacji
epidemicznej w kraju.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ruga fala koronawirusa, jaka prze-
Dtoczyla si¢ przez Europe pod ko-

niec 2020 r., sktonita wigkszo$¢ de-
stynacji narciarskich na Starym Kontynencie
do wprowadzenia zakazu otwierania resortow
dla narciarzy w sezonie zimowym 2020/2021
lub znaczne ograniczenie ich funkcjonowa-
nia. Szwajcaria jest bodaj jedynym krajem,
ktéry nie tylko wytamat si¢ z tego schema-
tu, rozpoczynajac sezon narciarski jak zwykle
w grudniu (tym razem w rezimie sanitarnym,
tj. obowiazkiem noszenia maseczek, zacho-
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wywania dystansu, z zamknietg strefg gastro-
nomiczng), réwniez zezwolit na pobyt w re-
sortach obcokrajowcom. Dzi§, kilka miesie-
cy od tego momentu, przedstawiciele szwaj-
carskiej branzy turystycznej dokonuja pierw-
szych podsumowafi sezonu.

OBAWY SIE NIE POTWIERDZILY

Martin Nydegger, szef narodowej organiza-
cji turystycznej Szwajcarii, Switzerland To-
urism, w wywiadzie udzielonym lokalnym
mediom powiedzial, ze otwarcie stokéw,
a przede wszystkim udostepnienie ich nar-
ciarzom réznych nacji, nie przetozyto si¢ na

pogorszenie sytuacji epidemicznej w kraju.
Wprowadzone §rodki bezpieczefistwa zadzia-
taly, zlokalizowane w poszczegélnych ho-
telach ogniska koronawirusa zostaty szybko
wykryte i opanowane. — Do tej pory nie byto
zadnych wybuchdéw epidemii, zadne stacje nie
staty si¢ ogniskami choroby, zatem nie byto
tez powaznych szkéd w reputacji Szwajcarii.
Ani jedna z wczes$niejszych obaw si¢ nie po-
twierdzita — podsumowat Nydegger.

Mozna polemizowac, czy decyzja o otwar-
ciu stokéw przez Szwajcari¢ nie ma wptywu na
wizerunek kierunku. Posunigcie to od poczat-
ku bylto postrzegane w Europie jako kontro-

www.wiadomosciturystyczne.pl



wersyjne. Krytycznie nastawione byly przede
wszystkim kraje sasiednie, potegi jeSli chodzi
o turystyke narciarska, ktére w mijajacym se-
zonie zimowym praktycznie nie mialy mozli-
wosci uruchomienia swoich o§rodkéw. Kon-
trowersje te s obecne do dzi§. W ostatnich ty-
godniach Szwajcaria zostala dwukrotnie po-
sadzona o przyczynienie si¢ do rozprzestrze-
niania si¢ koronawirusa na Starym Kontynen-
cie. Takie oskarzenie padto m.in. z ust szefa
wloskiego zespotu specjalnego ds. koronawi-
rusa, Waltera Ricciardiego. Zasugerowat on,
ze narciarze z Wielkiej Brytanii wypoczywa-
jacy na szwajcarskich stokach rozniesli wirusa
na reszt¢ Europy. Tezg¢ postawit opierajac si¢
na informacjach o wedréwce wirusa po konty-
nencie. — Kraj, ktéry sprowadzit brytyjski wa-
riant do Europy, to Szwajcaria — stwierdzit na
antenie jednej z wloskich telewizji. Szwajca-
ria ma by¢ tez odpowiedzialna za wzrost przy-
padkéw zachorowafi na potudniowoafrykaf-
ska odmiang koronawirusa w austriackim Ty-
rolu, cho¢ nie ma na to jednoznacznych dowo-
déw. Wirus staf si¢ jednak powodem odwota-
nia jednej z najstynniejszych imprez narciar-
skich w Szwajcarii — wyS$cigu Lauberhorn roz-
grywanego w kurorcie Wengen.

MIMO WSZYSTKO SPADKI

Czas pokaze, w jak duzym stopniu powyz-
sze (i podobne im) oskarzenia odbijg si¢ na
popularno$ci Szwajcarii. Poki co spora czgs¢
oSrodkéw narciarskich deklaruje che¢ przyj-
mowania turystéw do kwietnia. Sg tez i takie,
ktére zamykaja si¢ wczeSniej. Jednym z nich
jest kameralny szwajcarski oSrodek Bruson
nalezacy do kompleksu narciarskiego 4 Do-
liny, ktéry zamknat swoje podwoje 7 marca,
a wiec miesigc wezeSniej niz planowat. — Kry-
zys zwigzany z koronawirusem mial negatyw-
ny wplyw na liczbe turystéw odwiedzajacych
nasz oSrodek. W rzeczywistosci, poréwnujac
z poprzednimi sezonami spadki [liczby nar-
ciarzy] sa znaczace, bo brakuje miedzynaro-
dowych odwiedzajacych — wyjasnial przy-
czyny wcze$niejszego zamknigcia Laurent
Vaucher, szef firmy Televerbier zarzadzaja-
cej resortem, dodajac, ze sytuacji nie popra-
wia tez zamknigcie strefy gastronomicznej
(jej otwarcie rozwaza si¢ pod koniec marca).
— W zwiagzku z powyzszym jesteSmy zmu-
szeni podjac okreslone §rodki oszczednoScio-
we — konczy Vaucher. W sezonie zimowym
2019/2020 Szwajcaria odnotowata 12,9 miln
noclegdéw turystéw (przez koronawirusa sezon
zostat skrécony do marca), to o 3,7 mln nocle-
g6w mniej niz w sezonie 2018/2019. o

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Mamy wiecej ozdrowiencow
niz nowych zakazen

Sytuadja epidemiczna w Portugalii jest stabilna, a to pozwala mysle¢

0 bezpiecznym otwarciu turystyki, przekonuje Rita Marques, sekre-

tarz stanu odpowiedzialna za ten sektor w rzadzie Portugalii.

ortugalia szykuje si¢ do otwarcia
Pturystyki. Prace toczg si¢ w trzech

obszarach, informuje Rita Marqu-
es, sekretarz stanu odpowiedzialna za tu-
rystyke w rzadzie Portugalii. Pierwszy to
przygotowanie protokoféw sanitarnych,
ktére bedg stosowane na wszystkich eta-
pach podrézy. Drugi odnosi si¢ do wspot-
pracy na szczeblu unijnym w zakresie sko-
ordynowanego podejScia do otwarcia gra-
nic, umozliwienia niezaktéconych podré-
zy oraz projektu Zielonego Cyfrowego
Paszportu, nad ktérego zatozeniami pracu-
je Komisja Europejska. Trzecia kwestia to
akcje marketingowe. — Nigdy nie zaprze-
staliSmy dziatah promocyjnych, przez caty
czas pozostajemy w kontakcie ze §wia-
tem — mowi sekretarz stanu. Teraz Portu-
galia prowadzi kolejng odstong kampanii
internetowej. Rita Marques zapewnia, Ze
sytuacja epidemiczna w kraju jest stabil-
na, i cho¢ na $wiecie pojawiaja si¢ nowe
mutacje koronawirusa, co jest kolejnym

wyzwaniem, to w Portugalii juz od jakie-
go§ czasu liczba ozdrowiencow przekracza
liczbe nowych zachorowan. Odnoszac si¢
do segmentu turystyki, sekretarz stanu jest
przekonana, ze zmieni si¢ on tak samo, jak
po pandemii zmienit si¢ §wiat. — Nie be-
dzie prostego powrotu do sytuacji sprzed
kryzysu, jesteSmy §wiadkami duzych prze-
mian w sektorze — méwi wiceminister.
Jak przypomina, jeszcze przed wybuchem
pandemii Portugalia opracowata strate-
gie rozwoju turystyki, w ktérym posta-
wifa na trendy, jakie mozemy dzi§ obser-
wowaé. Chodzi o zréwnowazony rozwdj,
skfonno$¢ ludzi do wyjezdzania na krocej,
do miejsc potozonych blizej domu, cyfry-
zacje w branzy, czy wieksza elastycznos§é
podrézy. Podazanie w tym kierunku spra-
wia, ze turystyka staje si¢ bardziej odpor-
na na kryzysy i lepiej prosperuje. Wicemi-
nister méwi, ze takze inne kraje sa gotowe
do przemian i do zaadaptowania nowych
trendéw. MG

" Rita Marques,
Nie bedzie
prostego
powrotu

do sytuacii
sprzed kryzy-
su, jestesmy
Swiadkami
duzych
przemian

w sektorze.
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W tym roku obstuzymy o 100 proc.
wiecej gosci niz przed rokiem

W zesztym roku Turcja wprowadzita certyfikacje hoteli i innych ustug turystycznych, dzieki czemu mogta zapew-
ni¢ klientom bezpieczny wypoczynek. W tym roku branza réwniez bedzie dziafata w oparciu o ten program.

Erkan Yagci:

Turcja to nie tylko
wypoczynek na plazy.

To oczywiscie wazne zrédto
przychodow, ale kazdy
region Turcji oferuje inne
doswiadczenia.

ELzBIETA GOLA

Z e statystyk Ministerstwa Kultury i Tu-
rystyki Turcji wynika, Ze w §wietnym,
2019 roku do kraju przyjechato nie-
co ponad 51,7 mln gosci z zagranicy. Przy-
chody z tego tytulu wyniosty 34,5 mld dol.
2020 rok przynidst potezne zatamanie sek-
tora na catym Swiecie — dla Turcji oznaczato
to spadek liczby turystéw do 15,9 mln i przy-
chodéw do 12 mld dol. Erkan Yagci z zarzadu
Agencji do spraw Promocji i Rozwoju Tury-
styki (TGA) mimo wszystko jest zadowolony
z tych rezultatow. — Zakoficzyliémy ten trud-
ny rok dobrym wynikiem dzieki programowi
,Certyfikat Bezpiecznej Turystyki”, ktéry zo-
stat wprowadzony jako jeden z pierwszych na
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Swiecie — mowi. Program obowigzuje w sezo-
nie zimowym, begdzie takze stosowany latem.
Obowigzkowo muszg go wdrozy¢ wszystkie
obiekty noclegowe, ktére posiadaja co naj-
mniej 30 pokoi — jak dotad certyfikat uzyska-
fo ponad 8 tys. z nich.

AMBITNE PLANY

Dziatania na rzecz poprawy bezpieczefistwa
zdrowia i dzialania marketingowe to narze-
dzia, dzigki ktérym Turcja chce pozyskac
w tym roku 31 mln gosci i 23,3 mld dol. przy-
chodéw. — Turystyka zostata najmocniej do-
tknigta skutkami kryzysu, ale bedzie tez jed-
ng z branz najszybciej si¢ z niego podnosza-
cych. Uwazamy, ze powrdt do normalnosci
bedzie przebiegat w ksztalcie litery V. Licz-

ba dostgpnych miejsc w samolotach i rejséw,
polityka krajow w zakresie restrykcji, zasa-
dy kwarantanny, zwyczaje klientéw w czasie
pandemii oraz programy szczepiefi beda naj-
wazniejszymi czynnikami, ktére okreSla, kie-
dy turySci zaczng planowaé kolejne wyjazdy
—uwaza Erkan Yagci. Niezaleznie od czynni-
kow zewnetrznych, kraj ma wlasny plan po-
budzenia popytu. Jeden z jego punktéw od-
nosi si¢ do dywersyfikacji oferty. — Turcja to
nie tylko wypoczynek na plazy. To oczywiScie
wazne zrédlo przychodéw, ale kazdy region
Turcji oferuje inne do§wiadczenia, atrakcyjne
dla réznych grup turystow — méwi. Dywersy-
fikacja oferty to takze jej wzbogacanie o nowe
atrakcje turystyczne. W marcu otwarte zostato
na przyktad historyczne kino Atlas w Stambu-
le. Odrestaurowanie kina do jego pierwotne-
go wygladu — obiekt powstat w 1948 roku — to
efekt dwdch lat ciezkiej pracy specjalistow.

DYWERSYFIKACJA RYNKOW

W czasie konferencji Erkan Yagci odpowie-
dziat na kilka pytan, w tym przedstawiciela
Wiadomosci Turystycznych. ZapytaliSmy go
0 sytuacj¢ w tamtejszej branzy hotelarskiej
oraz o ewentualne bankructwa. Przedstawiciel
zarzadu TGA podkresla, ze kryzys uderzyt we
wszystkie sektory gospodarki na calym §wie-
cie. Podczas gdy przy wczeSniejszych kryzy-
sach mieli$my do czynienia ze skutkami ogra-
niczonymi geograficznie lub dotykajacymi
w szczegdlny sposob pojedyncze sektory, tym
razem sytuacja okazata si¢ rownie trudna dla
wszystkich. Z kolei na pytanie o znaczenie na-
szego kraju dla Turcji — w czasie swojego wy-
stapienia Erkan Yagc1 odnosit si¢ gtéwnie do
Niemiec, Wielkiej Brytanii i Rosji, zapewniat,
ze Polska réwniez jest istotnym Zrédtem po-
zyskiwania klientéw. Jednym z celéw jest dy-
wersyfikacja nie tylko oferty, ale tez rynkéw
emisyjnych. Przypomnijmy, w 2019 roku do
Turcji przyjechato 880.8 tys. Polakéw, w trud-
nym 2020 roku bylo ich 146 tys.

www.wiadomosciturystyczne.pl



MARZENA GERMAN

zesztym roku Grecja zebrata wie-
le pochwat za to, ze po pierwsze
otworzyla si¢ na turystyke z za-

granicy, po drugie za sposéb, w jaki to otwar-
cie przeprowadzita. Rzad opracowat i wdro-
zyl programy sanitarne, ktére pozwolily,
mimo pandemii, obstuzy¢ ponad 7 mln tu-
rystéw. Konkretnie 7,375 mln oséb, jak wy-
liczyt grecki Bank Narodowy — dla poréw-
nania, rok wczesniej byto ich 31,348 miln
(-76.5 proc.). — Udato nam si¢ otworzy¢ na
turystyke, cho¢ nie byto szczepionki i takiej
dostgpnosci testow jak obecnie — méwi Harry
Theocharis, minister turystyki Grecji. — Stwo-
rzyliSmy protokoty dziatania, przeszkoliliSmy
setki tysiecy osob, by umiejetnie je stosowaty,
wzmocniliSmy kazda wyspe i1 kazdy kierunek
turystyczny — wymienia.

CZEKAMY NA WSZYSTKICH)

Minister zapewnia, ze w tym roku kraj jest
przygotowany na przyjecie gosci jeszcze le-
piej niz przed rokiem, a to dzi¢ki narzedziom,
ktérymi §wiat dysponuje w walce z pandemig.
Mowa o wspomnianych szczepionkach na ko-
ronawirusa i testach na COVID-19. - W tym
roku do Grecji przyjecha¢ beda mogli wszy-
scy, ktérzy okaza certyfikat szczepienia, za-
Swiadczenie, Ze sa ozdrowieficami lub nega-
tywny wynik testu na koronawirusa — infor-
muje Harry Theocharis. Na pytanie Wiado-
mosci Turystycznych o przewidywang liczbe
gosci, ktérzy beda w tym roku wypoczywaé
w Grecji, odpowiada: — Wielokrotnie bylem
pytany o szacowang liczbg przyjazdow, ale
w tym roku nasza ambicjq jest zapewnienie
bezpiecznego wypoczynku turystom — mowi.

GRECJA NA CALY ROK

Minister méwi, ze w tym roku to, skad przyje-
dzie najwiecej gosci, zalezy gtéwnie od prze-
biegu programu szczepiefi. W Wielkiej Bry-
tanii wraz z jego realizacja ro$nie optymizm
wsrdd obywateli, a to przektada si¢ na popyt.
Grecja bedzie tez chciata otworzy¢ sie na kra-
je pozaeuropejskie, w tym dalekie, cho¢ mini-
ster przyznaje, ze wiele oséb nadal boi si¢ dtu-
gich lotéw. Spodziewa si¢, ze popyt na tych
rynkach pojawi si¢ dopiero w drugiej potowie
roku. Rzad chce wydluzy¢ sezon letni az do
jesieni, ale strategia rozwoju turystyki zaktada
promowanie kraju jako kierunku catoroczne-
20.— Chcemy przyciggac klientéw takze zima,
na przyktad w géry, na narty. Naszg oferte kie-
rujemy takze do os6b uprawiajacych turystyke

www.wiadomosciturystyczne.pl

DESTYNACJE

Grecja: Jestesmy lepiej
przygotowani do sezonu

Ambicja Gregji jest zapewni¢ gosciom bezpieczne wakacje, méwi Harry
Theocharis, minister turystyki tego kraju. Rzad bedzie skupiaf sie na wy-
dtuzeniu sezonu do jesieni, chce réwniez promowac turystyke zimowa.

specjalistyczng. Mamy tez program dla cyfro-
wych nomadéw — wymienia minister. W tym
ostatnim przypadku chodzi o osoby, ktére sg
sktonne przyjecha¢ na dluzej, by pracowaé
zdalnie i jednocze$nie wypoczywac.

PROMOCJA POMOZE

Minister zapewnia, ze uprawia¢ bedzie moz-
na rézne formy wypoczynku, chocby takie jak
nurkowanie. Minister przypomina, ze w tym
sezonie, podobnie jak w zesztym, obowigzy-
wac bedg protokoly sanitarne. W duzej mierze
beda oparte o rozwigzania z 2020 roku, cho¢
pojawia si¢ pewne zmiany wynikajace z tego,
ze nauka lepiej poznata nature wirusa i sposo-
by jego transmisji. Na pytanie Wiadomo§ci Tu-
rystycznych o ogdlng sytuacje tamtejszej bran-
zy 1 skale bankructw wéréd hotelarzy, Harry
Theocharis odpowiada, ze w czasie pandemii
prowadzonych bylo wiele inwestycji. — Dzieki
programowi pomocowemu, mam na myS$li za-
réwno jego zakres, jak i sposdb implementacji,
firmy mogly si¢ utrzymac na rynku. Wiele ho-
teli robifo remonty, czg§¢ wiascicieli znalazta

Harry Theocharis:
W tym roku nasza
ambicjq jest zapew-
nienie bezpieczne-

go wypoczynku
turystom

nowych inwestoréw. Mysle, ze, koniec kof-
céw, po pandemii branza bedzie w lepszej sy-
tuacji niz przed jej wybuchem — podsumowu-
je. W tym roku nie nalezy jednak spodziewaé
sie wzrostu cen, bo nadal popyt nie jest na ta-
kim poziomie, by nie trzeba byto zachecaé tu-
rystow do przyjazdu. Jeszcze na marzec zapla-
nowane byto rozpoczecie kampanii promujace;j
kraj za granica, w tym w Polsce. Reklamy po-
jawia¢ si¢ maja zaréwno w tradycyjnych ka-
natach takich jak telewizja, jak i w internecie
— takze w mediach spotecznoSciowych. Rekla-
ma opiera si¢ na nowym sloganie — ,,Wszyst-
ko czego potrzebujesz, to Grecja”. Theocha-
ris uwaza, ze po pandemii turystyka si¢ zmie-
ni, ale jednoczes$nie pozostanie taka jak przed
kryzysem. WyjaSniajac, méwi, ze ludzie beda
chcieli nadal podrézowaé, uciec od probleméw
codzienno$ci — w tym sensie wszystko bedzie
jak dawniej. To, co bedzie nowe, to poszukiwa-
nie wyzszej jakoSci do§wiadczefi. I nie chodzi
tu bynajmniej o luksusy, ale o bardziej auten-
tyczne doznania i maksymalne wykorzystanie
wyjazdu do oderwania si¢ od zycia w domu.
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PRAWO

Niepewnosc¢ zawierania umow
w okresie pandemii

Poczatek roku 2020 byt dla organizatordw turystyki prawdziwym szokiem, albowiem nadejscie epidemii poka-
zalo, jak dziataja przepisy chroniace turystow na wypadek nadzwyczajnych okolicznosci i jak trudna jest sytuacja

biura podrdzy w takich warunkach.

KRrzyszror WILK

z jakakolwiek inng branza, albowiem

mato ktéra jest tak precyzyjnie uregu-
lowana przez przepisy wylaczajace zasade
swobody uméw. To byto jednak ponad rok
temu i juz wtedy, na samym poczatku epide-
mii i zwigzanych z nig rezygnacji i odwoty-
wafl imprez, méwito si¢ duzo o konieczno-
Sci zmiany zapisOw ustawy o imprezach tu-
rystycznych i wprowadzenia w niej mecha-
nizméw, ktére pozwola na odrobing bardziej
sprawiedliwy podziat ryzyka pomiedzy or-
ganizatorem a klientem. Od tego czasu nie-

Jest to przypadek trudny do poréwnania
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stety w samych przepisach zmienito si¢ bar-
dzo niewiele, niemniej ich interpretacja przy
zmienionych okolicznoSciach moze by¢
odrobing inna.

ZWROT CALEJ KWOTY

Tym, co spedzato sen z powiek organizatoréw
w kwietniu, maju i czerwcu ubiegtego roku
byta konieczno$¢ pelnego zwrotu wszystkich
wplat klientom za odwotane imprezy i do-
konane rezygnacje. Ostatecznie termin tych
zwrotéw zostat przesunigty o 6 miesigcy i na-
stepnie cz¢sciowo sfinansowany z Turystycz-
nego Funduszu Zwrotéw, cho¢ to zobowig-
zanie nadal cigzy na biurach, ktdre niestety

Pogorszenie si¢
@ sytuacji epidemicznej
+ w miejscu docelowym
najczesciej prowadzi
do wprowadzania

takich zakazow,

| ktére uniemozliwiaja
realizacje imprezy
turystyczne;.

w dalszym ciggu nie moga prowadzi¢ dzia-
falnoSci. Obowiazek petnego zwrotu bez ja-
kichkolwiek potracen pojawia si¢ w przypad-
ku, gdy organizator odwotuje imprez¢ lub gdy
klient rezygnuje z powodu tzw. nadzwyczaj-
nych okolicznoSci. Sytuacje te oméwimy od-
rebnie, gdyz zazwyczaj wystepuja w zupetnie
innych sytuacjach dla organizatora. Z odwota-
niem imprezy turystycznej najczesciej mamy
do czynienia w sytuacji, gdy nie da si¢ jej fak-
tycznie zrealizowaé, natomiast rezygnacje
wystepuja, gdy organizacja jest mozliwa ale
klient stwierdza, iz zachodzg nadzwyczajne
okolicznosci, ktére uprawniajg go do petne-
g0 Zwrotu.

www.wiadomosciturystyczne.pl



NADZWYCZAJINE OKOLICZNOSCI

W TRAKCIE PANDEMII?

Ustawowa definicja warunkow, ktére upraw-
niaja do bezkosztowej rezygnacji brzmi w na-
stepujacy sposob: ,,w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno-
Sci wystepujacych w miejscu docelowym lub
jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja zna-
czacy wplyw na realizacj¢ imprezy turystycz-
nej lub przew6z podréznych do miejsca doce-
lowego”. Juz z samej tredci definicji wynika,
ze te okoliczno$ci uzasadniajace bezkosztowy
zwrot oplaty za imprez¢ powinny wystapi¢ po
zawarciu umowy o udzial w imprezie tury-
stycznej, a zatem sam fakt ogloszenia epide-
mii czy pandemii nie ma wptywu na zawiera-
ne teraz umowy, albowiem stan ten wystepuje
juz od ponad roku i strony zawierajac obecnie
umowe maja tego petng Swiadomos¢. To, co
moze by¢ uznane za takie okolicznoSci to np.
jaki§ dramatyczny wzrost liczby zakazen lub
wprowadzenie bardzo rygorystycznych ogra-
niczefi w miejscu docelowym, ale i to moze
by¢ dyskusyjne, skoro we wszystkich krajach
epidemia przechodzi falami i wszyscy mamy
tego Swiadomos¢. Faktem jest, ze pogorsze-
nie si¢ sytuacji epidemicznej w miejscu doce-
lowym najczeSciej prowadzi do wprowadza-
nia takich zakazéw, ktére uniemozliwiajg re-
alizacje imprezy turystycznej, a to w konse-
kwencji powoduje jej odwotanie przez orga-
nizatora, ktore zawsze wiaze si¢ z konieczno-
Scig 100% zwrotow.

ODWOtANIE IMPREZY TURYSTYCZNEJ
Zgodnie z ustawa o imprezach turystycznych
organizator moze odwota¢ imprezg turystycz-
ng (rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie tu-
rystycznej) powotujac si¢ na okolicznosé, iz
,hie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w im-
prezie turystycznej z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci” (art. 47 ust.
5 pkt 2 ustawy o imprezach turystycznych).
W takim przypadku organizator musi: ® po-
wiadomi¢ klienta o rozwigzaniu umowy
o udzial w imprezie turystycznej niezwlocz-
nie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
e dokona¢ petnego zwrotu podréznemu wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.
Od takiej sytuacji niestety nie ma uciecz-
ki i ten obowiazek nadal obcigza organiza-
tora. Minimalizacja ryzyka w obecnych cza-
sach moze polegac jedynie na takim konstru-
owaniu uméw z kontrahentami, aby méc od-
zyskaé petne wplaty (a najlepiej maksymal-
nie je odroczy¢ do ostatniej chwili przed wy-
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jazdem) od hotelu czy transportu na takiej sa-
mej zasadzie, jak moze tego zwrotu oczeki-
wac klient biura podrézy. Modyfikacja zapi-
sow uméw z klientami w tym zakresie jest
niedopuszczalna i moze by¢ uznana za niedo-
zwolone postanowienie umowne, 0 czym nie-
jednokrotnie pisaliSmy juz na famach Wiado-
mosci Turystycznych.

REZYGNACJA KLIENTA

Odwotanie imprezy jest sprawa prosta z punk-
tu interpretacyjnego, poniewaz gdy organiza-
tor odwotuje wyjazd to znaczy, ze sytuacja
faktycznie jest zta i nadzwyczajne okoliczno-
Sci rzeczywiScie musialy nastapi¢. Problem
pojawia si¢ natomiast, gdy to klient powotuje
si¢ na stynny juz art. 47 ust. 4 ustawy o impre-
zach turystycznych i rezygnujac zada catkowi-
tego zwrotu wszystkich wpfat. Jak juz wspo-
mniano powyzej, wydaje sie, ze do uméw za-
wartych juz po ogloszeniu stanu epidemii
przepis ten powinien byé stosowany bardzo
ostroznie i w wielu przypadkach moze po pro-
stu nie mie¢ zastosowania. Jezeli okolicznosci,
ktére wystapily po zawarciu umowy sg na tyle
powazne, ze maja znaczacy wptyw na realiza-
cj¢ imprezy to najprawdopodobniej beda wia-
zaty si¢ z takimi obostrzeniami w miejscu do-
celowym, Ze organizator i tak bedzie musial
impreze odwotaé, co samo z siebie powodu-
je obowiagzek zwrotéw. Jezeli organizator im-
prezy nie odwota, to najprawdopodobniej sy-
tuacja pozwala na zrealizowanie imprezy lub
jest jeszcze zbyt wezesnie, by to w ogdle moc
oceni¢ (np. sytuacja w Hiszpanii pogarsza si¢
w kwietniu, ale impreza ma si¢ odby¢ dopiero
w sierpniu). Rezygnacja ztozona przez klien-
ta zostanie oczywiScie przyjeta, niemniej za-
stosowanie bezkosztowych rozliczefi moze
by¢ kwestionowane. Wydaje si¢, ze w takim
przypadku powinien zosta¢ zastosowany art.
47 ust. 2 ustawy: ,,podrézny moze zostac zo-
bowigzany do zaptacenia odpowiedniej i uza-
sadnionej optaty za odstgpienie od umowy
o udzial w imprezie turystycznej na rzecz or-
ganizatora turystyki. W przypadku nieokresle-
nia w umowie o udziat w imprezie turystycz-
nej optat za odstgpienie od umowy o udzial
w imprezie turystycznej wysoko$¢ tej opfa-
ty odpowiada cenie imprezy turystycznej po-
mniejszonej o zaoszczgdzone koszty lub wpty-
wy z tytutu alternatywnego wykorzystania da-
nych ustug turystycznych”.

ZMIANA WARUNKOW
Problematyczna moze okazaé si¢ sytuacja,
w ktdrej impreza co prawda moze si¢ odby¢,

PRAWO

Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

ale nie uda si¢ zrealizowaé wszystkich punk-
téw programu lub konieczna bedzie modyfi-
kacja pewnych $§wiadczen. Zgodnie z art. 46
ustawy o imprezach turystycznych organiza-
tor turystyki przed rozpoczgciem imprezy tu-
rystycznej moze dokona¢ jednostronnie zmia-
ny warunkéw umowy o udziat w imprezie tu-
rystycznej, gdy zastrzegt sobie prawo do tego
w umowie oraz gdy zmiana jest nieznaczna.
W przypadku zmiany znaczacej klient bedzie
mogt zdecydowac, czy godzi si¢ na nig czy tez
rezygnuje za zwrotem wszystkich §wiadczen.

TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY
Wréémy zatem do przepisow. Czy nastg-
pifa jakakolwiek zmiana majaca zabezpie-
czy¢ organizatoréw przed kolosalnym ryzy-
kiem zwigzanym z prowadzeniem dziatalno-
$ci w okresie pandemii? Ot6z zmiana taka nie
nastgpita i nastapi¢ nie mogta, albowiem na-
sza ustawa turystyczna stanowi implementacje
prawa unijnego i to najpierw europejska dy-
rektywa musiataby ulec zmianie, zeby moz-
na byto modyfikowa¢ przepisy krajowe. Rzad
jednak problem dostrzegt — utworzy? dla orga-
nizatoréw Turystyczny Fundusz Zwrotéw dla
zapewnienia zwrotéw klientom biur podrdzy,
ktérzy zrezygnowali lub ktérych imprezy zo-
staty odwotane w zwiazku z epidemig korona-
wirusa. Turystyczny Fundusz Pomocowy ma
petni¢ t¢ sama role, ale w przysztoSci, na wy-
padek gdyby wystapily podobne okoliczno-
$ci. Wyptaty z Funduszu Pomocowego udzie-
lane s3 w przypadku, gdy organizator turystyki
nie jest w stanie zapewni¢ podréznym zwro-
téw naleznoSci za imprez¢ turystyczng, o ktd-
rych mowa w art. 47 ust. 4 i ust. 5 pkt 2 usta-
wy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych. Trzeba jednak pamig-
ta¢ ze pokrycie zwrotéw z Funduszu to nic in-
nego jak pozyczka, ktérg organizator sptaca
w 72 réwnych ratach. Jest to zatem rozwia-
zanie odraczajace wyplaty w czasie, ktére nie
rozwigzuje meritum problemu. i
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I SYLWETKA

Dzieci to wspaniali klienci, cho¢

trzeba starac sie bardziej

KRZYSZTOF MAZINSKI: \W/ organizacj wyjazdéw dla dzieci kluczowe jest polaczenie ognia i wody,

czyli zabawy i bezpieczenstwa.

NELLY KAMINSKA

arszawskie Biuro Ustug Tury-
stycznych  (kochamwakacje.pl)
od ponad 30 lat organizuje wyjaz-

dy dla dzieci i mlodziezy. WtaSciciel Krzysz-
tof Mazifski turystyki nigdy nie studiowal
— BUT to owoc jego pasji, konkretnie pa-
sji wedrowania po gérach. — M6j przypadek
jest zapewne jak najbardziej typowy — to sy-
tuacja, gdy pasja w mato kontrolowany spo-
s6b zamienia si¢ w zawdd. Moja pasjq byty
g0ry, a zawodem i sposobem na zycie miato
by¢ oprowadzanie po nich. Skoficzylo si¢ na
wycieczkach szkolnych, a wiasciwie na kolo-
niach i obozach z mikroskopijnym udzialem
wedréwek gérskich — méwi szef BUT.

SILA MtODOSCI

Krzysztof Mazinski od poczatku mocno
wierzyl w swéj plan. — Jak si¢ ma 27 lat, to
skok na gteboka wode jest niezwykle prosty.
Tak tez byto w moim wypadku. Jak w ,,Zie-
mi obiecanej” zaczynalem bez kasy, z pozy-
czonym aparatem telefonicznym, w wynaje-
tym na biuro pokoju w mieszkaniu w bloku
na czwartym pietrze, w ktérym mieszkat tez
jego gtéwny lokator, starszy pan — wspomina
poczatki swojej drogi zawodowej Mazinski.
Byt rok 1990, rynek turystyczny dopiero si¢
w Polsce ksztaltowat. — Wtedy przedsigbiorcy
uczyli si¢, jak zdobywaé, a wlasciwie utrzy-
mywaé zaufanie klientéw, a ci z kolei uczy-
li sig, jak ufa¢ i powierza¢ zorganizowanie
swoich wakacji przedsigbiorcom. Ale z jednej
i drugiej strony byto duzo pozytywnej ener-
gii i optymizmu — méwi Krzysztof Mazinski.
—Jesli chodzi o utrzymanie zaufania klientéw,
mozna tu zacytowa¢ nieco zmieniong senten-
cje Mirona Biatoszewskiego — jesli nie wiesz,
jak prowadzi¢ biznes, prowadZ go przyzwo-
icie. Teraz to juz nie wystarcza, trzeba stara¢
si¢ bardziej. Dzisiaj na pewno jest tez trud-
niej zdoby¢ zaufanie klienta — jako spoteczef-
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stwo jesteSmy teraz duzo bardziej wyeduko-
wani niz w latach 90. Z drugiej strony jak juz
to zaufanie mamy, jest fatwiej — konstatuje.

Zaufanie kluczowe jest nie tylko na linii klient
— touroperator, ale tez touroperator — zespot.
O swoich wspdtpracownikach Mazinski
mowi tak: — Trzon naszego zespotu jest staty
od wielu lat. Tak wigc najwazniejsze jest za-
ufanie — musimy sobie ufa¢, bo nasza praca

jest stresujaca. Bez zaufania zadne inne kom-
petencje nie maja znaczenia — podkresla. Za-
plecze osobowe jest wigc jedng z najwigk-
szych wartoSci jego firmy.

POKONAC STRACH KLIENTOW

Co jest najtrudniejsze w pracy organizatora
wycieczek dla dzieci? — Moim zdaniem naj-
wieksze wyzwanie to strach nauczycieli przed
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rodzicami, powodowane tym asekuranctwo i niech¢¢ do podejmowa-
nia jakichkolwiek odwazniejszych decyzji. Ze szkodg dla dzieci oczy-
wiscie — stwierdza Mazinski. Dzieci i mlodziez uwaza za wspania-
tych klientéw. — Dzieci chceg si¢ dobrze bawié, a jesli mogg to robic,
wszystko inne przestaje mie¢ znaczenie. A rodzice? C6z, kazdy rodzic
jest inny, ale wiekszoS¢ faczy pragnienie zapewnienia dzieciom bez-
pieczefistwa — méwi Mazifnski. Aby zorganizowa¢ udane kolonie czy
obdz, trzeba wigc potaczy¢ ogien 1 wode, czyli zabawe (dzieci) i bez-
pieczefistwo (rodzice). Zeszty rok byt dla organizatoréw wyjazdéw
dla dzieci katastrofalny — rynek turystyki szkolnej zdemolowata pan-
demia. Ale to, zdaniem szefa BUT, nie jedyny jej problem. — Pomija-
jac pandemie i jej skutki, problemem catej turystyki dziecigcej jest de-
mografia, spada liczba potencjalnych klientéw. Ponadto nadal duzo
dzieci nie wyjezdza na kolonie i obozy, a wigc drugi problem to ubé-
stwo. Trzeci problem to nawyki spoteczne — w wigkszoSci krajow eu-
ropejskich rynek turystyki dziecigcej wyglada inaczej, wigkszy w nim
udzial ma turystyka rodzinna, a duzo mniejszy kolonie czy obozy, kt6-
rych masowo$¢ w Polsce ma zrédto w PRL. I nie wiadomo, czy w Pol-
sce nie bedzie si¢ to zmienia¢. W turystyce szkolnej panuje niestety
petna improwizacja — czasem umowe podpisuje szkotfa, czasem komi-
tet rodzicielski albo urzad miasta, kiedy indziej nauczyciel, w innych
wypadkach rodzice. I méwiac szczerze, moze to nawet dobrze, bo kie-
dy mysle, ze MEN mogtoby co$§ zmienié, to przechodza mnie ciar-
ki — méwi Krzysztof Mazifski.

BYCIE OPTYMISTA

BUT pracowato na swoja pozycje na rynku ponad trzy dekady. — Wy-
réznia nas na pewno marka, tradycja, kompetencje, kadra pedagogicz-
na, bezpieczefistwo — méwi organizator. Jak w obliczu probleméw,
ktére przyni6st ubiegly rok, widzi przyszio§¢ swojego biznesu? — Za-
cytuje Andrzeja Poniedzielskiego: optymista niewiele r6zni si¢ od pe-
symisty. Optymista uwaza, ze Swiat stoi przed nim otworem. Pesymista
uwaza w zasadzie to samo. Tylko pesymista zdaje si¢ wiedzie¢, o jaki
otwor chodzi. Nadal jestem optymista, bo bez tego nie mozna prowa-
dzi¢ biznesu, ale... — BUT jest cztonkiem zatozycielem PITM. Wraz
z pofowg Srodowiska dostatem medal za zastugi dla turystyki. Ale to nie
jest najwazniejsze. Najwazniejsze jest to, ze dzieci dawnych klientéw
BUT teraz z nami wyjezdzajg, ze mamy wielu statych klientéw i widzi-
my coraz wigcej nowych — podsumowuje Krzysztof Mazifiski.

Krzysztof Mazinski

PRYWATNIE: urodzit sie w 1963 roku w Warszawie. Jest ab-
solwentem Politechniki Warszawskiej, szczesliwym mezem

i ojcem. Jego sportowe pasje to bieganie (ukonczyt maraton
z wynikiem 3.29), narciarstwo skiturowe i backcountry oraz te-
nis (jeszcze w drodze do sukcesu, na razie ciggle przegrywa),
inne zainteresowania to filozofia, kino i podréze. Duzo czyta.

ZAWODOWO: Od poczatku kariery zawodowej, czyli od

1990 roku, prowadzi Biuro Ustug Turystycznych specjalizuja-
ce sie w turystyce dziecigcej. Jest ono czfonkiem zatozycie-
lem Polskiej Izby Turystyki Mtodziezowej i nalezy do Polskiej
Izby Turystyki. Krzysztof Mazinski petni rowniez funkcje skarb-
nika PITM.
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Zmiany

Roman Skrabanek na czele Stowarzy-
szenia Czeskich Biur Podrozy

Przy okazji 52. konferencji cztonkow
Stowarzyszenia Czeskich Biur Podro-
zy wybrano wtadze na kolejng 2-let-
nig kadencje. Prezesem stowarzy-
szenia jednomysinie wybrano Roma-
na Skrabanka. Skrabanek jest absol-
wentem Uniwersytetu Ekonomicz-
nego na Wydziale Biznesu w Pradze.
Od 2004 r. jest zwigzany ze Stowarzyszeniem Czeskich Biur Po-
drozy. Najpierw jako cztonek prezydium, od 2006 r. jaki wice-
prezes, a od 2008 r. jako prezes. Funkcije te petni nieprzerwa-
nie do dzis. Od przystapienia Republiki Czeskiej do UE zajmu-
je sie kwestiami prawodawstwa europejskiego majgcego wptyw
na rynek wewnetrzny i turystyke. W 2005 r. zostat przedstawicie-
lem Republiki Czeskiej w ECTAA. W kolejnych latach pefnit w nim
funkcje cztonka biura i (dwukrotnie) wiceprezesa. Od lat jest tez
komentatorem w mediach i uczestniczy w tworzeniu prawa dot.
turystyki. MO

Myrda odpowiada za turystyke w wojewodztwie dolnoslaskim. Nie-
caty rok Pawet Wybierata zajmowat sie sprawami zwigzanymi m.in.
z turystyka jako cztonek zarzgdu wo-
jewodztwa dolnos$lgskiego nadzoru-
jacy Departament Rozwoju Spotecz-
nego i Rynku Pracy wraz z Wydziata-
mi Sportu i Turystyki. W potowie mar-
ca odsunieto go od tych zajec¢. Za-
rzad ttumaczyt sie ,utratg zaufania”

do pana Wybieraty. Ogét zadan zostat
przekazany innemu czfonkowi zarza-
du — Tymoteuszowi Myrdzie. Urodzony
w Zarach Myrda jest absolwentem prawa i ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego oraz studiow podyplomowych z prawa bankowego
i inwestycyjnego. Uzyskat tytut MBA na Uniwersytecie Ekonomicz-
nym i ma uprawnienia radcy prawnego. W poczatkach kariery za-
wodowej pracowat m.in. w klubie MKS Zagtebie Lubin jako sekre-
tarz i wiceprezes klubu, potem prokurent w Miejskim Przedsigbior-
stwie Wodociggdw i Kanalizacji w Lublinie. Od 2006 r. jest zwigzany
z samorzgdem: wczesniej jako radny powiatu lubinskiego, radny
sejmiku dolnoslaskiego, wicemarszatek wojewddztwa, a od 2018 .
czlonek zarzadu woj. dolnoslgskiego. MO

Steve Heapy w zarzadzie stowarzyszenia brytyjskich biur. ABTA -
The Travel Association, stowarzyszenie zrzeszajgce organiza-
torow turystycznych i biura podrézy w Wielkiej Brytanii powota-

fo Steve’a Heapy'ego, prezesa linii lotniczej Jet2, na stanowi-

sko prezesa zarzadu ABTA. Funkcje te objgt pod koniec marca.
Steve Heapy jest zwigzany z niskokosztowg linig Jet2 od 2009 r.
Przez pierwsze trzy lata petnit w niej funkcje dyrektora handlowe-
go. Od poczatku pracy tam opiekuje sie tez marka Jet2 holiday
oferujaca pakiety turystyczne. Od 2013 . jest dyrektorem gene-
ralnym zarowno Jet2, jak i Jet2 holiday. MO

45



KRONIKA

Kolej linowa
atrakcja Pienin

Przedstawiciele pieninskich gmin, marsza-
tek wojewddztwa i prezes PKL porozu-
mieli sie w sprawie budowy kolei linowe;j.

List intencyjny podpisali reprezentanci Szczawnicy, Kroscien-
ka i Czorsztyna, projekt bedzie realizowany na odcinku Sromow-
ce — Kroscienko — Szczawnica. Cho¢ gtownym celem inwesty-
cji ma by¢ stworzenie unikatowego na skale kraju systemu ko-
munikacyjnego, ktory ograniczy ruch samochodowy w okoli-
cach Pieninskiego Parku Narodowego, sygnatariusze licza tez,
Ze przyczyni sig do rozwoju pieninskich gmin, a przede wszyst-
kim zwiekszy ich atrakcyjnoS¢ turystyczng. Wokot kolei mogty-
by bowiem powstaé obiekty noclegowe i rekreacyjne. MO

Wolff swigtuje Dzien Kobiet w Turc]

30 lat na
polskim rynku

Wolf Travel International Warszawa - to biuro

z wieloletnim doSwiadczeniem, zajmujace sig
turystyka przyjazdowa. Grupom, szczegdlnie

z rynku niemieckojezycznego, oferuje objazdowki
po catej Polsce, city breaki, pobyty kuracyjne,

wycieczki rowerowe .

Z okazji jubileuszu pracownikow polskiego oddzia-
tu odwiedzili Panistwo Kirsten i Hartmut Wolff, wa-
Sciciele Biura Wolff Travel International. (Na zdjeciu
z Olga Derlatka-Urbanska i Elzbieta Rawa, dyrektor
zarzadzajaca.)
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W podrozy prasowej do Turcji wziely udziat dziennikarki
z kilku krajow Europy.

Z okazji Dnia Kobiet (6-10 marca) na zaproszenie rzadowej
Agencii ds. Promocji i Rozwoju Turystyki Turcji (TGA) do Tur-
cji przyjechato 12 dziennikarek i blogerek z Polski, Rosji, Ukra-
iny, Serbii i Francji. W programie znalazly si¢ gtéwne atrakcje

-4 S TR T D e e

Kapadocji, czyli m.in. Park Narodowy Géreme, dolina Pagabag
Z nigzwyklymi formami skalnymi i krotka wizyta w Stambu-

le. Aby podkresli¢ wktad kobiet w gospodarke i przemyst tu-
rystyczny Turcji, organizatorzy wiaczyli do programu warszta-
ty i prezentacje poswiecone rzemiostom i zawodom, w ktérych
w duzej mierze pracujg kobiety, takich jak garncarstwo i cera-
mika, tkanie dywan6w, winiarstwo czy wyrob pamiatek. NEL
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Centralny tuk

Turystyczny
stawia na szlaki

W Urzedzie Miejskim w teczycy odbyto
sie zebranie cztonkéw Lokalnej Organizadji
Turystycznej Centralny tuk Turystyczny.

W czasie zebrania, ktoremu przewodniczyt prezes Jacek Ziotkow-
ski, podsumowano ubiegtoroczne dziatania organizacii i zapre-
zentowano plany na obecny. W 2020 r. cztonkowie Lokalnej Or-
ganizacji Turystycznej koncentrowali sig na realizacji aktywno-
§ci zwigzanych z wytyczaniem i znakowaniem szlakow turystycz-
nych. Tym sposobem stworzono dwuetapowy szlak pieszy o diu-
gosci 40 i 60 kilometrow. W tym roku planowane jest ustanowie-
nie kolejnego 60-kilometrowego szlaku, ktory prowadzi¢ ma m.in.
przez atrakcje powiatu kutnowskiego. Organizacja chce tez stwo-
rzy¢ mape turystyczng regionu, z ktorej turysci mogliby korzysta¢
w postaci aplikacji. MO

Wojewodztwo lubelskie podsumowato
dziatania zwiazane z turystyka rowerowa

Przedstawiciele regionu analizowali znacze-
nie Wschodniego Szlaku Rowerowego.

Efektem realizowanych w ostatnich pieciu latach projektow: ,Trasy
rowerowe w Polsce Wschodniej — Wojewodztwo Lubelskie” i ,Tra-
sy rowerowe w Polsce Wschodniej — promocja” jest niezwykle
popularny Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo przebiegajacy
m.in. przez obszar wojewddztwa lubelskiego. W tym roku wyga-
sa okres ich obowigzywania, w zwigzku z czym 10 marca w Urze-
dzie Marszatkowskim Woj. Lubelskiego odbyto sie spotkanie pod-
sumowujace. Przewodniczyt mu wicemarszatek wojewodztwa Mi-
chat Mulawa, a uczestniczyli przedstawiciele samorzaddw, przez
ktore przebiega szlak, takze reprezentanci Roztoczanskiego Par-
ku Narodowego, Regionalnej Dyrekciji Lasow Pafstwowych w Lu- =
blinie, Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad w Lubli- [
nie. W trakcie konferencji wskazywano na duzy wptyw jaki na tu-

rystyke w regionie ma szlak, w zwigzku z tym deklarowano chec

wspotpracy przy utrzymaniu i promowaniu tras. MO —
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PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj Wiadomosci Turystyczne w wersji papierowej lub elektronicznej.

\ WIAD ﬂMUSﬂ TURYSTYCZNE
\ Raport Tousoperatorzy 2020 —
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WIADOMOSE! TURYSTYLZNE

Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodacych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.
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