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W strone stonca

Klienci stawiajg na egzotyke

opozycji do swoich ostatnich tekstéw, dzi§ troszke bardziej

s }s / optymistycznie. A poniewaz mam kryzys tworczy, wyko-
rzystam istniejgce juz mysli i stowa z utworu Eweliny Li-

sowskiej:

Ztap mnie za reke,

Na koniec mapy zabierz mnie

Przynie§ mi tecze

Ja z tobg znowu latac chce.

(...)

I w catym tym szalenstwie dobrze wiem

Nie zatrzyma nas juz nic nic nic

Rozpedzeni prosto w strong stofica

Zawrdceni w sobie tak bez kofica

Zaliczamy dzi§ te wszystkie stany

Bez grawitacji pgdzac w nieznane

Tak pozytywnie nastawiony postaram si¢ przytoczy¢ jeszcze wiecej
powiewu optymizmu:

Betlej w turystyce.rp pisze: Czeka nas eksplozja podrézy zagranicz-
nych — Dobra sytuacja gospodarcza kraju, zasobne portfele i dobre na-
stroje Polakéw, a do tego ich uwolniona potrzeba podrézowania i wy-
poczywania — to przestanki, ktére spowoduja, ze turystyka wyjazdowa
za dwa lata potroi si¢ w poréwnaniu z rekordowym rokiem 2019.

Rainbow przedluza sezon na egzotyke do maja (www.wiadomosci-
turystyczne pl) oraz dodaje Dominikang¢ i Meksyk z Katowic. ,,Lu-
dzie chcg lata¢” — Od konca lutego biuro podrézy Rainbow uruchomi
rejsy dreamlinerem na Dominikang i do Meksyku z Katowic. Do tej
pory te dwa kierunki touroperator oferowat jedynie z wylotem z War-
szawy.

TUI Poland (www.wiadomoSciturystyczne pl) od tygodnia notuje
duze wzrosty sprzedazy. — Nadal méwimy o operowaniu na poziomie
jednej trzeciej tego co przed pandemia, ale to i tak o wiele lepiej niz
jeszcze dwa tygodnie temu, kiedy odwotywaliSmy cze$¢ kierunkéw —
moéwi Marcin Dymnicki, prezes TUI Poland.

Powyzsze wiadomoSci wcale nie majg by¢ sarkastyczne, sam jako
touroperator widze coraz wigksze zainteresowanie podrézami, mimo
obostrzefi i wymogéw sanitarnych, wiacznie z obowigzkowymi testa-
mi. Wida¢ znaczacy wzrost zainteresowania egzotyka, co oczywiScie
znajduje odzwierciedlenie w ofercie dostgpnej na rynku. Cieszy fakt,
ze Polacy jednak dysponujg §rodkami i chetnie przeznaczajg je na wy-
poczynek, ktdry — powtdrze sie — w panujacej covidowej sytuacji jest
jeszcze wazniejszy, niz do tej pory, gdyz regeneruje nas w dwoch nie-
zmiernie waznych obszarach: w obszarze naszej fizycznoSci i ciele-
snodci, ale réwniez w obszarze psychicznym, mentalnym. Oba te ob-
szary zostaly przez natozone ograniczenia tak bardzo nadszarpnigte,
ze wymagaja ekstraordynaryjnych (z premedytacja uzytem ukochane-
go stowa naszych elit) naktadéw na ich regeneracje.
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Szkoda tylko, ze rado$¢ innych przykrywa problemy i stres innej cze-
§ci rynku. W coraz trudniejszej sytuacji znajduja si¢ reprezentanci tu-
rystyki zimowej, a zwlaszcza firmy zajmujace si¢ turystyka narciarska
i snowboardowa. To oni wtasnie staja w obliczu ogromnego proble-
mu zbliZajacego si¢ duzymi krokami. Mianowicie dobiega kofica okres
wazno$ci voucheréw, ktére wszyscy wystawialiSmy dla turystéw jako
alternatywe zwrotu wptaconych pieniedzy. Niestety zamknigcie regio-
néw narciarskich, stokéw i hoteli nie pozwolito im funkcjonowac nor-
malnie i nie dato mozliwoSci zrealizowania §wiadczefi zastgpczych. Co
za tym idzie, naktada na nich obowigzek wyptaty pobranych pienigdzy.
Problem polega jednak na tym, ze §rodki te w duzej czgsci zostaty naj-
prawdopodobniej skonsumowane na utrzymanie firm. Dodatkowo brak
mozliwosci skorzystania z TFZ powigksza skale problemu i zapew-
ne zwigksza poziom frustracji. Mimo ze §rodki sg dostepne, to nie beda
mogly by¢ uzyte na faktyczna pomoc sektorowg dla czesci branzy, kt6-
ra stracifa tak na prawde 2 lata ze swej dziatalno§ci.

Kolejnym problemem jest odmawianie wyptat przez TFG/TFZ pod-
miotom, ktére ze wzgledu na sytuacj¢ nie mogty przedtuzyé swo-
ich zezwolef i stracily gwarancje ubezpieczeniowe. Takie podmioty
w mysSl przepiséw nie mogg ubiegac si¢ o pomoc.

Pisz¢ dzi§ materiat jak pacjent cierpigcy na chorobe dwubiegunowa,
z jednej strony wraca mi optymizm, czuj¢ pewnego rodzaju podnie-
cenie i euforig, a z drugiej jestem zty na absurdy, ktére kazdego dnia
wychodzg na §wiatlo dzienne. Rozgoryczony programem PFR 2 i ska-
la odméw przyznania pomocy jakiej jest §wiadkiem i podmiotem sze-
roko rozumiana turystyka.

Na pozegnanie cytat, no moze dwa i oba na literke A:

Ab oriente lux — Swiatto ze wschodu

Asinus asinum fricat — Osiof osla lize a

StAWOMIR SZULC
prezes Exim Tours,
prezes Polskiego Zwigzku
Organizatorow Turystyki

www.wiadomosciturystyczne.pl



SPEENIANIE WYMOGOW SANITARNYCH NIE JEST TAK UCIAZLIWE, JAK BY SIE MOGEO WYDAWAC.

Wsrod klientow widac wielka chec

podrozowania

ija juz prawie rok od wprowadze-
nia pierwszego lockdownu w Pol-
sce. Wydawato si¢ wtedy, ze po

kilku miesigcach wszystko wréci do nor-
my. Niestety pandemia caty czas ma ogrom-
ny wplyw na wszystkie dziedziny naszego
zycia, w tym rowniez na turystyke — branze,
ktérag dotkneta wyjatkowo dotkliwie. W przy-
padku turystyki wyjazdowej oferowane;j

z duzym wyprzedzeniem w stosunku do daty
wyjazdu pojawia si¢ mndstwo pytan. Zada-
ja je sobie organizatorzy, ktérzy musza za-
planowaé wielkos¢ operacji, mozliwe scena-
riusze i dokonaé szeregu uzgodnief z kontra-
hentami. Pojawia si¢ tez wiele pytafi ze stro-
ny klientéw. Wszyscy chca wiedziec, jakie
warunki trzeba bedzie spetnié, zeby wjechaé
do kraju wypoczynku, co ze szczepionkami,
testami, kwarantanng itd.

Odpowiedzi na te pytania caly czas jeszcze
nie ma. Analiza polityki informacyjnej rza-
déw panstw potwierdza, ze szczegétowe in-
formacje pojawiaja si¢ maksymalnie na kilka
tygodni przed planowanym wejSciem w zycie
odpowiednich przepiséw. Kraje nastawione
na obstuge turystyki masowej latem, w tym
Grecja, szykuja strategie powrotu turystyki
w sezonie 21. W komentarzach, najwyzszych
rangg politykéw, mozna zauwazy¢ racjonal-
ne i kompleksowe podejécie do tematu. Pre-
mier Grecji zwraca uwage na kluczowe zna-
czenie szczepiefi. Deklaruje dla zaszczepio-
nych klientéw mozliwos$¢ wjazdu bez do-
datkowych restrykcji, przy czym nie bedzie
to warunek konieczny, zeby do Grecji wje-
chaé. Na te chwile nie ma wyraznych dekla-
racji co do konieczno$ci wykonania testow
czy ewentualnych innych obostrzeh w sezo-
nie. Na informacje w tej sprawie trzeba be-
dzie jeszcze poczekaé. Grecja, podobnie jak
inne kraje, prowadzi aktualnie restrykcyjna
polityke sanitarng. Wydaje si¢, ze do rozpo-
czecia sezonu tak wladnie bedzie. Wszystko
po to, zeby méc maksymalnie obnizy¢ pozio-
my zakazef przed startem nowego sezonu.
Obecnie sektor turystyczny przygotowuje sie
do uruchomienia. Przewidywania sg bardziej
optymistyczne niz rok temu. Przemawia tez
za tym duze do§wiadczenie funkcjonowania

www.wiadomosciturystyczne.pl

branzy w warunkach pandemii z ostatniego
roku. Mimo wielu restrykcji udato si¢ w se-
zonie 2020 obstuzy¢ kilka milionéw klien-
tow, choc skala oczywiscie byta na pozio-
mie 20-25 proc. tego co zwykle. Wigkszos§¢
klientéw wrécita z wypoczynku zadowolona.
Migdzy innymi wita$nie ci klienci dokonuja
teraz rezerwacji na przyszty sezon. Okazato
si¢ bowiem, ze spetnianie wymogow sanitar-
nych nie jest tak ucigzliwe, jak by si¢ mogto
wydawaé. Hotele byty dobrze przygotowane,
serwis na dobrym poziomie, mniej niz zwy-
kle klientéw mozna byto spotkaé na plazach,
basenach i w kurortach.

Wydaje sie, ze aktualnie wigkszo$¢ klien-
téw dokonujacych rezerwacji decyduje si¢
na wyjazd tu i teraz, z terminami wylotéw na
najblizsze dni i tygodnie. Mowa tu gléwnie
o kierunkach egzotycznych. Klienci zdecydo-
wani na wyjazd latem w wigkszoSci jeszcze
wstrzymuja sie z decyzja, mimo to od kilku
tygodni statystyki sprzedazy pokazujq ten-
dencje wzrostowg. Klientéw przekonuja ko-
rzystne warunki zakupu oferty. Mowa oczy-
wiScie nie tylko o cenach, ale o szeregu bene-
fitéw zwiekszajacych bezpieczefistwo, w tym
m.in. mozliwo$ci ewentualnej zmiany rezer-
wacji czy tez rezygnacji z imprezy. Najwaz-
niejsze, ze wida¢ wérdd klientéw wielka cheé
podrézowania. Wszyscy tesknig za wyjaz-
dami. Jesli spetnig si¢ pozytywne prognozy,
to popyt istotnie zwiekszy si¢ w miesigcach
wiosennych i letnich. Tego oczywiscie wszy-
scy sobie zyczymy.

JANUSZ
SMIGIELSKI
wiceprezes
zarzadu Grecosa
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NA RYNKU JUZ POJAWIAJA SIE KOLEJNE PODMIOTY, KTORE CHCA BEZPOSREDNIO DOCIERAC DO KLIENTOW.

Turystyka — branza bogata

W sprzedawcow

internetu. I cho¢ dla wielu to tylko przystanek, dla innych miej-
sce, z ktérym nie bedg si¢ juz chcieli pozegnac.

Dzi§ w sieci aktywni sg nie tylko cyfrowi nomadzi, ale takze senio-
rzy, urzednicy, a nawet cate kraje. Ped do internetu nie omija turysty-
ki. Wiadciwie trudno o omijaniu tu méwié, bo digitalizacja sprzeda-
zy i komunikacji z podréznymi to proces, ktory rozpoczat si¢ w branzy
juz kilka lat temu. Wiele byto dyskusji na temat przysztosci tych, kt6-
rzy si¢ na internet nie przestawig. Jak na razie zZaden kraj nie zanotowat
jednak fali upadto$ci wsrdd biur, ktére nie postawily na sprzedaz tylko
w sieci, z drugiej strony nie ma dzi$ chyba biura, ktére by nie posiada-
fo wiasnej strony internetowe;j i z ktérym klienci nie mogliby si¢ skon-
taktowac elektronicznie. I niewazne, czy méwimy o czatbocie zainsta-
lowanym na firmowe;j stronie, o wykorzystaniu mediéw spotecznoscio-
wych czy innych komunikatoréw.

Dobra wiadomosc¢ jest taka, ze cho¢ organizatorzy na mocniejsza
obecno$¢ w sieci postawili juz kilka lat temu, to nie zrezygnowali, i na
razie raczej nie zrezygnuja, z klasycznych metod sprzedazy. Ostatnie
lata pokazujg tez, ze tradycyjne biura podrézy nadal dziatajg z powo-
dzeniem (oczywiScie nie méwimy tu o problemach wywotanych bieza-
cym kryzysem). Co wigcej, po pandemii mogg okazac si¢ potrzebniej-
sze niz kiedykolwiek wczeSniej, bo turySci zagubieni w ggszczu prze-
piséw, zasad i restrykcji beda potrzebowali porady profesjonalisty. Ale
to wcale nie oznacza, ze dystrybucja przez internet nie bedzie si¢ roz-
wija¢. Wrecz przeciwnie. Na rynku juz pojawiajg si¢ kolejne podmio-
ty, ktére chca bezposrednio dociera¢ do klientéw. Mowa o portalach
rezerwacyjnych krajow i regionow.

Podczas gdy w Polsce o stworzeniu narodowego portalu rezerwa-
cyjnego, przez ktéry na kolejnym etapie pozyskiwani mieliby by¢ tak-
ze klienci z zagranicy, z POT rozmawiajg regionalne organizacje tury-
styczne, to ministerstwo turystyki Wysp Kanaryjskich z takim projek-
tem wyszlo samo. Minister Yaiza Castilla zapewnia, ze region w dal-
szym ciggu bedzie stawiat na wspdtprace z touroperatorami i interne-
towymi agencjami turystycznymi, ale zamierza tez samodzielnie pozy-
skiwa¢ gosci. To pozwoli mu si¢ uniezalezni¢ od po§rednikéw. Brzmi
znajomo, prawda? Szefowa resortu turystyki Kanaréw argumentu-
je, ze dzisiejszy podrézny szuka niezwyktych, autentycznych do§wiad-
czefi, ktérych nie zaoferuja mu typowe portale rezerwacyjne. Tym-
czasem platforma, ktdra stworza Wyspy Kanaryjskie, bedzie nie tylko
promowac i sprzedawac ustugi lokalnych dostawcéw, ale tez groma-
dzi¢ informacje o potencjalnych klientach. Tym samym touroperatorzy
znalezli si¢ w sytuacji takiej, w jakiej sa wspétpracujacy z nimi agen-
ci. Kraje i regiony chetnie sprzedadza swoja oferte za ich poSrednic-
twem, ale same réwniez beda petnoprawnymi sprzedawcami. A moze
nawet lepszymi, bo wyposazonymi w szerszg wiedz¢ o swoim produk-
cie z jednej strony i oczekiwaniach klientéw z drugiej.

Pandemia koronawirusa spowodowata, ze §wiat przeniost si¢ do
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Podobnie dzieje si¢ w Polsce. Dolno§laska Organizacja Turystycz-
na ruszyfa wla$nie ze swoim portalem, przez ktéry mozna zaméwié pa-
kiet turystyczny. To kierunek, o ktérym w kontekScie przysztosci re-
gionalnych i lokalnych organizacji turystycznych méwi si¢ od daw-
na. I tak na rynku pojawit si¢ kolejny dystrybutor ustug turystycznych.
To wywotato mieszane odczucia. Podczas gdy jedni chwalg t¢ decy-
zje 1 widzg w projekcie szanse na pozyskanie dodatkowych klientéw,
inni oskarzaja lokalne wtadze, ze za pienigdze podatnikéw tworzg kon-
kurencje dla dziatajacych na ich obszarze przedsigbiorcéw. W zesztym
roku swéj portal rezerwacyjny uruchomita tez Swietokrzyska Regio-
nalna Organizacja Turystyczna. Pierwsze efekty jego dziatania sa oce-
niane pozytywnie, ale na prawdziwe podsumowanie jest za wczeSnie,
bo z powodu pandemii podrézowanie jest mocno ograniczone.

Przed internetem Swiat nie ucieknie, ale to nie oznacza, ze dotych-
czasowy model funkcjonowania turystyki si¢ zatamie. Na pewno musi
si¢ jednak zmieni¢. Klienci, ktérzy kupuja proste wyjazdy typu tydzien
na plazy w jednym ze §rédziemnomorskich krajéw moga je tatwo za-
rezerwowacé, siedzac na wiasnej kanapie. Na szczgScie jest jedno ,,ale”
— zeby to zrobi¢, musza mie¢ czas na poréwnanie przynajmniej kilku
ofert. I tu z pomoca przychodzi profesjonalista. Jaka zatem perspekty-
wa przed branzg? SprzedawcOéw bedzie przybywac, bo kazdy chce byé
cho¢ troche niezalezny. To pozwala lepiej kontrolowa¢ produkt, budo-
wac relacje z klientem, a w konsekwencji rozwija¢ biznes. Walka o tu-
ryste bedzie zacieklejsza, ale sprytny przedsigbiorca znajdzie swoja
wigkszg lub mniejszg nisze.

MARZENA GERMAN
dziennikarka
Wiadomaosci Turystycznych”
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Dr Pawel Grzesiowski

doktor nauk medycznych, specjalista pediatra, immunolog,
ekspert w zakresie profilaktyki zakazen.

ZAWODOWO: Poczatkowo zawodowo zwiazany z Dziecigcym
Szpitalem Klinicznym w Warszawie, pdzniej jako kierownik Zakfa-
du Profilaktyki Zakazen i Zakazen Szpitalnych z Narodowym Insty-
tutem Lekow w Warszawie, obecnie dyrektor Centrum Medycy-
ny Zapobiegawczej i Rehabilitacji w Warszawie oraz prezes Funda-
qji Instytut Profilaktyki Zakazen, a takze ekspert Naczelnej Rady Le-
karskiej do walki z COVID-19. Trener w dziedzinie jakosci i bezpie-
czenstwa opieki zdrowotnej, wyktadowca, autor i wspdtautor pra-
wie 300 publikacji naukowych w krajowych i zagranicznych czasopi-
smach medycznych z zakresu immunologii, szczepier ochronnych,
profilaktyki, terapii i kontroli zakazen oraz zakazen szpitalnych.

Pandemia
moze potrwac
kilka lat.
Musimy
zbroic sie na
wielu polach
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iedy pandemia si¢ skoficzy, nie da
B sie przewidzie¢. Nie wiadomo tez,

jak beda wygladaé tegoroczne wa-
kacje. Dr Pawet Grzesiowski, ekspert Na-
czelnej Rady Lekarskiej do walki z CO-
VID-19, méwi, Ze w walce z pandemig mu-
simy zbroi¢ si¢ na kilku polach, stawia¢ na
powszechne szczepienia, a przedsigbiorcom
turystycznym radzi, by planowali maksymal-
nie elastycznie.



ROZMOWA

» Czy w tym roku mozemy planowac zagraniczne

wakacje, czy raczej powinnismy sie nastawia¢
na wypoczynek w Polsce?

Planowaé mozna, ale trzeba mie¢ wariant B,
bo nikt nie jest w stanie przewidziec, jak roz-
winie si¢ pandemia, i czy niektdre kraje nie
beda nagle zamykac granic. Niestety dzi§
planowanie czego§ z wyprzedzeniem dtuz-
szym niz dwa-trzy tygodnie jest bardzo ryzy-
kowne. Trzeba §ledzi¢ na biezaco trendy epi-
demiczne na catym §wiecie, sytuacja zmienia
si¢ bardzo dynamicznie.

0 ile klienci moga podja¢ decyzje niemalze tuz
przed wylotem, czy wyjazdem, to juz biura po-
drozy musza miec jakis czas na przygotowa-
nie oferty.

W tym roku nadal stowem-kluczem jest ela-
styczno$¢. Tak trzeba tez zawieraé umowy

z kontrahentami, bo przeciez to niczyja wina,
ze wirus krazy i mutuje. Czgsto o tym, czy
dokad§ mozna wyjecha¢, decyduja lokalne
rzady, a nie przedsigbiorcy. Prosze spojrzeé
na to, co dzieje si¢ teraz — w Austrii wszyst-
kich turystéw obowigzuje 10-dniowa kwa-
rantanna, trzeba wykonaé przez przyjazdem
test w kierunku wirusa, Szwajcaria zastana-
wia si¢ nad lockdownem w jednym z kanto-
néw, dodatkowo trzeba przy wjezdzie mieé
negatywny wynik testu PCR na obecnos¢ ko-
ronawirusa SARS-CoV-19, wyjazdy w ce-
lach turystycznych do Czech i Stowacji s3
niemozliwe.

No wiasnie, skoro jestesmy przy kierunkach
narciarskich — w Austrii na razie nie wypocz-
niemy, bo nie dzialaja hotele, a Wtosi rozwa-
7aja ewentualne otwarcie osrodkéw narciar-
skich, ale tylko w zottej strefie (ostatecznie
rzad Wioch zamknat w ostatniej chwili stoki
narciarskie do 5 marca — aut.). Otwarcie stacji
narciarskich bedzie tez uzaleznione od zniesie-
nia zakazu poruszania si¢ pomiedzy regiona-
mi. W Polsce stoki sa otwarte probnie do kon-
ca lutego. Mozna zatem wybrac sie tej zimy na
narty?

Od poczatku bytem przeciwny ogranicza-
niu aktywnosci na §wiezym powietrzu, bo

w koficu to buduje tez nasza odporno$¢. Pro-
blem lezy gdzie indziej — ci ludzie, ktérzy
pojada na wczasy, musza gdzie§ spac, jesc,
cos$ robi¢ po nartach. Jesli jednak bedg za-
kwaterowani w hotelu, ktdry przestrzega re-
Zimu sanitarnego, a jedzenie zostanie im po-
dane do pokoi, to przeciez przez Sciang si¢
nie zarazg. Jestem tez zwolennikiem instalo-
wania urzadzef, ktére beda na biezaco stery-
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lizowaé powietrze w zamknigtych pomiesz-
czeniach, gdzie gromadzg si¢ ludzie.

W zeszlym roku burmistrz Jastarni zapowia-
dal, ze tamtejsi kwaterodawcy beda korzystac
z ozonatorow, zeby odkazi¢ pomieszczenia.

Ja méwi¢ o czym$ innym. Nie chodzi o de-
zynfekcje pokoju czy innego pomieszcze-
nia po tym, jak go$¢ je opusci. Tu wystar-
czy sprzatanie, Srodki dezynfekcyjne i wie-
trzenie. Mam na mysli rozwigzania technicz-
ne, ktdére zapewnig bezpieczenstwo w czasie
przebywania wielu os6b w jednym miejscu,
dzieki ktérym powietrze bedzie na biezaco
oczyszczane. To sg urzadzenia dziatajace na
zasadzie wyciaggéw w kuchennych restaura-
cjach czy oczyszczaczy powietrza na salach
operacyjnych.

Wroémy do wakagji letnich. Zeszty rok poka-
zal, ze jednak wyjazdy byly mozliwe, chocby
dlatego, ze wirus byt w odwrocie.

I znéw musze sprostowac. Wirus nie byt

w odwrocie, tylko byto mniej zakazefi, bo
wiosenny lockdown spowodowat, ze unikne-
liSmy pierwszej fali. Koronawirus to nie jest,
przynajmniej na razie, wirus sezonowy jak
grypa, ktéra praktycznie nie wystgpuje na na-
szej potkuli w sezonie letnim. To prawda, ze
cieplejszy klimat nam sprzyja, bo jesteSmy
czgdciej na §wiezym powietrzu, $wieci stofi-
ce, wytwarzamy wiecej witaminy D3, dzieki
czemu poprawia si¢ odporno$¢. Ale niestety
pojawiaja si¢ nowe mutacje, ktére powoduja,
ze wirus moze wymkna¢ sie naszej odporno-
§ci. To znaczy, ze ozdrowieficy mogg powtor-
nie zachorowaé. Z czasem prawdopodobnie
COVID-19 bedzie chorobg sezonowa, ale na
razie tak nie jest, pandemia przebiega falami,
ktére trwaja okoto trzech miesi¢cy, potem na-
stepuje dwu-trzymiesigczna stabilizacja i po-
nownie ro§nie liczba zachorowaf. Ten cykl
mogg przerwac tylko masowe szczepienia.

Wspomniat pan o ozdrowiencach. A co z oso-
bami zaszczepionymi? Czy sa zabezpieczone
przed koronawirusem?

Szczepienia chronig przed ciezkim przebie-
giem choroby i §miercig z jej powodu. Ale co
do przenoszenia bezobjawowego, nie mamy
pewnosci, bo to jest nowy wirus. Dodatkowo,
nie wiadomo, jakie jego nowe warianty po-
jawig sie za jakiS§ czas i czy nie trzeba bedzie
zmieni¢ skfadu szczepionek.

Czyli paszporty szczepien, za ktorymi opowia-
da sie czesc przedsiebiorcow turystycznych

a nawet politykoéw — chocby premier Grecji, to
nie jest pana zdaniem dobry pomyst?

Fakt przyjecia szczepionki chroni gtéwnie
osobe zaszczepiong i zmniejsza ryzyko, ze
kogo§ zakazi, ale nie do zera. Dlatego byt-
bym ostrozny z takimi pomystami. Dodatko-
WO pojawia si¢ jeszcze jeden problem — fat-
szerstwa. Takie za§wiadczenie o szczepie-
niu nie moze by¢ zwykta kartka, ktérg tatwo
podrobi¢. To by musiato by¢ powigzane z ja-
ka$ baza danych. Ale znéw, towar reglamen-
towany jest pokusa dla fatszerzy. Juz dzi§
mozna kupi¢ za§wiadczenie o szczepieniu.
Podobnie jest z testami na koronawirusa.
Europol ostrzega przed podrobionymi za-
Swiadczeniami z negatywnym wynikiem.
Tak, to ten sam mechanizm.

Czyli status ozdrowienca i zaszczepionego nie
daje pewnosci, Ze nie zarazimy sie, ani nikogo
innego w czasie wojazy?

Niestety, nie daje 100 proc. pewnosci, dlate-
go pozostana maski, dystans i dezynfekcja, do
czasu gdy zaszczepimy wigkszoS$¢ ludnoSci.

To jaka jest perspektywa przed brania tury-
styczna?

Testy, testy i jeszcze raz testy. Zeszty rok po-
kazat, ze kraje, ktére prowadzity badania na
szeroka skale nawet latem, kiedy zachorowan
bylo mniej, lepiej poradzily sobie z pandemig.
Mam na mysli Grecje, Islandi¢ i Nowa Zelan-
die. To si¢ dzieje — i branza i rzady krajow co-
raz wiecej méwig o badaniach jako o Srodku
zapobiegajacym rozprzestrzenianiu si¢ koro-
nawirusa przy podrézach. Nawet ostatnie roz-
porzadzenie naszego rzagdu méwi o zwolnie-
niu z kwarantanny oséb, ktére zrobig badanie
na 48 godzin przed przyjazdem do Polski.

Nasze rozwiazanie nie jest docelowe.

Jak to rozumie¢?

Trzeba testowac si¢ dwukrotnie — raz przed
przekroczeniem granicy, a drugi raz po 5-7
dniach. Tylko wtedy mamy pewno$¢, ze oso-
by, ktdre do nas przyjechaty, czy podrézuja
za granice, s3 zdrowe.

A jakie testy ma pan na mysli? Szybkie antyge-
nowe, czy PCR?

Miarodajne, ale konkretnie jakie, zalezy od
dojrzatosci technologii oraz uméw migdzy-
narodowych. Pafistwa powinny na ten temat
dyskutowac i stosowac spdjne zasady. Caty
czas prowadzone sg prace nad stworzeniem
kolejnych rodzajow testow, na rynek wcho-
dza §linowe, rozwijane sg testy wydecho-
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we, ktére majg dziata¢ podobnie jak alkomat.

Moze si¢ okazad, ze za kilka miesigcy pod
tym wzgledem nasze zycie si¢ zrewolucjoni-
zuje. Bedziemy my¢ zeby i jednoczesnie ba-
dac si¢ na obecno$¢ koronawirusa.

Zanim to nastapi, czes¢ osob pewnie zdecydu-
je sie spedzi¢ wakacje w Polsce. W tym kon-
tekscie chciatabym zapytac o perspektywy dla
turystyki szkolnej i mtodziezowej. Czy w tym
roku dzieci pojada jeszcze na wycieczki klaso-
we i obozy?

Uwazam, ze powrdt do szkét dzieci powy-
zej trzeciej klasy powinien by¢ ostatnim eta-

pem otwierania si¢ krajéw. Dzieci przechodza

COVID-19 zazwyczaj bezobjawowo, prowa-
dzenie badafi tez nie daje pewnosci, bo ilo§¢
wirusa jest u nich czgsto niewielka i wyni-
ki moga by¢ fatszywie ujemne. Zreszta byty
préby badania uczniéw w kilku krajach, nie-

stety nie przyniosty oczekiwanych rezultatow.

Tam, gdzie lekcje stacjonarne wracaly, szyb-
ko nastgpowat wzrost liczby zakazen. Wraca-

jac do pani pytania, sadze, Ze istnieje 30 proc.

szans na to, ze wycieczki klasowe bedg mo-
gly by¢ realizowane w rezimie sanitarnym.

A obozy i kolonie? W zeszlym roku wiele dzie-
ciakow wyjechato na wakacje zorganizowane.
Problemem nie jest przebywanie grupy dzie-

ci w jednym miejscu, ale przemieszczanie si¢

poza osrodek, korzystanie z lokalnych atrak-
cji. Wyobrazam sobie dobrze zorganizowane
wyjazdy, duzo zaje¢ na §wiezym powietrzu,
przesiewowe testy u kadry, to jest mozli-
we, podobnie jak obozy sportowe, gdzie gru-

pa jest przez caly czas ze sobg i nie wychodzi

poza wyznaczony teren.

1 pana stow wynika, ze sytuacja branzy tu-
rystycznej w dalszym ciagu bedzie mocno

uzalezniona od polityki rzadow — i polskiego

i innych krajow. Czy mozemy okresli¢ cho¢-

by przyblizony horyzont czasowy, kiedy pan-

demia sie skonczy?

Nie, bo to nowy wirus RNA, ktéry tatwo mu-
tuje, co oznacza, ze dawne pandemie nie daja
nam zadnej wiedzy, jak postepowac. Moze to
potrwac kilka lat, dlatego musimy zbroi¢ na

wielu polach i faczy¢ kilka strategii walki, po-

czawszy od testow, przez urzadzenia oczysz-
czajace powietrze, po szczepienia i nowe leki
do stosowania domowego. Musimy przysto-

sowac si¢ do zycia z wirusem i nie mozna sta-

wia¢ wszystkiego na jedng karte.

Dziekuje za rozmowe. a
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BRANZA

SZANUJE DECYZJE TOUROPERATOROW, ALE NIE JESTEM W STANIE NIEKTORYCH Z NICH ZROZUMIEC

Wsparcie touroperatora dla
agenta— czy cos takiego istnieje

Od momentu otwarcia biur podrézy po lockdownie i ograniczone;
pracy, bacznie obserwuje kroki podejmowane przez touroperatoréw.

rzygladam sie, jak toczy si¢ walka
Po przetrwanie i mimo wszystko je-

stem petna podziwu skad w nas, lu-
dziach z branzy, tyle optymizmu. Jednak
jest jedna rzecz, ktéra mnie bardzo zanie-
pokoifa, a moze trzeba w tym przypadku
uzy¢ mocniejszego sfowa — dobila. Jest to
brak wspdtpracy miedzy biurami oraz brak
wsparcia na linii touroperator — agent, kie-
dys tak istotnych.

Pod koniec stycznia otrzymatam, bez
stowa uprzedzenia, wypowiedzenie umo-
wy agencyjnej z niemieckim touroperato-
rem. Wszystko zgodnie z procedurami i za-
pisami w umowie, z zachowaniem trzymie-
siecznego okresu wypowiedzenia, cho¢, ku
mojemu zaskoczeniu powodem miatl by¢
brak sprzedazy ustug dodatkowych, co nie
wchodzito w skfad opisanych w umowie
wymagafi. Co wigcej, wedtug rzeczywi-
stych i dokfadnie okre§lonych warunkéw,
catkowicie wywiazywaliSmy si¢ z umowy.
Nasz obrét byt trzykrotnie wyzszy niz wy-
magany i nawet w tym feralnym roku, ja-
kim byt 2020, zostat zrealizowany. Liczne
grono klientéw zostato przeniesione na wy-
jazdy latem badZ jesienig biezacego roku.
Niestety, nie bedziemy juz mogli konty-
nuowac obstugi, poniewaz umowa wyga-
sa w kwietniu. Kazdy, kto ma bezposred-
ni kontakt z klientem, zdaje sobie sprawe
jakiego wysitku i zaangazowania wymaga-
fa sprzedaz, przenoszenie rezerwacji, cig-
gle zmiany.

Potraktowano nas lekcewazaco, touro-
perator nie odpowiedziat na pytanie o fak-
tyczne przyczyny wypowiedzenia umowy.
Zwlaszcza teraz, kiedy nie brakuje zakre-
téw na drodze do normalnego funkcjono-
wania, touroperator rzuca nam ktody pod
nogi. Na szczgScie nie wszystkim zalezy
na bezwzglednym dotarciu do celu. Szanu-
je decyzje podejmowane przez touropera-
toréw. Szanuje, ale nie jestem w stanie nie-

Beata Wilk, Vero Travel

ktérych z nich zrozumieé, przede wszyst-
kim ze wzgledu na zaistniate okolicznosci.
I prosz¢ nie uzasadnia¢ tego oklepanym
,»biznes to biznes”, bo mimo wszystko wie-
rzg, ze nie o taki biznes nam chodzi. Mam
obawy, ze obecna trudna, sytuacja bedzie
wykorzystywana do osiggnigcia celu przez
niektérych organizatoréw, a agenci w tro-
sce 0 swojg przyszto§¢ zamilkng.

Oferte sprzedaja liczni agenci i w obec-
nej chwili cieszy mnie najbardziej to, ze
przetrwali ten trudny rok, nie poddajg si¢.
W koncu wszyscy jesteSmy czeScig jedne-
go wielkiego organizmu. Fakt, ze wyniki
maja decydujacy wptyw na funkcjonowanie
i kondycje finansowa biur, nie ulega watpli-
wosci. Mam jednak wrazenie, Ze W pogo-
ni za zyskiem zapominamy o ludziach, bez
ktérych nie moglibySmy moéwié o jakich-
kolwiek wynikach. Jestem pewna, ze sama
rozmowa telefoniczna z agentem czy kon-
trahentem jest wyznacznikiem wsparcia.
Warto pamietac, ze wickszoS¢ oséb uczest-
niczacych w procesie sprzedazy jest wy-
raznie zmeczona niepewnoscig jutra, wiec
moze zamiast przedstawiania kolejnych
wymagan nalezaloby szczegdlnie zadbacé
o relacje migdzyludzkie, okaza¢ empati¢
i pomoc.

Bo nawet najnowsza technologia bez za-
angazowania pracownika nie przyniesie za-
mierzonego efektu.



Il BRANZA

Analitycy bankowi dobrze oceniaja
perspektywy powrotu turystyki

Rok 2021 ma by¢ czasem odbudowy gospodarek po pandemii, twierdzga analitycy Banku Pekao S.A. W Polsce
ozywienie gospodarcze bedzie napedzane przez eksport i konsumpcje, eksperci wspominaja takze o podrézowaniu.

MARZENA GERMAN

konomiSci Banku Pekao S.A. przyjrze-
Eli si¢ gléwnym trendom ekonomicz-

nym, ktére bedzie mozna zaobserwo-
wacé w tym roku. Jak pisza w raporcie ,,Czas od-
budowy po pandemii. Perspektywy na 2021 rok
i dalej”. 2021 rok to czas, kiedy gospodarki za-
czng si¢ odbudowywaé po kryzysie wywota-
nym przez pandemi¢ koronawirusa, gtéwnie
dzigki eksportowi i konsumpcji. Ich progno-
zy sie sprawdza, jeSli spetnionych bedzie kilka
warunkow, zastrzegaja.

Ernest Pytlarczyk:
Uzyskanie powszechnej
odpornosci jest w tej
chwili najwazniejsze.
Realizacja tego
scenariusza pozwoli
nam na prawdziwg
normalizacjg stosunkow
gospodarczych

i spotecznych.
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SZCZEPIONKA NAJWAZNIEJSZA
Miniony rok dotknat bezpoSrednio lub po-
Srednio w zasadzie wszystkie formy aktyw-
nosci gospodarczej i spotecznej opierajgce
sie na bezpoSrednim kontakcie. Dlatego po-
wrét do ,,punktu wyjscia” nie bedzie mozli-
wy bez masowych szczepien i uzyskania od-
porno$ci na COVID-19 przez najbardziej na-
razonych — osoby starsze oraz te z choroba-
mi wspdtistniejagcymi. Te dwie grupy stano-
wig razem okoto jednej czwartej polskiej po-
pulacji i to wtasnie ich zaszczepienie pozwo-
li zrealizowa¢ najwazniejszy cel posredni, ja-

kim jest zapobieZenie przecigZeniu stuzby
zdrowia. Eksperci banku szacuja, Ze wyszcze-
pienie 200 tys. os6b tygodniowo w Polsce po-
zwoli na pozegnanie si¢ z ogdlnokrajowy-
mi restrykcjami epidemicznymi. — Uzyska-
nie powszechnej odpornosci jest w tej chwili
najwazniejsze — uwaza dr Ernest Pytlarczyk,
gtéwny ekonomista Banku Pekao S.A. — Jesli
obecne tempo szczepien si¢ utrzyma, to w Eu-
ropie oraz Stanach Zjednoczonych najbar-
dziej narazeni na cigzki przebieg choroby po-
winni by¢ zaszczepieni jeszcze przed jesienia.
Realizacja tego scenariusza pozwoli nam na

www.wiadomosciturystyczne.pl



prawdziwg normalizacje stosunkéw gospodarczych i spotecznych. Nad
gospodarka nie bedzie juz wisie¢ niczym miecz Damoklesa kolejny je-
sienno-zimowy lockdown. Stad wiedzie prosta droga do odbudowy go-
spodarki, do powrotu do stanu sprzed pandemii — dodaje.

HORECA Z PERSPEKTYWAMI

Eksperci zaktadajg, ze biezace obostrzenia w najwazniejszych gospo-
darkach beda obowigzywac do poczatku kwietnia. Dotyczy to réwniez
Polski — zgodnie z przedstawionym przez nich scenariuszem dzieci ze
starszych klas nie wréca do szkét przed marcem, a restrykcje w funk-
cjonowaniu restauracji, hoteli, baréw, klubéw fitness i innych branz
ustugowych beda utrzymane przynajmniej do potowy trzeciego miesig-
ca tego roku. Analitycy dostrzegaja duzy potencjat w sektorach ustugo-
wych, zbiorczo okre§lanych mianem HoReCa. Jak podkreSlaja, branze
te nie stanowity duzej czgéci polskiej gospodarki przed pandemia, ale
niski poziom aktywno$ci w nich stanowi jedng z przeszkdéd na drodze
do petnej odbudowy gospodarki. Ustugi sa silnej niz przemyst determi-
nowane przez przebieg pandemii, dlatego ekonomiSci nie spodziewaja
sie znaczacej poprawy nastrojow w tym sektorze do momentu jej opa-
nowania. W rok 2021 przedsigbiorcy z tych branz wchodza z ogranicze-
niami dyktowanymi przez pandemig, a to jak bedg si¢ rozwijaé, zalezy
od przebiegu szczepiefi i ewentualnych lockdownéw. Z raportu wyni-
ka, ze sektory ustugowe nie byty beneficjentami pierwszej fazy global-
nego ozywienia — na tym korzystata produkcja, dystrybucja i konsump-
cja débr trwatych, jego autorzy spodziewaja si¢ natomiast, ze mimo
wszystkich watpliwo$ci w roku 2021 znéw strumiefi pieniedzy poply-
nie w kierunku ustug. Beda temu sprzyjaty masowe szczepienia i otwie-
ranie gospodarek wiosng. Zagrozeniem dla kontynuacji poprawy na-
strojow sa jednak wprowadzone (lub przedtuzone) w ostatnich tygo-
dniach lockdowny w Europie. Nowe restrykcje oglosita Wielka Bry-
tania, a na przedluzenie obowigzujacych obostrzen zdecydowaly si¢
Niemcy.

ODROCZONY POPYT WYWOLA BOOM?

Raport wskazuje tez na trendy globalne, ktére powstrzymanie pandemii
moze uruchomié. W§rdd nich znalazty si¢: boom w turystyce, odrodze-
nie ustug czasu wolnego, czy reaktywacja branzy eventowej. Uszcze-
gélawiajac, eksperci tlumacza, ze dtugi okres lockdownéw i koniecz-
noéci utrzymywania dystansu spotecznego zrodzit ,,gt6d” aktywnego
spedzania wakacyjnego wypoczynku. W zwigzku z zamrozeniem wie-
lu ustug wspierajacych (linie lotnicze, hotele i restauracje) wzmozony
popyt mégltby w takich warunkach sprzyja¢ réznym napieciom poda-
zowym. ,,Poza duzym ruchem turystycznym, w razie poradzenia sobie
z epidemia, mozemy oczekiwaé réwniez przejSciowego skoku popytu
na ustugi serwowane poza domem oraz w wiekszych skupiskach ludz-
kich, przynoszac ulge branzom mocno ,,poturbowanym” przez pande-
mi¢” — pisza. Pierwsze kwartaty po opanowaniu pandemii powinny by¢
okresem odbudowy dotychczasowych relacji, jak i okazjg do poszuki-
wania nowych kontaktéw i szans biznesowych. Jednym z tego rodzaju
przejawdéw moze by¢ silne ozywienie aktywnoSci eventowej, obecnie
gwaltownie przytlumionej przez kryzys. Odnoszac si¢ do perspektyw
dla polskiej gospodarki, a dalej do turystyki, eksperci pisza, ze przyszia
sytuacja praktycznie w catodci jest uzalezniona od skutecznoSci szcze-
pief i w optymistycznym scenariuszu moze mie¢ miejsce krétkotrwaty
boom — efekt ,,odreagowania” po miesigcach w zamknigciu.

www.wiadomosciturystyczne.pl

BRANZA

W 2021 ROKU WZROST GOSPODARCZY W POLSCE MA SZANSE OSIAGNAC 4 PROC.

Ztoty z duzymi
szansami na dalsze
umocnienie

znacznego umocnienia ztotego do gtéwnych walut. Po

pierwszych szesciu tygodniach euro kosztowato 4,50 zt,
szwajcarski frank ponizej 4,17 zt, a dolar 3,72 zt. Wyjatkiem byt
tylko brytyjski funt, ktéry byt o 3 grosze drozszy niz w ostatnich
dniach 2020 roku i trzeba byto za niego zaptaci¢ 5,1350 zt. Ale
funt drozat do wigkszosci walut.
Samo umocnienie ztotego do koszyka walut nie zaskakuje. Rela-
tywnie dobre dane makroekonomiczne naptywajace z rodzime;j
gospodarki, przy jednoczesnym skurczeniu si¢ niemal do zera
szans na ciecie stop procentowych przez Rade Polityki Pieniez-
nej (taka opcja byta brana pod uwage na przetomie roku) i ma-
lejacy strach przed kolejnymi interwencjami Narodowego Ban-
ku Polskiego (NBP) majacymi ztotego ostabi¢, w petni thtumaczg
taki stan rzeczy.
Ztoty z pewnoScia bylby jeszcze mocniejszy, gdyby nie wciaz
utrzymujace si¢ obawy zwigzane z pandemig koronawirusa, ida-
cy jak po grudzie program szczepiefi, a takze wcigz w wiekszoSci
przedtuzane obostrzenia zwigzane z pandemia COVID-19.
Wydtuzenie si¢ okresu pandemii, w tym przede wszystkim poja-
wienie si¢ nowych mutacji wirusa, to obecnie jedyne zrédto nie-
pewnosci na rynkach i jedyna przeszkoda do dalszego umoc-
nienia zlotego. Wszystko inne przemawia na korzys¢ zlotego.
Gtéwne argumenty to silna gospodarka, podwyzszona inflacja
i oczekiwane w dalszej cz¢Sci roku, gdy juz uda si¢ opanowaé
pandemie, silne odbicie gospodarcze.
Przyjmujac, ze w 2021 roku wzrost gospodarczy w Polsce ma
szanse przyspieszy¢ w okolice 4 proc., po spadku o 2,8 proc.
rok do roku w 2020 roku, to kurs EUR/PLN juz w potowie roku
moze zawita¢ w okolicg 4,30 zt z pozioméw 4,50 zt w pierwszej
potowie lutego. W podobnym stopniu zfoty umocnitby si¢ tez do
szwajcarskiego franka i nieco mniej do dolara.

Pierwsze tygodnie 2021 roku uptynety pod znakiem nie-

MARCIN
KIEPAS

analityk
Tickmill

11



BRANZA

Budzet unijny
na kryzysowe czasy

W nowej perspektywie finansowania Unii Europejskiej znajda sie srodki
na projekty zwiazane z turystyka.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

od koniec grudnia 2020 r. Rada Unii
PEuropejskiej przyjeta  (zatwierdzo-

ne wcze$niej przez Komisj¢ Euro-
pejska) rozporzadzenie okreSlajace wielo-
letnie plany finansowe Unii Europejskiej na
lata 2021-2027. Ze wzgledu na trwajaca pan-
demig (i skutki jakie wywotuje w gospodar-
kach pafstw cztonkowskich) zdecydowano
o zmodyfikowaniu przeznaczenia wspélnoto-
wej kasy na najblizsze lata. W efekcie w ra-
mach budzetu wynoszacego 1,8 bln euro zna-
lazt si¢ dtugoterminowy budzet w wysoko-
§ci 1 074,3 mld euro oraz fundusz odbudowy
— Next Generation EU — w kwocie 750 mld.
Pierwszy komponent — budzet dtugotermino-
wy — bedzie realizowany w siedmiu obsza-
rach wydatkéw za poSrednictwem ok. 40 pro-
graméw finansowania Drugi komponent po-
wstat w celu wsparcia cztonkéw Unii w od-
budowie ich gospodarek po pandemii, takze
realizacji dzialah w ramach poszczegdlnych
priorytetéw unijnych. Srodki przewidzia-
ne w ramach tego narzedzia beda wyptacane
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Marek Migdal:
Obietnice ratowania
turystyki z przysztego
unijnego budzetu to
jak ,Inflanty
Zagtoby”.

w formie dotacji i pozyczek oraz programéw,
funduszy i inicjatyw inwestycyjnych.

Polska otrzyma z budzetu unijnego UE
770 mld zt. — Zadaniem Ministerstwa Fundu-
szy i Polityki Regionalnej jest teraz przeto-
zenie tych pieniedzy na konkretne programy
i inwestycje. Czg$¢ ze Srodkéw bedzie bezpo-
Srednio i poSrednio wptywata na branz¢ tury-
styczng — podaje biuro prasowe resortu, doda-
jac, ze w Ministerstwie opracowywane sg tez
dokumenty programujace dystrybucje Srod-
kéw polityki spdjnosci w latach 2021-2027.
Polska moze liczy¢ na 66,8 mld euro. MFiPR
jest tez odpowiedzialna za opracowanie Kra-
jowego Planu Odbudowy, przy pomocy ktdre-
go bedzie mozna wykorzysta¢ §rodki z fundu-
szu odbudowy. Polska ma mie¢ do dyspozy-
cji ok. 57 mld euro, w tym okoto 23 mld euro
§rodkéw bezzwrotnych i 34 mld euro w for-
mie pozyczek. — W pierwszej fazie dystrybu-
cji Srodkéw, czyli w latach 2021-2022, Polska
bedzie czwartym najwigkszym beneficjentem
Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwigksze-
nia Odpornosci (RRF) sposéréd krajow czton-
kowskich Unii Europejskiej — zaznaczaja

przedstawiciele resortu, podkreslajac, ze dzi§
jest za wezeénie, by méwic o szczegétach do-
tyczacych sposobu rozdysponowania pienig-
dzy z poszczegblnych Zrddet. Maja by¢ znane
w poczatkach roku, kiedy rozpoczng si¢ kon-
sultacje spoteczne projektu Umowy Partner-
stwa i projektu Krajowego Planu Odbudowy.
Dzi§ jest za wczesnie, by przesadzaé, ile
§rodkéw z unijnego budzetu zostanie prze-
znaczonych na szeroko rozumiang turysty-
ke. W dobie pandemii zasadne staje si¢ za to
pytanie, czy cho¢ cz¢$¢ z nich uda si¢ wyko-
rzysta¢ na ratowanie sektora zmagajacego si¢
z ogromnym kryzysem. Marek Migdal, prezes
Forum Turystyki Regionéw, uwaza, ze obiet-
nice ratowania turystyki z przysztego unijne-
go budzetu to jak ,Inflanty Zagtoby”. Proce-
dury zwigzane z podziatem Srodkéw na pozio-
mie unijnym i ich péZniejszym rozdysponowa-
niem bedg trwaty przynajmniej do przysziego
roku. — Hipotetycznie jest mozliwe, zeby Unia,
uwzgledniajac obecne okolicznosci, uruchomi-
ta specjalne procedury, ktére pozwolityby tu-
rystyce na otrzymanie wsparcia finansowego
tu i teraz. Jesli nie, szacuje, ze pierwsze kon-
kursy, w ktérych bedzie mozna uzyskaé dofi-
nansowanie, pojawig si¢ najwczesniej w poto-
wie 2022 r., a to oznacza, ze pierwsze Srodki
zostang przelane jeszcze pdZniej. I tu rodzi si¢
pytanie ile przedsigbiorstw turystycznych do
tego czasu w ogdle przetrwa. Nie sadze, zeby
w kontekscie nowej perspektywy finansowej
mozna byto méwié o ,,ratowaniu” turystyki, to
bedzie raczej jej ,,rekonwalescencja” — przewi-
duje ekspert turystyczny. Dodaje, Ze w nowej
perspektywie finansowej Polska powinna bar-
dziej kompleksowo rozwijac turystyke zwra-
cajac wiecej uwagi na efekt biznesowy podej-
mowanych interwencji, zeby budowaé prze-
wage na globalnym rynku turystycznym. Zda-
niem Migdala §rodki unijne powinny zostaé
przeznaczone na projekty zwigzane z tworze-
niem zaréwno konkretnych produktéw tury-
stycznych jak i catego systemu ich kreowania
nie bojac sie wspiera¢ bezposrednio przedsie-
wzig¢ komercyjnych. Dzisiaj wigkszo$¢ §rod-
kéw na infrastrukture turystyczng konsumuja
podmioty publiczne czgsto koficzac swoja ak-
tywno$¢ na rozliczeniu projektu, bez myslenia
o komercyjnych efektach zrealizowanych dzia-
tan. Podobnie weryfikacji powinno ulec podej-
$cie do promocji, ktdra nalezy traktowac jako
narzedzie komercjalizacji produktéw, a nie cel
sam w sobie. Promocja atrakcyjnoSci regionu
bez wsparcia dla systemu lokalnych tourope-
rator6w generujgcych oferty przyjazdowe to
przystowiowa ,,para w gwizdek”.

www.wiadomosciturystyczne.pl



OSAT
bez wiceprezesa

W Marek Kamienski jeden z wiceprezeséw
OSAT na poczatku lutego zrezygnowat z petnio-
nej funkcji i zapowiedziat, ze catkowicie wycofuje
sie z turystyki. Kamienski odpowiadat za wspot-
prace z urzedami, organami panstwowymi i me-
diami. Pod koniec stycznia zostat przewodni-
czacym Rady Ekspertow ds. Turystyki i dorad-
cg prezesa POT. Po kilku dniach ogtosit, ze rezy-

Witryna agenta to Swietne
miejsce na reklame

iemiecka sie¢ biur franczyzowych
NTVG reklamuje towary i ustugi firm

niekoniecznie zwigzanych z tury-
styka. W ten sposéb jej szefowie chcg pozy-
ska¢ dodatkowe pienigdze — na nowym Zro-
dle przychoddéw skorzystaja pojedyncze biu-
ra. TVG zastanawia si¢ réwniez nad zmniej-
szeniem optat do centrali. Pomyst opiera si¢
na wspdlpracy z firma marketingowa Fra-
men — dzieki niej na ekrany, w ktére wyposa-
zona jest wigkszoS¢ biur nalezacych do sie-
ci, automatycznie wgrywane moga by¢ re-
klamy. W fazie testowej w ten sposéb pro-
mowaly si¢ banki. Dla reklamodawcéw zale-
tg jest to, ze wiekszo$¢ biur TVG znajduje si¢
w ruchliwych miejscach, na przyktad w cen-
trach miast. To pozwala dotrze¢ do szerokiej

Wiekszo$¢ biur TVG znajduje sie w ruchliwych
miejscach

cy moga zdecydowac si¢ na prezentacje re-
klam w calej sieci, w wybranych punktach
lub okreslonych regionach. Oferta skierowa-
na jest nie tylko do firm krajowych, ale tak-
ze zagranicznych, ktére chcg dotrze¢ do nie-

gnuje z wszystkich funkcji. MG

grupy potencjalnych klientéw. Reklamodaw-

mieckich klientéw. MG

Corendon wt3acza do oferty Krete i Rodos

Corendon, cho¢ wywodzi sie z Turdji nie jest specjalistq tylko od tureckich wakagji. W tym roku klientow zabierze takze do stonecznej Gregji.

M Linie lotnicze Corendon ogtosity rozkfad lotow na najblizszy se-
zon letni. Poza turecka Antalya pojawity sie tam takze Kreta i Ro-
dos. Te dwa ostatnie rejsy beda realizowane przez Corendon Eu-
rope — spotke corke Corendon Airlines zarejestrowana na Malcie.
— Corendon Europe ma bardzo r6znorodna i bogata siatke pota-
czen — mowi Alpasan Unsal, przedstawiciel handlowy przewozni-
ka na Polske. — Oferta jest szczegdlnie rozbudowana z Niemiec.
Z tamtejszych lotnisk oferujemy rejsy na Krete, Rodos, Fuertaven-
ture, Majorke, Teneryfe czy Ibize — dodaje. Jak ttumaczy Alpasan
Unsal, podobng strategie rozwoju linia przyjeta dla Polski, na po-
czatek do rozktadu dotozyta kierunki najczesciej wybierane przez

Polakéw, czyli wspomniane wyspy greckie. — Corendon nie jest
specjalista od lotéw wytacznie do Turcji — podkresla Alpasan Unsal.

Kolejna dobra wiadomos¢ jest taka, ze przewoznik bedzie reali-
zowat potaczenia nie tylko z Warszawy czy z Katowic, czyli gtow-
nych ,wakacyjnych” lotnisk Polski, dokad poleci do Turcji, na Krete
i Rodos, ale tez z innych portéw regionalnych. Linia zaoferuje wy-
loty takze z Gdanska, Poznania, Rzeszowa i Wroctawia do Anta-
lyi w Turgji. — Juz w poprzednich sezonach sprzedawaliSmy pota-
czenia z kilku lotnisk regionalnych, na ten moment jesteSmy za-
dowoleni z poziomu rezerwacji z tych portéw. Jestem przekona-
ny, ze takze w tym roku decyzja o ich utrzymaniu okaze sie sukce-
sem — mowi przedstawiciel Corendona na Polske.

Corendon dziata w Polsce w systemie mieszanym. Taka stra-
tegie ogtosit juz w momencie wejscia na nasz rynek prezes firmy
Yildiray Karaer. W praktyce oznacza to, ze potaczenia z Warsza-
wy i Katowic do Antalyi sg rejsami regularnymi, ale cze5¢ miejsc
sprzedawana jest jako czarter. Linia nie okresla jednak, ile odda do
sprzedazy touroperatorom, a ile przeznaczy do rezerwagji indy-
widualnej. Co wazne, bilety moga rezerwowac takze agenci tury-
stycznii to nie tylko jako oferte biur podrozy, ale tez bezposrednio.
By mac je sprzedawac bilety, trzeba najpierw wypetni¢ formularz
agenta dostepny na stronie internetowej przewoznika — to zwol-
ni biuro z koniecznosci posiadania licencji IATA. Linia, by zachecic
do wczesnej rezerwagji, przygotowata oferte specjalng dla touro-
peratoréw z wieloma korzySciami, ktére nie sg dostepne u innych
przewoznikéw lotniczych.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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BIURA

UNWTO: To byt najgorszy rok

w historii turystyki

Miliard podrézy zagranicznych mniej i 1,3 biliona dolaréw strat — tak zakonczyt sie w turystyce rok 2020,

ktory Swiatowa Organizacja Turystyki nazwata najgorszym w historii.

MIEDZYNARODOWE PRZYJAZDY TURYSTYCZNE
STYCZEN — GRUDZIEN 2020

2019: 1,5 MILIARDA (+4%)
2020: 381 MILIONOW (-74%)

SWIAT

AMERYKA
PYN | PrD AFRYKA
2019 2019 2019 2019 2019
219 MLN (+1%) 746 MLN (+4%) 70 MLN (+2%) 65 MLN (+8%) 360 MLN (+4%)
2020: 2020: 2020: 2020: 2020:
69 MLN (-69%) 221 MLN (-70%) 18 MLN (-75%) 16 MLN (-75%) 57 MLN (-84%)
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Zrodio UNWTO

NELLY KAMINSKA

ki Narodéw Zjednoczonych (United Na-

tions World Tourism Organization — UNW-
TO), w 2020 ., po 10 latach nieustannych wzro-
stéw, liczba podrézy migdzynarodowych spadta
w poréwnaniu z poprzednim rokiem o 74 proc.,
czyli o okoto miliard, wracajac do pozioméw no-
towanych 30 lat temu. Najgorszymi miesigcami
byty kwiecief, maj i czerwiec, kiedy spadki wy-
niosty odpowiednio 97, 96 1 91 proc. Przypomnij-
my, ze wedtug danych UNWTO w 2019 r. tury-
Sci odbyli na catym Swiecie rekordowe 1,5 miliar-
da podrézy — wzrosty zanotowaty wszystkie regio-
ny $wiata, a liczba podréznych, ktdrzy wykupili
co najmniej jeden nocleg, zwigkszyla si¢ Srednio
04 proc. w poréwnaniu z rokiem 2018.

Jak podaje Swiatowa Organizacja Turysty-

BILIONOWE STRATY

Aby zobrazowa¢ skale spadku, UNWTO przypo-
mina, ze w 2009 r. w nastepstwie kryzysu na ryn-
kach finansowych liczba migdzynarodowych po-
drézy spadta o 4 procent, a w 2003 1., po wybuchu
epidemii SARS rok wczesniej, 0 04 proc.

W ujeciu regionalnym najwigkszy, bo 84-proc.
spadek zaliczyly Azja i Pacyfik, ktére pierwsze pa-
dty ofiarg koronawirusa. Dalej uplasowaty si¢ Bli-
ski Wschdéd 1 Afryka z 75-proc. spadkami. Europa,
pomimo niewielkiego i krétkotrwatego ozywienia
latem, zakoficzyta rok 70-proc. spadkiem. Spadki
w Amerykach wyniosty 69 proc., po lekkim odbi-
ciu w ostatnim kwartale roku.

UNWTO szacuje, ze zatamanie si¢ turystyki,
ktdra jest jednym z kluczowych sektoréw gospo-
darki wielu pafistw, spowodowalo straty w wyso-
koSci 1.3 biliona dolaréw — to ponad jedenasto-
krotnod¢ strat zanotowanych podczas kryzysu go-
spodarczego w 2009 r. Dla poréwnania przed pan-
demig Swiatowe przychody z turystyki miedzyna-
rodowej wyniosty 1,7 biliona dolaréw. Zdaniem
UNWTO koronakryzys zagrozit tez 100-120 mln
miejsc pracy bezpoSrednio w turystyce.

www.wiadomosciturystyczne.pl



SKOORDYNOWANA ODBUDOWA
Ewoluujacy charakter pandemii sprawia, ze wie-
le pafistw ponownie wprowadza surowe ograni-
czenia w podrézowaniu, np. obowigzkowe testy
i kwarantanne, a w niektérych wypadkach catko-
wite zamkniecie granic. Jednocze$nie oczekuie sie,
ze dzigki wprowadzeniu szczepionki sytuacja za-
cznie si¢ powoli normalizowa¢. — Chociaz zrobio-
no wiele, aby umozliwi¢ bezpieczne podrézowa-
nie za granicg, jesteSmy Swiadomi, ze kryzys jest
daleki od zakonczenia — méwi szef UNWTO Zu-
rab Pololikashvili. Wprowadzanie w sposéb sko-
ordynowany $rodkéw ograniczania ryzyka w po-
drézy zwigzanego z COVID-19, takich jak testy
czy Swiadectwa szczepien, oraz ich cyfryzacja sa
niezbedne w przygotowaniu turystyki do odbudo-
wy, gdy tylko pozwola na to warunki. — Koniecz-
ne jest réwniez skoordynowane podejscie do tago-
dzenia i znoszenia ograniczei w podrézowaniu,
kiedy tylko bedzie to mozliwe. Jasne i spéjne za-
sady pozwola odbudowa¢ zaufanie konsumentéw
do podrézy migdzynarodowych —dodaje Pololika-
shvili.

MALEJACA LICZBA OPTYMISTOW

W tegorocznym badaniu UNWTO dotyczacym
prognoz na najblizsza przyszto$¢ 45 proc. respon-
dentéw (ekspertow turystycznych) przewiduje, ze
w tym roku turystyka osiggnie nieco lepsze wyni-
ki niz w poprzednim, 25 proc. nie spodziewa si¢
znaczacych zmian, a 30 proc. uwaza, ze wyniki
beda gorsze niz w 2020 r. W poréwnaniu z bada-
niem pazdziernikowym liczba optymistow licza-
cych na odbicie jeszcze w tym roku spadta. Wiek-
szo§¢ ekspertdw turystycznych przepytanych
przez UNWTO nie spodziewa si¢ powrotu mie-
dzynarodowej turystyki do poziomu sprzed pan-
demii przed 2023 r. 43 proc. respondentéw wska-
zuje rok 2023, podczas gdy 41 proc. dopiero 2024
lub pdzniej. W swoich scenariuszach UNWTO
zaktada wiec, ze powr6t do normalnosci i wyni-
k6w z 2019 r. moze zaja¢ od dwdéch i pét do czte-
rech lat.

Gléwne czynniki hamujace odbudowe turysty-
ki migdzynarodowej to ograniczenia w podrézo-
waniu, nikle postepy w walce z pandemia, kryzys
gospodarczy, brak skoordynowanych dziatan rzg-
déw, spadek zaufania konsumentéw i zbyt powol-
ne wznawianie lotéw. Gléwne obawy konsumen-
téw obecnie to bezpieczefstwo i higiena oraz anu-
lowanie imprez turystycznych i lotow.

Podsumowujac zmiany, jakie przyniosta pan-
demia, eksperci UNWTO zwracajg uwage na
wzrost popytu na turystyke krajowa, a takze roz-
kwit turystyki aktywnej, wiejskiej, przyrodniczej
i,,slow”.
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Bezkosztowa rezygnacja
to rozwiazanie tymczasowe

Bezkosztowa rezygnacja to dobry pomyst na pobudzenie biznesu,
ale powinna by¢ dostepna tylko w ograniczonym czasie.

Thomas Bosl:
Agenci

nie powinni
wykonywac
SWOojej pracy,
bez nalezne-
go wynagro-
dzenia

iemcy nie moga si¢ juz do-
czekaé, kiedy znéw zaczng
podrézowaé” — tak mozna

pO(?sumowaé wyniki ankiety przeprowa-
dzonej wsrdd biur agencyjnych w Niem-
czech nalezacych do QTA. Mowa o naj-
wiekszej europejskiej kooperatywie z sie-
dzibag w Niemczech, zrzeszajacej obecnie
9,8 tys. biur agencyjnych, ktérych taczne
obroty wynoszg 5,2 mld euro. Poniewaz
popyt na rynku jest juz teraz widoczny, dla-
tego tak wazne jest, by rzad wsparl agen-
téw 1 pomdgt im przetrwad kryzys.

Ale pomoc ze strony rzadzacych to nie
jedyny element dziatafi, dzieki ktérym ry-
nek bedzie si¢ odradzaé po pandemii. Sami
przedsigbiorcy takze powinni podejmowac
inicjatywe. To si¢ zreszta dzieje — QTA
uwaza, ze bezkosztowa rezygnacja, ktéra
w tej chwili oferuje wielu niemieckich to-
uroperatoréw, to skuteczny Srodek na po-
budzenie popytu. — Mozliwo$¢ odstapienia
od umowy bez ponoszenia kosztéw z tego
tytulu zmniejsza obawy klientéw, ktérzy
chcg zarezerwowaé swoje kolejne waka-
cje bez ponoszenia ryzyka — méwi Thomas
Bosl, szef QTA. — Narzedzie to nie moze

by¢ jednak wykorzystywane w nieskof-
czono$¢ — dodaje. Jak podkresla, ryzyko,
ze agenci znéw beda musieli wykonac cata
mase pracy, za ktéra nie otrzymajq wyna-
grodzenia, jest w tym wypadku zbyt duze.
— Dlatego bezkosztowa rezygnacja powin-
na by¢ tylko rozwigzaniem czasowym — ar-
gumentuje Thomas Bosl.

Niemieccy agenci patrza w przyszto§¢
z wiekszym optymizmem. — Jak tylko uda
si¢ zdusi¢ pandemie dzigki szczepieniom,
ludzie znéw zaczng pakowac walizki. Wi-
dzimy §wiatetko w tunelu — dodaje szef ko-
operatywy. Zanim ten moment nadejdzie,
branza bedzie catkowicie zdana na pomoc
panstwa. Organizacja przez caty czas lob-
buje u politykéw i domaga si¢, by agen-
ci otrzymywali na czas §rodki finansowe.
Procedury ich pozyskania muszg by¢ mak-
symalnie odbiurokratyzowane. — Potrzebu-
jemy czasu, zeby si¢ intensywnie przygo-
towa¢ do restartu po czasach koronawiru-
sa — argumentuje QTA. Kooperatywa ape-
luje do swoich partneréw, by jeszcze trochg
wytrzymali. Teraz jest najlepszy moment,
by odnowi¢ kontakt ze statymi klientami
i sprobowaé pozyskaé nowych. MG ]
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Sprzedaz jeszcze slaba,
ale z pozytywnym trendem

To, jaki asortyment beda mieli w sprzedazy agenci, zalezy od decyzji rzadow Niemiec i Wielkiej Brytanil.
Dopiero kiedy tamtejsi turysci zaczng podrézowac, hotelarze w popularnych kierunkach otworza swoje obiekty.

MARZENA GERMAN

d poczatku lutego sprzedaz oferty last
O minute ruszyta petng parg. Co prawda

nadal biura operowaty w bardzo ogra-
niczonym zakresie, bo mniej wigcej na pozio-
mie jednej trzeciej tego co przed rokiem, ale
wida¢ byto, ze Polacy chcg wyjezdzaé za gra-
niceg. — Jeszcze w polowie stycznia odwotywa-
liSmy cze§¢ kierunkéw — wspomina Marcin
Dymnicki, prezes TUI Poland. — Jesli ktory$§
kraj wprowadzal obowigzkowe testy na ko-
ronawirusa, wycofywaliSmy go z programu —
dodaje. W ostatnich dniach stycznia sytuacja
nagle si¢ zmienita. — Trudno wyrokowad, czy
spowodowata to decyzja rzadu o zwolnieniu
z kwarantanny w przypadku gdy badanie na

16

COVID-19 wykonane najwcze$niej na 48 go-
dzin przed przyjazdem do Polski da wynik ne-
gatywny, czy chodzi o zwykte zmeczenie pan-
demig i przedtuzajacym si¢ zamknigciem ho-
teli i wyciaggéw w Polsce (sprzedaz ruszy-
fa zanim rzad oglosit otwarcie tych ostatnich
— aut.). Na pewno troch¢ pomoglo otwarcie
biur w centrach handlowych — uwaza prezes
TUI Poland. — Faktem jest, ze samoloty zacze-
1y si¢ fadnie wypetniac, a ceny poszty w gére —
dodaje. To oznacza, ze na lutowych wylotach
TUI Poland wreszcie zaczat zarabiac.

PROGRAM SIE POWIEKSZA

Marcin Dymnicki przyznaje, ze na razie oferta
jest mocno ograniczona, ale powoli w sprze-
dazy pojawiaja si¢ kolejne kierunki. — Popyt

jest spory u wszystkich, trudno dobraé miej-
sca od innych touroperator6w, bo sprzedaz
nagle ruszyta, cho¢ nadal méwimy o rezerwa-
cjach na wyjazdy za 2-3 tygodnie. To raczej
biznes lastowy, na razie z first minute sprawa
tak dobrze nie wyglada — przyznaje Dymnic-
ki. Z przedsprzedaza Lata 2021 problemy sg
wiasciwie dwa. Po pierwsze w dalszym ciagu
szwankuje popyt, klienci niby chca, ale boja
sie podja¢ decyzje o zakupie, mimo ze prak-
tycznie wszystkie biura podrézy proponuja
elastyczne warunki rezygnacji w przypadku,
gdyby pandemia znéw pokrzyzowata plany
touroperatorom lub indywidualnie klientom.

POLSKA ZALEZNA OD NIEMIEC
Druga sprawa, na ktérg uwage zwraca Pre-

www.wiadomosciturystyczne.pl



zes TUI, to podaz w wakacyjnych kierun-
kach. — Mogliby§Smy wystartowaé z Major-
ka czy z niektérymi wyspami greckimi juz
w kwietniu. Wierze, ze oferta by si¢ sprze-
data, ale natrafiamy na inny problem. Hotele
mowig wprost, jesli rynek brytyjski i niemiec-
ki si¢ nie otworza, oni nie otworza swoich
obiektow. Chyba, ze zagwarantujemy dwa—
trzy petne samoloty tygodniowo. To z kolei za
duze ryzyko z naszej perspektywy — wyjasnia.
Zreszta skutki zamknigcia obiektéw w de-
stynacjach wida¢ juz dzis. — O ile w Egipcie
wigkszo$¢ hoteli dziata, bo koszty ich utrzy-
mania sg nizsze, choéby z uwagi na wysokos¢é
pensji pracownikéw, to juz na Kanarach sporo
obiektéw jest zamknigtych. Nie optaca si¢ ich
otwiera¢ przy tak niskim obfozeniu, taniej jest
sie zamkna¢ i zaczeka¢ az popyt wzro$nie —
wyjasnia. Marcin Dymnicki nie spodziewa si¢
takze, by partnerzy zagraniczni byli sktonni
dawa¢ dodatkowe rabaty na sezon letni. — Na
razie mamy potwierdzenie od jednego hotelu
na Kos, ze otworzy si¢ dla nas wiosng, dzieki
czemu ruszymy z programem w kwietniu - za-
powiada. Wcze$niej, bo w marcu touropera-
tor ma zacza¢ lata¢ do Turcji, nawet jesli na-
dal trzeba bedzie przedstawi¢ negatywny test
na koronawirusa przy wjezdzie do tego kraju.

NIE JEST TAK ZLE

Prezes odnidst si¢ tez do sytuacji finansowej
touroperator6w w Polsce. — Nasza konkurencja
mowi, ze tak ztego sezonu jak miniony nikt nie
przetrwa, ale na razie nic nie wskazuje na to,
by sezon miat by¢ tak staby jak w 2020 roku.
MySle, ze najwicksi touroperatorzy w Polsce
mimo wszystko sg stabilni finansowo — doda-
je. W kontekScie samego TUI Poland méwi,
ze dzieki pozyczkom, jakie TUI AG otrzymat
od niemieckiego rzadu, moze spokojnie plano-
wac przyszto$¢. Prezes wyjasnia tez strukture
wspomnianego wsparcia. — Cho¢ w mediach
moéwi sig, ze koncern dostat w sumie 4,8 mi-
liarda euro pomocy, w rzeczywistosci tylko
cze$¢ tej kwoty to kredyt, ktdry przeciez i tak
trzeba sptaci¢. Ostatnia transza w wysokoSci
1,8 miliarda euro to gwarancje rzagdowe zabez-
pieczajace gwarancj¢ ubezpieczeniowa dla or-
ganizatora turystyki, emisja dodatkowych obli-
gacji z opcja zamiany na akcje, czy podniesie-
nie kapitatu — thumaczy prezes.

EGZOTYKA PRZYCIAGA

Wracajac do Polski. Takze Rainbow potwierdza,
7e zainteresowanie wycieczkami do dalekich
krajoéw tej zimy jest duze. Touroperator wpro-
wadzit, we wspétpracy z TUI Poland, pobyty

www.wiadomosciturystyczne.pl

Anna Podpora: Propozyciji ilosciowo jest
mniej niz zazwyczaj, bo ograniczone zostaty
wyloty z lotnisk regionalnych. Dotyczy to po-
taczen realizowanych tanimi liniami.

w Meksyku z bezposSrednim przelotem dream-
linerem. Jak méwi Maciej Szczechura z za-
rzadu Rainbowa, od grudnia biuro oferuje wy-
cieczki do Dominikany, samolot lata pelny, a ze
wzgledu na duze zainteresowanie, zdecydowa-
no si¢ przedtuzy¢ karaibski sezon do poczatku
maja. Touroperator wystartowat tez wczeSniej
niz zwykle z ofertg na kolejng zime. Od trze-
ciego tygodnia stycznia dostgpna jest egzoty-
ka na Zime 2021/22. W programie pojawity si¢
tez Egipt, Wyspy Kanaryjskie i Maroko. Dzieki
rozszerzonemu programowi klienci maja wick-
szy wybdr wykorzystujac vouchery, ktére biuro
wydato na poczet imprez odwotanych z powodu
wybuchu pandemii.

MNIEJ ELASTYCZNY PROGRAM
Spdjrzmy na rynek z perspektywy agencyj-
nej. Anna Podpora, kierownik dziatu produktu
w Wakacje.pl, mowi, ze program, ktéry znaj-
duje si¢ w sprzedazy, jest stosunkowo szero-
ki. — W tym roku bedzie mozna wypoczywaé
w popularnych kierunkach wakacyjnych w ba-
senie Morza Srédziemnego — zapewnia odno-
szac sie do wakacji letnich. W biezacych pro-
pozycjach brakuje natomiast Tajlandii, Sri
Lanki, czy Indii. Jak bedzie wygladaé ofer-
ta egzotyczna latem, czy klienci poleca bez-
posrednio czarterem, czy raczej z przesiadka
chocby do Dominikany, czy na Zanzibar, na ra-
zie nie wiadomo. Anna Podpora przyznaje jed-
nak, Ze propozycji iloSciowo jest mniej niz za-
zZwyczaj, bo ograniczone zostaly wyloty z lot-
nisk regionalnych. Dotyczy to chocby pota-
czef realizowanych tanimi liniami, na ktérych
bazuje cz¢$¢ touroperatoréw. Nie ma tez co li-
czy¢ na zwyczajowg elastyczno§¢, w tym roku
raczej trudno bedzie znalez¢ duzy wybdr ofert
z niestandardowq dtugoscia pobytu, na przy-
kfad na cztery dni.

DO WYBORU, DO KOLORU
Kierownik produktu z Wakacje.pl zauwaza na-
tomiast, ze szersza niz zazwyczaj jest oferta

BIURA

Marcin Dymnicki: Samoloty zaczely sie fadnie
wypefnia¢, a ceny poszly w gére. To oznacza,
ze na lutowych wylotach TUI Poland wreszcie
zaczat zarabia€.

w Polsce, takze w formule zorganizowanej
z dojazdem autokarem i animacjami. To propo-
zycja Rainbowa. Inni touroperatorzy sprzeda-
ja natomiast pobyty w praktycznie wszystkich
regionach Polski. Wigkszy niz w poprzednich
latach jest takze katalog z dojazdem wtasnym,
i nie chodzi tu jedynie o wycieczki do tradycyj-
nie ,,samochodowych” miejsc jak Chorwacja,
Wilochy czy Austria, ale tez do ladowej czgsci
Grecji, czy do Butgarii. Touroperatorzy przy-
gotowali tez propozycje z mySla o osobach,
ktére cheg unikngé ttuméw — mowa o wyciecz-
kach objazdowych czy fakultatywnych realizo-
wanych nawet dla jednej pary czy rodziny. Po-
wigkszyta si¢ takze oferta pobytéw w mniej-
szych obiektach, gdzie fatwiej unikna¢ spotkaf
z innymi urlopowiczami. — Trudno dzi$ znalez¢
potrzebe turystyczna, ktdrej nie da si¢ zrealizo-
waé — mowi i dodaje, ze biura podrézy moga
zorganizowal tez pobyty na kempingach, tak-
7e na tych luksusowych. Z obserwacji Wakacje.
pl nie wynika natomiast, by w tym roku miato
by¢ taniej niz zazwyczaj. Oferty w przedsprze-
dazy ksztattuja si¢ na przedkryzysowych po-
ziomach, czyli w granicach 2,5 tys. zf za oso-
be dorosta w popularnym czterogwiazdkowym
hotelu z wyzywieniem w formie all inclusive.
Dobra wiadomo$¢ jest taka, ze mimo ograni-
czefi podazowych, chocby ze strony linii lot-
niczych, ceny nie idg w gére. — Biura stara-
ja si¢ zacheci¢ klientéw do zagranicznych wy-
jazdéw — wyjasnia Anna Podpora. Kierow-
nik dziatu produktu z Wakacje.pl obserwuje,
ze popularno$¢ ofert w ramach wczesnej re-
zerwacji ro$nie z tygodnia na tydziefi, a klien-
ci zaczynaja odwazniej planowaé wyjazdy
z wyprzedzeniem. — OczywiScie nie mowi-
my o normalnych poziomach ani nawet im bli-
skich, jednak tendencja jest pozytywna. Na-
tomiast niezaleznie od tego obecnie absolut-
nym hitem s3 rzeczywisScie wyjazdy last mi-
nute, zaréwno te bliskie jak np. do Egiptu, jak
iegzotyczne — i tych rezerwacji przybywa naﬁ
szybciej — podsumowuje.
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Podrozowanie dla osob
zaszczepionych

W wybranych krajach zaszczepieni na COVID-19 turysci moga liczy¢ na
uproszczone procedury przekraczania granic.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

ojawienie si¢ na rynku szczepionki
Pprzeciw koronawirusowi dato turysty-

ce nadzieje na to, Ze po trwajacym po-
nad rok zastoju rynek podrdézy na dobre si¢
odrodzi. Nic wigc dziwnego, ze poszczegodl-
ne kraje juz zaczynaja kusi¢ zaszczepionych
tatwiejszym przekraczaniem granic.

SESZELE W CZOLOWCE

Tych ktérzy przyjeli lek jest na tle catej po-
pulacji wcigz niewielu, destynacje licza jed-
nak, ze brak przymusowej kwarantanny czy
brakobowiazku posiadania negatywnego te-
stu PCR na granicy zmotywuja niezaszcze-
pionych do szybkiego przyjecia leku.
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Jednym z pierwszych kierunkéw, ktéry po-
luzowat zasady przekraczania granic dla za-
szczepionych byty Seszele. Od potowy lute-
go wstep na wyspe maja wytacznie oni. Na
granicy nalezy okaza¢ poSwiadczony przez
krajowy organ ds. zdrowia dowdd przyje-
cia dwoch dawek leku (druga dawka powin-
na by¢ podana przynajmniej na 2 tygodnie
przed podrézg). Dodacd nalezy, ze posiadanie
takiego za§wiadczenia co prawda zwalnia tu-
ryste z kwarantanny, ale nie likwiduje obo-
wigzku przedstawienia na granicy negatyw-
nego wyniku testu PCR wykonanego najp6z-
niej 72 godziny przed podréza. Od polowy
marca — kiedy wigkszos§¢ dorostej populacji
Seszeli ma by¢ zaszczepiona — prawo wstgpu
do kraju zyskaja wszyscy turySci. Na granicy

wymagany bedzie jedynie negatywny wynik
testu PCR. Seszele to poki co jedyny kraj po-
zaeuropejski ktéry wprowadzit takie rozwig-
zanie dla zaszczepionych.

W POLSCE BEZ KWARANTANNY

Na Starym Kontynencie takich destynacji
jest kilka — wsréd nich Polska, ktéra jesz-
cze w styczniu wprowadzila ulatwienia dla
zaszczepionych, zwalniajac ich z obowiaz-
kowej kwarantanny po przyjezdzie, o ile po-
kaza dokument potwierdzajacy przyjecie
dwoéch dawek leku. Cypr co prawda jesz-
cze w grudniu informowat, ze poluzuje za-
sady przekraczania swoich granic wobec za-
szczepionych, faktycznie stanie si¢ to jed-
nak 1 marca, kiedy stosowne przepisy wej-
da w zycie.

Od 1 lutego wedtug zliberalizowanych za-
sad mozna przekroczy¢ granice Estonii. Jak
informuje Ministerstwo Spraw Zagranicz-
nych tego kraju, brak obowigzku poddawa-
nia si¢ 10-dniowej kwarantannie i przedsta-
wiania negatywnego wyniku testu PCR do-
tyczy dwdéch grup turystow: ozdrowiencow,
ktérzy na granicy przedstawia po§wiadczo-
ny przez lekarza dokument potwierdzaja-
cy fakt wyzdrowienia (od momentu uzna-
nia za wyleczonego nie moze mingé wigcej
niz 6 miesiecy) i 0séb zaszczepionych, ktd-
re przy wjezdzie okaza odpowiedni certyfi-
kat lub tzw. paszport zdrowotny (od momen-
tu przyjecia ostatniej dawki nie moze minaé
wiecej niz 6 miesiecy). Na tej samej zasadzie
od 1 lutego osoby zaszczepione przyjmuje
tez Gruzja.

DO RUMUNII Z ZASWIADCZENIEM

W Rumunii — kolejnym kraju otwartym na
zaszczepionych turystéw — na granicy wy-
maga si¢ zaSwiadczenia wydanego przez
jednostke opieki zdrowotnej potwierdzaja-
cego, ze turysta otrzymat dwie dawki leku,
przy czym druga dawka powinna by¢ przy-
jeta przynajmniej 10 dni przed podréza do
tego kraju.

Liste uzupetnia Islandia. Trzeba jednak pa-
migtac, ze cho¢ prawo do przekroczenia gra-
nic bez konieczno$ci posiadania negatywne-
go wyniku testu PCR i poddawania si¢ kwa-
rantannie maja ,,wszyscy, ktorzy przedsta-
wig migdzynarodowy certyfikat potwierdza-
jacy szczepienie przeciwko COVID-19”, to
dotyczy to jedynie obywateli pafistw naleza-
cych do Europejskiego Obszaru Gospodar-
czego (tj. krajow Unii Europejskiej i Szwaﬁ
carii).
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Potrzebny jest powrot do rozmow
o regulacji zawodu przewodnika

/ Elzbieta Kusina, prezes
Federagji Stowarzyszen
Przewodnickich, rozmawiamy
o tym, jak pandemia wptyneta
na rynek przewodnikow

po Krakowie i czy miastu grozi
w przysziosci brak kadr
przewodnickich.

MAEGORZATA ORLIKOWSKA

od koniec lutego obchodzony byt Mie-
dzynarodowy Dzien Przewodnika Tury-
stycznego. Czego dzis, w czasach pan-

demii, nalezatoby zyczy¢ przewodnikom?
Turystéw! Nie mamy watpliwosci, ze oni
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powrdca, ale musimy na nich jeszcze pocze-
kac¢, bo nie wréca dopdki nie bedzie mozna
swobodnie uprawiaé turystyki. Zdajemy so-
bie sprawe, ze jako przewodnicy jesteSmy na
koficu tego turystycznego fancucha i dopiero
kiedy na dobre otworza si¢ hotele, gastrono-
mia, obiekty kultury, atrakcje, znéw bedziemy
potrzebni turystom. Aby przyspieszy¢ proces
powrotu potrzebne jest jednak nie tylko od-
mrazanie kolejnych branz, réwniez jasny ko-
munikat ze strony wladz, ze bezpieczne po-
drézowanie jest mozliwe. Dzi§ wiele oséb
boi si¢ wyjezdzaé, spotykaé z ludZmi wtasnie
z obaw o zdrowie i bezpieczefistwo.

Czyli przewodnikom potrzeba odmrozenia tu-
rystyki, a nie wsparcia od panstwa?

W czasie kiedy nie mozemy pracowac i za-
rabiaé kazdy rodzaj pomocy jest bardzo waz-
ny. W Srodowisku przewodnikéw zdecydo-
wana wiekszo$¢ to osoby samozatrudnione,

Elzbieta Kusina

ZAWODOWO: Krakowianka, absolwentka
Uniwersytetu Jagiellonskiego; dawny
pracownik naukowy Instytutu Nafty

i Gazu; przewodnik po Krakowie, pilot
wycieczek; czlonek Stowarzyszenia
Przewodnikéw Turystycznych

w Krakowie, Matopolskiej Rady
Olimpijskiej; organizator obchodéw
Miedzynarodowego Dnia Przewodnika
Turystycznego; delegat w Europejskiej
Federacji Stowarzyszen Przewodnickich
(FEQG); prezes Federacji Stowarzyszen
Przewodnickich.

ZAINTERESOWANIA: historia i dziedzictwo
Krakowa, fotografia i historia szachow.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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LUBARTOW
NA MAPIE TURYSTYCZNE) POLSKI

A moze by tak pojechac do Lubartowa? To urokliwe miasto potozone nad rzeka Wieprz,
niedaleko Koztowieckiego Parku Krajobrazowego z ciekawa siecig szlakow rowerowo-pieszych.
Jakie atrakcje kryje w sobie miejsce potozone w odlegtosci 20 km od Lublina?

Tego dowiecie sie Panstwo w naszym Punkcie Informacji Turystycznej.

PIT rozpoczat dziatalno5¢ w grudniu 2020 roku. Zajmujemy sie obstuga ruchu turystycznego na terenie Lubartowa,
a takze tworzeniem i udostepnianiem informacji dotyczacych bazy gastronomicznej, noclegowej i turystycznej
oraz aktualnych autokarowych i kolejowych rozktadow jazdy.

Jednym z najwazniejszych zadan PIT jest upowszechnianie informacji na temat Lubartowa oraz walorow
turystyczno - rekreacyjnych miasta i jego okolic. Punkt obstugiwany jest dodatkowo w jezyku angielskim oraz francuskim.
Czekamy na Pafstwa w dni powszednie, w godzinach 9-17 oraz w soboty, w godzinach 10-14.

Jednostka prowadzacg Punkt Informacji Turystycznej w naszym miescie jest Lubartowski O5rodek Kultury.
Inwestycja zostata realizowana w ramach projektu Zielony LOF, jednej ze Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Lubelskiego
Obszaru Funkcjonalnego wspétfinansowanych ze Srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020.

Do zobaczenia w Lubartowie!

0 miescie...

Lubartow lezy w Srodkowej czeSci wojewodztwa lubelskiego.
Jest siedziba powiatu i dziesigtym co do wielkosci miastem w wojewddztwie lubelskim, pod wzgledem liczby mieszkancow.
Wizytéwka miasta jest zespot patacowo-parkowy. Dzieki rekonstrukji, ktérej dokonano w oparciu o projekt polskiego
planisty ogrodow — Gerarda Ciotka, jako jeden z nielicznych w kraju park lubartowski utrzymany jest w stylu francuskim.
Juz wiosna 2021 roku zapraszamy Pafstwa do odwiedzenia tego miejsca, po jego gruntownej rewitalizacji.
W poblizu Patacu Sanguszkow potozona jest Bazylika mniejsza Sw. Anny, wybudowana w latach 1733-1738,
projektu Pawta Antoniego Fontany. Ten barokowy, murowany, dwuwiezowy kosciot, zostat ufundowany przez Ksiecia Pawta Karola Sanguszke.
Warty obejrzenia jest Kosciot Sw. Wawrzynca w stylu baroku toskanskiego, potozony przy Klasztorze O. Kapucynow.
Piekne sa rowniez okolice Lubartowa. Miasto potozone jest w otoczeniu Koztowieckiego Parku Krajobrazowego.
Muzeum Zamoyskich w Koztdwce to jeden z cudow Polski wytonionych w konkursie National Geographic.

PUNKT INFORMAC)I TURYSTYCZNE)
ul. Farna 4, 21-100 Lubartow

tel. 81 8554568, kom. +48 575403125
e-mail: pit@loklubartow.pl; www: loklubartow.pl/punkt-informacji-turystycznej; FB: @InfoLubartow
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» prowadzace jednoosobowe dziatalnoSci go-

spodarcze. Praca przewodnika zwigzana jest
z sezonowoscig por roku oraz zmieniajacy-
mi si¢ w ciggu roku przyjazdami turystow
z okreSlonych grup jezykowych. Wielu prze-
wodnikéw jest sezonowych, wyrejestrowu-
ja dziatalno$¢ poza sezonem. Dlatego otrzy-
mana pomoc nie dotyczyta wszystkich prze-
wodnikéw jednakowo. Nie mogliémy dostaé
pomocy finansowej np. z PFR. Przewodnicy
mieli mozliwo$¢ ubiegac si¢ o wsparcie z tar-
czy Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego.
Z tej mozliwosci skorzystali jednak nielicz-
ni, bo fundusze na ten cel byly przeznaczo-
ne dla wszystkich przedsigbiorcéw z regionu.
Od pafistwa potrzebna jest pomoc zwigzana
z tzw. gospodarkg wspdtdzielenia. Dziataja-
ce 1 masowo powstajace nowe platformy re-
zerwacyjne oferuja takze ustugi przewodnic-
kie. Ogromna cz¢$¢ ustug w turystyce prze-
chodzi przez zagraniczne portale rezerwacyj-
ne, w duzej mierze w szarej strefie. Brak jest
uregulowan zwigzanych z ptaceniem podat-
kéw i wysokoSci pobieranych marz.

Realnym wsparciem bytby dla przewodni-
kéw powr6t do regulacji zawodu. Obecnie,
zgodnie z Ustawa, przewodnikiem miejskim
moze by¢ osoba, ktéra ukonczyta 18 lat, po-
siada wyksztalcenie Srednie lub branzowe, nie
byta karana za umySlne przestepstwo lub inne
w zwigzku z wykonywaniem zadaf przewod-
nika. To prowadzi do sytuacji kiedy po Kra-
kowie oprowadzaja przypadkowe osoby ma-
jace powierzchowng wiedz¢ o mieScie, nie
znajace zasad oprowadzania turystow, niejed-
nokrotnie nie ptacace podatkéw. Ich dziatal-
no$¢ uderza nie tylko w zawdd przewodnika,
réwniez szkodzi wizerunkowi miasta i cate-
go kraju. Dla turystéw, zwlaszcza zagranicz-
nych, przewodnik jest niekiedy pierwszym,
bywa ze jedynym Zrédlem wiedzy o kraju.
Jaki obraz Krakowa, Polski moze przekaza¢
obcokrajowcowi kto§, kto nie ma elementar-
nej wiedzy? Z tym zwigzany jest etos prze-
wodnika. Czy jest zawodowcem osoba, ktéra
oferuje swoje ustugi za ,,free”, a potem wysta-
wia kapelusz po zaptate, napiwek i nie wysta-
wia za ustugi rachunku.

W marcu mija rok odkad koronawirus poja-
wit sie w Polsce. Jak przez ten czas zmienita
sie sytuacja w krakowskim srodowisku prze-
wodnickim?

Nie ma co ukrywaé, zmienifa si¢ na gorsze.
Jeszcze przed pandemia w Krakowie dzia-
falo ogdtem okoto 2000 licencjonowanych
przewodnikéw, niemal 600 jest zrzeszonych
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w Federacji Stowarzyszefi Przewodnickich
skupiajacej 6 stowarzyszen przewodnickich.
Pod koniec stycznia przeprowadziliSmy an-
kiete wirdd naszych cztonkéw. Wynika z niej,
7e 134 przewodnikéw prowadzacych dziatal-
nos¢ przez caly rok ma nadal zarejestrowang
dziatalno$¢ gospodarcza. W ostatnich miesig-
cach duzo oséb, ktére prowadza dziatalno$¢
przewodnicka, dywersyfikuje Zrédta przycho-
déw, podejmujac prace dodatkowe, np. udzie-
lajac korepetycji. Okoto 40 proc. przewodni-
kéw odeszto z zawodu, a 25 proc. zadekla-
rowalo, ze juz nie wréci do zawodu. To bar-
dzo przykre, bo oznacza odptyw kwalifikowa-
nych kadr turystycznych. Mam nadzieje, ze
za kilka lat, kiedy sytuacja si¢ unormuje, tu-
ry§ci powrdca w takich wolumenach, ze prze-
wodnicy znéw beda mogli zarabia¢. Wtasnie
w tym kontekScie — odejScia tak wielu specja-
listéw z rynku — za niezbg¢dny uwazam powr6t
do rozméw o regulacji zawodu.

Aby przetrwac okres pandemii czes¢ przewod-
nikéw przeniosta sie do sieci, oferujac zwie-
dzanie online. Czy ustugi przewodnickie maja
szanse przeniesc sie do sieci na state?
Obecnie, przy ograniczonych mozliwoSciach
zwiedzania miast czy atrakcji, mozna zrozu-
mie¢ takie dziatania, natomiast nie wyobra-
zam sobie, by ten trend pozostat na dhuzej,
zwlaszcza kiedy podrézowanie i zwiedza-
nie beda juz mozliwe. Zdaje sobie teZ sprawe
Z tego, ze przewodnicy pozostajac od miesie-
cy bez pracy ratuja w ten sposéb domowe bu-
dzety. Dobrze jeSli te programy sa prezento-
wane w ramach np. warsztatéw, seminariow
innym przewodnikom jako material szkole-
niowy. Ale jesli kto§ za grosze sprzedaje w in-
ternecie ciekawy program zwiedzania, mam
wrazenie, ze sam sobie szkodzi, bo bezplat-
ny dostep do niego moga zyska¢ m.in. niewy-
kwalifikowane osoby, ktére bez skruputéw
beda korzystaé z czyjej$ wiedzy i doSwiad-
czenia, oprowadzajac turystow.

Jaka przyszios¢ czeka wiec branze przewodnic-
ka w blizszej i dalszej przysztosci? Jak wptynie
na rynek odptyw kadr i czy obecna sytuacja
nie spowoduje, ze w kolejnych latach czekaja
nas powazne niedobory przewodnikow?
OdejScie z zawodu licencjonowanych prze-
wodnikéw to efekt tego, Ze nie otrzymali od
pafistwa pomocy umozliwiajacej im utrzyma-
nie si¢ na rynku. Brak Srodkéw do zycia i brak
perspektyw zwigzanych z powrotem do pra-
cy zmusit wielu z nich do przebranzowienia
sie. Jak juz méwitam, to duzy cios i dla Sro-

dowiska przewodnikéw, i turystyki — zar6w-
no lokalnej, jak i krajowe;j. Istnieje realne za-
grozenie, ze na rynku pojawi si¢ jeszcze wig-
cej oséb realizujacych ustugi przewodnickie
w ramach tzw. free walking tours. Z drugiej
strony jestem pelna optymizmu, bo po wielu
zrzeszonych w Federacji przewodnikach wi-
dze, Ze nie wyobrazaja sobie zmiany zawodu.
Warto jeszcze raz podkresli¢, ze ze wzgledu
na sezonowo$¢ zawodu dla czedci 0séb prze-
wodnictwo nie jest dzi$ jedyna formg zarabia-
nia pieniedzy. Pracuja jako nauczyciele, ko-
repetytorzy, udzielaja si¢ artystycznie. Jedno-
cze$nie niecierpliwie wyczekuja momentu,
kiedy podrézowanie znéw bedzie mozliwe,
by méc znéw oprowadzaé turystow i poswie-
ci¢ sie temu zajeciu. Trudno dzi§ wyrokowac,
czy w przysziosci bedziemy mieli do czy-
nienia z brakiem nowych chetnych do zawo-
du. Mam jednak nadzieje, ze tak si¢ nie sta-
nie. Zbyt wielu jest pasjonatéw przewodnic-
twa wérdd tych, ktérzy juz go uprawiaja i tych
ktérzy sg turystami, a potkna ,,bakcyla prze-
wodnickiego”.

Jak w kontekscie przysziosci przewodnikéw
ocenia Pani konkurencje w postaci aplikacji tu-
rystycznych?

Cyfrowe aplikacje turystyczne powstaja
i beda powstawac¢ nadal. Nie oznacza to, ze
przewodnik-cztowiek bedzie niepotrzebny.
Z aplikacji turystycznych korzystaja najcze-
$ciej turysci indywidualni. Grupy turystycz-
ne organizowane przez profesjonalne biu-
ra podrézy beda korzysta¢ z ustug do§wiad-
czonych i rekomendowanych przewodnik6w
turystycznych. Udana ustuga turystyczna, to
takze zastuga dobrego przewodnika i pilota.

W czasie rozmowy o przewodnikach nie moz-
na nie spytac o turystow. Jak w roku pande-
micznym ksztaitowat sie ruch turystyczny

w Krakowie?

W 2020 r. turystéw praktycznie nie bylo.
W czasie odmrozenia byly nieliczne gru-
py zorganizowane i niewielu turystéw indy-
widualnych. Wielu turystéw indywidualnych
z Polski nie korzystato z ustug przewodnikéw.
Z moich obserwacji wynika, ze woleli si¢ po-
sitkowa¢ aplikacjami na komérkach. Ten rok
zapewne tez nie bedzie jeszcze w petni udany,
ale np. szczepionka daje nadziejg, ze turySci
beda z wicksza odwaga planowali podroze.
Dzi§ wszystko w rekach rzadzacych na szcze-
blu krajowym, europejskim i §wiatowym, aby
podja¢ spdjne dziatania i zapewnié turystom
bezpieczne warunki do podrozy.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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roctaw to prezny osrodek kultury.

Wiele teatrow, opera, filharmonia
i liczne kluby, muzea i galerie zapewniaja
bogaty program wydarzen artystycznych.
Kulturalng wizytowka miasta staly
sie  festiwale o miedzynarodowym
Znaczeniu - muzyczne oraz filmowe.
Do najwazniejszych z nich naleza m.in.
Miedzynarodowy Festiwal Wratislavia
Cantans, Miedzynarodowy  Festiwal
Filmowy MNowe Horyzonty czy Jazz
nad QOdrg. Nie bez przyczyny w 2016
roku Wroctaw byl Europejska Stolica
Kultury, a w 2020 roku otrzymat tytuf
Miasta Literatury UNESCO. Honorowa
Obywatelkg Miasta jest blisko zwigzana
z Wroctawiem noblistka, pisarka Olga
Tokarczuk.

Zycie wrocito do wroctawskich galerii po
pandemiczne] przerwie. We Wroctawiu
obejrzed mozna znakomite wystawy.

Majpierw Zdzistaw Nitka - w nowej
galerii ,5ztuka na miejscu” w samym
centrum miasta przy taciarskie] 4
w budynku Save the World. Swietne,
powstate kilka tygodni temu prace,
pokazano na inauguracje, a co miesiac
lub péttora nowa odstona. ,Sztuka na
miejscu” to galeria artystow zwigzanych

z ASP we Woroclawiu, takie tych
najmtodszego pokolenia. A niebawem
takze kawa, przekaski, wino | wygodne
fotele. Mozna odpoczad | porozmawiac
w otoczeniu najnowszej sztuki. Czynne
codziennie  (oprécz  poniedziatkdw)
w godz. 12.00-20.00. Wstep wolny.

Tymczasem w Arsenale przy
Cieszyriskiego 9 prace  zakupione
w ramach Wroctawskiego Programu
Interwenc)i Spotecznej przeciw pandemii.
Trzydziesci dziet wroctawskich artystow
—obrazy, rzezby, grafiki, szkfo—wybranych
przez komisje ekspertow Prezydenta
Wroctawia. To nietypowa wystawa, bo
wspoblng cechg wszystkich artystow jest
miejsce zamieszkania. Warto zobaczyc,
co powstato we Wroctawiu. To okazja do
konfrontacji naszych wiasnych wyobrazen
Z tym, co w tym samym czasie zauwazajq
artysci. Czynne od srody do niedzieli,
w godz.11.00-17.00. Wstep wolny.

W Galerii Miejskiej przy ul. Kiethasniczej,
tez nieopodal Rynku - IMPERATYW -
ekspozycja dziet Andrzeja P Batora,

tukasza CEKAS Bergera, tukasza
Gierlaka, Waclawa  Szpakowskiego,
Stacha Szumskiego 1 lgora Wojcika.
Rysunek, szkio, fotomedia, tkanina,

obiekty przestrzenne oraz instalacje.
Wystawa dostepna do 5 marca. Czynne
codziennie od poniedziatku do piatku
w godz. 10.00-18.00 oraz w soboty
w godz. 12.00-16.00. Wstep wolny.

| na koniec zaproszenie do nietypowo
zlokalizowanej, bo na Dworcu Glownym
PKP we Wroctawiu, galerii. Od 17 lutego
w Galerii BWA na antresoli dworca
oglada¢ bedzie mozna ,Trzy to juz
tlum” w ramach projektu OUT OF 5TH
VI: Chlonnosc przestrzeni. Na wystawie
zobaczymy samochoreografujace sie
protesty, improwizowane tance spofeczne
i oddolne formy ruchowej organizacji
ciat w tkance miejskie]. Czynne w Srody
w godz. 12.00-20.00 oraz od czwartku
do niedzieli w godz. 12.00-18.00. Bilety:
4 8 zi, w $rody wstep wolny.

Zapraszamy! Wroctaw czeka!

visitWroclaw.ecu
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POT wiacza sie w ministerialny plan
dla rozwoju, wspierajac turystyke

Ministerstwo Rozwoju przygotowato Plan dla Pracy | Rozwoju, ktory ma wspiera¢ przedsiebiorcow i pracowni-
kdw, dawad impulsy do rozwoju. Dziatania te obejmowac maja tez branze turystyczna.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

icepremier Jarostaw Gowin ogto-
sit Plan dla Pracy i Rozwoju juz
pod koniec zesztego roku. W cza-

sie jego prezentacji podkre§lat, ze zadania
przypisane Ministerstwu Rozwoju, Pracy
i Technologii, ktérym kieruje, obejmuja ,,sze-
roki obszar polskiej rzeczywisto$ci”. W dzia-
tania te wigcza si¢ tez Polska Organizacja Tu-
rystyczna.

WEBINARY ZGODNE Z POSTULATAMI
TOUROPERATOROW

Gléwne zalozenia programu to bezpoSrednia
pomoc dla firm i pracownikéw dotknigtych
skutkami pandemii koronawirusa, komplek-
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Rafat Szlachta: POT udziela ulgi wystawcom
w opfatach za udziat w zagranicznych tar-
gach branzowych. Najlepszym sposobem na
wyjscie z kryzysu jest dobra promocja.

sowe wsparcie w dostosowaniu si¢ do wy-
magan rynku dla przedsigbiorcéw i pracow-
nikéw w trudnej sytuacji (,,Nowy kierunek™)

oraz eliminacja zbednej biurokracji, cyfryza-
cja otoczenia biznesowego i proprzedsigbior-
cze regulacje prawne (,,Impuls rozwojowy”).
Plan dla Pracy i Rozwoju to takze przestrzen
do dziatania dla Polskiej Organizacji Tury-
stycznej. — POT wspiera branz¢ wytyczajac
nowe kierunki — méwi Rafat Szlachta, prezes
POT. — Podazajac za nowymi trendami w tu-
rystyce, chcemy, by jak najwigcej biur podré-
7y zainteresowalo si¢ turystyka krajowg. Dla-
tego zorganizowali§Smy cykl szkolen dotycza-
cych oferty turystycznej wszystkich 16 regio-
néw Polski dla 105 pilotéw, ktérzy dotych-
czas gléwnie specjalizowali si¢ w rynkach za-
granicznych — informuje. Departament Pro-
mocji Turystyki Krajowej przeprowadzit tak-
ze webinary, w czasie ktdrych zidentyfikowane

www.wiadomosciturystyczne.pl



zostaly dobre praktyki w zakresie zarzadzania biznesem turystycznym
i promocja turystyczng w trakcie kryzysu pandemicznego oraz po jego
zakonczeniu. Wzigto w nich udziat prawie 400 oséb, a z dofinansowa-
nia w wysokoSci 5 tys. zt skorzystato 20 lokalnych organizacji tury-
stycznych. W lutym rozpoczeliSmy natomiast warsztaty, na ktére zapro-
szeni zostali touroperatorzy i agenci turystyczni posiadajacy lub chcacy
wprowadzi¢ do sprzedazy oferte wypoczynku w Polsce. Sa one prowa-
dzone wspélnie z ROT-ami i LOT-ami, dla ktérych to okazja do przed-
stawienia swoich regiondw zgodnie z wczeSniejszymi rekomendacjami
1 sugestiami touroperatoréw i agentow.

ZEBY PODROZOWANIE STALO SIE MODNE

W ramach pomocy bezposredniej, ktora jest jednym z filaréw ministe-
rialnego planu, POT udziela wystawcom ulgi w oplatach za udziat w za-
granicznych targach branzowych. — Naszym zdaniem najlepszym spo-
sobem na wyjscie z kryzysu jest dobra promocja. Dlatego zryczattowa-
na oplata za udziat w targach online wynosi 500 z1, a za uczestnictwo
w tych, ktére odbywaja si¢ w formie tradycyjnej, 1 tys. zt — méwi Ra-
fat Szlachta. To duza obnizka, bo przyktadowo w 2019 roku najmniej-
sze stoisko na targach IBTM Barcelona kosztowalo ponad 27 tys. zt.
POT do tej pory dofinansowata udziat branzy w wirtualnych targach
WTM Londyn i IBTM Barcelona. Kolejnymi targami beda ITB Berlin,
ktére odbeda si¢ od 9 do 12 marca 2021 r. Organizacja we wspdtpra-
cy z MRPiT przygotowuje projekty, ktére maja stanowi¢ swojego ro-
dzaju impuls rozwojowy. Chodzi na przyktad o wydiuzenie sezonu tu-
rystycznego oraz kreowanie mody na podrézowanie. — Nowe dziatania
bedziemy chcieli zakomunikowac jeszcze w pierwszym kwartale tego
roku. POT jest takze zaangazowana w promocje¢ innych dziatai MRPiT
na rzecz turystyki, takich jak wsparcie dla gmin regionéw goérskich czy
program Polski Bon Turystyczny, dzigki ktéremu do branzy turystycz-
nej trafi blisko 4 mld zt — wymienia prezes.

UNIA TEZ POMAGA

Wsparcie dla przedsigbiorcéw i pracownikéw zapewni¢ ma réwniez
Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+), ktéry zostat ustanowio-
ny przez instytucje unijne. Ma on, miedzy innymi, wspiera¢ inwestycje
w tworzenie miejsc pracy, edukacje i szkolenia i w ten sposéb ztagodzié
negatywne skutki obecnego kryzysu. Bedzie czeScig budzetu UE na lata
2021-2027 i ma dysponowac pulg prawie 88 mld euro. — Europejski
Fundusz Spoteczny Plus odegra decydujaca role w tagodzeniu nega-
tywnych skutkéw obecnego kryzysu, propagujac zatrudnienie i zmniej-
szajac poziomy ubdstwa oraz zapewniajac wszystkim, zwlaszcza mto-
dziezy i dzieciom, wigksze mozliwoSci. Bedzie réwniez ukierunkowa-
ny na stabsze grupy spoteczne — méwi Nelson de Souza, portugalski mi-
nister ds. planowania. Projekt taczy kilka instrumentéw, w tym fundusz
na rzecz najbardziej potrzebujacych oraz program zwalczania bezrobo-
cia wéréd mlodziezy. Chodzi o mozliwo$¢ zdobywania nowych umie-
jetnoSci dostosowanych do rynku pracy oraz potrzeb transformacji cy-
frowej i ekologicznej. Projekt zawiera rowniez przepis dotyczacy tym-
czasowych §rodkéw umozliwiajacych wykorzystanie funduszu w wy-
jatkowych i nadzwyczajnych okolicznosciach. Porozumienie politycz-
ne w zakresie powotania EFS+, ktére zostato zawarte miedzy portugal-
ska prezydencja Rady a Parlamentem Europejskim bedzie przedtozone
do zatwierdzenia na posiedzeniu ambasadoréw pafistw cztonkowskich
przy UE (Coreper) i na sesji plenarnej PE. Nastepnie kontynuowane
beda prace na szczeblu technicznym w celu sfinalizowania petnego tek-
stu rozporzadzenia. it

www.wiadomosciturystyczne.pl
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NATURA CORAZ SMIELEJ WRACA NA SWOJE UTRACONE POZYCIE.

Podroz za jeden dzwiek

tacza nas morze dzwieckdw. Zapewne na wiele z nich
O w ogdle nie mamy ochoty badz je po prostu ignorujemy.

Zwtaszcza miejskie zycie to przeciez gléwnie przykre ha-
fasy. Ale pandemia koronawirusa sprawita m.in., ze nasza aktyw-
nos$¢ — w tym wlasnie ,,produkowanie hataséw” — zostata znacznie
zredukowana, ze natura coraz $mielej wraca na swoje utracone po-
zycje, a i my zmuszeni jesteSmy zy¢ inaczej.

I oto niedawno w Programie 2 Polskiego Radia ustyszatam wy-
powiedZ Macieja Olewniczaka z Olsztyna (akustyk i muzyk im-
prowizator), zachwalajacego ,,dZwigkospacery”. Dla mnie bom-
ba! Zyjemy przeciez w czasach ,,obrazkowych”, jestesmy ze-
wszad atakowani nagraniami wideo i zdjgciami, zatem propozy-
cja, by otworzy¢ si¢ na audiosfere, bardzo mi odpowiada. Wystar-
czy przeciez wybrac si¢ na ,,uwazny” spacer, czy nawet przysias¢
gdzies na taweczce (najlepiej z zamknigtymi oczami, Olewniczak
proponuje nawet takie ,,spacery z przewodnikiem”). Wstuchanie
sie w otoczenie moze nam dostarczy¢ zaskakujacych przezy¢. Tym
bardziej ze kazda pora roku i pora dnia ma swoje charakterystycz-
ne brzmienie. Sg tez dZwigki wyrdzniajace dang okolice, jak choé-
by dzwony z pobliskiego koSciota, pianie koguta czy przejezdzaja-
ce pociggi. — Nasz mozg jest tak skonstruowany, ze niweluje dtu-
gotrwaty dzwigk i hatas, wigc nie zwracamy na nie szczegélnej
uwagi. Przy takim spacerze dZwigkowym nagle otwieramy zmyst
stuchu wiasnie na te sfer¢ — dowodzi Olewniczak.

Juz w latach 70. ubiegtego stulecia kanadyjski kompozy-
tor Raymond Murray Schafer stworzyt koncepcje ,.ekolo-
gii dZwiekéw”. Polega ona na badaniu otaczajacego nas pejza-
7u dZwigkowego. A ja do dzi$ zatuje, ze w czasach moich egzo-
tycznych podrézy nie rejestrowatam wilasnie dZwigkéw. Do dzi$
Z najwyzszga przyjemnos$cig wspominam wprost wariacki tropikal-
ny zgietk wysepek na rzece Mekong w Laosie. Kakofonia cykad,
niezliczonych gtoséw z dzungli pofaczonych z chérami ptactwa
domowego chowu — tego si¢ nie da opisaé. Wiele z tych dZzwie-
kéw zanotowatam w moich ,,analogowych dziennikach podrézy”,
ale nastepnym razem — bo wierze, ze $wiat pokona koronawirusa
i beda jeszcze nastepne razy — zaczng je wreszcie nagrywac.

ALICIA
DABROWSKA

dziennikarka
~Gazety
Wyborczej"
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Edukujmy konsumentow:

Polska to wartosciowy rynek

Pandemia zwiekszyta zainteresowanie Polakdw wypoczynkiem w kraju. Odczuty to réwniez biura podrézy,
zwlaszcza te oferujace wczasy w Polsce. Ich udziat w organizacji wakadji krajowych bytby wiekszy, gdyby
konsumenci byli przyzwyczajeni do nabywania polskich ofert u touroperatoréw czy w biurach agencyjnych.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

biegtoroczne  doSwiadczenia  to-

l | uroperator6w  specjalizujacych si¢
w rodzimej turystyce wypoczynko-

wej potwierdzaja, ze posiadanie w ofercie
Polski si¢ opfaca. Zainteresowanie klientéw
zorganizowanymi wakacjami w kraju bylo
w pandemicznym roku spore. W BP Nekera,
Polska wrecz zdominowata sprzedaz. — Ponad
60 proc. catoSci sprzedazy za 2020 r. to wla-
$nie Polska, przy czym chodzi o liczb¢ ob-
stuzonych klientéw, a nie wygenerowane ob-
roty, bo $rednia warto$¢ rezerwacji w Polsce
jest oczywiscie nizsza niz dla kierunkéw za-
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granicznych — zaznacza Maciej Nykiel, pre-
zes BP Nekera. W katalogu Rainbow sprze-
daz Polski tez jest obiecujaca. — Od momen-
tu wprowadzenia oferty na poczatku grud-
nia liczba rezerwacji wczaséw w naszym kra-
ju jest zblizona do rezerwacji do popularniej-
szych letnich kierunkéw zagranicznych, ta-
kich jak Chorwacja czy Bulgaria. Oczywi-
Scie zagranicznych kierunkéw mamy wiele,
a Polske jedng, wigc sumarycznie zagranicy
jest zdecydowanie wiecej — wyjasnia Maciej
Szczechura, cztonek zarzadu Rainbow. Piotr
Henicz, wiceprezes BP Itaka, komentujac po-
pyt na oferty krajowe, ktdre pojawity si¢ w ka-
talogu biura w ubiegtym roku wprost mowi

o sukcesie. — Biorgc pod uwage, ze oferta na
wczasy w Polsce zostata wprowadzona pod
koniec maja 2020, czyli dotyczyta praktycz-
nie wyjazdéw ,,od zaraz” i prezentowana byta
wylacznie online, to duzy sukces — informuje,
uscislajac, ze w statystykach sezonu lato 2020
wczasy w Polsce znalazly si¢ na 5. miejscu,
wyprzedzajac Wiochy i Egipt. — Decydujacy
wyplyw na to miaty oczywiscie restrykcje do-
tyczace wyjazdéw zagranicznych.

Mimo ze ograniczone mozliwo$ci wyjaz-
du za granic¢ faktycznie przesadzity o popu-
larno$ci Polski wsrdd klientéw, duze znacze-
nie miata tez kompleksowoS¢ oferty propo-
nowanej przez touroperatoréw. W katalogu

www.wiadomosciturystyczne.pl



Zainteresowanie klientow
zorganizowanymi wakacjami w kraju
byto w pandemicznym roku spore.

Maciej Nykiel, BP Nekera

Decydujacy wyptyw na sukces ofer-
ty krajowej mialy restrykcje dotycza-
ce wyjazdéw zagranicznych.

Piotr Henicz, Itaka.

Nekery w ciaglej sprzedazy jest obecnie Sred-
niorocznie okoto 700 obiektéw w Polsce.
Liczba ta zmienia si¢ w zalezno$ci od pér roku
(ktére determinujg dziatalno$¢ obiektéw noc-
legowych): zimg jest dostepne ok. 350 obiek-
téw, latem sigga nawet 1000. Itaka rozpoczy-
nata od 60 hoteli, dzi§ ma ich w ofercie po-
nad 200 (uzupetnieniem oferty jest 5 wycie-
czek objazdowych z cyklu ,,Poznaj Polske”).
Rainbow dysponuje 200 obiektami w 9 regio-
nach kraju, oferte bedzie uzupetnia¢ przed se-
zonem o pojedyncze obiekty. Jak zaznacza
Maciej Szczechura, znaczenie ma pakiet ofe-
rowanych ustug.

CENA JUZ NIE NAJWAZNIEJSZA

W katalogach organizatoréw znaleZé moz-
na od 5-gwiazdkowych hoteli z opcja all in-
clusive, po nieskategoryzowane wille, dacze
czy pensjonaty; od duzych resortow w miej-
scowoSciach turystycznych i hoteli w metro-
poliach, po male, kameralne obiekty w mniej
popularnych o$rodkach. Zaproponowanie tu-
rystom tak obszernej oferty okazato si¢ dla

www.wiadomosciturystyczne.pl

Proponujemy klientom kompletny
produkt, podobnego do tego, ktory
znaja z wyjazdoéw zagranicznych.

Maciej Szczechura, Rainbow

FG

Na wypoczynek moi klienci
najchetniej wybierali hotele
3-gwiazdkowe.

Elzbieta Wronska, Elentur

organizatoréw 1 agentéw turystycznych ko-
rzystng biznesowo decyzja, bo zainteresowa-
niem cieszylo si¢ wszystko. O wyborze noc-
legu przesadzaly w ubiegtym roku wzgledy
bezpieczefistwa, a w szczycie sezonu réwniez
dostepnosé. W Nekerze w poczatkach pande-
mii klienci rezerwowali najcz¢Sciej mniejsze
obiekty zapewniajace izolacje i odosobnie-
nie. Im blizej lata, w czasie ktérego luzowa-
no pandemiczne obostrzenia, tym wigkszy byt
popyt na typowe duze wakacyjne hotele z za-
pleczem basenowym i atrakcjami dla dzieci,
najchetniej nad morzem. Dla odmiany w Ita-
ce hitem okazaty si¢ oSrodki w regionach gor-
skich, ktére byly w szczycie sezonu bardziej
dostepne niz te nad morzem, a przy tym gwa-
rantowaty spokoj i bliski kontakt z przyroda.
Cena réwniez odgrywata rolg, choc jak za-
uwazaja eksperci, w ostatnich latach w site ro-
$nie grupa oséb cenigcych komfort, ktére sg
gotowe za niego zaptaci¢. — DoS§wiadczeni
w podrézach do zagranicznych o$rodkéw tu-
ryéci oczekuja, ze beda w Polsce wypoczywac
w podobnych warunkach. Hotele 5-gwiazd-

#CzasNaPolske

kowe sa dla wielu z nich jeszcze poza zasig-
giem finansowym. Na wypoczynek moi klien-
ci najchetniej wybierali hotele 3-gwiazdkowe,
ktére pod wzgledem standardu doréwnuja 4-,
a nawet 5-gwiazdkom za granicg — méwi Elz-
bieta Wrofiska z biura Elentour. Jest przeko-
nana, ze bedzie przybywac klientéw poszuku-
jacych wyzszego standardu, bo czasy, kiedy
0 wyborze zakwaterowania decydowata wy-
Tacznie cena Polska ma juz za soba.

Czy to oznacza, ze zmienia si¢ profil klien-
téw poszukujgcych w biurach podrézy ofer-
ty polskiej? Jak wskazuje Elzbieta Wronska,
trzon odbiorcéw oferty pozostaje ten sam. —
Dzi§ siegaja po nig ci, ktérzy wczesniej z niej
korzystali, np. otrzymujacy dofinansowanie
do wypoczynku z zaktadu pracy. Dofaczy-
li do nich ci, ktérzy przed pandemia kupowa-
li w biurach podrézy wycieczki zagraniczne,
a w 2020 r. z réznych wzgledéw zdecydowali
sie¢ wypoczywaé w Polsce — informuje. Touro-
peratorzy odnotowuja tez pojawienie si¢ cat-
kiem nowego typu odbiorcy zorganizowanej
oferty polskiej: posiadaczy bonu turystycz-
nego. — Ideg bonu jest przede wszystkim po-
moc dla gestor6w polskiej infrastruktury tury-
stycznej w szerokim pojeciu, czyli nie tylko
zacheta do korzystania z bazy noclegowej, ale
takze ustug zwigzanych z turystyka. Na pew-
no wiele rodzin skorzystalo i skorzysta z tej
formy dofinansowania wypoczynku w Pol-
sce, takze rezerwujac wypoczynek w Polsce
z Itakg — informuje wiceprezes Itaki. Szef Ne-
kery zwraca uwage, ze w ubieglym roku biu-
ro obstuzylto sporo klientéw ptacacych wiecej
niz jednym bonem. — To byt impuls dla duzej
grupy do tej pory wykluczonych polskich ro-
dzin Zeby zrealizowaé swoja pierwsza w zy-
ciu zorganizowang podrdz. Cieszy nas to, bo
oznacza, ze ci nowi klienci polskich biur po-
drézy zaczynaja kreowaé pewng kultur¢ po-
drézowania i jest duza szansa, ze za kilka lat,
kiedy trwale poprawi si¢ ich sytuacja finan-
sowa, wrdocg do nas, Zeby wykupié takze inne
produkty, np. wycieczke zagraniczng — mowi
Maciej Nykiel.

EDUKACJA PRZEDE WSZYSTKIM

Zainteresowanie zorganizowang turystyka
wypoczynkowa w Polsce w 2020 r. dobrze
wrézy temu kierunkowi. Pytanie tylko, czy
po ustaniu pandemii nasz kraj ma szanse¢ uda-
nie konkurowaé z zagranicg jako destynacja
wypoczynkowa. Eksperci zwracaja uwage, ze
cho¢ rodzima oferta tego typustoi na wyso-
kim poziomie, mozna by jg dopracowac. Zda-

niem Piotra Henicza w przysztoéci popyt na P

27



#CzasNaPolske

» Polske bedzie w duzej mierze zalezat od ge-
storéw hoteli: ich wspétpracy z touroperato-
rami, elastycznosci, a przede wszystkim do-
stosowywania standardéw wyposazenia ho-
teli, obstugi, wyzywienia, rozrywki do pre-
ferencji polskiego klienta, ktéry ma do§wiad-
czenia z podrézy zagranicznych. Rainbow
podejmuje kroki, by zaproponowac klientom
kompletny produkt, podobnego do tego, kto-
ry znajg z wyjazdéw zagranicznych. — Klien-
ci beda mogli dojecha¢ na wczasy w Polsce
autokarem. Tym, ktérzy wysylaja na wakacje
dzieci z dziadkami — da to oszczedno$¢ cza-
su, ale tez poczucie bezpieczenstwa. A tym,
ktérzy wybieraja si¢ sami — mozliwo$¢ rozpo-
czecia wakacji juz w chwili wejscia do auto-
karu. Na miejscu zorganizujemy dzieciom ca-
todzienna opieke animatoréw, w znanych i lu-
bianych Figloklubach. Do tego rezydent w ra-
zie potrzeby, szeroka oferta wycieczek fakul-
tatywnych, w tym za bliska granice — infor-
muje Maciej Szczechura.

Elzbieta Wroniska zwraca uwage na malg
konkurencyjno$¢ cenowq Polski, zwlaszcza
w szczycie sezonu. — Dobre warunki wypo-
czynku w naszym kraju sporo kosztujg. Dopd-
ki si¢ to nie zmieni Polacy beda jezdzi¢ tam,
gdzie za podobne pienigdze odpoczng z tymi
samymi wygodami, do tego z gwarantowana
pogoda. Zresztg warunki klimatyczne Polski
przesadzaja, ze bedzie to kierunek uzupetnia-
jacy oferte zagraniczng, nie na odwrét — méwi
wiascicielka Elentour. Zwraca przy tym uwa-
ge, ze sprzedaz Polski w biurach ma szansg
sie rozwingc, o ile rodacy wyrobig w sobie na-
wyk kupowania wczaséw w biurach. — Pola-
cy nie chcg korzystac z naszych ustug, bo po-
wszechne jest wirdd nich przekonanie, ze wy-
cieczka kupiona przez biuro jest drozsza niz
zorganizowana samodzielnie. Pozyskamy
klientéw na turystyke krajowa, je§li uda sie
nam zmieni¢ ten tok my§lenia.

O edukacje konsumentéw apeluje tez Ma-
ciej Nykiel, ktéry uwaza, ze branza ponosi
czeSciowo wing za to, ze klienci omijajg biu-
ra. — Z grzechu zaniechania pozwolili§my od-
plyna¢ potencjalnym klientom do innych ka-
natéw: bezpoSrednio do hoteli czy na plat-
formy rezerwacyjne. Polska to bardzo war-
toSciowy produkt, dlatego zachgcam branze,
zebySmy wsp6lnymi sitami edukowali kon-
sumentéw, pokazujac, ze w biurze podrozy
moga zrealizowaé wszystkie swoje potrzeby
podrdznicze, takze te zwigzane z wypoczyn-
kiem w Polsce. Nie watpie, Ze to praca na kil-
ka lat, ale z pewnoscig si¢ oplaci. £
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Kamper — rynkowy hit
doby koronawirusa

W ubiegtym roku w Polsce padt absolutny rekord sprzedazy kampe-
row. Pandemia przyczynita sie do rozwoju turystyki kamperowe;.

en rodzaj turystyki jest szczegdl-

I nie doceniany przez Amerykanéw

i mieszkancéw Europy Zachod-

niej. Wedtug niemieckiego Zwiazku Prze-
mystu Karawaningowego w pierwszej po-
fowie 2020 roku w Niemczech zarejestro-
wano 54 439 nowych samochodéw i przy-
czep kempingowych. Daleko nam jeszcze
do tak dobrych statystyk, jednak z danych
Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierow-
céw wynika, ze rynek kamperéw w Pol-
sce rozwija si¢ coraz prezniej. Nie jest to
tylko ubiegtoroczny trend, jednak panu-
jaca pandemia znaczaco go uwypuklita.
W 2018 roku zarejestrowano w sumie 518
nowych samochodéw kempingowych, co
stanowito wzrost o ponad 50% w stosunku
do roku poprzedniego. W 2019 r. ta liczba
podskoczyta do 724, a ubiegly rok zakon-
czyl si¢ z wynikiem 1040 sztuk. Najwigcej
nowych kamper6w zarejestrowano na Sla-
sku, Mazowszu i w Wielkopolsce. Waka-
cje w kamperze nie nalezg do najtafszych
form wypoczynku, poniewaz ceny nowych
samochodéw zaczynaja sie od 200 tys. zi,
a uzywanych od 50 tys. zt. Maja jednak te
zalete, ze sa bezpieczne, a tury$ci moga po-

Wakacje na
kotkach staty
sie alternaty-
wa w czasie
pandemii

drézowacd, nawet w przypadku zamkniecia
hoteli. Wakacje na koétkach staty si¢ alter-
natywa w czasie pandemii, ktéra sparalizo-
wala klasyczng turystyke. — Poniewaz nie
mozna bylo jechaé za granice wielu tury-
stow zdecydowalo si¢ na zakup lub wyna-
jem kampera. My mamy 80 miejsc kempin-
gowych. Normalnie jest to prawie w 95%
teren zajmowany przez przyczepy i namio-
ty, a w tym roku mieliSmy okoto 20% wig-
cej kamperéw. Najwigcej turystéw kampe-
rowych pochodzito z Polski. — méwi Ma-
thijs van Dijk, z agroturystyki Forteca.Naj-
wigkszym problemem w rozwoju turystyki
caravaningowej w Polsce jest jednak brak
dedykowanej infrastruktury dla kamperéw.
Wedlug danych ze stycznia 2019 r. w na-
szym kraju dziata 256 kempingéw. Dla po-
réwnania w Niemczech istnieje 3600 par-
kingéw przeznaczonych dla kamperéw.
Rozbudowang infrastrukture kamperowa
majq takze inni nasi sasiedzi — Czesi, Sto-
wacy i Litwa. W Polsce dopiero raczku-
je zimowy caravaning. Jest zaledwie kilka
catorocznych kempingéw i o§rodkéw nar-
ciarskich przystosowanych do wizyty go-
$ci kamperami. MGO
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ODKRY] POLSKE NA NOWO!

Rainbow wprowadzit unikalny konée'

Wybierajac wezasy z biurem podrozy za granica, Klienci przyzwyczajeni sa do tego,
ze w ramach zakupionej oferty otrzymuja caty pakiet ustug, a biuro czuwa nad ich
wypoczynkiem. Rainbow postanowit przeniescé ten koncept do Polski. Urlop krajowy
z tym biurem to nie tylko wypoczynek w najpiekniejszych regionach, ale tez bogaty
program, Figlokluby dla dzieci, opieka rezydenta i fantastyczne wycieczki lokalne.
Do tego do touroperator dowiezie Klientow pod drzwi hotelu. Ponadto Klient, ktory
bedzie chciat zmieni¢ rezerwacje na inna — nawet na oferte zagraniczna, moze to
zrobié zupetnie za darmo nawet do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

LZalezafo nam na tym, zeby oddac w rece Klientow kompletny produkt — pefen atrakcji, ktdre
Klienci znajg z wyjazdow z naszym biurem za granice. W Polsce musimy sig wyrdznic na tle do-
stepnej oferty hoteli i osrodkdw wypoczynkowych — mowi Maciej Szczechura, czfonek zarzg-
du touroperatora. ,,Przefozylismy na rynek krajowy nasze doswiadczenie i tak powstat koncept
,Odkryj Polske na nowo”, bedacy syntezg wszystkiego co umiemy robic najlepiej.”

Rainbow przygotowat dla Klientow prawie 200 wyselekcjonowanych obiektow na kazdg kie-
szen. Od tanszych osrodkéw z rozbudowang infrastrukturg, gwarantujgcych ogrom mozliwo-
$ci spedzenia czasu z rodzing, po pigciogwiazdkowe, luksusowe resorty. W ofercie znalazty
sie wyjazdy do 9 regionow kraju: Karkonoszy, Beskidu Slaskiego, Beskid Sadeckiego, na Ma-
2ury, a takze Pojezierze Augustowskie, Pomorze Zachodnie, Pomorze Srodkowe, Mierzeja Wi-
$lana oraz Pomorze Wschodnie.

Komfort dojazdu

Wybierajac sie w Polske z Rainbow, Klienci nie bedg musieli sig niczym martwic. Na wczasy
bedg mogli dojechaé nowoczesnym autokarem, prosto pod drzwi hotelu, z ponad 30 miejsco-
wosci w Polsce. Tym, kidrzy wysytajg na wakacje swoje dzieci z dziadkami — da to oszczed-
nos¢ czasu, ale tez poczucie bezpieczenstwa. A tym, kiorzy wybierajg sig sami — mozliwos¢
rozpoczecia wakacji juz w chwili wejscia do autokaru.

Figlokluby w Polsce!

Animacije dla dzieci i dorostych to jeden z nieodzownych punktéw wakacji. Klienci biura naj-
chetniej wybierajg te hotele, w kidrych zlokalizowane sg Figlokluby Rainbow. Dlatego te-
raz zostang one przeniesione znad Srodziemnomorskich resortow do Polski. Kadra animato-
rw zajmie sie najmtodszymi i wciagnie ich w wir wspaniatej zabawy. Szalone tance, zagad-
ki, wyprawy, gry i zabawy prowadzone w bezpiecznej atmosferze — na Swiezym powietrzu jak
i pod dachem. Klienci w kazdej z wakacyjnych miejscowo$ci bedg mogli przyprowadzi¢ dzie-

ci do Figloklubu i pozostawi¢ je pod opiekg najbardziej profesjonalnych i oddanych swojej
pracy animatordw, sze$¢ dni w tygodniu. Dzieki temu rodzice i opiekunowie bedg mogli zna-
lez¢ czas tylko dla siebie.

Rainbow nie zapomina tez o tych, ktorzy s3 mtodzi duchem. Dorostym zapewniona zosta-
nie porcja rozrywki i antidotum na wakacyjng nude. Tych, ktérzy beda chcieli, biuro zabierze
na ciekawe spacery po okolicy i zadba o ich aktywny wypoczynek. Podczas dnia poprowadzo-
ne beda zajecia ze stretchingu, jogi, nordic walkingu, a takze warsztaty taneczne, wspéine gry
i rozgrywki sportowe. A wieczorami. .. animatorzy zadbajg o podtrzymanie wakacyjnego na-
stroju Klientow, poprzez réznego rodzaju imprezy i integracje.

Fantastyczne wycieczki lokalne - blizsze i dalsze

Oferta wakacji z Rainbow w Polsce nie mogtfaby by¢ kompletna bez tego co biuro robi najle-
piej — organizowania wycieczek objazdowych- w tym przypadku zaserwowanych w krotszej,
jedno lub dwudniowej formie wycieczek lokalnych. Pod okiem najlepszych pilotow i prze-
wodnikéw mozna bedzie zwiedzi¢ najciekawsze miejsca w okolicy. Od miast odkrywanych na
nowo, przez cuda natury, parki narodowe i gorgce zrodta, az po zamki, stare kopalnie i huty.
Klienci beda mogli tez pozna¢ naszych sasiadow, jadac za bliskg granice. Touroperator za-
bierze ich do takich miejsc jak Praga, Wieden, Budapeszt, sfowackie Tatry, Kaliningrad, Wil-
no, Berlin czy Hamburg.

Rezydent na miejscu
Jezeli Klient w trakcie wyjazdu bedzie potrzebowa¢ pomocy czy porady, na miejscu bedzie
obecny nasz rezydent, z kiorym bedzie mozna skontaktowac sig w kazdej chwili.

Mozliwa zmiana rezerwacji na wyjazd zagraniczny

W trwajacej obecnie przedsprzedazy oferty krajowej, oprocz rabatow za wczesng rezerwa-
cje, Rainbow dodaje mozliwo$¢ bezptatnej zmiany rezerwaciji do 30 dni przed wyjazdem.
Dzigki tej ustudze, Klienci nie tylko dostaja mozliwo$¢ zmiany terminu czy hotelu w Pol-
sce, ale rowniez mozliwoS¢ bezptatnej zmiany rezerwacji na wczasy zagraniczne. W przy-
padku zmiany zdania czy sytuacji na rynku Klienci bedg mogli wiec zmieni¢ swoj wyjazd
np. z Karpacza na Krete!

LW obecnym sezonie mozliwosc taka wyaaje sie wyjatkowo cenna — wielu Kligniéw nie jest
Jjeszcze bowiem pewna czy bedzie wolec wyjazd blizszy czy dalszy. Nasza usfuga daje im szan-
Se rezerwacyji w przedsprzedazy, gdy ceny $a nizsze, a rownoczesnie zachowania mozliwosci
Zmiany zdania co do kierunku wyjazdu.” — mowi Maciej Szczechura.

Oferta Rainbow — ODKRYJ POLSKE NA NOWO dostepna jest na stronie:
https://r.pl/wakacje-w-polsce
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Turysci tesknig za Olsztynem

Rozmowa z prezydentem Olsztyna, Piotrem Grzymowiczem, o atrakcyjnoSci miasta, bazie turystycznej i perspektywach

jej rozwoju w najblizszych latach.

M Na przestrzeni ostatnich lat Olsztyn zysku-
je na popularnosci wsrod turystéw, o czym
Swiadczg m.in. statystyki dotyczace wyko-
rzystania miejsc w obiektach noclegowych

w wojewodztwie warmifisko-mazurskim. Co,
Panskim zdaniem, decyduje o atrakcyjnosci
miasta w oczach przyjezdnych?

Najkrocej mowigc — klimat miejsca, na kto-

ry skfadajg sie r6zne elementy. W Olsztynie s3
to m.in. dobra i zrdznicowana baza noclego-
wa, atrakdje, jak np. nowoczesne Centrum Re-
kreacyjno-Sportowe ,Ukiel” nad naszym naj-
wiekszym jeziorem, kompletnos¢ oferty tury-
stycznej i jej niezaleznosE od warunkow po-
godowych, coraz lepsza dostepnos¢ komu-
nikacyjna. Do tego dodatbym roznego rodza-
julokalne ,smaczki’, jak ten, ze mamy Olsztyn
Green Festival, najlepsza w kraju wode krano-
wa czy oryginalny zamek, ktory rowno 500 lat
temu przed krzyzackim najazdem aobronit
sam Mikotaj Kopernik.

Ostatnie lata Olsztyn poswiecit na rozbudo-
we bazy noclegowej. Prosze powiedziec, jak
duze jest obecnie zaplecze noclegowe mia-
stai czy bedzie w najblizszych latach rozwi-
jane?

Moze nawet nie tyle sam Olsztyn, a inwesto-
rzy, ktorzy dostrzegli w naszym miescie po-
tengjat. Dzis mamy 3560 miejsc noclegowych,
przy czym zaznaczam, ze mowie tylko

o tych, ktore widnieja w rejestrze gminnym

i Centralnym Wykazie Obiektow Hotelarskich.

Nocny widok na starowke
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W ciggu ostatnich czterech lat przybyto nam
okoto tysiaca miejsc noclegowych, czyli po-
nad jedna trzecia catej bazy. Mamy sygnaty od
inwestorow, ze to zaplecze bedzie sie nadal
rozwija€, np. juz wkrétce w mieScie otworzy
swaoje podwoje Hampton by Hilton.

W jaki sposob rozwijany bedzie w przyszto-
§ci potencjat turystyczny Olsztyna? Czy pla-
nowane s3 inwestycje w tworzenie nowych
atrakgji?

W tym momencie najwieksza wage przykfa-
damy do promodji inwestycji turystycznych
oddanych w ostatnich latach, jak wspomnia-
ne CR-S ,Ukiel” i tworzenia catoSciowych pa-
kietow turystycznych. Duze nadzieje wigze-
my rdwniez z planowana modernizacjg hali
LUrania’, ktory pozwoli nam rozwijac tury-
styke biznesowa i konferencyjng, czyli sek-
tor MICE.

Plaza miejska nad Jeziorem Ukiel

Rozmawiamy w czasie pandemii. Olsztyn,
podobnie jak inne destynacje turystyczne,

z pewnoscig odczut wptyw obostrzen na lo-
kalng turystyke. W jaki sposob samorzad
wspiera w tym trudnym czasie przedsiebior-
cow turystycznych?

Oczywiscie Olsztyn nie jest tu wyjatkiem,
wiec musieliSmy dziatac szybko. Praktycznie
od samego poczatku pandemii dokonalismy
modyfikacji naszych dziatan promocyjnych,
skupiajac sie na wspieraniu lokalnych przed-
siebiorcow, m.in. z branz hotelowe;j i gastro-
nomicznej. Jako pierwsi w Polsce promowali-
Smy w naszych mediach spotecznosciowych
lokalne punkty gastronomiczne oferujgce da-
nia na wynos. Przeprowadzilismy akcje pro-
mocyjna ,Kupuj lokalnie’, kierujac zaintere-
sowanie konsumentow w strone lokalnych
producentéw i ustugodawcow.

Wszyscy mamy nadzieje, ze pandemia
w koiicu odpusci. Czy Olsztyn ma plan na, to
w jaki spos6b ponownie zaprosic do siebie
turystow?
Wraz z kilkoma innymi polskimi miastami wzie-
liSmy udziat w akcji promocyjnej CityWillWait,
ale chce podkreslic, ze Olsztyn nie tylko czeka.
Mamy gotowe plany dziatan, ktére ze wzgle-
du na sytuacje epidemiologiczng na razie tra-
fity na potke, ale wracimy do nich w bar-
dziej sprzyjajacych okolicznosciach. Dla tury-
stow szykujemy nasz pakiet lojalnosciowy,
beda atrakcyjne znizkii bonusy oraz ciekawe
konkursy w social mediach, w ktérych bedzie
mozna wygrac darmowe noclegi w miescie.
Juz teraz obserwujemy znaczne zaintereso-
wanie Olsztynem na portalach turystycznych,
np. booking.com.

Mamy liczne sygnaty, ze turysci tesknia
za stolicg Warmii i Mazur. Z branzy hotelo-
wej docierajg przecieki o duzej liczbie rezer-
wadji noclegdw na sezon letni. To pozwa-
la by¢ dobrej mysli, a dodam, ze branza hote-
lowa i gastronomiczna to niezwykle wazne
sektory w kontekScie promocji gospodarczej
miasta. Same hotele zatrudniajg w Olszty-
nie okoto tysigca 0sob, a podmioty okotoho-
telowe drugie tyle, wiec po prostu nie moze
by¢ inacze). o

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Krzyzacka historia w nowym wydaniu

Zamek w Szczytnie kojarzy wiele
0s6b, chocby dzieki temu,

Ze noblista Henryk Sienkiewicz
wiasnie tutaj umiescit czes¢ fabuty
swojej powiesci, Krzyzacy”.

Jednak dopiero teraz, dzieki wsparciu
funduszy unijnych, mozliwe stato sie
przywrocenie pozostatoSciom zamku
krzyzackiego blasku i odpowiednie
wyeksponowanie go dla turystow.
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zieki projektowi fatwiej bedzie
sobie wyabrazic jak wygladat
zamek w Szczytnie w czasach
swaojej Swietnosci. Ruiny zam-
ku krzyzackiego, ktore mozna
byto ogladac do momentu rozpoczecia inwe-
stycji, to jedynie fragment catego kompleksu,
bo najwazniejszym elementem catego pro-
jektu pod katem przysztych odwiedzajacych
jestich wydobycie. Zagospodarowanie i za-
bezpieczenie istniejacej ruiny obejmuje dzia-
tania polegajace na obnizeniu poziomu tere-
nu dziedzinca zamku oraz terenu miedzy za-
chowanymi skrzydtami zamku do poziomu
z okresu sredniowiecza, co umozliwi wyeks-
ponowanie skrzydta wschodniego z przejaz-
dem bramnym, wiezy potudniowo-wschod-
nigj, czy muréw obronnych. Wykonana zo-
stanie takze fosa, od strony pasazu i jeziora,
a takze przejscie od strony ulicy Spacerowej
na teren dziedzinca Ratusza, w formie zawie-
szonej ktadki piesze).

VI WIEKOW HISTORII

Zamek nad jeziorem Domowym Duzym wy-
budowano w latach 1370-1380. Petnit roz-
ne funkgje: obronng, siedziby starosty ksiaze-
cego czy rezydencji mysliwskigj. Od potowy
XVl wieku zamek zaczat podupadac i zostat
opuszczony. W latach 1729-1792 systema-
tycznie rozbierano kolejne jego czesci: wie-
ze, mury obronne i jedno ze skrzydet od stro-
ny podzamcza. Zamek w takim stanie pozo-
stat do poczatku XX wieku, kiedy to siedzi-
be w nim znalazty Haimatmuseum, a pdzniej
Muzeum Mazurskie. Po przeniesieniu siedzi-
by muzeum do budynku Ratusza, pozostato-
Sci zamku ponownie zaczety niszczet. W la-
tach 60. rozebrano przykrywajacy je dach,
aw latach 1990-1992 mury zabezpieczono
w postaci trwatej ruiny.

ZAMEK Z GOSCINNOSCIA DLA WSZYSTKICH

Wydobycie ruin na powierzchnie to jednak
nie wszystko. Byt moze nawet waznigjszym

www.wiadomosciturystyczne.pl



elementem rewitalizagji zamku krzyzackiego
w Szczytnie jest zabezpieczenie przed dzia-
faniem réznic temperatur, opadéw czy wia-
tru odkrytych czeSci murow. Tym bardziej,
ze w trakcie prac na Swiatto dzienne wydo-
byto kilka niezwykle ciekawych elementow
architektonicznych. Odkryto m.in. fragmen-
ty Sredniowiecznych przejs¢ pomiedzy po-
mieszczeniami skrzydta potnocnego i po-
tudniowego oraz pozostatosci piwniczek

W czesci wschodnio- pétnocnej i pétnocne;.
W zamku powstajg- sala wystawowa cato-
roczna i sala edukacyjno wystawiennicza za-
daszona. Pierwsza z nich bedzie stanowita
uzupetnienie programu edukacyjno ekspo-
zycyjnego i odpowie na istniejace potrzeby
spoteczne. Migjscowe Srodowisko tworcow
pozyska miegjsce, gdzie bedg mogty odbywac
sie m.in. wystawy i wernisaze. Na terenie
obiektu beda odbywaty sie rowniez roznego
rodzaju imprezy zwigzane z kultura i rozryw-
ka. Bedzie to miato wptyw na wzrost atrak-
cyjnosci dla mieszkancow i turystow. W dru-
gim ze skrzydet zngjdzie sie ekspozycja po-
Swiecona dziejom miasta Szczytno, zam-

ku krzyzackiego oraz zdjeciom archiwalnym
itp. Catos¢ kompleksu bedzie dostepna dla

0s6b niepetnosprawnych m.in. dzieki wy-
godnej kfadce, ktéra umozliwia¢ bedzie wej-
Scie do zrewitalizowanych ruin. Dzigki takim
rozwigzaniom ten piekny zabytek stanie sie
tatwo dostepny rowniez dla rodzin z dziecmi
w wozkach czy 0sob starszych. Catosc kom-
pleksu otoczy fosa, ktéra nawigzywac ma do
pierwotnego charakteru zamku.

NOWOCZESNE SPOJRZENIE

NA SREDNIOWIECZNA TRADYCIE

Na terenie zrealizowanego zamku

w Szczytnie planowane jest umieszczenie
urzadzen multimedialnych petnigcych funk-
gje centr kultury. Zapewni to dostep do pet-
nej informadji o historii zamku. Beda one ob-
stugiwane bezposrednio przez zwiedzaja-
cych, co umozliwi indywidualne korzystanie
z informacji, dostosowane rowniez do przy-
zwyczajen i percepcji mtodziezy, ktora jest
najliczniejszym odbiorca. System ma po-
budzac zainteresowania mieszkancow i tu-
rystoéw historig miasta i zamku krzyzackie-
go, a dla zwiekszenia atrakcyjnosci projek-
tu i wiekszego otwarcia na zwiedzajgcych,
utworzony zostanie system obstugi w jezy-
ku angielskim, niemieckim i rosyjskim. Inwe-

#CzasNaPolske

stycja zakonczy sie wiosng biezacego roku

i bez watpienia stanie sie gtownym punk-
tem na trasie turystycznej nie tylko mitosni-
kow historii. l

Gmina Miejska Szczytno realizuje projekt ,Zamek krzyzacki w Szczytnie — nowy produkt turystyczny na mapie wojewodz-
twa warminsko-mazurskiego”. Projekt dofinansowany jest ze Srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ra-
mach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020. Poddziatanie 6.1.1.
Infrastruktura Kultury. Celem projektu jest wzrost potencjatu turystycznego poprzez ochrone i zachowanie dziedzictwa kulturo-
wego. Koszt projektu to 15 756 857,05 zt, dofinansowanie inwestycji ze Srodkow Unii Europejskiej wynosi 7 757 886,62 zt.

Fundusze . . .
Europejskie Rzeczpospolita !_/ Unia Eu r:r:;ska
Program Regionalny Polska azeev. Idrowe Zycie, czysty zysk M,‘RHH e
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Roztocze miedzyregionalnym
produktem turystycznym

Urzedy marszatkowskie wojewddztw lubelskiego | podkarpackiego potaczyty sity, by budowac wspding
marke Roztocze | promowac jg wsrdd turystow.

MAEGORZATA ORLIKOWSKA

d niemal dwdch lat relacje migdzy wo-
O jewddztwami lubelskim i podkarpac-

kim mocno si¢ zacie$niajg. Umozliwi-
fa to podpisana w maju 2019 r. przez marszat-
kéw obu regionéw, Jarostawa Stawiarskiego
i Wiadystawa Ortyla, deklaracja o wspétpracy,
w ramach ktdrej zobowigzali si¢ do podejmo-
wania wspdlnych inicjatyw na rzecz wzmoc-
nienia spdjnosci i zréwnowazonego rozwoju
regiondéw, m.in. w obszarze turystyki. Wciele-
nie deklaracji w czyn — wlaSnie w zakresie tu-
rystyki — nie trwato dlugo, bo juz w listopa-
dzie 2019 r. samorzadowcy podpisali list in-
tencyjny dotyczacy stworzenia wspdlnej mar-
ki ,,Roztocze” i jej promocji, a w lipcu 2020 r.
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Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna
(LROT) rozpoczeta realizacje projektu ,,Roz-
tocze — tutaj naturalnie odpoczywam”. Projekt
przeprowadzila z udzialem urzedéw marszat-
kowskich obydwu wojewddztw. Na przetomie
roku, w czasie konferencji prasowej zorganizo-
wanej przez LROT, mozna bylo pozna¢ pierw-
sze efekty wspdtpracy.

MARKA Z MIEJSCEM W EUROPIE

Uczestniczacy w konferencji Michat Mulawa,
wicemarszatek woj. lubelskiego, podkre§lit
wage wspdlnych dziatan z zakresu turysty-
ki podjetych przez regiony, zwracajac uwage,
ze wczesniej nie prowadzono ich na taka ska-
le. — Spdjnoé¢ wizualna, dziatan promocyj-
nych i marketingowych, réwniez wykreowa-

nie w przestrzeni Polski, Europy marki Rozto-
cze, pokazanie specyfiki i jej waloréw zache-
ci wielu turystéw (...) do odwiedzenia Roz-
tocza. Zachegci réwniez biznes, aby inwesto-
waé w tym miejscu swoje pieniagdze, w kon-
cu stworzy stabilng gospodarke i rynek tury-
styczny — przewidywatl wicemarszatek Mula-
wa. W proces tworzenia marki od poczatku
wlaczeni byli roztoczafiscy przedsigbiorcy tu-
rystyczni, organizacje turystyczne, lokalne sa-
morzady i sami tury§ci. W ramach wspétpra-
cy przeprowadzono spotkania konsultacyjne,
audyt turystyczny i badania ruchu turystycz-
nego, ktére umozliwily zidentyfikowanie
oczekiwan turystéw wobec pobytu na Roz-
toczu. Nie zapomniano przy tym o opraco-
waniu koncepcji wizualnej. — Dzi§ wszystkie

www.wiadomosciturystyczne.pl



Swiatowe marki swojej komunikacji daza do
minimalizmu (...). Tez poszli§my tym tro-
pem. Kolory, zastosowanie gradientu, maja
podkre§la¢ malowniczo$¢ krajobrazu, rézno-
rodno$¢ i wielokulturowos$¢ [Roztocza] (...)
— wyja$nial w czasie spotkania Pawel Wojcik,
prezes LROT.

OFERTA WAZNA CZESCIA PRODUKTU

Wypelnieniem wspomnianej przez Wojci-
ka ramy sg oferty roztoczanskich przedsig-
biorcéw i obiektéw certyfikowanych w trak-
cie realizacji projektu. Certyfikaty ,Miej-
sca marki Roztocze” przyznano podmiotom
bedacym noS$nikami wartoSci regionu. Te-
raz moze z nich skorzystaé turysta odwie-
dzajacy Roztocze. To 10 obiektéw gastro-
nomicznych, 10 noclegowych, 10 gospo-
darstw agroturystycznych i 30 atrakcji tury-
stycznych (oznaczone s3 specjalnymi tablicz-
kami, w kolejnych latach proces certyfikacji
ma by¢ kontynuowany). Jak zaznaczyta Do-
rota Lachowska, dyrektor biura LROT, certy-
fikaty nie tylko urzeczywistniaja marke Roz-
tocze, réwniez stanowig dla odwiedzajacego
inspiracje i podpowiedZ, co moze na nim zna-
lez¢ i czego dos§wiadczyé. — Wszystkie miej-
sca opisane s3 na Roztoczetravel.pl. — wyja-
$nita dyrektor, nie wykluczajac ze w przy-

Michat Mulawa: Spdjno$¢ wizualna, dziatan
promocyjnych i marketingowych zacheci tury-
stéw do odwiedzenia Roztocza.

sztodci oferty beda taczone w pakiety. Dedy-
kowana Roztoczu strona to jedno z narzedzi
promujacych kraing. W ramach projektu po-
wstala tez aplikacja, folder promocyjny, pro-
wadzone jest konto na Facebooku i Instagra-
mie. W kolejnych latach dziatania zwigzane
z promocjg i rozwojem turystyki (np. two-
rzeniem produktéw turystycznych) na Roz-
toczu beda poszerzane o miejsca i atrakcje
znajdujace si¢ w sasiedztwie Roztocza (re-
alizujac projekt skupiono si¢ tylko na miej-
scach zlokalizowanych w granicach tej kra-
iny geograficznej). Wszelkie dziatania reali-
zowane s3 i beda w $cistej wspéipracy oby-
dwu wojewddztw — na poziomie urzedéw
marszatkowskich i regionalnych organizacji

#CzasNaPolske

Pawet Wojcik: Kolory, zastosowanie gradien-
tu, maja podkresla¢ malowniczos¢ krajobrazu,
réznorodnos$¢ i wielokulturowo$é

turystycznych. Dyrektor LROT zapowiedzia-
fa, ze regiony zamierzajg wspdlnie aplikowac
o Srodki zewnetrzne, by rozwijac projekt pro-
mocyjnie. To istotne zwtaszcza w kontekscie
planéw ustanowienia Roztocza polska mar-
ka turystyczng. — Mamy ambicje i zastugu-
jemy, zeby Roztocze stato si¢ kolejng mar-
ka turystyczng w regionie — powiedzial pre-
zes LROT Pawet Wojcik. Realizacja projektu
kosztowata 200 tys. zt, z czego dofinansowa-
nie z Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Techno-
logii wyniosto 150 tys. zt.

CZYTAJ WIECE
Badania wzmacniajq podkarpackq marke.
Strona 38

Czy na pewno
wiesz wszystko?

Aktualne wydanie cyfrowe
w Twoim smartfonie

Wiadomosci Turystyczne” — pismo branzy turystyczne;.
Na biezaco poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy
turystycznej. Prezentujemy komentarze, opinie praktykdw,
specjalistow, analizy ekspertéw z réznych dziedzin,

w tym organizacji pracy, prawa i nowych technologii.

Zamoéw prenumerate, papierowa lub elektroniczng
www.wiadomosciturystyczne.pl;

wt@wiadomosciturystyczne.pl
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Krakow szuka strategii na turystyke

po pandemii

Odbywajace sie pod koniec ubiegtego roku Forum Turystyki w Krakowie miato z jednej strony pokazad, w jakie]
kondycji znajduje sie obecnie rynek turystyczny w tym miescie, z drugiej przynie$¢ odpowiedz na pytanie o to,
w Jaki sposob metropolia moze zawalczy< o turystdw po wygasnieciu pandemi.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

organizowana przez Urzad Miasta
ZKrakowa w partnerstwie z Krakow-

skim Biurem Festiwalowym i Kra-
kowska Izba Turystyki konferencja byta po-
dzielona na kilka czgSci. Pierwsza po§wigco-
no analizie rynku turystycznego w Krakowie
w 2020 r. Dokonat jej dr Krzysztof Borkow-
ski, pod ktérego kierunkiem przeprowadzono
badania ruchu turystycznego w tym mieScie.
Ekspert wskazywat m.in., Ze na skutek pande-
mii stolica Matopolski do§wiadczyta drastycz-
nych spadkéw liczby turystéw: odwiedzito ja
7,95 mln oséb (w 2019 — 13 mln), z czego
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3,51 mln to turysci krajowi, 3,49 mln to od-
wiedzajacy krajowi jednodniowi, za$§ 675 tys.
przyjechato z zagranicy (175 tys. — odwiedza-
jacy zagraniczni jednodniowi), a takze spad-
kow wplywéw z turystyki. Przyjezdni zosta-
wili w Krakowie 3,5 mld zt, a wigc o potowe
mniej niz rok weczeSniej (7,5 mld zt). Zmie-
nita si¢ tez struktura przyjazdéw — turystyka
zorganizowana zostata praktycznie zastapiona
przez pobyty indywidualne.

KULTURA JAKO ELEMENT STRATEGII

Dla uczestnikéw konferencji jasne jest, ze
pandemia, mimo ze wywofata ogromne szko-
dy na lokalnym rynku turystycznym, moze si¢

tez sta¢ katalizatorem zmian w podejsciu do
turystyki. Od kilku lat coraz glo$niej méwi
sie w Krakowie o potrzebie zréwnowazonego
rozwoju tej gatezi gospodarki, uwzgledniajg-
cego potrzeby turystow, mieszkaficow i biz-
nesu. Podczas moderowanej przez Piotra La-
skowskiego rozmowy na temat obecnego sta-
nu krakowskiej kultury oraz jej przysziosci
w odniesieniu do rozwoju miasta jako desty-
nacji turystycznej, pelnomocnik prezydenta
miasta Krakowa ds. kultury, Robert Piaskow-
ski, zadeklarowal, ze wydarzenia kulturalne
i oferta instytucji kultury stang si¢ elementem
strategii turystyki zréwnowazonej w Krako-
wie. — Chcemy profilowac turyste [odwiedza-
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jacego Krakéw] w kierunku turysty premium,
ale rozumianego nie jako elitarny turysta, tyl-
ko taki, ktdry przyjezdzajac do Krakowa po-
szukuje (...) przezycia kulturalnego, muzycz-
nego, glebokiego kontaktu z dziedzictwem
kulturowym naszego miasta i bycia na chwile
czescig wspdlnoty, ktéra ma zywe uczestnic-
two w kulturze — powiedziat. Poinformowat
przy okazji, ze miasto pracuje nad strategia
,Krakéw Culture”, ktéra ma wzmocnié rol¢
kultury w przycigganiu turystéw do miasta.
Wrtadze miasta chcg tez wspdlnie z lokalny-
mi instytucjami kultury zainicjowac w 2021 r.
dziatalno$¢ tzw. culture&tourism hub, ktéry
miatby tworzy¢ solidne podstawy do kreowa-
nia atrakcyjnej oferty kulturowej Krakowa.
Uczestniczka dyskusji, Anna Jedrocha,
prezes Symposium Cracoviense i Intercrac
DMC, zauwazyla, Ze na przestrzeni ostat-
nich lat juz dokonuja si¢ pozytywne zmia-
ny w obszarze wzajemnych powigzafi kultu-
ry i turystyki, w tym w tworzeniu oferty pre-
mium. Przybywa muzeéw gotowych two-
rzy¢ niestandardowe propozycje zwiedzania
dla turystéw (np. nocne zwiedzanie zbiorow
z lampka szampana), co ma duze znaczenie
zwlaszcza w przypadku gosSci konferencyj-
nych. — Sg obiekty znakomicie wspdtpracu-
jace z branza, np. Kopalnia soli w Wieliczce
majaca oddzielny Dzial Organizacji Wyda-
rzefi, Muzeum Narodowe i Muzeum Histo-
ryczne maja osoby dedykowane wspdtpra-
cy z nami — wymieniata Jedrocha. Dyrektor
Muzeum Narodowego w Krakowie, prof. An-
drzej Szczerski, przyznat, ze wprowadzona
w tej placéwee w ubieglym roku latem pro-
prozycja wynajmu nocnego wybranych od-
dzialéw muzeum si¢ sprawdzita i cieszy sie
rosngcg popularnoscig wsrdd odbiorcéw.

POTRZEBNA SCISLA WSPOLPRACA

Watek wspétpracy i promocji poprzez wyda-
rzenia (nie tylko kulturalne) pojawit si¢ tez
w nastepnej czedci konferencji poswigco-
nej sposobom przywracania ruchu turystycz-
nego w Krakowie po wygasnigciu pande-
mii. Rozpoczat ja dr Barttomiej Walas, ktd-
ry przedstawit wyniki badan dotyczacych
najnowszych trendéw w podrézowaniu eu-
ropejskich turystéw i oczekiwanych przez
krakowskich przedsigbiorc6w form wspar-
cia lokalnej turystyki. Ekspert wskazat m.in.
ze w najblizszym czasie wzmacniac si¢ be-
dzie trend kupowania ustug turystycznych
przez internet, wzro$nie wigc rola portali re-
zerwacyjnych obiektéw, OTA i GDS-6w. Na
znaczeniu zyska wsrdd turystow przystep-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Andrzej Szczerski: Pozycja wynajmu nocnego
wybranych oddziatow muzeum sig sprawdzita
i cieszy sie rosnacg popularnoscia.

#CzasNaPolske

foto Wojciech Wandzel

Robert Piastowski: Wydarzenia kulturalne
i oferta instytuciji kultury stang sie elementem
strategii turystyki zrownowazonej w Krakowie.

Bartfomiej Walas: W najblizszym czasie
wzmacniac sie bedzie trend kupowania ustug
turystycznych przez internet.

na cena (co moze oznacza¢ konieczno$¢ ob-
nizania cen przez ustugodawcéw), za$ citi-
breaki nadal beda najbardziej pozadang for-
ma wypoczynku w Europie. Cho¢ przedsig-
biorcy za gléwne narzedzie odbudowy ryn-
ku krajowego uznaja dziatalno§¢ promocyjna
firmy, licza tez na aktywnoS$¢ promocyjna ze
strony samorzadu. W przypadku turystyki za-
granicznej maja za$ nadziejg, ze lokalne wia-
dze finansowo wesprg ich konkretne dziata-
nia marketingowe.

Zdaniem Jacka Legendziewicza z Jordan
Group najlepszym sposobem na szybki powrét
turystéw do Krakowa jest zapewnienie im wy-
darzefi, w ktérych beda chcieli uczestniczy¢.
Wazne jest jednak, by je odpowiednio promo-
wac. Mimo ze Krakéw ma w tym wzgledzie
duzo do zaoferowania, niedostatecznie ko-
munikuje o swojej ofercie eventowe]j odbior-
coéw. — Kazdy organizator pracuje zeby mie¢
jak najwigcej uczestnikow podczas swojego
wydarzenia. Mysle, Ze rola miasta, szczeg6l-
nie po pandemii, powinna si¢ skupia¢ na po-
mocy nie w kreowaniu czy organizacji, ale na
promocji wydarzen, bez wzgledu na to przez
kogo sg organizowane. Miasto boi si¢ promo-
waé wydarzenia prywatne, a myS$le, Ze promo-
cja wielu wydarzen, ktére si¢ beda odbywac
w Krakowie to jest pierwszy krok, aby przeko-

Anna Jedrocha: Przybywa muzedw gotowych
tworzy¢ niestandardowe propozycje zwiedza-
nia dla turystow.

nac turystow zeby szybko przyjechali do Kra-
kowa — wyja$niat Legendziewicz.

Kluczowa role wydarzeh w przyciaganiu
turystéw do destynacji widzi tez Rafat Szlach-
ta, prezes POT, ktéry ma zamiar je wykorzy-
stywa¢ do turystycznej i gospodarczej pro-
mocji Polski. Duze nadzieje pokfada m.in.
w zaplanowanych na 2023 r. Igrzyskach Eu-
ropejskich, ktére bedg realizowane w Krako-
wie. Podczas dyskusji prezes Szlachta zwré-
cit uwage, ze t¢ impreze sportowa mozna wy-
korzysta¢ do przyciagniecia réznych grup od-
biorcéw poprzez organizacj¢ wielu wydarzefi
towarzyszacych, np. konferencji naukowych,
imprez kulturalnych itd. Nie jest to zresztg je-
dyny event, przy pomocy ktérego POT chce
budowa¢ turystyczng marke kraju. Organiza-
cja chce zintensyfikowaé dziatania w celu po-
zyskiwania imprez kulturalnych, sportowych,
naukowych czy biznesowych — [W POT] po-
wstanie departament, ktéry bedzie szukat
i(...) realizowat calg strategi¢ dotyczacg wy-
darzen i ich pozyskiwania. Beda mogty by¢
dla nas bardzo dobra kotwicg medialng do
promowania polskich atrakcji turystycznych
— zapowiedzial.

Forum Turystyki w Krakowie,
15 grudnia 2020 r.
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Badania wzmocnia
podkarpacka marke

Prowadzenie cyklicznych badan ruchu turystycznego pozwoli
podkarpackiej branzy turystycznej zoptymalizowac dziatania promocyjne.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

odkarpacka Regionalna Organizacja
PTurystyczna przeprowadzita w sierp-

niu ub. roku pilotazowe badania ruchu
turystycznego w regionie. Pod koniec stycz-
nia, w czasie wideo konferencji, zaprezento-
wano najwazniejsze wnioski.

Badania pozwolily m.in. szczegétowo okre-
§li¢ profil podrézujacych do Podkarpackiego,
ustali¢ motywy przyjazdéw i sposoby ich or-
ganizowania, zebra¢ opinie i oceny na temat
lokalnej oferty turystycznej, a takze — co jest
novum - zidentyfikowa¢ dominujgcych mo-
deli przyjazdéw. Wg szacunkéw w pande-
micznym 2020 r. region odwiedzito niecaty
milion oséb, tj. 30 proc. mniej niz w 2019 r.
Z przeprowadzonych w trzech powiatach
(bieszczadzkim, leskim, rzeszowskim) ankiet
wynika, ze najwiecej (73 proc.) bylo przyjaz-
déw generowanych przez turystow, tj. z co
najmniej jednym noclegiem, oraz przyjazdéw
do regionu na kilka godzin, do konkretnego
celu, realizowanych przez tzw. odwiedzajg-
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Tury$ci najchetniej
odwiedzali biesz-
czadzkie szlaki,
Soline, Polanczyk,
Rzeszow i tancut.

Sabina Mermer: Wsrod turystow wiasny srodek
lokomocji wskazato ponad 84 proc. ankietowa-
nych, a wérdd odwiedzajgcych 90 proc.

cych jednodniowych (27 proc.). Ci pierwsi
goscili w regionie nawet powyzej 2 tygodni,
co Sabina Mermer z PROT, tlumaczy che-
cig odreagowania po narodowej kwarantan-
nie i prébg wykorzystania faktu, ze latem tu-
rystyka byta ,,odmrozona”, a takze niepew-
noscia zwiazang z mozliwoScia péZniejszego
wyjazdu, ograniczeniem podrézy zagranicz-
nych i checig zrealizowania wypoczynku na
terenie kraju.

Ruch turystyczny generowali praktycznie
tylko Polacy. W§rdd turystéw najwiekszy od-
setek stanowili reprezentanci Mazowsza, Ma-
topolski i élqska, a wiréd odwiedzajacych do-
minowali mieszkancy Podkarpackiego, odno-
towano teZ przedstawicieli wojewddztw Swie-
tokrzyskiego i matopolskiego. Miejsca prze-
prowadzania badaf zdeterminowaty najpopu-
larniejsze cele podrézy. Najchetniej odwie-
dzano bieszczadzkie szlaki, Soling i Polaf-
czyk, Rzeszéw czy Lancut. — Ciekawych da-
nych dostarczylo pytanie o $rodki transportu
wykorzystywane w podrézach na Podkarpa-
cie. Spory odsetek badanych wskazywat sa-
mochéd jako podstawowy Srodek transpor-
tu. Co prawda spodziewaliSmy si¢, ze liczba
wskazafi bedzie duza, ale nie sadziliSmy, ze
az tak wysoka. Wsrdd turystéw wiasny Srodek
lokomocji wskazato ponad 84 proc. ankieto-
wanych, a wsréd odwiedzajacych 90 proc.
By¢ moze to efekt ograniczefi w dostepie do
publicznych §rodkéw transportu w zwigzku
z pandemig, by¢ moze w czgSci wynik dba-
toSci przyjezdzajacych o zachowanie dystan-
su spotecznego — szacuje Sabina Mermer. Do-
daje, ze nie byto zaskoczeniem réwniez gtéw-
ne Zrédlo pozyskiwania wiedzy o ofercie tu-
rystycznej Podkarpacia — internet. — Mozna
sie byto domysli¢, ze w dzisiejszych czasach
wladnie to Zrédlo bedzie dominujacym. Dla
nas to dowdd, ze promocje nalezy skoncen-
trowad na sieci.

Cho¢ ubiegtoroczne badania nie sg pierw-
szymi przeprowadzonymi w regionie, Z pew-
noscig naleza do najbardziej kompleksowych
i wartoSciowych, jakie dotad zrealizowano.
Jak zaznacza przedstawicielka PROT, stowa-
rzyszenie od podstaw opracowato metodolo-
gi¢ badafi we wspdtpracy z ekspertami z za-
kresu turystyki, ekonomii i socjologii. W re-
zultacie uwzgledniono w nich wiele zmien-
nych i opracowano tak, by w przyszto$ci méc
poréwnywac z kolejnymi badaniami. — Po
prezentacji wynikéw otrzymaliSmy bardzo
pozytywny feedback od lokalnego $rodowi-
ska turystycznego, podkreslano, ze tak szcze-
g6lowe badania byly potrzebne. Ciesze¢ si¢, ze
rozbudziliSmy apetyty, bo chcemy je przepro-
wadza¢ cyklicznie, co roku lub dwa lata. Li-
czymy, ze uda si¢ badania realizowaé badz ze
§rodkéw wiasnych (jak ubiegloroczne), badz
pozyska¢ na nie Srodki zewnetrzne. Mamy
ambicje poszerza¢ badania lokalnej turysty-
ki — konczy Sabina Mermer.

Badania ruchu turystycznego
w wojewodztwie podkarpackim, Rzeszow
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Francja: Jeszcze
za wczesnie
na prognozy

B Francuska Organizacja Turystyczna
Atout France nie chce jeszcze
prognozowac wielkosci tegorocznego
ruchu turystycznego. Jej zdaniem jest

na to jeszcze za wczesnie, bo nie
wiadomo, jakie ograniczenia nakfadac¢ bedg
rzady w zwigzku z pandemig koronawirusa.
Zeszly rok byt jednak kiepski. Co prawda
po kraju podrézowali sami Francuzi,

na urlop wybrafo sie tam réwniez sporo
Niemcow i Holendrow, ale przychody
wyniosty miedzy 50 a 60 mid euro, co od-
powiada tylko 30 proc. wyniku z 2019 roku.
Wigkszos¢ osdb poszukiwata autentyczno-
ci, bliskosci z naturg, chetnie odwiedzane
byty niewielkie wioski, turysci chcieli tez
poznac blizej samych Francuzow i ich styl
zycia. Branza oczekuje, ze po kryzysie
pojawi sie odtozony popyt i podobnie jak to
byto w Stanach Zjednoczonych po Wielkim
Kryzysie w latach dwudziestych XX wieku,
ludzie beda chcieli odreagowac i zaczng
wydawac pienigdze na przyjemnosci. MG

4%

spadta w zesztym roku liczba podro6-
zy zagranicznych, podata Swiatowa
Organizacja Turystyki. To przektada
sig na sytuacje w branzy, w ktérej za-
grozonych jest miedzy 100 a 120 min
miejsc pracy. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Hiszpania liczy na potowe
przychodow z 2019 roku

B Z powodu pandemii koronawirusa przychody Hiszpanii z turysty-
ki spadty o 69 proc. To przetozyto sie na wptywy z sektora do PKB
w wysokosci 4,3 proc. Rok wczesniej byto to 12,4 proc. Branza li-
czy, ze w tym roku obroty siggng 55 proc. sprzedazy w 2019 roku.
Stowarzyszenie branzowe Exceltur przewiduje, ze w pierwszym
potroczu turysci bedg wyjezdzac gtéwnie do kierunkow znajdujg-
cych sie blisko domu, do ktérych tatwo dojecha¢ samochodem.
Kolejny trend to wycieczki do mniej popularnych destynacji. Doty-
czy to réwniez wypoczynku w letnich domach i mieszkaniach wa-
kacyjnych oraz na wsi. Premier kraju Pedro Sanchez chciatby, aby do konca lata wyszczepio-
nych zostato 70 proc. mieszkancoéw kraju — to pozwolitoby uzyska¢ odpornos¢ zbiorowg i po-
prawito sytuacje w turystyce. MG

Grecja: Pojawiajg sie
plerwsze rezygnacje

Yiannis Retsos:

W tym roku obro-

ty dojdg do 50 proc.
tych uzyskanych

w 2019 roku.

2020 roku przychody z tytutu tu-
rystyki spadty w Grecji o 80 proc.
To zta wiadomos¢ dla kra-

ju, w ktérym sektor odpowiada za 20 proc.
wptywéw do PKB. Jak méwi Manolis Mar-
kopoulos, przewodniczacy Izby Hotelarskiej
z Rodos cytowany przez gazete ,,Handels-
blatt”, juz pojawiajg si¢ pierwsze rezygna-
cje z pobytéw w okresie od marca do maja.
Branza obawia si¢, ze dobry okres przypa-
dajacy na Swieta wielkanocne, trzeba be-
dzie spisa¢ na straty. Z kolei Yiannis Retsos,

prezes organizacji branzowej SETE, ma na-
dzieje na stopniowy powrdt do normalnosci,
uwaza jednak, ze w tym roku obroty dojda
do 50 proc. tych uzyskanych w 2019 roku.
Eksperci branzowi prognozuja, ze do sytu-
acji sprzed pandemii sektor wréci dopiero
w 2023 roku. Trendy, ktdre beda ksztaltowac
podréze po COVID-19, to indywidualizacja
wyjazdéw, che¢ odwiedzenia mniej znanych,
jeszcze nieodkrytych miejsc i wigcej wypo-
czynku aktywnego. MG
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Polska moze by¢ dla Malty jednym
Z kluczowych rynkow zrodiowych

Maltanska Organizacja Turystyczna opracowata strategie na kolejne dziesie€ lat. | choc perspektywa jest daleko-
siezna, w duzej czesci koncentruje sie na okresie po pandemii. Polska moze w restarcie odgrywac wazna role.

ELzBIETA GOLA

badafi Europejskiej Komisji Podrézy

2 wynika, ze Polska jest jednym z tych
rynkéw Zrédlowych, ktérych miesz-
kaficy deklarujga duzg gotowos$¢ do podrézy
po pandemii. Tak odpowiedzialo 74,1 proc.
respondentéw. To dla Carla Micallefa, wice-
prezesa Maltafiskiej Organizacji Turystycznej
(Malta Tourism Authority — MTA) i dyrektora
ds. marketingu, wazna informacja. Jak méwi,
Malta bedzie si¢ skupia¢ w swoich dziafa-
niach na naszym kraju. Inne potencjalnie waz-
ne kraje emisyjne to Wiochy (53,6 proc. od-
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powiedzi w przywolanym badaniu), Francja
(52,8 proc.), Austria (51,6 proc.) i Hiszpania
(50,6 proc.). Ta sama analiza pokazuje, ze ci,
ktérzy sa gotowi wyruszy¢ w podréz w ciggu
najblizszych szeSciu miesiecy, przede wszyst-
kim beda chcieli odwiedza¢ miasta (17 proc.),
odpocza¢ na plazy (16 proc.) i poznaé kultu-
re oraz histori¢ innych krajéw (14 proc.). Na
razie do podrdzy zniechgca przede wszystkim
konieczno$¢ odbycia kwarantanny, podrézni
biorg réwniez pod uwage liczbg przypadkéw
zakazenia koronawirusem w miejscu docelo-
wym. Ci, ktérzy zamierzajg w najblizszych
miesigcach wyjechac, zabiorg ze sobg partne-

ra (38 proc. odpowiedzi), rodzing (35 proc.),
a 13 proc. wybierze si¢ w podréz w pojedyn-
ke. 75 proc. 0séb, ktore zdecyduja si¢ na wy-
jazd, zaméwi go przez internet, przy czym
47 proc. wykorzysta do tego celu posredni-
ka, a 28 proc. zatozy rezerwacje bezpoSrednio
w hotelu lub w linii lotniczej.

WAZNE LOTY BEZPOSREDNIE

Wiceprezes MTA zapowiada, ze kiedy na-
dejdzie odpowiedni moment — na razie trud-
no jednoznacznie nakre§li¢ horyzont czaso-
wy, bo wszystko zalezy od rozwoju pandemii,
organizacja wystartuje z kampanig marketin-

www.wiadomosciturystyczne.pl



gowa, ktdrej hastem przewodnim bedzie ,,Po-
czuj si¢ znéw wolny na Malcie”. Promocja
ma zacheci¢ do podrézy osoby, ktére sg spra-
gnione nowych do§wiadczen, a ktére z powo-
du pandemii zapomnialy juz, jak to jest wypo-
czywaé na wakacjach. MTA chce w ten spo-
s6b pobudzié ruch przyjazdowy i odbudowaé
sektor, ktéry ma bardzo duze znaczenie dla
gospodarki kraju. Z kolei odbiorcom, do kt6-
rych kierowana bedzie kampania, ma u$wia-
domié, ze Malta jest kierunkiem catorocz-
nym, typowo §rédziemnomorskim, z bogata
historig. MTA chce przekona¢ do przyjazdu
zaréwno mtodszych turystéw jak i seniordéw.
Ile ostatecznie 0séb uda si¢ pozyskaé, zalezy
jednak od dostgpnosci lotow.

NIE TYLKO HOTELE

Leslie Vella, gtéwny analityk w Maltafiskiej
Organizacji Turystycznej, zaprezentowal na-
tomiast strategi¢ dtugofalowq dla kraju jako
kierunku turystycznego. Przy tworzeniu planu
na lata 2021-2030 pod uwage brane byty nie
tylko skutki pandemii koronawirusa, ale tez
zmiany klimatyczne, priorytety, jakie w stra-
tegii rozwoju stawiajg Narody Zjednoczone,
zasady europejskiego Zielonego Ladu, unijnej
strategii cyfryzacji oraz wykorzystywania da-
nych. Wéréd celéw wyznaczonych na najbliz-
szy okres znalazlo si¢ odbudowanie siatki po-
taczefi lotniczych, ochrona §rodowiska, popra-
wa jakosci doS§wiadczen odwiedzajacych, co
ma nastapi¢ dzieki lepszemu zarzadzaniu tu-
rystyka. Wazne sa réwniez lepsza jakoS¢ ustug
i to na kazdym etapie podrézy, ale tez zapew-
nienie odpowiedniej jakosci zycia mieszkan-
cow. Strategia zaktada réwniez podejmowa-
nie takich dziatafi, ktére pozwola zwiekszy¢
wielko$¢ przychodéw z turystyki na osobg
i zapewnié, ze sektor znéw bedzie generowal
zyski. Trzeba réwniez pochyli¢ si¢ nad ofer-
ta zakwaterowania i pozyskiwaé inwestycje,
cho¢ w tym kontekScie analityk méwi nie tyl-
ko o typowych hotelach ale tez innych obiek-
tach zakwaterowania. To ma pozwoli¢ lepiej
stymulowa¢ popyt. Malta powinna tez moc-
niej dywersyfikowac rynki zrédtowe, zache-
ca¢ do przyjazdu w okresie niskiego sezonu,
zwigksza¢ wskaznik powtdrnych odwiedzin,
a takze lepiej wykorzystywaé narzedzia cyfro-
we. Generalnie w planie pojawilty si¢ 22 stra-
tegie, ktére mozna pogrupowaé wedtug tema-
tow przewodnich np.: kwestie ekonomiczne,
Gozo, segmenty rozwijajace si¢, produkt tu-
rystyczny w kontekScie ochrony §rodowiska
i zmian klimatycznych, zakwaterowanie, ja-
koS¢ oferty, kadry w turystyce.

www.wiadomosciturystyczne.pl

DESTYNACJE

Grecka Panorama
od lutego wirtualnie

Tradycyjnie targi Grecka Panorama odbywaty sie w poczatkach

grudnia. W zesztym roku z powodu pandemii zostaty odwotane,

ale od lutego mozna w nich wzig¢ udziat wirtualnie.

recka Panorama to impreza, ktd-
Gra na stale wpisata si¢ w kalendarz

wydarzen w Polsce. Co prawda
targi skierowane sg gtéwnie do klienta in-
dywidualnego, ale zawsze w poprzedzaja-
cym dniu odbywaty si¢ spotkania branzo-
we. Byt to nie tylko czas prezentacji regio-
n6éw, nie brakowato okazji do networkin-
gu —w rozmowach stolikowych udziat bra-
li przedstawiciele linii lotniczych, hoteli,
touroperatoréw, kierunkéw turystycznych
i innych ustugodawcéw. Pandemia pokrzy-
zowala plany organizatoréw, a targi, kt6-
re zazwyczaj odbywaty sie w Polsce w po-
czatkach grudnia, w 2020 roku musiaty zo-
sta¢ odwotane.

Mito$nicy Grecji, zaréwno klienci indy-
widualni jak i przedstawiciele branzy, mo-
gli spotyka¢ sie wirtualnie. Impreza, po-
mysSlana jako wydarzenie catoroczne, roz-
poczeta si¢ w lutym. Wéwczas odbylo si¢
kilka prezentacji przeznaczonych dla ryn-
ku polskiego, brytyjskiego, holenderskie-
go, francuskiego, amerykafiskiego i skan-
dynawskiego. W edycji polskiej uczestni-
cy mieli okazje wystuchaé prezentacji re-
gionu Attyka i Loutraki. Jak méwi Vivi
Gialou z organizacji turystycznej Loutra-
ki, region znajdowat si¢ przed pandemig
w ofercie dwdch duzych polskich tourope-
ratoréw, a polskich klientéw co roku przy-
jezdza tam sporo. Gialou nie podata kon-
kretnych liczb, bo jak thumaczyla, statysty-
ki pojawiaja si¢ stosunkowo pdzno, ale za-
znaczyla, ze w regionie znajduje si¢ 8 tys.
16zek noclegowych, niektdre obiekty dzia-
faja przez caty rok. W czasach przed pan-
demig byty wykorzystywane niemal w 100
proc. To pokazuje skale dziatania. Przed-
stawicielka Loutraki jest przekonana, ze
po pandemii klienci beda chetnie przyjez-
dzaé, by spedzi¢ czas nie tylko w hotelu,
ale tez uprawiajac turystyke aktywna. Za-

checata do wedréwek po gérach, surfingu,
nurkowania, czy paraglidingu. Mocna stro-
ng obszaru sg tez gorace Zrédla, ktére maja
charakter leczniczy. Co wazne, oferta skie-
rowana jest do mfodych oséb, bo korzy-
stanie ze spa i wypoczynek w stylu well-
ness bedzie po kryzysie z pewnoScig jed-
nym z trendow, ktére mocno zaznaczg si¢
na rynku turystycznym.

Spotkanie wirtualne bylo ograniczone
do dwdch prezentacji, ale targi nie pole-
gaty tylko na ich stuchaniu. W dowolnym
momencie uczestnicy moga wejs¢ na stro-
ne internetowa wydarzenia, by wystuchaé
prelekcji, prezentacji, zapoznaé si¢ z ra-
portami dotyczacymi trendéw turystycz-
nych, czy odwiedzi¢ stoiska wystawcow.
Jak zapowiada Vicky Karantzavelou, dy-
rektor generalna Travel Media Applica-
tions, organizatorka wydarzenia, co ty-
dziefi do grona wystawcéw dofaczaé beda
kolejni. Wsrdd nich zaréwno kierunki tu-
rystyczne, touroperatorzy, organizatorzy
wycieczek fakultatywnych i atrakcji lokal-
nych, czy hoteli. Z czasem dostgpne beda
réwniez oferty turystyczne i stoiska, na
ktérych zaprezentuja si¢ firmy z segmen-
tu gastronomicznego.

Grecja szykuje si¢ juz do nowego se-
zonu letniego. Przedstawiciele branzy sa
ostrozni w szacunkach dotyczacych re-
startu — cze§¢ z nich ma nadzieje, Ze go-
Scie zaczng przyjezdzac juz na prawostaw-
ne Swieta wielkanocne. Hotelarze licza si¢
z tym, ze prawdziwy start sezonu odbedzie
sie w czerwcu. Wszyscy majg nadzieje,
ze ten rok bedzie lepszy od poprzedniego,
wiele 0s6éb bedzie juz zaszczepionych i te-
sty na koronawirusa staja si¢ coraz bardziej
dostepne. Nie bez znaczenia jest tez to, ze
WSZyscy sa zwyczajnie zmeczeni pande-
mig i chcg wyjechaé na urlop, tak, jak mie-
li dotychczas w zwyczaju. MG
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PRAWO

Na co mozna wydac subwencje
z tarczy finansowej PFR 2.0

W poprzednim numerze Wiadomosci Turystycznych informowalismy o mozliwosci ubiegania sie przez podmioty
branzy turystycznej o wsparcie w ramach subwengji PFR 2.0. Kluczowym warunkiem rozliczenia przyznanych kwot
jest jednak spozytkowanie ich zgodnie z programem.

KRrzyszTor WILK

Z godnie z regulaminem opublikowa-
nym przez Polski Fundusz rozwoju
Srodki z Subwencji Finansowej moga
zostaé przeznaczone wylacznie na pokry-
cie kosztéw prowadzonej przez Beneficjenta
dziatalnosci gospodarcze;j.

Przeznaczenie Subwencji Finansowej

Ogodlna zasada, znajduje swoje uszczegdéto-
wienie przez wyliczenie przyktadowych wy-
datkéw w postaci:

* kosztéw wynagrodzefi pracownikow

* kosztéw zakupu towaréw i materiatow,

* kosztéw ustug obcych,

* biezacych kosztéw obstugi finansowania ze-
wnetrznego,

* kosztéw najmu (lub uméw o podobnym cha-
rakterze) nieruchomosci uzytkowanej na cele
* prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej,

* kosztow wszelkich zobowigzafi publiczno-
prawnych,

 amortyzacji sprzetu i innych Srodkéw trwa-
tych niezbednych do prowadzenia dziatalno-
Sci gospodarczej.

Jak wspomniano jest to wyliczenie przykta-
dowe, albowiem w zakresie kosztéw, ktérych
pokrycia mozna dokonaé z subwencji w regu-
laminie znajduje si¢ odniesienie do definicji
tzw. ,.kosztow statych”.

Koszty state w rozumieniu regulami-
nu oznaczajg strate brutto (wynik finanso-
wy przed opodatkowaniem, uwzgledniajacy
strate¢ z dziatalnoSci operacyjnej oraz koszty
i przychody finansowe) w okresie od dnia 1 1i-
stopada 2020 r. do dnia 31 marca 2021 r., wy-
kazang w rachunku zyskow i strat lub innych
dokumentach sprawozdawczych (w przypad-
ku beneficjentéw niesporzadzajacych rachun-
ku zyskow i strat), z wylaczeniem kosztow
aktualizacji wartosci aktywow oraz uwzgled-
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PFR uprawniony jest
do kontrolowania
wydatkowania
Subwencji Finansowe;
i w tym zakresie moze

korzysta¢ z informacji
udostepnionych przez
organy publiczne.

-. .f"' -

r-'f

niajacy przychody z tytutu pomocy publicznej
uzyskane z innych Zrédet (zaréwno otrzyma-
ne, jak i oczekiwane).

Nie da si¢ ukry¢ Ze definicja ta nie jest zbyt
jasna i dlatego dla odpowiedzi na pytanie na
co kwoty z subwencji mozna wydac, koniecz-
ne jest przeanalizowanie innych zapiséw re-
gulaminu i wyja$nien publikowanych przez
PFR na stronie internetowe;.

NA CO NIE MOZNA WYDAC
SUBWENCJI?

Zgodnie regulaminem subwencji $rodki fi-
nansowe nie moga by¢ przeznaczone na:

* dokonywanie jakichkolwiek pfatnoSci na
rzecz pracownikdw poza wynagrodzeniem

podstawowym, wynagrodzeniem chorobo-
wym lub wynagrodzeniem za czas przestoju.
W tym przypadku wytaczone z finansowania
sa jakiekolwiek odprawy, nagrody itp.

e transfer pod jakimkolwiek tytutem praw-
nym, na rzecz wlascicieli lub podmiotéw po-
wigzanych z beneficjentem,

* finansowanie transakcji nabycia (przejecia)
w sposdb bezposredni lub posredni, w czesci
lub cato$ci, innego podmiotu, lub dokonywa-
nia transakcji, ktérych celem jest, poSrednio
lub bezposrednio, takie nabycie lub przejecie
(zakaz akwizycji).

* przedptacanie kredytéw, leasingéw oraz in-
nych podobnych instrumentéw,

www.wiadomosciturystyczne.pl



W kontekscie tego ostatniego punktu po-
jawilo sie wiele watpliwosci odno$nie tego
czy beneficjenci moga wykorzysta¢ S§rod-
ki z subwencji na splate kredytow wymagal-
nych. Zapis powyzszy wyraznie zakazuje je-
dynie przedplacanie, co oznacza sptate kredy-
tow (leasingéw) przed terminem.

W tym zakresie pomocne moga by¢ row-
niez wyjaSnienia opublikowane przez PFR
w tzw. ,,pytaniach i odpowiedziach. W pkt 5.5
tego dokumentu znajduje si¢ nastgpujace py-
tanie i odpowiedz:

,Czy istnieje mozliwo§¢ pokrycia z sub-
wencji finansowej kredytéw przeterminowa-
nych i biezacej obstugi kredytéw?

Nie jest limitowane wykorzystanie subwen-
cji finansowej na splate przeterminowanych
kredytéw i biezaca obstuge kredytéw. Obo-
wigzuje jednak zakaz przedplacania kredy-
tow, leasingéw oraz innych podobnych instru-
mentow.”

W tym samym dokumencie pojawia si¢ jed-
nak réwniez inna odpowiedz, ktéra wskazu-
je, ze do kosztéw statych mozna zaliczy¢ tyl-
ko rate odsetkowa kredytu bez raty kapitalo-
wej. To niestety powazna niekonsekwencja
w ramach tego samego dokumentu, niemniej
potwierdza to, ze przy wydatkowaniu §rod-
kéw z subwencji konieczna jest daleko idaca
0stroznos¢.

JAK ROZUMIEC KOSZTY STALE?
Problemy beneficjentéw ze zrozumieniem de-
finicji kosztéw statych doprowadzity do ko-
nieczno$ci opublikowania przez Polski Fun-
dusz Rozwoju szczegétowych wyjasnien
w tym zakresie. PFR wyjasnit, ze na potrze-
by wyliczenia wnioskowanej kwoty Subwen-
cji Finansowej wnioskodawca powinien, na
podstawie dokumentéw ksiegowych, ustalié
faktyczng strate brutto osiagnigta w listopa-
dzie i grudniu 2020 oraz prognozowang stra-
te brutto w I kwartale 2021. Otrzymany wy-
nik nalezy skorygowaé o koszty aktualizacji
warto$ci aktywow (poniesione i prognozowa-
ne) oraz oczekiwang pomoc publiczng, ktd-
ra wnioskodawca otrzyma w I kwartale 2021.
W powyzszej kalkulacji Wnioskodawca kwa-
lifikujacy si¢ jako MSP powinien uwzgled-
ni¢ wytacznie dane za miesigce objete Progra-
mem, tj.: XI-XII 2020 oraz I-III 2021 r.
Nastepnie wnioskodawca kwalifikujacy si¢
jako MSP powinien pomniejszy¢ strate brut-
to o wszelka (i) pomoc publiczng, ktdra otrzy-
mat na wydatki kwalifikowane, ktérych po-
niesienie przypada w okresie od 1 listopada
2020 r. do 31 grudnia 2020 r. lub od 1 stycz-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obsfudze prawnej przedsiebiorcow
branzy turystycznej, www.rpkw.pl

nia 2021 r. do 31 marca 2021 r. (okres kwali-
fikowany) — jeSli nie zostata dotychczas ujeta
w ewidencji ksiegowej, (ii) otrzymang opera-
cyjng pomoc publiczng, ktdra nie zostata spo-
zytkowana przez Wnioskodawce do momentu
wystepowania o Subwencje Finansowa w ra-
mach Programu, ale bedzie stanowita przy-
chéd Whnioskodawcy w okresie kwalifikowa-
nym oraz (iii) oczekiwang przez Wniosko-
dawce pomoca publiczng, ktéra miataby po-
kry¢ strate brutto w okresie kwalifikowanym.
Ponadto w kalkulacji ,,Kosztéw Statych”
nie nalezy uwzgledniaé¢ subwencji finansowe;j
otrzymanej przez wnioskodawce od PFR w ra-
mach Programu Tarczy Finansowej dla MMSP
1.0 oraz Programu Tarczy Finansowej dla
MMSP 2.0.Wynik powyzszej kalkulacji stano-
wia ,,Koszty Stale” w rozumieniu programu.

KONTROLA WYDATKOWANIA
SUBWENCIJI

Zgodnie z zapisami regulaminu PFR upraw-
niony jest do kontrolowania sposobu wydatko-
wania Subwencji Finansowej i w tym zakresie
moze korzysta¢ z informacji udostgpnionych
PFR przez organy publiczne, w tym Ministra
Finanséw lub Krajowa Administracje Skarbo-
wa. W przypadku, gdy PFR ustali, ze benefi-
cjent wydatkowat Subwencje Finansowa w spo-
sob sprzeczny z Umowa Subwencji Finansowej
lub Regulaminem, PFR bedzie uprawniony do
wypowiedzenia Umowy Subwencji Finanso-
wej ze skutkiem natychmiastowym, bez zacho-
wania okresu wypowiedzenia i zadania zwrotu
cato$ci Subwencji Finansowe;j.

W przypadku rozliczenia subwencji, gdy-
by okazato si¢ ze kwota przyznana przewyz-
sza wysoko$¢ podlegajaca rozliczeniu, bene-
ficjent bedzie zobowigzany do zwrotu nad-
wyzki do kofca stycznia 2022 roku. i

PISALISMY 0 TYM 7
Tarcza 2.0 wesprze agentow i organizatorow
WT, luty 2021, strona 16

PRAWO

NOWELIZACJA USTAWY

Bon Turystyczny-
tez bez noclegu

Prezydent podpisat nowelizacje tzw. usta-

wy o COVID-19 zawierajgcg zmiany w ustawie
o Polskim Bonie Turystycznym. Umozliwi ona
realizacje bonu turystycznego bez noclegu pod
warunkiem skorzystania przez klientow z mi-
nimum dwach usfug. Nowelizacja ma zwigk-
szy¢ efektywnosc programu i objg¢ wspar-
ciem wieksza grupe przedsiebiorcow rejestru-
jacych sie w bazie podmiotdw przyjmujgcych
ptatnosci bonami. W pierwszym etapie dziata-
nia programu $wiadczenie dotyczyto noclegéw
w obiektach turystycznych oraz imprez tury-
stycznych z minimum jednym noclegiem, kto-
re organizowali operatorzy turystyczni lub or-
ganizacje pozytku publicznego. Po zmianach
bony beda mogly stuzy¢ réwniez do optaca-
nia jednodniowych wycieczek wraz z wszelkimi
atrakcjami przewidzianymi przez organizatorow
w ramach danej oferty. KW

PODATKI

Elektroniczne
zeznania PIT

Resort finanséw przedstawit projekt rozporza-
dzenia, zgodnie z ktérym zeznania podatko-
we PIT-28 oraz PIT-36 bedzie mozna podpi-
sac elektronicznie. Nowe przepisy utatwig po-
datnikom rozliczenia z fiskusem. Wedtug pro-
jektu nastgpi wtaczenie informacji o zmianach
we wniosku o zastosowanie karty podatkowej
lub likwidacji prowadzonej dziatalnosci (PI-
T-16Z/PIT-16ZS) do grupy dokumentow, ktére
moga by¢ przesytane rowniez przez Central-
ng Ewidencje i Informacije o Dziatalnosci Go-
spodarczej (CEIDG). Takie dokumenty beda
mogty by¢ opatrywane podpisem elekironicz-
nym albo osobistym, jesli sg przesytane przez
CEIDG. Zgodnie z projektem podpisem elek-
tronicznym bedzie mozna tez opatrzy¢ ze-
znania o wysokosci uzyskanego przychodu,
wysokosci dokonanych odliczen i nalezne-
go ryczattu od przychodoéw ewidencjonowa-
nych za rok (PIT-28) oraz zeznania o wysoko-
$ci osiggnigtego dochodu (poniesione;j stra-
ty) w roku podatkowym (PIT-36), jesli sg one
przesytane przez portal podatkowy. KW

43



SYLWETKA

Wymagania klienta sa zawsze
na pierwszym miejscu

AUGUSTYN SWIST: Uwaznie analizujemy potrzeby klientéw i nie sprzedajemy imprez za wszelk cene.

NELLY KAMINSKA

rystyczno-Ustugowe Traper zajmuje si¢

zaréwno organizacja imprez (kolonie,
obozy, zimowiska, wycieczki szkolne, zie-
lone szkoty, wczasy, imprezy dla firm), jak
i sprzedazg agencyjng. Zalozyciel Augustyn
Swist méwi, ze przy tworzeniu profilu biura
i wyborze rodzaju dziatalnosci brat pod uwa-
g¢ przede wszystkim specyfike rynku. — Dzia-
famy w regionie, ktéry na poczatku lat 90. byt
stosunkowo ubogi. Stad tez nasze programy
i ceny musialy by¢ skrojone na kieszefi prze-
cigtnego mieszkanca Podkarpacia. Z kolei dla
zasobniejszych turystow nie byliSmy w stanie
przygotowaé wyjazdéw do Hiszpanii, Egip-
tu czy Tajlandii. Teoretycznie to nic trudne-
20, ale kto zechce z nami rozmawiac o jednej
czy dwoch grupach na sezon i jeszcze zaofe-
ruje ceny do przyjecia? Podobnie jest z czar-
terami lotniczymi. Dlatego tej nielicznej u nas
grupie zamozniejszych klientéw proponuje-
my skorzystanie z oferty duzych touroperato-
réw — wyja$nia wiasciciel Trapera.

Istniejqce od 30 lat rzeszowskie Biuro Tu-

TURYSTYKA STUDENCKA NA START

Zaktadajac biuro podrézy, Augustyn Swist
mial juz za sobg lata pracy w turystyce. Pierw-
sze szlify zdobywat na studiach, ktére przypa-
dly na lata 70., najpierw jako uczestnik, a po-
tem organizator niezwykle woéwczas popu-
larnych rajdéw studenckich. Szkotg turystyki
byty dla niego Bieszczady i Beskid Niski. Pod
koniec studiéw przejat zarzadzanie turystyka
w rzeszowskim Srodowisku studenckim, zo-
stajac dyrektorem Biura Podrdzy i Turystyki
ZSP Almatur. — W tamtych czasach turystyka
studencka byta bardzo prezna. W rajdach pie-
szych uczestniczyto po 400-500 oséb. Two-
rzyliSmy kluby turystyki kwalifikowane;j: ze-
glarski, narciarski, jeZdziecki. Z naszej ini-
cjatywy powstato Studenckie Koto Przewod-
nikéw Beskidzkich — trzecie w kraju po war-
szawskim 1 gdahskim, a takze konna Straz
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Ochrony Przyrody w Bieszczadach. Organi-
zowaliSmy réwniez wycieczki zagraniczne do
tak zwanych demoludéw — wspomina Augu-
styn Swist. W 1979 r. zostat dyrektorem od-
dziatu Biura Turystyki Mtodziezowej Juwen-
tur w Rzeszowie, ktéremu podlegaty przed-
stawicielstwa w czterech sasiednich woje-
wddztwach. Tam zdobyt najwigksze do§wiad-
czenie w turystyce zagranicznej. — Pracowa-
tem w Juwenturze do roku 1991, kiedy to za

namowg przyjaciot rozpoczatem dziatalnos$é
na wlasny rachunek. Na poczatku byto duzo
obaw, czy damy rade, czy znajdziemy klien-
téw, jak beda nas traktowaé inne podmioty
parajace si¢ turystyka. Jednak do$wiadcze-
nie i kontakty z poprzednich miejsc pracy od
razu zaczely procentowad, a partnerzy krajo-
wi i zagraniczni szybko obdarzyli nas zaufa-
niem — méwi wilasciciel Trapera.
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SZARA STREFA ROSNIE

Augustyn Swist zajal si¢ organizacja turystyki krajowej dla miodziezy
szkolnej, a takze wczaséw w kraju i za granicg. — Gléwnymi kierunka-
mi s3 Wegry i Stowacja. Nasi klienci upodobali sobie pobyty w miej-
scowoSciach z Zrédfami termalnymi, dobrym winem i stoficem. Zresz-
ta sentyment Polakéw do Wegréw znany jest od dawna i jak na razie
nie stabnie. Z kolei mtodziez szkolna i nauczyciele doceniajg przy-
stepne ceny i programy, ktére obejmuja nie tylko wypoczynek, ale tez
elementy zwigzane z nauka — wskazuje organizator. — W naszym biu-
rze wymagania klienta sa zawsze na pierwszym miejscu. Uwaznie je
analizujemy. Nie sprzedajemy imprez za wszelka ceng. Klienci sg pod
opieka naszych pilotéw lub rezydentéw, co roku sprawdzamy tez ofe-
rowane obiekty. Nasz wybdr nie jest nigdy przypadkowy i to na pewno
jest podstawg naszych sukceséw. Nawet teraz, w tym trudnym okresie,
klienci dzwonig i odwiedzaja nas, nie mogac doczekac si¢ wspdlnych
wyjazdéw — méwi Swist. — Sukces nie bytby mozliwy bez zaangazo-
wania pracownikow. Wielu z nich skorzystato z mojego do§wiadcze-
nia, prowadza wlasne firmy turystyczne, sg pilotami i przewodnikami.
Utrzymujemy kontakty i pomagamy sobie. Natomiast konkurencja na
rynku jest coraz wigksza i mniej uczciwa. Mam zwtlaszcza na mysli
szarg strefe, zwickszajacg si¢ w ostatnim czasie i stosujaca nieetyczne
metody sprzedazy — dodaje.

Augustyn Swist docenia rzagdowa pomoc w czasie pandemii, ktdra
pozwolita wielu biurom funkcjonowaé na zasadzie ,,aby do wiosny”,
uwaza jednak, ze w wielu wypadkach jest ona niewladciwie skierowa-
na. — Dla mnie wielka pomytka jest pomaganie podmiotom wybiera-
nym wedlug wiodacej dziatalno$ci na podstawie kodéw PKD. Pomoc
powinna uzyskac szeroko rozumiana branza turystyczna na podstawie
wpiséw do rejestréw sadowych lub ewidencji dziatalnoSci gospodar-
czej — uwaza organizator. — Zobaczymy, jak dtugo ta niekorzystna sy-
tuacja potrwa i jak zmienig si¢ oczekiwania klientéw. Jedno jest pew-
ne — wszyscy chca odpoczaé od spraw codziennych, tesknig za wypo-
czynkiem, wiec miejmy nadzieje, ze juz niedlugo znéw bedzie nor-
malnie — méwi Augustyn Swist.

Augustyn Swist

PRYWATNIE: urodzit sie w 1949 r. w Kgkoldéwce (woj. podkar-
packie). Ukonczyt Wyzszg Szkote Pedagogiczng (obecnie
Uniwersytet Rzeszowski), z wyksztatcenia jest nauczycielem
fizyki i chemii. Zonaty od 46 lat, ma trzy corki i siedmioro wnu-
czat. Od ukonczenia studiow mieszka z rodzing w Rzeszowie.

ZAWODOWO: Doswiadczenie zdobywat w Almaturze i Ju-
wenturze, od 30 prowadzi wtasne biuro turystyczne Traper,
ktore od kilku lat ma certyfikat ,Firma godna zaufania”. Od
1999 r. jest cztonkiem komisji egzaminacyjnych przewodni-
kow gorskich i pilotow wycieczek. Jest przewodnikiem be-
skidzkim Il klasy, nalezy do Stowarzyszenia Przewodnikow
Turystycznych ,Karpaty”. Za dziatalno$¢ turystyczng otrzymat
m.in. Ztotg Odznake Zrzeszenia Studentow Polskich, Srebrng
Odznake PTTK i Srebrng Odznake Zastuzony Dziatacz
Turystyki.

www.wiadomosciturystyczne.pl

ANKIETA

MARCIN WUJEC, WEASCICIEL BP SOLENO

Chciatem by¢
zawodowym tenisistg

PRZYGODE Z TURYSTYKA ROZPOCZALEM... w opolskiej Ita-
ce w 1995 r.,, po liceum uczeszczatem do policealne-

go studium obstugi ruchu turystycznego w Nysie i jak sie
okazato, duzo osob w mojego rocznika rozpoczeto pra-
ce w turystyce wtasnie w Opolu. Opole stato sie nagle
kluczowym dla turystyki miastem, najwiekszy touropera-
tor, czyli ltaka, najwieksza firma autokarowa, czyli Sind-
bad. W obu biurach miatem przyjemnos¢ pracowac.

GDYBYM NIE PRACOWAL W TURYSTYCE, BYLBYM... moim
marzeniem byto zosta¢ zawodowym tenisista, skoro pi-
sze 0 sobie w turystycznej rubryce juz wszyscy sie do-
myslajg, ze plany nie wypality. Niestety z racji chociazby
miejsca zamieszkania kariera tenisowa nie byta mi pisa-
na. Tenis oczywiscie kocham do dzisiaj. Pozostaje udziat
w lokalnych ligach tenisowych, co jest tez ekscytujace.

Z KAZDEJ PODROZY PRZYWOIZE... mase wspomnien i po-
dobng ilos¢ zdje¢. Nigdy za to nie kupuje pamiatek,
wole zjes¢ cos dobrego w lokalnej restauracji. Zresztg
uwazam, ze odwiedzany kraj trzeba poznawac réwniez
przez kuchnie.

NAJBARDZIEJ PAMIETNA PODROZ... ostatnia wieksza po-
dréz, czyli Panama z krétkim wyskokiem na 3 dni do Bo-
goty. Niesamowicie ciekawe miejsca, a Kolumbia dla ka-
wowego swira to byto jak wyprawa do raju.

MIEJSCE W KTORYM MOGLBYM ZYC... nie planuje przepro-
wadzki, ale kolor wody w Grecji jest jaki$ taki tadniejszy.

W TURYSTYCE NAJBARDZIE] NIE LUBIE... psucia rynku ra-
batami. Tak zwanym rabaciarzom polecam sfowa mini-
stra finansoéw o przebranzowieniu sig. MO
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O rozwoju turystyki
w Pieninach

Tematem spotkania PKL i samorzadowcow
byfa budowa kolei linowej w Pieninach.

18 stycznia w siedzibie Urzedu Marszatkow- Pitrus. — Rozmawiali$my o mozliwosci budo-
skiego Wojewddztwa Matopolskiego o inwe- wy kolei gondolowej w Pieninach przez PKL.
stycjach turystycznych w Pieninach rozma- Spotkanie miato okresli¢ szanse na urzeczy-
wiali marszafek Witold Kozfowski, postan- wistnienie przedsigwziecia. Inwestycja bedzie
ka Anna Paluch, wojt Kroscienka nad Dunaj- wyjatkowa atrakcja przyciggajaca turystow.
cem Jan Dyda, radny powiatu nowotarskie- Liczg na kolejne, konstruktywne rozmowy,
go Jan Komorek, dyrektor Polskich Kolei Li- a w przysztosci konkretne decyzje - powie-
nowych Jan Lasyk i prezes tej spotki Daniel dziat marszatek Witold Koztowski. NEL

POT w panelu  Minister Gowin powofat Rade
ekspertow

Dyrektor ZOPOT w Brukseli opowiedziata zagra-
nicznym ekspertom o Polskim Bonie Turystycznym.

,Update tourism, update Corona” to hasto pierwsze-
go dyskusyjnego panelu ekspertow turystycznych
online zorganizowanego 18 stycznia przez najwiegk-
szy flamandzki portal o tematyce podrdzniczej Gran-
de. Plonem spotkania sg artykuty przedstawiajace
aktualng sytuacje rynku turystycznego i epidemicz-
ng. Polska Organizacijg Turystyczng reprezentowat
Z0PQT w Brukseli. Jego dyrektor Dominika Szulc
opowiedziata o polskich rozwigzaniach pomocowych
w czasie pandemii, przede wszystkim programie
Polski Bon Turystyczny, a takze planach promocyj-
nych Polski w krajach Beneluksu po pandemii. Pane-
le Grande odbywac sig beda cyklicznie przez najbliz-
sze dwa lata. NEL

Rada zostata powotana na mocy zarzadzenia Zadaniem gremium jest opiniowanie propozycji rozwigzan
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii w turystyce, opiniowanie i przedstawianie propozycii inicjatyw
Z dnia 28 stycznia 2021 r. w sprawie utworzenia legislacyjnych z zakresu turystyki, a takze inicjowanie dziafan
Rady Ekspertow do spraw Turystyki. Jest to organ na rzecz zrownowazonego rozwoju turystyki. Wspieranie kon-
pomocniczy dla ministra wiasciwego kurencyjnosci oferty polskiej turystyki na rynku migdzynarodo-
do spraw turystyki. wym oraz tworzenia innowacyjnych produktow turystycznych.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Wiestaw Dzierzba
od 40 lat
blisko branzy

Dnia 27/ stycznia w biurze

Furo 90 Travel w Jeleniej Gorze

odbyfo sie spotkanie

Marka Ciechanowskiego Prezesa DIT/ITRP
| Pana Wiestawa Dzierzby.

Okazjg do spotkania byto zakoriczenie 40-letniej pracy pana Wie-
stawa Dzierzby w rdznych urzedach na stanowiskach zwigzanych
Z turystyka. Przy kawie panowie wspominali ostatnie lata wspot-
pracy DIT i ITRP m.in. ze Starostwem Powiatowym w Jeleniej Go-
rze, organizatorem Targow Tourtec. Wspofpraca dotyczyta tak-

ze Karkonoskich Spotkan Turystycznych, Plebiscytu na Najlepsze-
go Trenera i Sportowca Regionu oraz wszelkich codziennych dzia-
fan dotyczacych turystyki. Marek Ciechanowski w czasie spotka-
nia w Jeleniej Gorze wreczyt okoliczno$ciowy grawerton i podzig-
kowat za lata wspotpracy.

todz Pozegnalismy Jana Blonskiego

y 4 rabatem Na warszawskim cmentarzu na Powazkach Wojskowych 28 stycznia b.r.
2 ponad 100 rabatow | bonusow beda mogl skorzystac po- zostat pochowany Jan Btonski. Zegnato go liczne grono przyjacidt i znajo-

siadacze Karty todzianina, ktora zacznie dziafa¢ 1 marca. mych, w tym przedstawiciele branzy turystycznej.
Dla posiadaczy karty specjalne znizki przygotujq teatry, lo-
dowiska, baseny miejskie, Aquapark Fala, EC 1 oraz Z0O.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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