/1

LUTY 2021
UKAZUJE SIE
0D 1999 r.

PISMO BRANZOWE
PRACOWNIKOW TURYSTYKI f 4

W‘ Al] [] M ﬂ S [:‘ Nauka zdalna to katastrofa dla
organizatorow szkolnych wycieczek

NR 2 (450), LUTY 2021

WWW.WIADOMOSCITURYSTYCZNE.PL
WWW.FACEBOOK.COM/WIADOMOSCITURYSTYCZNE

TURYSTYKA TO CO$ WIECE] NIZ
SPEDZANIE WOLNEGO CZASU
CZY DZIALALNOSC ZAROBKOWA

Rozmowa z Jackiem Sutrykiem,

prezydentem Wroctawia, inicjatorem ,
Wrocfawskiej Deklaracji Turystycznej, \i
o tym, co jest potrzebne, by w dobie pandemii
turystyka mogfa sie rozwijac.

PIERWSZE VOUCHERY
TRACA WAZNOSC

Niedtugo pierwsze bony sie przeterminuja.
Co to oznacza! Nie wiadomo.

DRAMATYCZNE WAKACJE
A.D. 2020

O tym, ze sytuadja biur podrézy

Jest bardzo zfa, nie trzeba nikogo
przekonywac. Postanowilismy sprawdzic,
Jak to wyglada w liczbach.
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77 PROC. POLAKOW CHCE WYJECHAC W NAJBLIZSZYM POtROCZU NA WAKACJE

Idzie ku lepszemu.

Popyt niebawem sie odrodzi

dyby kto§ zapadt w dtugi sen na
Gpoczqtku 2020 r., obudzit si¢ dzis,

postanowit nadrobi¢ zaleglosci
branzowe i przeczytat wypowiedzi ludzi
z turystyki za ostatnie p6t roku, odnidst-
by wrazenie, Ze sektor ogarneta choroba
dwubiegunowa. Wypowiedzi depresyjne
przeplataja si¢ z krétkimi chwilami euforii.
Raz ,branza na skraju przepasci”, a innym
razem ,,klienci nie majg szans na znalezienie
miejsca w samolocie na ferie, bo wszystko
sprzedane”. Dlaczego tak brzmi glos branzy,
wszyscy wiemy. Ja chciatbym sprébowac
skontrowacé nieco te rozchwiane emocje
spojrzeniem spokojnym, mam wrazenie,
opartym o fakty.

Coraz wigcej os6b ma COVID-19 za sobg.
Nawet jezeli nie do konica jest jasne, jak dtugo
utrzymuje si¢ odporno$¢ po przejsciu choroby,
widaé, ze osoby, ktdre juz chorowaty, duzo
odwazniej planuja wyjazdy. Dzi§ powstrzy-
muje je przed podrézami brak mozliwosci
pojechania dokadkolwiek, a nie strach przed
zarazeniem. Kiedy ta mozliwo$¢ wréci — na
wakacje wyjada. Nie wszyscy, na szczescie,
przejda COVID-19. Ale mamy juz szczepion-
ke. DziS frustruje nas wolny roll-out programu
szczepien, ale do konca pierwszego kwartatu
bedziemy mieli zaszczepione okoto 10 proc.
populacji. A to znaczy, ze do wakacji powinno
to by¢ co najmniej 30 proc. Polakéw. To juz
baza na tyle duza, 7e bedzie stanowic istotng
podstawe do odbudowy turystyki.

Nawet przy negatywnym scenariuszu
wolniejszego, niz bySmy chcieli, znoszenia
restrykcji w podrézowaniu, letnie kierunki
europejskie, takie jak Grecja, Wtochy, Hisz-
pania, Chorwacja, Butgaria czy Portugalia
otworzg si¢ na turystéw z EU na pewno.
Skoro zrobity to w latem 2020 r., gdy nie
bylo szczepionki, zrobig to tym bardziej
latem 2021 r., kiedy spora czg¢§¢ populacji
bedzie juz zaszczepiona. A przeciez rynki te
stanowig przyttaczajaca wiekszo$¢ rocznego
obrotu polskiej turystyki wyjazdowej. Nawet
jezeli na wakacje polecie¢ bedzie mozna tyl-
ko z za§wiadczeniem o zaszczepieniu — po-
radzimy sobie z tym. Skoro nauczyliSmy si¢
testowac klientéw testami PCR na 72h przed
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wylotem, procesy te przebiegaja sprawnie,
a klienci si¢ do nich przyzwyczaili — tym
bardziej damy rade ze szczepieniami, ktdre
sa darmowe i mozna je zrobi¢ z wyprzedze-
niem. Pomimo obecnych stabych nastrojow,
spowodowanych kolejnym przedtuzaniem
lockdownéw w Europie, niebawem czeka
nas odrodzenie popytu. Niezaleznie, czy
na wakacje wyjedzie 50 proc., czy 70 proc.
klientéw z 2019 r., wzrost popytu w stosunku
do obecnej flauty bedzie ogromny. Czeka
nas potezny zastrzyk energii, duzo pracy, ale
tez przychody z tym zwiazane. Coraz wigcej
0s6b marzy o tym, zeby si¢ dokad§ wyrwac.
Mamy na to namacalne dowody, chocby nasz
Dreamliner na Dominikang latajacy w pet-
nym obtozeniu od 26 grudnia. MieliSmy tez
juz pierwsze dni, gdy sprzedaz na lato 2021
dochodzita do potowy tej z 2019. Jezeli jest
tak w momencie lockdownu, to znaczy, ze
bedzie lepiej, jesli ten si¢ skonczy. Potwier-
dzaja to tez badania. 77 proc. Polakéw chce
wyjecha¢ w najblizszym péiroczu na wakacje
i jesteSmy w tej kwestii liderem w Europie.
Wigkszos¢ organizatoréw, my réwniez, ma
w swojej ofercie oferte polska, wigc nawet
w przypadku mniejszego, niz zaktadamy,
zainteresowania wyjazdami za granice jeste-
$my dobrze przygotowani do jej sprzedazy.
Bedzie dobrze.

MACIE)
SZCZECHURA

Cztonek zarzadu
Rainbow
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PROCES REKONWALESCENCJI (...) BEDZIE DtUGI, KOSZTOWNY, OBARCZONY WIELOMA POWIKtANIAMI

Ptucoserce. Proces rekonwalescencji
bedzie dtugi 1 kosztowny

ECMO to pozaustrojowy uktad zawierajacy pompg oraz
oksygenator, pozwalajgcy zastapic przez pewien czas pracg

pluc i/lub serca. Zastosowanie tego urzadzenia samo w sobie nie leczy
niewydolnego narzadu, ale daje czas potrzebny do wyzdrowienia (...).

Z premedytacja przewrotnie rozpoczatem komentarz do sytuacji na
rynku turystycznym odwotaniem do medycyny. Wydaje si¢ to wrecz
niezbedne, i to z wielu wzgledéw. Po pierwsze primo, wirus kreujacy
nasza obecng rzeczywistoS¢ rzuca si¢ na pluca, atakuje organizmy
z ostabionym szeroko rozumianym ukfadem krwiono$nym, zapewne
u wielu pozostawi glebokie rany i na psychice. Secundo — fakt, iz
gospodarka, w tym szczegdlnie nasza branza, potrzebuje juz nie tylko
kropléwki, a bardzo mocnych §rodkéw pomocowych, moze dotyczyé
nie tylko podmiotéw, ale takze ludzi w niej pracujacych, aby uchro-
ni¢ OIOM przed osiggni¢ciem granic swoich mozliwoSci udzielania
pomocy. Tertio — proces rekonwalescencji po wspomnianych wy-
zej zadanych ranach bedzie dtugi, kosztowny, obarczony wieloma
powiktaniami i niestety wielokrotnie zaznamy skutkéw ubocznych od
Zle postawionej diagnozy poczawszy, po Zle dobrane leki, na braku
zaaplikowania powyzZszych i zgonie pacjenta koficzac.

Szczgscie w nieszczeseiu, ze w turystyce mamy do czynienia
w znakomitej wigkszosci z ludZmi szczegdlnymi, bo wytrzymac takie
napigcie i stres przez tak dlugi czas potrafig tylko tytani.

Po przydiugim wstepie krétkie rozwinigcie i pewnie jeszcze krétsza
puenta. Nie bede si¢ zaglebiat w szczegdty, bo te doczytujecie sami
w specjalistycznych Zrédtach. Kropléwka w postaci Tarczy Finan-
sowej PFR 2.0 zostata zaaplikowana, lecz w wielkim skrécie: nie
zawiera wszystkich mineraléw, lekarstw itp., aby uratowac kazdego
chorego. By¢ moze w polaczeniu z pierwsza dawka wyréwna poziom
elektrolitéw u poddanych kuracji pacjentéw i poprawi pojawiajace
sie poczucie niesprawiedliwosci wynikajace z metodologii podawa-
nia farmaceutykéw, ale moze si¢ okaza¢ niewystarczajaca. Pomimo
tego, ze przyjeto uchwale, ktéra umozliwi umarzanie do 100 proc.
subwencji udzielonej w ramach pierwszej tarczy przedsigbiorcom
dziatajacym w branzach ,,szczeg6lnie dotknigtych restrykcjami
sanitarnymi w zwigzku z COVID-19” (na szczg¢Scie jako branza
w znakomite] wiekszoSci mieScimy sie w tej grupie), Srodkéw moze
by¢ mato, a precyzyjniej rzecz ujmujac, dawki leku sg nieadekwatne
do wagi pacjenta. Mato, gdyz, jak pisalem wcze$niej, czas potrzebny
do petnego wyzdrowienia bedzie dtugi i potrzebne sg leki zapobiega-
jace przed powiktaniami. Mato, bo projekt zawiera ograniczenia, ktére
wykluczajg podmioty outsourcujace czg$¢ swoich sit roboczych czy
firm zatrudniajacych pracownikéw na umowy zlecenie, na przyktad
w okresach tak zwanego szczytu sezonu. Wéwczas nie mozemy liczy¢
na petng abolicje tarczy 1.0 i wielu z nas nie skorzysta z tarczy 2.0,
gdyz warunki niezbedne, w postaci utrzymania ilo$ci §redniorocznego
zatrudnienia, nie beda mozliwe do spetnienia.

ECLS oznacza Extra Corporeal Life Support. System ECLS/

4

OsobiScie zastanawia mnie rowniez wysoko§¢ pomocy publicznej,
ktdérag moze otrzymaé podmiot/przedsigbiorstwo poszkodowane przez
epidemie koronawirusa. Cho¢ jest ona czterokrotnie wyzsza niz do-
tychczas i stanowi cate 800 tysiecy euro, to jednak dla wielu MSP jest
zbyt niska i powoduje brak mozliwosci korzystania z innych dostep-
nych form wsparcia, co dla turystyki niezbgdne jest do utrzymania
pacjenta przy zyciu.

Jakkolwiek optymistycznie patrzymy w przyszio$¢ i wyczekuje-
my nadejécia wiosny, to moze si¢ okazac, ze aby zaczaé wspieraé
odporno$¢ organizmu naturalng witaming D dostarczang przez stofice,
powinni$my méc wyj$¢ na dwor lub na pole, jesli kto§ woli.

Przenos$nia ta odnosi si¢ do czajacych si¢ tuz za rogiem regulacji
(test na COVID, obowigzkowa szczepionka), ktdre z jednej stro-
ny beda szansg dla nas wszystkich, bo przywrdca ruch turystyczny
(najprawdopodobniej w bardzo ograniczonym zakresie), ale i stanowig
ryzyko ze wzgledéw organizacyjnych i spotecznych. Moja obawa jest
spowodowana nie tylko tempem szczepien i metodologia kwalifikacji
do takowego, ale réwniez podzielonymi opiniami w spofeczefistwie
odno$nie szczepionki i jej potencjalnych skutkéw ubocznych. Tak czy
siak z tym dylematem bedziemy musieli sobie poradzi¢.

Tym razem pozostawiam Was bez taciny, za to z najserdeczniejszy-
mi zyczeniami zdrowia i normalnosci na 2021.

StAWOMIR SZULC
prezes Exim Tours,
prezes Polskiego Zwigzku
Organizatorow Turystyki

www.wiadomosciturystyczne.pl



TURYSCI ,,POWROCA DO KORZENI” | BEDA CHCIELI PODROZOWAC W NIESKOMPLIKOWANY SPOSOB

Futurys$ci przewidujg powrot

do przesziosci

pandemii najgorsze jest to, ze nie mozna przewidzie¢, jak
s ;s / dtugo jeszcze potrwa, mowia przedsigbiorcy. Brak mozli-
woSci planowania doskwiera biznesmenom najbardziej, bo
gdyby wiedzieli, kiedy wolno im bedzie wréci¢ ze swoja dziatalno-
Scig na wlasciwe tory, walka z koronawirusem bylaby nieco bardziej
wyréwnana.

Na razie nie jest —- COVID-19 wygrywa kazdg rundg. Ale jak to mé-
wig, przegrana bitwa nie §wiadczy o wyniku wojny, a nowa brofi w po-
staci szczepionek ma pomdc ludziom wygraé ostateczng batalig. Zanim
to nastapi, §wiat bedzie musiat si¢ jeszcze troch¢ pomeczy¢ z niewiedzg.
Niecierpliwym podpowiadamy — si¢gnijcie po opinie fachowcéw, kté-
rzy z racji swoich profesji czujg si¢ bardziej uprawnieni do przewidy-
wania przysziosci.

Jesli juz kogo$ pytaé o scenariusze na najblizszy czas, to chyba tyl-
ko futurystow. Amerykanska telewizja CBS News, idac ta droga, po-
prosita o opini¢ Erice Orange, partnera w firmie konsultingowej The
Future Hunters. Ekspertka odniosta si¢ do trendéw, ktére po pandemii
beda ksztattowaé rézne sfery naszego zycia, od pracy az po spedzanie
wolnego czasu. Jej zdaniem turySci, zaréwno wyjezdzajacy z rodzing
na wypoczynek, jak i w celach stuzbowych, beda szukaé alternatyw-
nych sposobéw podrézowania. Przewidywania Orange sa skrajne — jej
zdaniem z jednej strony ludzie zaczng siega¢ po bardzo zaawansowane
rozwigzania technologiczne, z drugiej powrdca do tradycyjnych wyjaz-
déw okraszonych nutka nostalgii. Te pierwsze zaktadaja wykorzystanie
wirtualnej i poszerzonej rzeczywistosci. Eksperci uwazaja bowiem, ze
w 2021 roku wiele oséb bedzie chcialo dzigki takim narzedziom prze-
nied¢ si¢ choé na chwilge w miejsca, do ktérych nie moga pojechaé. Ze-
szly rok pokazat zreszta, Ze turystyka bez technologii si¢ nie obejdzie.
Kierunki i atrakcje zaczety mocniej prezentowac si¢ w sieci, by w ten
sposob nie straci¢ kontaktu ze swoimi klientami i pozyskaé nowych.

W tym roku renesans przezywac maja tez tradycyjne wyjazdy
z rodzing i przyjaciétmi do miejsc, ktére odwiedzato si¢ lata temu.
Do task powr6ca motory, ale tez kampery czy przyczepy kempin-
gowe — te ostatnie w Europie byly juz bardzo popularne w sezonie
Lato 2020. Jesli jakie§ przedsigbiorstwa turystyczne mogty méwic
o wzrostach sprzedazy, to byly to gléwnie te zarzadzajace kempin-
gami. Orange uwaza, ze turySci ,,powrdca do korzeni” i beda chcieli
podrézowaé w nieskomplikowany sposéb — to z kolei oznacza, ze
modne stang si¢ znéw miejsca uznawane za staromodne — w przy-
padku Stanéw Zjednoczonych moga to by¢ chocby parki narodowe.

Z innej perspektywy na rynek turystyczny patrzg inwestorzy.
Jason Donville, prezes funduszu hedgingowego Donville Kent
Asset Management z Toronto, méwi w rozmowie z agencjg infor-
macyjna Reuters, ze w tym roku odtozony popyt na wyjazdy i inne
formy spedzania wolnego czasu bedzie bardzo wysoki. Co prawda
zanim zaszczepi si¢ odpowiednio duzo oséb, minie troche czasu, ale
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w okolicy marca, kwietnia, maja na tyle duzo os6b przyjmie juz lek,
ze liczba zakazen zacznie spada¢. O potencjalnym odbiciu popytu,
miedzy innymi dzigki pojawieniu si¢ szczepionek na COVID-19,
moéwig tez szefowie najwigkszych, Swiatowych firm turystycznych.
Czeéciowo dlatego, ze faktycznie w to wierza, po czesci, bo kazda
ich wypowiedz jest wnikliwie analizowana przez obecnych i poten-
cjalnych inwestoréw.

Kiedy zapyta¢ ludzi, co najbardziej im doskwiera w pandemii,
wiele oséb wskazuje na brak mozliwosci podrézowania. Choé
zachodni §wiat przyzwyczait si¢, ze wyjazd to tylko kwestia zor-
ganizowania sobie czasu i pienigdzy, w momencie gdy wolnosé
swobodnego przemieszczania si¢ zostata odebrana, nagle wszyscy
zapragneli dokadS pojechaé. Ograniczenia kiedy$ zostang zniesione,
ale na to trzeba bedzie jeszcze poczekal. Jak dlugo? Niestety tego
nie wie nikt. Rzady krajéw europejskich przedtuzaja lockdowny,
niektdre o kilka dni, inne o kilka tygodni, bo na razie przegrywaja
walke z koronawirusem.

Tegoroczny sezon urlopowy prawdopodobnie znéw bedzie inny niz
zazwyczaj, cho¢ chyba wszyscy mieli nadzieje, Ze takim mianem bg-
dzie si¢ okreslac tylko ten miniony. Jaki? Oby lepszy od poprzedniego,
bo na powtérke A.D. 2020 chyba nikt nie moze sobie pozwoli¢. i

MARZENA GERMAN
dziennikarka
Wiadomosci Turystycznych”




BRANZA

Dramatyczne wakacje A.D. 2020.
Liczby potwierdzaja zapasc turystyki

O tym, ze sytuacja biur podrézy jest bardzo zfa, nie trzeba nikogo przekonywac. Postanowilismy
jednak sprawdzi¢, jak to wyglada na liczbach.

MARZENA GERMAN

ajbardziej kompleksowym zrédtem
informacji o liczbie klientéw biur

podrézy jest Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny. To wiasnie do niego splywaja
na biezaco dane o liczbie zawartych uméw
z turystami i o podréznych, dla ktérych wy-
kupione zostaty imprezy organizowane przez
touroperatoréw i tzw. PUNPUT-y (podmiot
ufatwiajacy nabywanie powiazanych ustug tu-
rystycznych). Cho¢ w momencie powstawa-
nia artykutu dane TFG dostepne byly jedynie
za pierwsze trzy kwartaly zesztego roku, to
biorgc pod uwage obowigzujace w 2020 roku
restrykcje i tak najwazniejszym byt okres od
lipca do wrze$nia, kiedy jakie§ podréze byty
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mozliwe. Piszemy ,,jakie§”, poniewaz decyzje
zaréwno polskiego rzadu, jak i zagranicznych,
otwierajagce lub zamykajace poszczegdlne
kraje, pojawiaty si¢ tak nagle i czasem byty
tak zaskakujace, Ze mimo wielkich checi i go-
towosci ze strony pewnej grupy klientéw do
kupienia wyjazddéw, ich realizacja okazywata
sie niemozliwa.

DRASTYCZNIE MNIEJ KLIENTOW

Przyjrzyjmy si¢ na poczatek liczbie podréz-
nych zgloszonych przez touroperatoréw
w okresie od stycznia do wrze$nia 2020 roku.
TFG dzieli ich na cztery grupy, w zaleznosci
od tego, jakiego rodzaju impreze turystyczng
wykupili — my analizujemy sytuacj¢ biur po-
drézy wysytajacych klientéw do réznych kra-

jOéw na §wiecie w ramach lotéw czarterowych.
To wila$nie na tym polega przewazajaca czg$¢
dziatalnoSci najwigkszych touroperatoréw
dziatajacych w Polsce. Cho¢ na pierwszy rzut
oka mogtoby si¢ wydawacd, ze w pierwszych
trzech kwartatach w deklaracjach biur podré-
zy widnieje facznie 1,24 miliona oséb, ktére
kupity wycieczke, to te niby dobra wiadomos¢
gasza wskazania z korekty — mowa o impre-
zach, ktére zostaly odwofane. Ten punkt
analizy wskazuje, ze touroperatorzy zlozyli
korekte dla 1,04 mln oséb. Oznacza to, ze
umowy utrzymaty wazno$¢ dla 200 tys. oséb.
Jesli zestawimy to z analogicznym okresem
2019 roku, okaze sig, ze liczba podréznych,
ktérzy zostali ujeci w deklaracjach wyniosta
wtedy 2,67 mln 0séb, a korekta zostata zto-
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zona dla nieco ponad 124 tys. oséb. Analiza
liczby uméw zlozonych przez organizatoréw
od stycznia do wrze$nia 2020 roku dla wy-
cieczek czarterowych pokazuje, ze byto ich
4576 tys., korekta dotyczyta 360,1 tys. Dla
poréwnania rok wczeSniej wskazniki te wy-
niosty odpowiednio 1 mln i niemal 47 tys.
Warto przyjrzeé si¢ jeszcze statystykom dla
»,Dzialu II OT” — mowa o touroperatorach
organizujacych wycieczki do krajéw po-
zaeuropejskich przy wykorzystaniu innego
§rodka niz loty czarterowe. W tej grupie ujete
sa na przyktad wyjazdy oparte o przeloty re-
gularnych linii lotniczych. Korzystaja z nich
zaréwno mniejsi jak i wigksi organizatorzy
wysylajacy klientéw do dalekich krajéow. Od
stycznia do wrzes$nia 2020 roku deklaracje na
ten rodzaj podrézy biura ztozyly dla 71,7 tys.
podréznych, korekty dla 62,3 tys. - to oznacza,
Ze umowy pozostaly aktywne dla nieco ponad
9.4 tys. 0s6b. Przed rokiem byto to odpowied-
nio 186,6 tys. i 12,6 tys. Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny informuje tez o niewyptacalno-
Sciach, do jakich doszto w pierwszych trzech
kwartatach zeszlego roku. Bylo ich Iacznie
sze§¢ — dwa z Mazowsza (Tourasia, Aktyw-
ni+) i po jednym z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego (B.P. Celtur), wielkopolskiego

(Ruta Tour), §laskiego (Ka-Ma) i z podlaskie-
go (Prestige Travel).

DUZE SPADKI NA LOTNISKACH
Informacji o ruchu lotniczym dostarcza tez
Urzad Lotnictwa Cywilnego, ktéry jednak
publikuje swoje statystyki z pewnym op6Z-
nieniem. Na razie wiadomo, ze w pierwszych
dwoéch kwartatach zeszlego roku z polskich
lotnisk odlecialo 1962 tys. pasazeréw — rok
wczesniej byto ich 9455 tys. Najwickszy
udzial miat Enter Air (34,3 proc.), na dru-
gim miejscu znalazt si¢ LOT (214 proc.), na
trzecim Smartwings (dawniej Travel Service,
15,9 proc.). Wyobrazenie o stanie polskiej
turystyki i segmentu przewozéw lotniczych
daje tez podsumowanie z najwickszego lotni-
ska Polski — warszawskiego Lotniska Chopi-
na. W zesztym roku obstuzylo facznie 5,5 mln
0s6b, czyli o 70,9 proc. mniej niz przed ro-
kiem. W ruchu miedzynarodowym byto to 4,9
min klientéw (-71,5 proc.), w krajowym 613
tys. (-65,2 proc.). Z lotéw czarterowych sko-
rzystato 716 tys. oséb (-67 4 proc.), z nisko-
kosztowych 1,023 mln (-67,8 proc.), a z roz-
ktadowych 3,742 mln (-72,2 proc.).

TFG dostarcza jeszcze innych danych o sta-
nie rynku turystyki zorganizowanej w Polsce.

BRANZA

Chodzi na przyktad o wyptaty z Turystyczne-
go Funduszu Zwrotéw. Jak informuje Rena-
ta Mentlewicz, dyrektor TFG, z wnioskami
o zwrot wptat na rzecz podréznych wystapito
298 przedsigbiorcéw turystycznych, co stano-
wi ok. 90 proc. rynku rozumianego jako orga-
nizacja imprez turystycznych. - Laczna kwota
wynikajaca z wnioskéw przedsiebiorcéw to
270 mln zfotych, jednak cz¢$¢ z nich z ra-
cji popelnionych biedéw byta sktadana po-
nownie, co oznacza, ze kwota wyptat bedzie
ostatecznie zdecydowanie mniejsza — dodaje.
Z najnowszych danych dotyczacych kwoty
wyplaconej turystom z tytutu zwrotu §rodkéw
za imprezy turystyczne odwotane z powodu
pandemii wynika, ze jest to juz 202 miliony
zlotych.

Na poczatku pandemii rzad umozliwit to-
uroperatorom wystepowanie o zwrot nad-
placonych sktadek na TFG. Jak informuje
Damian Zigber, rzecznik prasowy Ubezpie-
czeniowego Funduszu Gwarancyjnego, ktéry
zarzadza TFG, z takim wnioskiem do Fun-
duszu zwrdécito si¢ 107 firm, a do 3 wrze$nia
2020 roku wyptaconych z tego tytutu zostato
zaledwie 110 tys. zt. To nie uszczuplito stanu
Srodkéw TFG, ktérych obecnie jest nieco po-
nad 160 min zt.

Czy na pewno
wiesz wszystko?

Aktualne wydanie cyfrowe
w Twoim smartfonie

+Wiadomosci Turystyczne” — pismo branzy turystyczne;.
Na biezaco poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy
turystycznej. Prezentujemy komentarze, opinie praktykow,
specjalistow, analizy ekspertdw z réznych dziedzin,

w tym organizacji pracy, prawa i nowych technologii.

ol

Zaméw prenumerate, papierowa lu
www.wiadomosciturystyczne.pl;
wt@wiadomosciturystyczne.pl
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BRANZA

Polska na ITB 202,
blisko i roznorodnie

Przed nami jedne z najwazniejszych targdw turystycznych na swiecie —
berlinskie ITB, ktére w tym roku odbeda sie w formule wirtualnej. Trady-
cyjnie prezentowac sie na nich bedzie Polska Organizacja Turystyczna.

MARZENA GERMAN

olska Organizacja Turystyczna zdecy-
Pdowala sie na wystgpienie w ramach

pakietu ALL-In For Destination. Jak
ttumaczy Teresa Buczak, dyrektor Departa-
mentu Strategii i Marketingu w POT, pozwoli
tow pelni wykorzystaé¢ mozliwo$ci promocyj-
ne, jakie daja targi. — GIéwny nacisk potozy-
my na bezpieczefistwo podrézy w kontekscie
pandemicznym, bedziemy podkreslaé, ze
nasz kraj jest tatwo dostepny, a tury$ci moga
przyjecha¢ do nas wlasnym samochodem —
informuje. — A kiedy juz przyjada, spedza
urlop w miejscach mniej znanych, ale bardzo
ciekawych, gdzie nie ma thuméw. Pokazemy,
ze w Polsce odpoczng aktywnie jezdzac na
rowerach, uprawiajac turystyke wodng czy
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grajac w golfa — wymienia dyrektor. POT nie
zapomina o turystyce zdrowotnej, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem medycznej, poby-
tach w uzdrowiskach oraz oSrodkach SPA
i wellness czy o turystyce miejskiej i kultu-
rowej, ktéra zgodnie z prowadzonymi bada-
niami nadal znajduje si¢ wysoko w rankingu
zainteresowan potencjalnych odbiorcéw i to
mimo pewnej zmiany zachowafi turystow
wynikajacej z pandemii koronawirusa.

BLISKO | CIEKAWIE

Cho¢ watkéw jest wiele, udato si¢ je zebrac
pod wspdlnym hastem przewodnim, ktére
brzmi Polen nah und vielfaltig. To oznacza
,Polska blisko i réznorodnie”. — Akcentu-
jemy ,blisko” (nah), co wedle wszelakich
ocen ekspertow jest najwazniejszym atutem

w nadchodzacym okresie. Polska jest szcze-
g6lnie blisko i jest atrakcyjna turystycznie.
Latwa dostepnos¢ komunikacyjna pozwala
na zaplanowanie zaréwno pobytu krétszego
jak i dtuzszego — ttumaczy. Z kolei vielfdltig
oznacza ,,r6znorodnie”. Nasz kraj jest bardzo
zréznicowany turystycznie, a to jeden z jego
najwigkszych atutéw. Turysta moze wybra¢
aktywny wypoczynek w gérach o rézinym
poziomie trudnos$ci, moze zeglowaé po jezio-
rach, zwiedzac liczne miasta i smakowac lo-
kalng kuchnig, moze tez zaszy¢ si¢ w puszczy
i cieszy¢ kontaktem z naturg lub plazowaé na
przepigknych plazach wybrzeza battyckiego.

GWARANCJE SUKCESU

Tradycyjnie stoisko narodowe goSci wie-
lu podwystawcéw. Podobnie bedzie w tym
roku. - Do wspélnego wystapienia w formule
wirtualnej zapraszamy partneréw z szeroko
rozumianej branzy turystycznej. Wstepnie
oszacowaliSmy, ze bedzie ich 50. W ramach
uczestnictwa otrzymaja do dyspozycji pakiet
STARTER BASIC - zapowiada Teresa Bu-
czak. POT zapewnia wystawcom promocj¢
w ramach tzw. BRAND CARD, realizowang
w tym pakiecie. W praktyce oznacza to, ze
wystawca moze wpisa¢ nazwe firmy, umie-
§ci¢ logo, dane adresowe, doda¢ ogdlny opis
oferty, multimedialng prezentacj¢ w formie
filmu wideo i zdje¢. Do tego zamieSci opis
trzech produktéw, ktére szczegdlnie chciat-
by zaprezentowaé. Brand Card to prezentacja
firmy, ktdra jeSli zostanie dobrze wykonana,
gwarantuje duza liczb¢ kontaktéw, genero-
wang przez specjalny system wyszukiwarek.
Dodatkowo dostanie pie¢ cyfrowych wejscio-
wek dla swoich pracownikéw. Ma mozliwosé
uczestniczenia w kongresach odbywajacych
sie podczas ITB Berlin NOW, otrzyma tez do-
step do prezentacji multimedialnych i wideo
innych uczestnikéw ITB. Messe Berlin gwa-
rantuje mozliwo$¢ ich przegladania do kofica
maja tego roku. Wystawca bedzie réwniez
mogl odbywaé wirtualne spotkania. — Nasi
wystawcy beda z pewnoScig zainteresowa-
ni odbyciem jak najwiekszej liczby spotkan,
spodziewamy si¢otrzymania stosownej staty-
styki od organizatoréw po zakoficzeniu tar-
g6w — mowi dyrektor. Teresa Buczak zache-
ca, by w petni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie
daje stoisko wirtualne, a zatem zaplanowaé
i zrealizowa¢ mozliwie najwigcej spotkaf biz-
nesowych. Szczegdlny nacisk wystawcy po-
winni potozy¢ na komunikowanie si¢ w jezy-
ku niemieckim, poniewaz formuta wirtualna
bedzie weryfikowata wszelkie niedociagnie-
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cia w tej kwestii. Poza poprawnoscia jezyko-
w3 trzeba pamigtaé, ze w Niemczech bardzo
waznym aspektem jest kierowanie przekazu
do konkretnych grup docelowych. Poniewaz
ITB sg impreza o charakterze miedzynarodo-
wym, warto zadbac o obstuge réwniez w jezy-
ku angielskim.

STRONA PO NIEMIECKU

Zgodnie z wczedniejszymi deklaracjami wy-
stawcy zaplaca za udziat w wirtualnych tar-
gach ITB 2021 jedynie zryczaltowana optate
w wysokoSci 500 zt. Odstapienie przez POT od
obcigzenia petnymi kosztami udziatu wynika
z woli wsparcia wszystkich podmiotéw branzo-
wych dziatajacych w obszarze turystyki przy-
jazdowej do Polski. Jednak z drugiej strony,
dazac do jak najwyzszego poziomu polskiego
wystgpienia na targach organizacja przyjeta, ze
podstawowym warunkiem przyjecia zgloszenia
od wystawcy bedzie strona internetowa przygo-
towana w jezyku niemieckim lub w niektérych
przypadkach w jezyku angielskim. O przyjeciu
zgtoszenia zdecyduje punktacja. Szczegdty zo-
stang podane w ofertach udziatu, ktére zostana
skierowane do réznych podmiotéw, tj. ROT,
LOT, branzy turystycznej, atrakcji turystycz-
nych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem dotych-
czasowych wystawcow.— JesteSmy réwniez
otwarci na nowych wystawcéw — deklaruje dy-
rektor, ale podkreSla, ze organizacji zalezy na
promowaniu podmiotéw przygotowanych do
targéw merytorycznie. Zgloszenia udziatu beda
przyjmowane do 10 lutego lub wyczerpania
miejsc zgodnie przyjetymi kryteriami doboru
uczestnikow.

Koszt polskiego wystapienia na wirtual-
nych targach ITB 2021 to ok. 100 tys. euro.
POT w ramach wykupionego pakietu bierze
na siebie oplaty zwigzane z rejestracja wy-
stawcéw (300 euro za wystawce). Glowny
cel to dotarcie do jak najwigkszej liczby od-
biorcéw biznesowych z przekazem, ze Polska
jest krajem bardzo réznorodnym, nie do kon-
ca jeszcze odkrytym, ale przede wszystkim
bezpiecznym i dla wielu turystéw tatwo do-
stepnym komunikacyjnie. Z ostatnich badaf
wynika bowiem, Ze po zniesieniu obostrzef
najwigkszym zainteresowaniem bedg si¢ cie-
szyly podréze bliskie, gdzie mozna dojechaé
najlepiej samochodem.

9-12 marca 2021, ITB NOW, Berlin
PISALISMY 0 TYM
Do polowy stycznia ITB w promocji,
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Kwarantanny bez podstawy
prawnej paralizuja biznes

Przedsiebiorcy maja dos¢ ograniczen wprowadzanych przez rzad,

bo jak twierdza, nie znajdujg one podstaw prawnych.

wigzujacego od 28 grudnia 2020

roku do 17 stycznia biezacego roku
zaklada, ze osoby powracajace z za-
granicy transportem zorganizowanym
musza podda¢ si¢ izolacji. Rzad prze-
dtuzyt t¢ restrykcje do 31 stycznia, ale
obecnie nie wiadomo, czy od 1 lutego
nie bedzie nadal obowigzywata. Rzecz-
nik praw obywatelskich podkresla, ze
juz wczedniejsze nakazy kwarantanny
nie miaty podstawy prawnej, a to ozna-
cza, ze Skarbowi Pafistwa grozi z tego
powodu lawina spraw o odszkodowanie.
RPO wystosowat pismo w tej sprawie
do premiera Mateusza Morawieckiego
RPO podkresla w swoim pi§mie, Ze mi-
nister zdrowia nie mial podstaw praw-
nych, by narzuci¢ obowigzek poddania
si¢ kwarantannie osobom powracaja-
cym do kraju. Stosowny nakaz mogta
wprowadzi¢ rada ministréw, ale i tak
moégt on dotyczy¢ tylko osoby zdrowej,
ktéra byta narazona na zakazenie, a nie
kazdej przekraczajacej granice. Ponie-
waz bezprawne pozbawienie wolnoSci
objeto tysigce oséb, maja one prawo

' eden z zapis6w rozporzadzenia obo-

zada¢ od pafistwa odszkodowania. Izolacja
uniemozliwiata im powrét do pracy czy kon-
takt z bliskimi, zdarzato si¢, ze kto§ na sku-
tek kwarantanny, niezgodnej z prawem, zostat
zwolniony z pracy. Rzecznik juz wcze$niej —
chocby w wystapieniu z 4 czerwca zeszlego
roku skierowanym do premiera, podkre§lat, ze
obowigzek poddania si¢ kwarantannie po wjez-
dzie do Polski to naruszenie wolnosci porusza-
nia si¢ po kraju (art. 52 ust. 1 Konstytucji) oraz
wolnoSci osobistej (art. 41 ust. 1 Konstytucji).
Mozna je ograniczy¢ tylko ustawg. Podobnego
zdania s sagdy administracyjne, ktére wydaty
wyroki w tej sprawie. Przyktadem moze by¢
chocby wyrok Wojewddzkiego Sadu Admini-
stracyjnego w Gliwicach z 27 lipca 2020 roku
(prawomocny) czy z 20 pazdziernika zeszlego
roku (nieprawomocny). RPO przypomina, ze
zgodnie z art. 7 Konstytucji wtadza publicz-
na dziala na podstawie i w granicach prawa,
za jego nieprzestrzeganie powinna ponosié
odpowiedzialno§¢ wobec spofeczenstwa i po-
szczegblnych obywateli, ktérych prawa lub
wolnosci naruszyta. RPO poprosit o stanowi-
sko premiera Mateusza Morawieckiego, do
momentu powstania tego artykutu, odpowiedz
nie nadeszta. MG

Adam

Bodnar:
Wezesdniejsze
nakazy kwaran-
tanny nie miaty
réwniez podsta-
Wy prawnej.



ROZMOWA

Turystyka to cos wiecej
niz spedzanie wolnego
czasu czy dziatalnosc

zarobkowa

przedsiebiorcow

Rozmowa z Jackiem Sutrykiem, prezydentem Wroctawig, inicjatorem
Wroctawskiej Deklaracji Turystycznej, o tym, co jest potrzebne, by w dobie

pandemii turystyka mogta sie rozwijac.

P
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anie Prezydencie, w ubiegtym roku
miasto opracowato Wroctawskg
Deklaracje Turystyczna regulujaca

zasady funkcjonowania i rozwijania turystyki.
Dlaczego Wroctaw zdecydowat sie stworzyc
taki dokument?

Kiedy mysle o Wroctawiu i og6lnie o tym, jak
powinno by€ postrzegane miasto, dostrze-
gam analogie do organizmu. Tak jak w organi-
zmie sa rézne komarki, tkanki czy wreszcie
organy, ktore, wspotpracujac ze sobg, tworza
zgodny, spajny i dziatajacy uktad, tak w tkan-
ce miejskigj — rdzne elementy majg znaczenie
dla dziatania catosci. Zatem wroctawskie
tramwaje — to Wroctaw, wroctawskie parki

i zieleAce — to Wroctaw, wreszcie wroctaw-
ska turystyka i tworzace jg podmioty — to
Wroctaw. Kazdy z tych elementow jest
wazny i niezbedny. Kiedy mysle o miescie,
jako jego gospodarz, mysle o kazdym z tych
elementow sktadowych jako o tym najwaz-
niejszym, bo stanowigcym o Wroctawiu.
Wroctaw w swojg tozsamose, w swoje DNA,
ma wpisang otwartos¢ i réznorodnos¢.
Nasza historia — niemieckiego miasta o Sla-
skich i czeskich karzeniach, ktére od 75 lat jest
polskie — wskazuje na to, ze tylko wspétpraca,
2yczliwosE, dobra wola i solidarnosc daja
nadzieje na przetrwanie trudnych dni.

W czasie pandemii, gdy branza turystyczna na
catym Swiecie przezywa dramatyczny kryzys,
chciatem, aby to, co pokazatem powyzej, w my-
Sleniu o catym miescie przetozy¢ na konkretne
dziatanie wiasnie w obszarze turystyki. Tak sie
ztozyto, ze jako chyba jedyne miasto w Polsce
stworzylismy taki dokument ideowy; ale tez pro-
gramowy dla turystyki — nie tylko naszej lokalnej.
SzczeSliwie w trakcie dos¢ krotkiego ztagodzenia
obostrzen latem ubiegtego roku odbyto sie we
Wroctawiu Forum Promogji Turystycznej, na
ktorym dokument ten zostat ogtoszony.

Zatozeniem Deklaragiji jest, by turystyka

w czasach pandemii, takze po niej, funk-
cjonowata w oparciu o piec filarow. Prosze

o przyblizenie czytelnikom kazdego z nich.
Pierwszym z nich jest wspdtpraca. To istotny
fundament — dzis branza turystyczna i poszcze-
gblne jgj gatezie nie powinny koncentrowac sie
na ostrej rywalizacji. Oczywiscie nie twierdze, ze
konkurendja nie jest istotna dla rozwoju biznesu,
ale w sytuadji kryzysu zawsze silnigjsi jestesmy
razem, dziatajgc ramie w ramie.

Aby wspdtpraca byta mozliwa i aby przyno-
sita dobre owoce, konieczna jest dobra wola. To
wiasnie drugi filar deklaracji. Dobra wola, czyli
szczerai autentyczna gotowos¢ do wspotpra-
cy. W tym miejscu skupiam sie na intencjach.
KtoS moze powiedzie¢, ze intencja nie ma
znaczenia, wazny jest rezultat. Nie zgadzam
sie! Dobra wola i wtaSciwe nastawienie kazde-
g0 z nas majg realny wptyw na to, jakie bedag
owoce wspolnych dziatan.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Oprocz dziatania — wspotpracy, oraz
intencji — dobrej woli, konieczne jest zaplecze
merytoryczne, ktore rodzi sie z odpowie-
dzialnosci. A zatem odpowiedzialnosg, jako
trzeci filar, oznacza poszukiwanie madrych
i skutecznych rozwigzan dla branzy. Odpo-
wiedzialno5¢ to rowniez deklaracja statosci
we wspotdziataniu.

Wroctaw to miasto ze szczegdlng historig
Solidarnosci. Pamiec o wartosciach, ktore ze
soba niosta i o rezultatach jej dziatania, jest
bardzo mocno zakorzeniona w Swiadomosci
mieszkancow. Ten czwarty filar deklaraji
niesie ze sobg catg mase dobrych skojarzen
i pojec. Takze nadzieje, ktorej nam wszyst-
kim, a w szczeg6Inosci branzy turystycznej,
tak bardzo dzis potrzeba. Solidarnos¢ mowi
0 radzeniu sobie razem, wbrew przeciw-
nosciom, ale takze o niewykorzystywaniu
chwilowo lepszej pozydji, zwtaszcza kosztem
drugiego.

Ostatni filar to wsp6lna promocja. Narze-
dzie, ktore moim zdaniem jest najwazniej-
szym, ale tez najprostszym sposobem na
odbudowe i rozw6; turystyki. Rownoczesnie
jestem przekonany, ze zaangazowanie we
wsp6Ing promocgje juz dzis, w okresie ciggle
jeszcze obowiazujgcych obostrzen pande-
micznych, przyniesie wszystkim nam wy-
mierne korzysci w momencie, gdy turystyka
zostanie odblokowana.

A zatem sprowadzajac te przemyslenia
do jednego zdania, mozna powiedziet, ze
Wroctawska Deklaracja Turystyczna opiera sie
na wspotpracy, ktéra w duchu dobrej woli i so-
lidarnosci, przy odpowiedzialnej merytorycznej
podbudowie, wyraza sie szczegblnie poprzez
wspdlng promogje.

Dodam jeszcze jeden istotny punkt.
Przymiotnik ,wroctawska” dotyczy bardziej
miejsca ogtoszenia deklaradji, niz jej zasiegu
terytorialnego. My sami realizujemy ja z part-
nerami z Dolnego Slaska, ale tez z zagranicy.
Przygotowujac zreby deklaracji, moje agendy
kontaktowaty sie z partnerami z Visit Berlin
czy Czech Tourism. Dzielimy te same proble-
my. Sciezki wyjécia z nich sa réwniez takie
same.

W jaki sposob Wroctaw realizuje zatozenia
deklaracji?

Ta realizacja przebiega na wielu poziomach

i pfaszczyznach. W zesztym roku sitg rzeczy
promogja miasta bardzo intensywnie przenio-
sta sie do sieci, ale w kazdym z realizowanych
projektow staraliSmy sie angazowac rézne
gatezie branzy turystycznej. Od kwietnia orga-
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nizowaliSmy we wspotpracy z wroctawskimi
przewodnikami wirtualne spacery po miescie,
ktore cieszyty sie ogromnym zainteresowa-
niem i mieszkancow, i 0sob spoza Wroctawia
(to tej pory obejrzato je ponad milion osab).
W grudniu promowalismy wroctawskie restau-
racje i zachecaliSmy do zamawiania na wynos
w ramach serii ,Wroctaw na widelcu” Nasz
format dla najmtodszych, ,\WWroctawskie zoopo-
wiesci', rozszerzyliSmy w ramach wspotpracy
w Urzedem Marszatkowskim na ,,Dolnoslaskie
zoopowiesci” Zreszta w ramach wspotpracy
z regionem przeprowadzaliSmy tez rézne inne
wsp6ine kampanie i z pewnoscig w 2021.
bedziemy kontynuowact te wspotprace.
Wdrozylismy takze wroctawski pakiet
wsparcia dla przedsiebiorcow, ktory — przy
niestety dosc¢ ciasnych prawnych ramach
funkcjonowania samorzadu — jest dedykowa-
ny takze branzy turystycznej.

W deklaracji duzy nacisk kidzie sie na wspot-
prace, podkreslajac, ze kooperacja powinna
dotyczyc zarowno biezacego funkcjonowania
turystyki, jak i dtugofalowych strategii jej
rozwoju. Wroctaw realizuje te idee, wspot-
pracujac m.in. z DolnoSlaska Organizacja
Turystyczng i Urzedem Marszatkowskim Woj.
Dolnoslaskiego. Czy wspotpraca z regionem
jest niezbedna dla rozwijania turystycznej
marki Wroctawia?
Wroctaw jest brama do Dolnego Slaska, po-
przez lotnisko i dobrze skomunikowang siec
potaczen drogowych i kolejowych. Zarazem
Wroctaw to nie jest samotna wyspa — rozwija
sie takze dzieki regionowi. Nie ma Wroctawia
bez Dolnego Slaska i nie ma Dolnego Slaska
bez Wroctawia. Regionalna stotecznosé Wro-
ctawia musi byc tgczona z tym, co przynalezy
stotecznosci — odpowiedzialnoscia. Bardzo
intensywnie wspotpracujemy przy wzajem-
nej promodji turystyki. Wedtug mnie nie po-
winnismy sie zastanawiac, czy ta wspdtpraca
jest niezbedna — bo jest, ale raczej jak bardzo
jest konieczna. Uwazam, ze jest kluczowa.
Oprocz argumentéw, ktdrych uzytem przy
opisie deklaragji, c6z, nie ukrywajmy, to takze
kwestia oszczednosci. W sytuadji, w ktorej
budzety samorzadow sa przez pandemie bar-
dzo uszczuplone, wspéina promocja pozwala
nam dotrzec szerzej i taniej do wiekszej grupy
odbiorcéw, a atrakcje turystyczne poszerzaja
nasza wspolng oferte.

Czy w czasie pandemii turystyka powinna byc
w ogole traktowana jako jeden z prioryteto-
wych sektorow?

ROZMOWA

Wyczuwam podchwytliwos¢ tego pytania.
Mysle, ze dzisiaj widzimy i rozumiemy wiecej.
Ubiegty rok pokazat nam dobitnie, ze tury-
styka to nie tylko spedzanie wolnego czasu

i dziatalnoS¢ zarobkowa przedsiebiorcow. To
w istocie cos duzo gtebszego i dalece bardziej
ztozonego. To nie tylko hotel czy restauracja,
ktore dzieki turystom moga sie rozwijac. To
przede wszystkim miejsca pracy, wazne
elementy budujace cate tancuchy dostaw,
wzajemnych powigzan. W sensie poSrednim
to wazny zastrzyk finansowy dla budzetow
samorzadow w podatkach, tak firm, jak

i pracownikow.

Ale nie chce sie skupiac na samych
finansach. Turystyka poszerza otwartosé na
drugiego cztowieka na inne kultury. Uczy ludzi
siebie nawzajem. Uczy podrozujacych i przyj-
mujacych gosci, famie stereotypy, przetamuje
ksenofobie. To wszystko czyni spoteczen-
stwo bardziej otwartym, ale takze silnie za
siebie odpowiedzialnym — wyzbywa bowiem
Lobcosci’; pokazuje podobieAstwa, a w tym, co
rozne, kaze doszukiwac sie wartego poznania
bogactwa.

Turystyka to takze narzedzie promagji.
Odwiedzajacy nas podrézni wyjezdzaja
stad ze wspomnieniami — Smiem twierdzic,

w wiekszosci dobrymi. Dzielg sie nimi, zache-
caja przyjaciot i znajomych, zeby pojechali w te
miegjsca, ktdre oni juz widzieli. Czasami sa dla
nich przewodnikami. Wreszcie ,nasi turysci”
takze pracuja, czesto w miedzynarodowych
korporacjach. Dzieki nim nazwy naszych miast
nie pozostajg anonimowe, a firmy, szukajac
swoich nowych lokalizacji, widza je w tych
miegjscach, z ktérych ich pracownicy czy szefo-
wie przywieZli juz dobre wspomnienia.

Pandemia zmienita podejscie turystow do
podr6zowania. W jaki sposob Wroctaw odpo-
wie na te trendy, kiedy podrézowanie znow
stanie sie mozliwe? Czy jego oferta turystycz-
na sie zmieni?

Wroctaw zawsze dazyt do tego, aby oferta
turystyczna byta jak najbardziej zroznicowana.
Pragne, aby kazdy mogt odnalez¢ w miescie
to, czego potrzebuje. Stawiamy na city break,
turystyke aktywng, rowerowa, rodzinna.
Mysle rowniez o nowych produktach tury-
stycznych oraz o statym podnoszeniu jakosci

i promacji tych, ktore juz mamy. Pandemia
wiele jednak zmienita i ciagle zmienia. Dlatego
tez planuje dokonact aktualizacji lub by moze
stworzy€ na nowo strategie dla Wroctawia.

W tej strategii turystyka bedzie zajmowac
szczegbdlnie wazne migjsce.
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Il BRANZA

Pierwsze vouchery traca waznosc.
Nie wiadomo, co dalej z nimi robic

Touroperatorzy zaczeli odwotywac wyjazdy w potowie marca zesztego roku. Wtedy zaoferowali klientom vouchery
do pdzniejszego wykorzystania. Niediugo pierwsze bony sie przeterminuja. Co to oznacza? Nie wiadomo.

MARZENA GERMAN

ndrzej Kindler, wiceprezes Polskiej
Alzby Turystyki, ktéry od poczatku

pandemii mocno angazuje si¢ W przy-
gotowanie rozwigzan dla branzy poszkodowa-
nej przez pandemi¢ koronawirusa, zwraca uwa-
ge, ze przepis dotyczacy voucherdw zawarty
w ustawie antycovidowej to zaledwie jeden
akapit. Problem nie jest doktadnie opisany, bo
jak méwi wiceprezes, kiedy powstawat, wszy-
scy sadzili, Ze ograniczenia podrézy potrwaja
trzy-cztery miesigce. Poniewaz pandemia si¢
przedtuza, vouchery, ktére byly wystawiane
pod koniec marca, a ktére nie zostaly wykorzy-
stane na poczet kolejnych rezerwacji, za chwilg
stracqg wazno$¢. — W ustawie nie jest powiedzia-

ne, ze touroperator musi odda¢ pieniadze, jesli
voucher nie zostanie zrealizowany, ale réwniez
nie napisano, ze nie ma takiego obowiazku —
zwraca uwagg i dodaje, ze w przypadku biletow
lotniczych bony, niezamienione na rezerwacje,
przepadaja. Turystyka dziata jednak na mocy
innej ustawy niz przewoznicy lotniczy, dlatego
nie mozna tych przepiséw stosowaé wprost.

VOUCHER NIE PODLEGA FUNDUSZO-
WI ZWROTOW

Problem polega nie tylko na tym, Ze nie wia-
domo, co zrobi¢ z voucherem, ktérego okres
wazno$ci uptynie — jesli touroperator go wydat,
nie moze na ewentualny zwrot pieniedzy wy-
korzysta¢ §rodkéw z Turystycznego Funduszu
Zwrotéw. — Gdyby vouchery byly objete TFZ,
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sytuacja bylaby prostsza — uwaza Kindler.
Touroperatorzy beda musieli sami zdecydo-
wacé, jak postapi¢ w tej sytuacji. Raczej zaden
z nich nie moze sobie pozwoli¢, by nie doj$¢ do
porozumienia z klientem, bo nie o utrzymanie
zaliczek tu chodzi, a o to, by nie straci¢ tego
pierwszego. Z drugiej strony, jesli biuro wydato
sporo voucheréw, moze nie mie¢ mozliwosci fi-
nansowych, by wszystkim zwrdcié pienigdze. —
Zaraz zderzymy si¢ z problemem luki prawne;.
Jako PIT juz zwracamy na to uwage, cho¢ kaz-
dy po cichu liczy, ze w kwietniu i maju sprze-
daz ruszy — dodaje. Wiceprezes Kindler przy-
znaje, ze nie ma wiarygodnych danych na temat
finansowej skali problemu, bo biura niechetnie
dzielg si¢ informacja, ile voucheréw wyda-
1y, ile juz zrealizowaly, a ile z nich moze si¢

www.wiadomosciturystyczne.pl



przeterminowac. PIT szacuje,
ze w przypadku wyjazdéw in-
dywidualnych bonéw nie byto
duzo, gorzej sytuacja wyglada
przy podrézach grupowych,
choéby przy wycieczkach
szkolnych czy imprezach typu
incentive. Czasem moze cho-
dzi¢ o jedng-dwie rezerwacije,

Dominik Borek: Rozwigzaniem najkorzystniejszym T
dla Klienta jest zawarcie umowy w terminie waznosci ale na tyle duze, ze jesli klient

vouchera. si¢ z nich wycofa, a biuro be-
dzie musiato oddac pienigdze,
moze tego nie udzwignaé.

WYDLUZYC OKRES WAZNOSCI

Przemystaw Zbytek, wasciciel Biura Turystyki Activ z Bydgoszczy, uwa-
za, ze brak systemowego rozwigzania problemu realizacji voucheréw to
przerzucanie odpowiedzialno$ci na touroperatoréw i turystow za ogra-
niczenia podrézowania wprowadzone przez rzad. Nie zawsze przeciez
klienci celowo odktadajq realizacje voucheréw — w wielu przypadkach po
prostu nie mogg ich wykorzysta¢ z powodu obowigzujacych restrykcji. —
Obawiam si¢, ze na tym polu dojdzie do wielu konfliktéw. Firmy, ktére
bazuja na statych klientach, znajda jakie§ rozwigzanie, ale na pewno nie
wszystkim uda si¢ dojé¢ do porozumienia — uwaza. Jego zdaniem naj-
lepiej byloby wiaczyé vouchery do TFZ. — Firmy turystyczne nadal nie
maja szans na kredyt w banku komercyjnym, wigc nie beda miaty skad
wzig¢ pieniedzy na zwroty — dodaje. Innym pomystem, bytoby urucho-
mienie nisko oprocentowanych pozyczek dla przedsigbiorcéw z branzy
turystycznej lub powotanie funduszu zabezpieczajacego vouchery. Mozna
tez wydtuzy¢ ich wazno$¢ — na przyktad w Niemczech klienci moga je
wykorzysta¢ w ciggu dwéch lat, a nie w czasie jednego roku, jak u nas.

VOUCHER JAK KARTA PODARUNKOWA

O pomyst na rozwigzanie problemu zapytaliémy Dominika Borka, dy-
rektora Departamentu Turystyki w Ministerstwie Rozwoju, Technologii
i Pracy. Dyrektor przypomina, ze odstapienie od umowy badz jej rozwia-
zanie, nie jest skuteczne w przypadku wyrazenia przez podréznego zgody
na otrzymanie w zamian od organizatora turystyki vouchera do realizacji
na poczet przyszlych imprez turystycznych w ciagu roku od dnia, w kt6-
rym miafa si¢ odby¢ impreza turystyczna. W tym okresie podrézny jest
uprawniony do jego wykorzystania, czyli zawarcia umowy o imprez¢ tu-
rystyczng. — Nie oznacza to jednak, ze umowa ta ma by¢ zrealizowana
we wskazanym powyzej terminie, podrézny powinien w tym czasie tylko
zawrze¢ umowe. W wielu przypadkach beda to umowy first minute za-
warte na imprezy turystyczne, ktére moga odby¢ si¢ w terminach pdZniej-
szych, nawet w 2022 roku — ttumaczy. Zdaniem dyrektora Borka, sprawy
nie nalezy traktowac jako problemu. — Podobne sytuacje mamy z karta-
mi podarunkowymi, ktére réwniez majg przewidziany termin waznoSci
i w przypadku braku podjecia dziataf w terminie, na jaki zostaty wydane,
tracg swoja wazno$¢ i mozliwos§¢ wykorzystania przez posiadacza — doda-
je. Dominik Borek méwi, ze rozwigzaniem najkorzystniejszym dla klienta
jest zawarcie umowy w terminie wazno$ci vouchera. — Szczepienia na
COVID-19 sa juz powszechne i beda waznym elementem powrotu do
normalno$ci. Pamigtajmy, iz kazdy touroperator ma dla klientéw wiele
propozycji w zakresie posiadanych voucheréw i z pewnoscig podrézny,
i organizator znajda pomy$lne rozwigzania tej kwestii dla obu stron — pod-
sumowuje.
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BRANZA

LOCKDOWNY MOGA Z NAMI ZOSTAC DO OKOLIC MAJ — CZERWIEC
Banki utrzymujg

niskie stopy, podbijajac
inflacje

obrazu, ktéry widoczny byt pod koniec 2020 r. Wycena

gtéwnych aktywoéw (poza kryptowalutami) konsoliduje.
Brak jest checi wyznaczania nowych historycznych maksiméw
czy wybié z konsolidacji. Z drugiej strony widoczna jest narracja
dotyczaca tzw. inflation trade w 2021 r. Oznacza to sugerowa-
nie podejmowania pozycji i inwestowania w aktywa mogacych
skorzysta¢ na podbiciu oficjalnych wskaznikéw inflacyjnych
(m.in. CPI, czyli inflacji w ujeciu konsumenckim) globalnie.
Scenariusz ten opiera si¢ na dziataniach bankéw centralnych
w ostatnich latach oraz fakcie, iz zwyczajowo dzialania sty-
mulacyjne wspierajace wychodzenie z kryzyséw sa docelowo
paliwem dla inflacji.

Pierwszym ,,zaczatkiem” wydaje si¢ potencjalna préba odbicia
koszyka dolarowego z okolic trzyletnich miniméw, w §lad za
wzrostem rentowno$ci dtugu. Wyzsze wskazania inflacyjne
oznaczatyby mozliwy powrdt do potencjalnej normalizacji
(a wigc wzrostéw z rekordowo niskich pozioméw) stép pro-
centowych. Tyle w teorii. Juz po 2008 r. byliSmy §wiadkami
zatozenia, iz Rezerwa Federalna czy Europejski Bank Centralny
sa w stanie pozosta¢ przy luznej polityce monetarnej do czasu
wyraznych sygnatéw z gospodarek. W praktyce prawdopodobny
scenariusz zaktada podbicie inflacji przy utrzymaniu niskich stop
procentowych. Taka ,,pogofi za prosperity” wydaje si¢ dobrym
sygnalem dla bardziej ryzykownych aktywéw oraz walut rynkéw
wschodzacych rowniez w 2021 r.

Osobng kwestig pozostaje COVID-19 i tempo zaszczepiania
populacji. Wydaje si¢, iz tzw. lockdowny moga zosta¢ z nami do
maja—czerwca, a sama normalno§¢ potem nie bedzie tym samym,
cow 2019r.

Poczqtek roku na globalnych rynkach przynosi kontynuacje

KONRAD

RYCZKO

analityk Domu
Maklerskiego T /
BOS a0
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Il BRANZA

Covidowy paszport niezbednym
rozwiazaniem dla turystyki

Dostep do szczepionek przeciw koronawirusowi nie oznacza, ze turystyka miedzynarodowa od razu odnotuje
restart. Branza poszukuje rozwigzan potwierdzajacych skuteczne przyjecie szczepionki.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

od koniec ubiegtego roku w réznych
Pmiejscach globu rozpoczat si¢ proces

szczepienia obywateli przeciwko koro-
nawirusowi. Destynacje chca je przeprowadzié
jak najszybciej, by zakonczy¢ trwajaca ponad
rok walke z pandemig. Z takiego obrotu spraw
cieszy si¢ z pewnoScig branza turystyczna,
ktéra dzi§ dotkliwie odczuwa skutki zamknie-
tych granic i ograniczen w podrézowaniu.
Pytanie tylko, czy dostgp do szczepionki rze-
czywiScie poprawi sytuacj¢ na rynku travel.
W dtuzszej perspektywie na pewno, zanim to
jednak nastapi, minie troche czasu, dodatkowo
konieczne bedzie znalezienie rozwigzaf kilku
probleméw zwigzanych ze szczepieniami.
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Marek Kamienski. Branza potrzebuje
jednolitego systemu uznawania szczepien
na poziomie migdzynarodowym.

KSIAZECZKA, KARTA CZY APLIKACJA
Cho¢ dla podmiotéw funkcjonujacych na ryn-
ku turystycznym oczywiste jest, ze szczepionka

stanie si¢ przepustka do podrézy w erze post-
pandemicznej (co zreszta juz potwierdzaja np.
przewoznicy lotniczy czy poszczegélne desty-
nacje), mniej jasne jest poki co, w jaki sposéb
sprawdzi¢, czy turysta poddat si¢ szczepieniom.
W ostatnich miesigcach coraz glo$niej mowi si¢
o wprowadzeniu tzw. paszportow zdrowotnych,
w ktérych odnotowywany bytby fakt przejscia
tej procedury przez podrdznego. Potrzebne jest
narzedzie, ktére z jednej strony w sposéb wia-
rygodny, jednoznaczny potwierdzi stan zdrowia
turysty, z drugiej zapewni bezpieczne groma-
dzenie danych. Kwestig do rozstrzygniecia jest
forma owego dokumentu. Papierowa ksigzecz-
ka wydaje si¢ archaiczna w cyfrowych czasach,
z kolei karta elektroniczna, na ktdrej zapisane
sa dane, lub aplikacja o zasiggu globalnym ro-
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dza pytania o bezpieczefistwo pobieranych informacji. Obecnie na §wiecie
prowadzone sg prace nad stworzeniem takich narzedzi, pozostaje czekaé
na ich efekty. Znalezienie odpowiedniej formy dla paszportu zdrowotnego
wydaje si¢ dzi§ sprawg mniejszej wagi wobec kolejnego problemu: wza-
jemnego uznawania szczepief przez kraje. Dostep do szczepionek przeciw
koronawirusowi nie oznacza, ze turystyka migdzynarodowa od razu od-
notuje restart. Na globalnym rynku dostepnych jest kilka rodzajéw szcze-
pionek przeciwko koronawiruso-wi. Dr Scott Weisenberg, cytowany przez
magazyn branzowy ,, Travel+Leisure”, zajmujacy si¢ medycyna podrézy
w NYU Langone Health, zauwaza, ze poniewaz s3 to nowe leki, nie do
kofica wiadomo, czy dziatajg w ten sam sposéb, tj. eliminujg ryzyko prze-
niesienia wirusa czy tylko je zmniejszaja. — Najprawdopodobniej beda réz-
nice w skutecznosci jednej szczepionki w poréwnaniu z inng — przewiduje
ekspert, co nasuwa pytanie o to, czy faktycznie wszystkich zaszczepionych
bedzie mozna uznaé za osoby bezpieczne, a wigc niestwarzajace ryzyka
przenoszenia wirusa, a w konsekwencji, czy zaszczepieni szczepionkg od
jednego producenta beda mogli na tych samych warunkach przemieszczaé
si¢ migdzy krajami, co zaszczepieni szczepionka od innego producenta.

PRZEKONAC TURYSTE DO SZCZEPIEN

Marek Kamiefiski, wlaciciel BP Mag-Mar i cztonek zarzadu OSAT, uwa-
7a, ze rozwigzaniem powyzszego problemu byloby ujednolicenie proce-
dur zwigzanych z uznawaniem szczepiefi na poziomie migdzynarodowym.
Optymalnie bytoby, gdyby taki system uznawania mogt zosta¢ opracowa-
ny globalnie, to jednak jest mato prawdopodobne. Bardziej realne jest jego
zdaniem wypracowanie wspdlnego stanowiska na poziomie kontynentéw.
— W Europie mogtaby si¢ tym zaja¢ Unia Europejska — podpowiada Marek
Kamiefiski. Zwraca uwagg, ze obecnie najwazniejszym wyzwaniem wyda-
je sie przekonanie konsumentéw do szczepiefi. Wérdd konsumentéw, nie
tylko polskich, panuje duza nieufno$¢ wobec antidotum na koronawirusa.
— Sam zaszczepig si¢ natychmiast, jak bedzie to mozliwe, bo uwazam, ze
to nie tylko gwarancja bezpieczenstwa mojego i innych, réwniez wymég
naszych czaséw. Sceptykéw nie zamierzam na site przekonywac do szcze-
pien, ale trzeba im uSwiadomié, ze jeSli chcg jezdzi¢ za graniceg, czekaja
ich rézne obostrzenia zwigzane z podrézowaniem: niektére kierunki juz
mowia, ze turystow bez szczepien nie beda przyjmowaé. W innych de-
stynacjach antyszczepionkowcy beda si¢ musieli liczy¢ z konieczno$cia
poddawania si¢ testom czy kwarantannie — informuje szef BP Mag-Mar,
dodajac, Ze duza niewiadoma dla branzy turystycznej pozostaja osoby, ktd-
re ze wzgledéw medycznych nie mogg by¢ zaszczepione (chodzi o kobiety
w ciazy i karmigce, osoby uczulone na sktadniki leku).

Dzi§ trudno wyrokowaé, jak duzo czasu zajmie rozwigzywanie po-
wyzszych probleméw (a takze same szczepienia). Faktem jest, ze dopoki
sytuacja epidemiczna na $§wiecie si¢ nie unormuje i dopdki Swiat nie
wypracuje procedur dotyczacych bezpiecznego podrézowania, turysty-
ka nie bedzie miata szans na prawdziwy restart. Jak szacuje Swiatowa
Organizacja Turystyki (UNWTO), powr6t do ,,normalnosci” moze zajaé
od 2 (w wariancie optymistycznym) do 4 lat (w wariancie realistycz-
nym). Marek Kamiefiski przychyla si¢ ku pierwszemu scenariuszowi.
Jak méwi, §wiat dopiero zaczyna si¢ szczepi¢ 1 ming miesiace, zanim
zbuduje globalng odporno$é. — Do tego czasu maseczki, dezynfekcja
rak, pomiary temperatury czy obowigzkowa kwarantanna pozostang sta-
tym elementem podrézy miedzynarodowych. I cho¢ dostep do szczepio-
nek zwigkszy pewno$¢ konsumentéw wobec podrézowania w tym roku,
to turystyka, zwlaszcza zorganizowana, nie ma raczej szans na znaczne
zwigkszenie obrotéw. 2022 r. powinien moim zdaniem przynie§¢ wyraz-
ng poprawe — przewiduje.

www.wiadomosciturystyczne.pl

BRANZA

Wykroczenia
skarbowe drozsze

o Sejmu trafit projekt
zmiany przepisow
w kodeksie karnym

skarbowym, ktéry zaktada
znaczne podniesienie kar za
wykroczenia. Obecnie man-
datem karnym mozna natozy¢
kare grzywny w maksymalnej
wysokosci 5,6 tys. ztotych. Po
zmianie — kara moze wynie§¢
nawet 14 tys. ztotych. Dotyczy
to projektu ustawy o zmianie
ustawy o podatku akcyzowym
oraz niektdrych innych ustaw.
Modyfikacja dotyczy art. 48
par. 2 kodeksu karnego skarbo-
wego. Zgodnie z jego aktualng
wersja, mandatem karnym
mozna nafozy¢ kare grzywny
w granicach nieprzekracza-

jacych podwdjnej wysokosci
minimalnego wynagrodzenia,
a 2021 roku jest to 5,6 tys.
zlotych. Wykroczeniem moze
by¢ m.in. niezlozenie deklara-
cji w terminie, niewptacenie
podatku w pelnej wysokosci
czy np. bledne wystawianie
dowodéw sprzedazy. Projekt
przewiduje, Ze mandatem
karnym mozna bedzie natozy¢
kare grzywny w granicach nie-
przekraczajacych pigciokrotnej
wysoko$ci minimalnego wy-
nagrodzenia. Jesli przepis zo-
stanie uchwalony w propono-
wanej wersji, kara grzywny za
wykroczenie skarbowe bedzie
mogta wynie§¢ maksymalnie
14 tys. ztotych. KW
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BRANZA

Tarcza 2.0 wesprze
agentow i organizatorow

Zgodnie z zapowiedziami rzadu uruchomiony zostat drugi program

subwendji z Polskiego Funduszu Rozwoju.

: wsPQI‘eie

T T Gastron,

Dhagj

Mateusz Morawiecki:
Program przewiduje ok.
13 miliardéw ztotych
subwencji dla mikro,
malych i $rednich przed-

o AMY o gjapj
"'-"_'-_ ”“"‘fﬁz! lahfﬂ' M| sigbiorstw.

KRrzyszror WILK

rogram nazywany jest 2.0 albowiem jest
Pto czg¢éciowa kontynuacja pierwszej tar-

czy finansowej przyznanej wszystkim
przedsigbiorcom dotknigtym spadkami obro-
téw w zwigzku z epidemig na wiosn¢ ubiegte-
go roku. Tym razem pomoc skierowana jest
sektorowo — do branz, ktére najbardziej ucier-
pialy w zwiazku z czgSciowym zamrozeniem
gospodarki. Podobnie jak na wiosng, wnioski
o dofinansowanie mozna sktada¢ elektronicz-
nie za posSrednictwem jednego z 17 bankdow.
Program przewiduje ok. 13 miliardéw zto-
tych subwencji dla mikro, matych i §rednich
przedsigbiorstw — wnioski mozna sktada¢ od
15 stycznia 2021 do 28 lutego 2021 roku.
Mozliwo$¢ ztozenia wniosku o wsparcie uza-
leznione jest zasadniczo od trzech czynnikéw:
przedmiotu dziatalno$ci, zatrudnienia pracow-
nikéw i spadku przychodéw.

POMOC DLA WYBRANYCH BRANZ

W regulaminie subwencji wskazanych
zostatlo 45 kodéw PKD, ktére uprawnia-
ja do ubiegania si¢ o wsparcie finansowe
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w tym kilka typowych dla branzy turystycznej:
* 79.11.A — Dziafalno$¢ agentéw turystycz-
nych; ¢ 79.12.Z — Dziatalno$¢ organizatoréw
turystyki; ¢ 49.39.Z — Pozostaly transport la-
dowy pasazerski, gdzie indziej niesklasyfiko-
wany; * 55.10.Z — Hotele i podobne obiekty
zakwaterowania; ® 55.20.Z — Obiekty nocle-
gowe turystyczne i miejsca krétkotrwatego
zakwaterowania; ¢ 56.10.A — Restauracje
i inne state placéwki gastronomiczne.
Weryfikacja, czy wnioskodawca spetnia
warunek PKD, bedzie nastgpowata na dzief:
31 grudnia 2019 roku, 1 listopada 2020 r. oraz
na dziefi ztozenia wniosku o udzielenie sub-
wencji finansowej. Powyzsze kody PKD nie
muszg by¢ przewazajacymi kodami dziatalno-
Sci gospodarczej, wystarczy ze we wskazanych
datach kody PKD byty wymienione w CEIDG
lub KRS przedsigbiorcy. Warunkiem kwalifi-
kacji do programu jest zatrudnienie, w dniu
31 grudnia 2019 r. lub w dniu 31 lipca 2020
r., co najmniej 1 pracownika. Z zaleznoSci od
tego ilu przedsigbiorca zatrudnia pracownikéw
bedzie kwalifikowany jako mikro lub maty
przedsigbiorca, co ma duze znaczenie dla ob-
liczenia warto$ci subwencji jak i warunkow jej

rozliczenia. Mikroprzedsigbiorca to firma za-
trudniajaca od 1 do 9 pracownikéw oraz posia-
dajaca obroty za 2019 rok ponizej 2 mln euro,
natomiast przedsigbiorca maty to firma za-
trudniajaca od 10 do 249 pracownikéw oraz
posiadajaca obroty za 2019 rok ponizej 50 mln
euro.

Aby uzyskaé wsparcie z PFR, trzeba po-
nadto wykaza¢ spadek obrotéw o co najmniej
30% w okresie: * od dnia 1 kwietnia 2020 r.
do dnia 31 grudnia 2020 r. w poréwnaniu do
okresu trwajacego od 1 kwietnia 2019 r. do
dnia 31 grudnia 2019 r.; lub ¢ od dnia 1 paz-
dziernika 2020 r. do dnia 31 grudnia 2020 r.
w poréwnaniu do okresu trwajacego od 1 paz-
dziernika 2019 r. do dnia 31 grudnia 2019 r.
Weryfikacja faktycznego spadku obrotéw
bedzie nastgpowata automatycznie w oparciu
o pliki JPK_V7M lub JPK_V7K ztozone do
organu podatkowego.

WARTOSC WSPARCIA

Jezeli chodzi o kwote, o ktérg mozna sie ubie-
gaé, to sytuacja jest inna w przypadku mikro
przedsigbiorcéw niz w przypadku matych
przedsigbiorcéw. Dla matych przedsigbiorcow
decydujacy bedzie poziom zatrudnienia i wy-
soko$¢ spadku obrotéw, albowiem subwencja
przystuguje w wysokoSci: ¢ 18.000 na zatrud-
nionego pracownika przy spadku obrotéw
30-60%, * 36.000 na zatrudnionego pracow-
nika przy spadku obrotéw powyzej 60%,
przy czym nie wiecej niz maksymalna kwota:
324 tys. zt. W przypadku matych firm decy-
dujaca jest strata brutto w okresie od 1 listo-
pada 2020 r. do 31 marca 2021 r., albowiem
subwencja opiewa na réwnowarto$¢ 70% tej
straty. Wysoko§¢ straty potwierdzana jest do-
kumentacja ksiegowa, a w przypadku okreséw
przyszlych,na podstawie szacunkow przedsig-
biorcy. W przypadku matej firmy limitem jest
3.5 mln z1, ale nie wigcej niz 72.000 zt na pra-
cownika. Istotne jest, ze dla przedsiebiorcéw,
ktérzy byli beneficjentami Tarczy Finansowe;j
PFR 1.0, maksymalna kwota finansowania
z obu tarcz facznie na 1 pracownika nie moze
by¢ wyzsza niz 72 000 PLN dla mikrofirm
i 144 000 PLN dla MSP. Warunki programu
przewiduja, iz kwota subwencji moze zostac
przeznaczona na pokrycie kosztéw prowadzo-
nej przez beneficjenta dziatalnosci gospodar-
czej, przy czym regulamin wskazuje réwniez
wiele ograniczeh w tym zakresie.

W kolejnym numerze ,,Wiadomosci Tury-
stycznych” przyblizymy zasady wydatkowania
kwot z subwencji i jej rozliczenia, ktdrego na-
lezy dokonac w styczniu 2022 roku.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Brytyjski TUI
Czasowo zawie-
sit dziatalnos¢
operacyjna

B W zwigzku z lockdownem ogtoszonym przez
brytyjski rzad tamtejszy oddziat TUI zawiesit
dziatalno$¢ operacyjng. Wszystkie wycieczki
do potowy lutego z wylotem z lotnisk znaj-
dujacych sie na terenie Anglii zostaty odwo-
tane. Biuro zaoferowato klientom mozliwosé
Zmiany rezerwacji, przyjecie vouchera, ktory
jest chroniony zabezpieczeniem na wypadek
ogtoszenia niewyptacalnosci, w obu przypad-
kach klient otrzymuje bonus finansowy, turysci
moga tez zrezygnowac z wyjazdu i poprosic¢

o zwrot wptaconej kwoty. Wyjazdy ze Szkocji

i Walii zostaty zawieszone do 31 stycznia. TUI
na biezaco analizuje pojawiajace sig obostrze-
nia i dostosowuje do nich swojg dziatalnosc
operacyjng. Lockdown nie byt natomiast row-
noznaczny z obowigzkiem natychmiastowego
powrotu do kraju. Klienci mogli dokonczy¢
urlop zgodnie z planem. MG

11,6%

- o tyle spadty w 2020 roku przy-
chody niemieckich agentéw tury-
stycznych. Tak wynika z analizy firmy
technologicznej ta.ts. Najwiekszy
spadek dotyczyt obrotow ze sprze-
dazy biletéw lotniczych (-82,8 proc.),
w przypadku imprez zorganizowa-
nych wyniést 74,7 proc., przy rejsach
wycieczkowych 71,4 proc. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Touroperator zacheca do kupowania
wycieczek od konkurencji

M Sunweb, touroperator dziatajgcy w Holandii, Belgii, Francji, Niemczech i Wielkiej Brytanii,
przeprowadzit kampanie reklamowa, w ktdrej zachecat turystéw, by rezerwowali wycieczki u jego
konkurentow. W ten sposob chciaf podkresli¢, ze wsparcia potrzebuje cata branza turystycz-

na. — Wakacje sg wazne dla wszystkich. Nie tylko dla samych podroznych, ale tez dla tysiecy
0s0b, ktdre ciezko pracujg w destynacjach, a bez ktérych udany wyjazd nie bytby mozliwy do
zrealizowania. Pandemia mocno uderzyta w branze, dzis liczy sie kazda rezerwacja. Catostroni-
cowe reklamy pojawily sie w kilku gazetach w Holandlii i w Belgii i miaty zachecac¢ potencjalnych
klientow, by juz w styczniu zaplanowali swoje wakacje. Promocja prowadzona byta tez w mediach

internetowych. MG

Jet2holidays ze specjalng
promocjq dla agentow

rytyjska Jet2holidays ma pomyst,
B jak w tym roku wesprze¢ agentow.

W programie wsp6ipracy znalazta si¢
promocja dostgpna tylko u nich.
Agenci moga udzieli¢ rabatu na imprezy
zorganizowane w wysokosci 110 funtéw —
dla poréwnania znizka dostgpna na stronie
touroperatora to 100 funtéw. Dotyczy to
rezerwacji zatozonych do 1 marca tego roku
na wycieczki od 6 stycznia 2021 roku do 6 li-
stopada 2022 roku. Kolejny pomyst dotyczy
wsparcia marketingowego. Biuro bedzie si¢
promowaé w mediach spoteczno$ciowych we
wspOlpracy z czterema celebrytami — agenci,
ktérzy polubig posty i podadza w komentarzu
swoj numer cztonkowski w organizacji bran-
zowej ABTA, maja szans¢ wygraé spersona-

Westlife. Agenci,
ktérzy polubig posty,
majg szanse wygrac
spersonalizowang
wiadomos¢ nagrang
przez gwiazdy.

lizowang wiadomo§¢ nagrang przez gwiazde,
ktérg wykorzystaja we wlasnych kanatach
spotecznosciowych. Dodatkowo spotkaja si¢
wirtualnie z celebryta. WSréd nich znaleZli
sie finalista X Factor oraz Brian McFadden

z boysbandu Westlife. Jet2holidays to po TUI
jeden z najwigkszych brytyjskich tourope-
ratoréw. Firma dziata pod kilkoma markami
Jet2holidays, Jet2CityBreaks, Jet2Villas,
Indulgent Escapes i Vibe by Jet2holidays. Jej
spotka-matka jest Jet2 Plc, bedaca tez wiascei-
cielem linii lotniczej Jet2.com. Z ostatniego
raportu finansowego wynika, ze przychody
spotki za pierwsze pétrocze roku obrotowego
2020 (do 30 wrze$nia) wyniosty 299.9 min
funtéw, rok wczesniej byto to 2,5 mld fun-
tow. MG
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KE zaakceptowata pomoc dia TUI

Komisja Europejska dafa zielone swiatfo rzadowi Niemiec na udzielenie pomocy TUI AG w wysokosci do
1,25 miliarda euro. Wsparcie zostalo przyznane na podstawie tymczasowych ram prawnych.

MARZENA GERMAN

zad Niemiec moze dokapitalizowaé TUI
RAG — spolke-corke nalezaca do Grupy

TUI kwota do 1,25 miliarda euro. Zgo-
de na to wydata wlasnie Komisja Europejska.
Komisarz Margrethe Vestager odpowiedzialna
za kwestie konkurencyjnosci méwi, ze TUI, po-
dobnie jak wiele innych firm dziafajacych w sek-
torze turystyki, zostal mocno dotkniety skutkami
pandemii. Dzieki pomocy udzielonej przez nie-
miecki rzad firma bedzie mogta przetrwaé kry-
zys. Vestager dodaje, ze w plan pomocy wlaczyli
si¢ tez inwestorzy prywatni, co pozwoli ograni-
czy¢ udziat Skarbu Pahstwa w programie.

PLAN DZIAtANIA DO 2025 ROKU

Komisja wyjasnia, ze mimo wcze$niejszej
pomocy udzielonej koncernowi w marcu
1 sierpniu 2020 roku znaczacy spadek popytu
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na podréze i obostrzenia wdrozone w walce
z pandemig spowodowaly, Ze jego sytuacja
finansowa pogorszyta sie. W rezultacie TUI
stangl przed ryzykiem niewykonania zobo-
wigzah i niewypltacalnoSci. Na pomoc, ja-
kiej rzad ma udzieli¢ TUI, skfada sie: 420
milionéw euro w formie ,,cichych” udziatléw
z opcja zamiany na udziaty, do 680 milionéw
euro w postaci ,,cichych” udziatéw bez opcji
zamiany, z czego 400 milionéw euro bedzie
przyznane tylko w sytuacji, jesli firma nie
otrzyma 400 milionéw euro jako gwarancji
udzielonych przez landy lub rzad federalny,
150 milionéw euro w postaci obligacji za-
miennych. Zdaniem KE udzielona pomoc nie
przekracza minimum koniecznego do zapew-
nienia rentowno$ci TUI ani kapitatu, jaki fir-
ma posiadata przed wybuchem pandemii. Do-
kapitalizowanie uchroni ja przed ogloszeniem
niewyplacalnosci, co miatoby bardzo powaz-

ne konsekwencje dla niemieckiego rynku pra-
cy i gospodarki. Rzad Niemiec przedstawit
plan biznesowy do roku obrotowego 2025
przygotowany przez koncern, ktdry pokazuje,
jak dokapitalizowanie wptynie na jego sytu-
acj¢. Dofinansowanie, na ktére zgode wyra-
zita KE, to czg§¢ szerszego programu pomo-
cowego zakladajacego podniesienie kapitatu
przez prywatnych inwestoréw do kwoty 500
milionéw euro, potencjalnych 400 miliondw
euro w postaci gwarancji udzielonych przez
landy lub rzad federalny — ta kwestia nadal
jest przedmiotem uzgodniefi, przedtuzenie od
marca 2021 roku do lipca 2022 roku instru-
mentu wsparcia ptynnoSci w wysokosci 500
milionéw euro udzielonego w ramach progra-
mu pomocowego Banku Odbudowy oraz 200
milionéw w postaci zabezpieczonego kredytu
odnawialnego udzielonego przez Bank Odbu-
dowy i inne banki komercyjne.

Margrethe Vestager:
Dzigki pomocy udzielonej przez
niemiecki rzad firma bedzie mogta
przetrwac kryzys.W plan pomocy
wiaczyli sig tez inwestorzy
prywatni, co pozwoli ograniczy¢
udziat Skarbu Panstwa

W programie.

www.wiadomosciturystyczne.pl



W roku obrotowym 2019/20 Grupa TUI zanotowata strate operacyjna
w wysoko$ci 3 mld euro — rok wczes$niej koncern chwalit si¢ zyskiem
(EBIT), ktéry wynidst 893.5 min euro. Zgodnie z wcze$niejszymi pro-
gnozami rok 2019/20 miat si¢ zakoficzy¢ zyskiem operacyjnym w wy-
sokoSci 950 mln-1,05 mld euro. W zesztym roku udalo si¢ wypracowaé
7.9 mld euro obrotu, co réwniezZ jest warto$cig o wiele nizsza niz przed
rokiem — w roku fiskalnym zakoficzonym 30 wrze$nia 2019 roku byto
to 18,9 mld euro. Najwyzsze straty operacyjne dotyczyly segmentu
Rynki i Linie Lotnicze, ktéry obejmuje dziatalno$¢ touroperatorska —
w zesztym roku doszty do 2,035 mld euro.

NADZIEJA NA POPRAWE

TUI w podsumowaniu finansowym podkre§la jednak, ze popyt na te-
goroczne wyjazdy ro$nie, a w grudniu program na maj 2021 roku byt
sprzedany w 50 procentach. Na sezon Lato 2021 §rednie ceny sg wyz-
sze o 14 proc. rok do roku, a stan rezerwacji o 3 proc. lepszy niz rok
wczesniej. Koncern otrzymat w czasie kryzysu trzy transze pomoco-
we, dzigki czemu dysponuje §rodkami ptynno$ciowymi w wysokosci
2.5 mld euro. W sumie wsparcie wynosi 4,8 mld euro, ale nie oznacza
to wcale, Ze firma otrzymata pozyczki w tej wysokoSci. Czg§ciowo
pomoc dotyczy wspomnianych gwarancji finansowych udzielonych
przez Skarb Pafistwa, chocby na zabezpieczenie gwarancji ubezpie-
czeniowej wymaganej przez kraje unijne na wypadek ogloszenia nie-
wyptacalnoSci. Grupa podniesie tez kapitat — zobowigzat si¢ do tego
Aleksjej Mordaszow, ktdéry posiada 25 49 proc. akcji, wypusci réwniez
obligacje. Wczesniej koncern przeprowadzit transakcje sprzedazy ar-
matora Hapag-Lloyd i powotat spétke joint-venture z Royal Caribbean
Group, zawart tez ugode z Boeingiem w sprawie odszkodowania za
przymusowe uziemienie samolotéw 737-Max spowodowane usterka-
mi w tym typie maszyn.

ABTA - ,Rezerwuj
bezpiecznie”

rytyjska organizacja
branzy turystycznej
ABTA zaprosita swoich

cztonkow, agentéw turystycz-
nych, touroperatoréw i atrakcje
turystyczne, aby w specjalnie
przygotowanym spocie wyjasni-
li klientom, dlaczego powinni
korzysta¢ z ustug profesjonal-
nych biur podrézy. — JesteSmy
szczgSliwi, kiedy mozemy
dzieli¢ si¢ naszym do§wiadcze-
niem z klientami. — przekonuje
w spocie Graeme Brett z biura
Westoe Travel. Sprzedawcy
bardzo dobrze znaja miejsca,
do ktdrych wysytaja turystow

i dzigki temu moga udzieli¢

www.wiadomosciturystyczne.pl

wielu cennych porad. Nieza-
leznie, czy beda to wakacje

na jachcie, wyprawa na safari,
czy udziat w psich zaprzegach,
dopasuja oni ofert¢ do potrzeb
klienta. Spot ma takze przeko-
na¢ klientéw, ze profesjonalni
doradcy turystyczni wiedzg, ze
bezpieczenstwo jest obecnie naj-
wazniejsze. Dzigki ich wiedzy
fatwiej bedzie zorganizowac
spokojne wakacje. Znaja oni
bowiem obowigzujace regula-
cje, obostrzenia i wymagania
zwigzane z podrézg. Kampania
zacheca do dokonywania rezer-
wacji w miejscach oznaczonych
logo ABTA. MGO
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PODROZOWANIE W CZASACH PANDEMII PRZYBIERA WCIAZ NOWE FORMY
Poznawanie swiata
z perspektywy kanapy

ydawalo mi si¢, ze znam Wenecj¢ na wylot, w koficu
s ;s ’ odwiedzatam jq dziesigtki razy, mam tam przyjaciot.

Niestety, z powodu epidemii koronawirusa moja ubie-
gloroczna wizyta tamze nie doszta do skutku, a i perspektywy na
pierwsze po6trocze nie wygladaja najlepiej — wloski rzad wtasnie
przedtuzy? dekretem stan wyjatkowy (de facto zamkniecie kraju)
do kofica kwietnia. Nie wiadomo tez, co bedzie potem. M6j bilet
na samolot trwa wiec w zawieszeniu. Ale 13 stycznia odbytam
niesamowitg wedréwke po Wenecji, mie$cie 400 mostéw, z prze-
wodnikiem imieniem Mario. W porywach uczestniczylo w niej
blisko 2 tys. 0s6b, gléwnie z Wioch. Ta wirtualna wyprawa pod
hastem ,,Sekrety Wenecji” byta mozliwa dzigki grupie spolecz-
nos$ciowej Museum Tribe, ktéra dba o to, by ,,sztuka mogta
zago$ci¢ w twoim domu”.

Podczas 2-godzinnej wycieczki ogladalismy Wenecje z lotu
ptaka (zapewne drona), dzieki czemu mogliSmy odkry¢, ze ma
ksztalt... ryby; zagladaliSmy w sekretne zaufki i skryte przed
okiem turystow prywatne dziedzince. Odstaniato si¢ przed nami
mniej znane oblicze miasta dzi§ niemal pustego, za sprawa COVI-
D-19 przywréconego na powrét Wiochom. A Mario mimochodem
raczy! nas anegdotami o stynnych wenecjanach — Casanovie,
ktéry jakim§ cudem zbiegt z okrytego zta stawa wiezienia Piombi
w Patacu Dozéw, o Vivaldim, ,,rudym ksigdzu”, ktéry przemienit
sie w kompozytora, o malarzu Vittore Carpaccio, dzigki ktéremu
mozna przekonac si¢, jak wygladata Serenissima na przetomie
XIV 1 XV w. Teraz juz wiem, dlaczego gondole s3 czarne, do cze-
go stuzyty Bocche del Leone (plaskorzezby z otwartym pyskiem
Iwa), skad si¢ wziety cztery stynne miedziane Rumaki Lizypa na
fasadzie bazyliki San Marco, i Ze usytuowana w poblizu Cafe’
Florian to najstarsza na Swiecie kawiarnia (z 1720 r.).

I cho¢ tesknie za dtugg wyprawa z plecakiem — musz¢ przy-
znaé, ze znajduje tez jaka$ pocieche w propozycjach, jakie otwie-
raja si¢ za sprawg nowych technologii. Mozna poznawac $wiat
bardzo wygodnie, z perspektywy wiasnej kanapy.

ALICIA
DABROWSKA

dziennikarka
.Gazety
Wyborczej"
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Nauka zdalna to katastrofa dla
organizatorow szkolnych wycieczek

W tym roku z turystycznego punktu widzenia ferie zimowe zostaty odwotane. Dla organizatoréw wypoczynku
dzieci i mtodziezy o wiele powazniejszym problem jest przeciagajace sie nauczanie zdalne.

MARZENA GERMAN

urystyka szkolna i mfodziezowa, cho¢
I traktowana jako calo$¢, dzieli si¢ na
kilka specjalizacji. Sa biura, ktére
gléwny nacisk stawiajg na obozy i kolonie,
i takie, ktore przede wszystkim organizuja
wycieczki szkolne. Jak odwotanie ferii — bo
tak nalezy spojrze¢ na rozporzadzenie Rady
Ministréw kumulujace przerwe w nauczaniu
w jednym czasie dla calej Polski i zabrania-
jace organizacji wyjazdéw oraz prowadzenia
dziatalno$ci przez hotele i stoki narciarskie,
wplywa na te cze$¢ branzy turystycznej? Ja-
kie konsekwencje ma nauka zdalna? Zapytali-
$my o to ekspertéw.
Andrzej Kindler, wiceprezes Polskiej Izby
Turystyki méwi, ze w Polsce wypoczynek
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zimowy w 80 proc. organizowany jest samo-
dzielnie. — OczywiScie istnieja firmy, kt6rych
gtéwny zakres dziafalno$ci dotyczy wyjaz-
dow feryjnych, dla nich obecna sytuacja jest
dramatyczna — podkre§la. — Wigkszo$¢ to-
uroperator6w specjalizujacych si¢ w impre-
zach dla dzieci i mtodziezy obstuguje jednak
przede wszystkim ruch letni. Z powodu bie-
zacych rozporzadzen, mam jednak na mysli
nie skumulowanie ferii ale przedtuzajace si¢
zamkniecie szkot, najmocniej ucierpig biura
organizujace wycieczki szkolne — uwaza.

CZEKAJAC NA POWROT DO SZKOtY

W zesztym roku zostaly one odwotane nie-
mal w 100 proc. Cz¢S¢ grup przetozyta wy-
jazd na jesien, ale z powodu ograniczef po-
nownie nie mogly si¢ odby¢. Teraz wszyscy

czekaja na wiosng. Wiceprezes PIT zaznacza
jednoczesnie, ze aby temat wycieczek szkol-
nych w ogdle mégt si¢ pojawic, dzieci musza
najpierw wréci¢ do nauczania stacjonarnego
i to w takim momencie roku, by byt jeszcze
czas na wspdlny wyjazd. Juz teraz wiadomo,
ze cz¢§¢ imprez bedzie odwotana, chodzi na
przyktad o te dla klas 6smych czy matural-
nych. Kalendarz szkolny raczej nie pozwo-
li na ich przeprowadzenie, istnieje tez duze
prawdopodobienstwo, ze nie bedzie na to
zgody dyrekcji, nauczycieli i rodzicéw.
Wiceprezes PIT zwraca uwage, ze to wia-
$nie organizatorzy imprez szkolnych majg
najwiecej nierozliczonych zaliczek. Czgs$é
z nich skorzystata z Turystycznego Fundu-
szu Zwrotéw, ale wielu wydalo vouchery —
ich przyjecie wyklucza natomiast mozliwosé

www.wiadomosciturystyczne.pl



zaciagniecia kredytu w TFZ, gdyby klient
nie moégt lub nie chceial ich zrealizowaé. To
moze spowodowaé bankructwa, cho¢ Kindler
zwraca uwage, ze dzieki wypracowanym roz-
wigzaniom (m.in. odroczenie zwrotu pienig-
dzy za niezrealizowane imprezy, mozliwos¢
wydawania voucher6w na poczet przysziych
imprez) dotychczas udalo si¢ unikng¢ fali
bankructw. Cze§¢ przedsigbiorcéw, szczegol-
nie tych mniejszych, jednak zamkneta swoja
dziafalnos¢.

OCZEKIWANIE NA SEZON

Pewng nadziej¢ na poprawe sytuacji przedsig-
biorcéw daje propozycja objecia wycieczek
jednodniowych Polskim Bonem Turystycz-
nym — do tej pory mozna nim bylo optacaé
tylko ustugi noclegowe i imprezy turystyczne,
czyli wyjazdy potaczone z co najmniej jednym
noclegiem. — Jako Polska Izba Turystyki Mto-
dziezowej wystosowaliSmy pismo do Polskiej
Organizacji Turystycznej z prosba o wiaczenie
do programu pétkolonii — méwi Piotr Wiktor-
ko, wlaSciciel biura Polan Travel i wiceprezes
PITM. — Na razie w tej ostatniej kwestii nie
mamy zadnej odpowiedzi, a szkoda, bo jeste-
§my przekonani, ze gorzej sytuowani rodzice
byliby skfonni przeznaczy¢ pieniadze na takie
imprezy. W wielu przypadkach 500 zt pozwala
pokry¢ koszt tygodniowych pétkolonii — uwa-
za. Piotr Wiktorko odnoszac si¢ do sytuacji
swojej firmy mowi, ze stara si¢ by¢ pozytyw-
nie nastawiony do przysztoSci. Sam nie obawia
sie ktopotéw finansowych, skorzystat z pro-
graméw pomocowych uruchomionych przez
rzad, wigc do kolejnego sezonu Polan Travel
moze zaczekac. Pod pojeciem ,,sezon” wiasci-
ciel rozumie lato, bo na wiosenne wycieczki
szkolne nie liczy. — Co prawda czg§¢ naszych
klientéw przetozyta imprezy z zesztego roku
na ten, mamy nawet ustalone konkretne ter-
miny, ale dopdki nie wrdci nauka stacjonarna,
nie mamy jak rozmawia¢ o ich realizacji — in-
formuje. Dotyczy to jednak zaledwie 10 proc.
wykupionych wczesniej imprez, pozostatym
firma zwrdcita pienigdze. Polan Travel orga-
nizuje nie tylko imprezy klasowe w Polsce,
ale tez za granicag — mowa zaréwno o bliskich
wyjazdach, na Stowacj¢ czy do Czech, ale tez
diuzszych do Wielkiej Brytanii czy Skandyna-
wii. Te na razie nie wrécg.

WYCIECZKI SZKOLNE TO PLAN

NA PRZYSZtOSC

Na kolejne lato liczy réwniez Vogue Travel.
— Nasza strategia dzialania zaktada staty roz-
wdj, ale w tym roku chcieliby§my osiagnaé
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Rodzice czekaja na rozwoj
sytuacji, spodziewamy si¢,
ze wiele osob kupi wyjazd
w ostatniej chwili.

Aleksandra Sottysiak-tuczak, Vogue Travel

co najmniej taki sam wynik jak w zesztym
— moéwi Aleksandra Sottysiak-fuczak, z Vo-
gue Travel. — Co prawda nie byt on taki, jak
zaktadaliSmy pierwotnie, ale cieszymy sie,
ze mogliSmy zorganizowaé chociaz czgs§é
wyjazdéw, a wszyscy uczestnicy wrécili do
domoéw zdrowi i zadowoleni — dodaje. To-
uroperator w normalnych warunkach orga-
nizuje nie tylko wypoczynek letni, ale tez
zimowy. W tym roku ten ostatni zostat od-
wotany. — ZwrdciliSmy klientom zaliczki,
cho¢ czes§¢ os6b zdecydowala si¢ pozostawié
je na poczet wyjazdéw letnich. WyszliSmy
tez z nowa inicjatywa, warsztatami online
dla dzieci i miodziezy, ktére oparte sa o ich
pasje i zainteresowania — mOwi rzeczniczka.
Zainteresowanie ofertg jest, ale umiarkowa-
ne. Przedstawicielka Vogue Travel zapytana
o sprzedaz wyjazdéw letnich, odpowiada,
ze w dniu premiery Lata sprzedaz byta bar-
dzo zadowalajaca, teraz firma obserwuje
jej przyhamowanie. — Rodzice czekaja na
rozw0j sytuacji, spodziewamy si¢, ze wiele
0s6b kupi wyjazd w ostatniej chwili, a przy-
najmniej troche pézniej niz zazwyczaj — in-
formuje. Vogue Travel od kilku lat rozwija
tez segment wycieczek szkolnych, ale do tej
pory nie stanowil on waznego Zrédia przy-
chodéw biura. — Te zaplanowane w zesztym
roku odwotaliSmy, na ten rok sprzedaz jest
wstrzymana. Bedziemy pracowac nad pro-
gramem imprez klasowych, kiedy sytuacja
sie unormuje — zapewnia.

LATO ,SIE ODBEDZIE"

Andrzej Kindler jest przekonany, ze latem
kolonie i obozy beda si¢ odbywac. Para-
doksalnie brak ferii moze nawet pomdc, bo
rodzice, ktérzy nie wystali dzieci na zimo-
wiska mogg by¢ bardziej sktonni zarezerwo-
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e
Z powodu zamkniecia szkot,
najmocniej ucierpig
biura organizujace wycieczki
szkolne.
Andrzej Kindler, wiceprezes Polskiej Izby Turystyki

waé dwa wyjazdy latem. PIT znéw pracuje
nad kolejnymi wytycznymi dla organizato-
réw wypoczynku dzieci i mlodziezy. — Dzi$§
sytuacja jest zupetnie inna niz wiosng 2020
roku. Dostgpne sa szybkie testy antygeno-
we, pojawita si¢ szczepionka, to wszystko
ma duze znaczenie dla turystyki. Poza tym
wyciggneliSmy wnioski z zeszltego roku
i wiemy, ze par¢ kwestii trzeba doprecyzo-
waé — mowi Andrzej Kindler. Przyktad? —
maksymalna liczba uczestnikéw w grupie
1 limit oséb, ktére moga by¢ zakwaterowane
w jednym pokoju. W wytycznych na zeszle
lato pojawil si¢ zapis, ze ta pierwsza nie
moze mie¢ wigcej niz 14 oséb, w pokoju nie
wolno bylo kwaterowa¢ wiecej niz czworo
dzieci. Poniewaz grup nie mozna bylo ze
soba mieszac, nie dato si¢ w petni wykorzy-
sta¢ dostepnych miejsc w oSrodkach — jesli
pokoje byly gléwnie czteroosobowe, dwa
16zka pozostawaty wolne. Lepszym rozwia-
zaniem bytoby przyjecie limitéw okreSlaja-
cych, ile metréw musi przypadaé na jedna
osobe w pokoju. PIT rozmawia juz o tym
zaré6wno z Gléwnym Inspektorem Sanitar-
nym jak i z Ministerstwem Edukacji Naro-
dowe;j.

Andrzej Kindler nie spodziewa si¢, by te-
goroczne lato byto bardzo odmienne od po-
przedniego, ale jest przekonany, ze dzieci
beda mogty wyjechaé na wypoczynek. W per-
spektywie dlugofalowej pandemia i wszelkie
ograniczenia z niej wynikajace moga przy-
stuzy¢ sie turystyce zorganizowanej, bo jak
podkresla, klienci zobaczyli, ze w momencie
odwolania imprez maja zagwarantowany
zwrot pieniedzy, a zabezpieczenia finansowe
sg na tyle wysokie i dobrze pomysSlane, ze
praktycznie nie istnieje ryzyko utraty wpla-
conych Srodkéw.
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MIT 1. szZPIK POBIERA SIE Z KREGOStUPA

N

Reniggd  To jeden z najpopularniejszych mitdw, z kidrymi mierzymy sie w kontekscie dawstwa
szpiky, diatego nalezy podkreslac, ze pobranie szpiku nie ma nic wspoinego z kregostupem.
W wiekszosci przypadkdw, bo az w B5%, krwiotwodrcze komorki macierzyste pobiera sie
od Dawcy z krwi obwodowej, czyli za pomoca tzw. aferezy, ktdra przypomina procedurg
oddania krwi - tylko trwa diuze), W pozostalych 159% pobieramy szpik z talerza kosci
biodrowe], a8 nie z kregostupa - tlumaczy dr Tigran Torosian hematolog, Dyrektor Medyczny
Fundacji DKMS.

MIT 2. ODDANIE SZPIKU BOLI

Odczuwanie bdlu to kwestia bardzo indywidualna, natoemiast Dawcy faktyczni, ktérzy
poddall sie procedurze, zazwycza] nie zgtaszalg dolegliwosci bolowych, W przypadku
pobrania komorek macierzystych z krwi obwodowe] (aferezy). jedynym dyskomfortem
moze okazad sie moment wkiucia wenflonow w rece, ale trwa on tylko chwile | poZnigj
Dawca spokojnie spedza czas na fotelu. Takze w okresie mobilizac)l komdrek krwiotwdrczych
przed ich pobraniem moga wystapic tzw. objawy grypopodobne - pobolewanie kosci,
stany podaaoraczkowe, bole gtowy. W przypadku pobrania szpiku z talerza koscl biodrowe|
Dawca nie czuje bolu, poniewaz zabieg odbywa sie w znieczuleniu ogdlnym = kilka dni po
pobraniu moZze odczuwad niewialki bél lub dyskomfort w okolicy samego wkiucia, podobny
do stiuczenia - mowi dr Tigran Torosian,

W tym przypadku warto podkresiic, Ze zanim dojdzie do oddania szpiku lub krwiotwarczyeh
komarek macierzystych, Dawcy 53 bardzo szczegdtows badani, zeby sprawdzic, czy ich
stan zdrowia pozwala na procedurg. Masz organizm ma ogromne zdolnosc regeneracyine,
a krwiotwdrcze komorki macierzyste mnog sie przez cate zycie czlowieka, dajac poczatek
innym krwinkom, dlatego nie mo2e nam ich zabrakngd, jesli jestesmy zdrowi. W przypadku
pobrania krwiotworczych komdrek macierzystych z krwi obwodowe] Dawca oddaje
Jadmiar®, ktory organizm wyprodukowat dzieki przyjmowaniu czynnika wzrostu, na kilka dni
przed donacjg. Mie ma to wplywu na prawidiowe funkgcjonowanie naszego szpiku po donacji,
Jesli chodzi o pobranie szpiku z talerza koscl blodrowe), to organizm Dawcy regeneruje
sig W Cczasie 2-3 tygodni po pobraniu, wracajac do stanu sprzed oddania, wiec | w tym
przypadku nie mozemy mowic o zadne| .stracie” - dodaje dr Tigran Torosian.




Filmowe plany
LOT Partnerstwo
Ziemi Sando-
mierskiej

M Lokalna Organizacja Turystyczna dziatajaca
w Sandomierzu postawita sobie ambitne plany
na obecny rok. W planach jest nakrecenie
filméw dotyczacych sandomierskich atrakciji.
Jak zapowiada dyrektor Katarzyna Batko, majg
dotyczy¢ m.in. Skotnik, atrakcyjnej miejscowo-
$ci w poblizu Sandomierza, zwigzanej z rodem
Sktonickich, oraz klasztoru w Koprzywnicy
ufundowanego przez jednego z cztonkdw tego
rodu. Mowi sie tez o trzecim filmie, dotyczacym
Jarosfawa Iwaszkiewicza, ktory byt zwigzany

z miastem. Jesli dojdzie do jego stworzenia,
mozliwe jest tez, ze Sandomierz zyska niety-
powg atrakcje w postaci taweczki Jarostawa
Iwaszkiewicza upamietniajgcej poete. W naj-
blizszych miesigcach LOT skupi sig tez na
rozwoju platformy turystycznej sandomierskie.
travel. Portal rezerwacyjny z ofertami san-
domierskich atrakgji turystycznych publikuje
obecnie oferty 30 przedsigbiorcow. MO

min zt — ma wynies¢ dofinansowanie ze
srodkow unijnych, ktére zarzad woje-
wodztwa warminsko-mazurskiego zde-
cydowat sie przeznaczy¢ na budowe
Mazurskiej Petli Rowerowej. W ramach
projektu na ponad 300-kilometrowej tra-
sie rowerowej w najblizszych 3 latach
powstang wieze widokowe i punkty
obstugi turystow. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl

Darth Vader wizytowka krakowskiej
Nowej Huty?

H Krakow jest jednym z tych polskich miast, ktdre najdrastyczniej odczuty odptyw turystow

w wyniku pandemii. O tym, jak przywrdci¢ ruch turystyczny, mysli nie tylko lokalna branza tury-
styczna, zastanawiajg sie nad tym rowniez rowniez wiadze. Krakowski radny, tukasz Wantuch,
zaproponowat ostatnio, by w Nowej Hucie postawi¢ pomnik jednego z bohateréw ,Gwiezdnych
wojen”, Dartha Vadera. Miatby stang¢ w miejscu, gdzie ponad 30 lat temu znajdowat sie po-
mnik Lenina. Zdaniem radnego taka niecodzienna atrakcja pomoze w przyciggnieciu turystow
z powrotem do miasta, takze spowoduje, ze ruch turystyczny nie bedzie sie koncentrowat tylko
na Starym Miescie, jak miafo to miejsce dotychczas. Nowa Huta ma wedtug niego potencjat,
by przyciggna¢ odwiedzajgcych, potrzebuje tylko odpowiedniego magnesu. Bohater kultowej
sagi wydaje sie do tego celu idealny. Pomyst wzbudzit mieszane uczucia wsrod mieszkancow
i reszty radnych. Aby pomnik moégt stang¢ w Nowej Hucie, potrzebna jest zgoda rady dzielnicy,

ale i konserwatora zabytkow. MO

W 2021 roku zaglowce znoéw
zawitajg do Szczecina

a przetomie lipca i sierpnia Miasto
NSzczecin zorganizuje czwarty finat

najwazniejszych regat zeglowcéw na
Swiecie: The Tall Ship Races. Organizatorzy
wydarzenia zapowiadaja, ze ze wzgledu na
pandemie finat zostanie przeprowadzony na
nieco zmienionych zasadach. — Bedziemy
realizowa¢ to wydarzenie na troche innych
zasadach niz do tej pory. Chcemy, aby
wydarzeniem Zylo cate miasto. Planujemy
wejs¢ z wydarzeniami w glab miasta i tam
tworzy¢ sceny, na ktdérych bedzie si¢ duzo
dziato, ale w mniejszym formacie. Dzigki

The Tall Ships Races
¥ rozpocznie sie pod
koniec czerwca

w Ktajpedzie, nastep-
nie zaglowce zawitajg
do Turku, Tallina,
Mariehamn,

by 31 lipca przyply-
na¢ do Szczecina.

temu unikniemy zbyt duzych zgromadzef
ludzi. Finat chcemy rozciagnaé w czasie

i przestrzeni — zdradzit lokalnym mediom
szczegoOty finatu Krzysztof Soska, zastepca
prezydenta Szczecina.

Duza zmiana nastapi w zakresie oprawy
artystycznej. Zamiast jednej duzej sceny ma
by¢ kilka mniejszych, na ktérych beda wyste-
powali artySci. Przysztoroczne The Tall Ships
Races rozpocznie si¢ pod koniec czerwca
w Klajpedzie, nastepnie zZaglowce zawitaja
do Turku, Tallina, Mariehamn, by 31 lipca
przyptynac¢ do Szczecina. MO

Wi
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MATERIAL PARTNERA

Rafat Szlachta, prezes Polskiej
Organizacji Turystycznej:
Najwazniejsza zmiana,

ktéra wprowadza nowelizacja
ustawy o Polskim Bonie
Turystycznym, to ta,

ze teraz bonem bedzie mozna
zaptacic takze za wycieczki
jednodniowe bez noclegu.

Nowe mozliwosci wykorzystania

bonu turys

akie najwazniejsze zmiany wprowadza przyjeta

witasnie nowelizacja ustawy o Polskim Bonie
Turystycznym?

Najwazniejsza zmiana, ktorg wprowadza nowe-

lizacja ustawy o Polskim Bonie Turystycznym, to

ta, ze teraz bonem bedzie mozna zapfacic takze za

wycieczki jednodniowe bez noclegu. Dotychczas

beneficjenci realizowali ptatnosci tylko za ustugi

lub imprezy turystyczne, w sktad ktdrych musiat

wchodzi€ nocleg, Teraz to sie zmieni.

Skad pomyst na wprowadzenie tych zmian? Czy byt
on konsultowany z przedstawicielami branzy tury-
stycznej, czy przedsiebiorcy zgtaszali taka potrzebe?
Postulat rozszerzenia mozliwosci ptacenia bonem
rowniez za wycieczki jednodniowe pojawiat sie juz
wczesnigj, spotkatem sie z nim jeszcze kiedy odpo-
wiadatem za Departament Turystyki w Minister-
stwie Rozwoju, Pracy i Technologii i zgtaszany byt
wowczas przez przedstawicieli branzy turystycznej.
Po objeciu stanowiska prezesa Polskiej Organizadji
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cznego

Turystycznej wystapitem do MRPIT, aby, w Slad

za tymi oczekiwaniami, poprawka mogta zostac
wpisana do ustawy. Otwiera ona mozliwosci, by
pienigdze z programu mogty jak najszybciej trafic do
szerszego grona podmiotow dziatajacych w branzy
turystycznej.

Czy jestescie Pafistwo w stanie oszacowac, o ile
zwiekszy sie liczba podmiotow, ktore beda mogty
przyjmowac ptatnosci bonem po nowelizacji
ustawy?

Wycieczki jednodniowe to najczesciej wycieczki
szkolne i tu widzimy najwieksza perspektywe dla
wykorzystania PBT. Jezeli, na co liczymy, wiosng
dzieci wrocg do szkdt, to jedna z pierwszych potrzeb
po wielu miesigcach spedzonych w domu, bedzie
potrzeba aktywnosci i odnowy psychosomatycznej,
ajednodniowe wycieczki z rowiesnikami, gdzies
niedaleko migjsca zamieszkania, s3 jedna z lepszych
form aktywnosci dla dzieci. Dzieki nowemu zapisowi
teraz taka wycieczke szkota bedzie mogta zamaowic

w jednym miejscu, w indywidualnie przygotowa-
nym pod swoje potrzeby pakiecie, a zarobig na tym
wszyscy podwykonawcy Swiadczacy swoje ustugi
w ramach tego Swiadczenia, m.in. wiasciciele miejsc
noclegowych, ale takze whasciciele firm transporto-
wych i kierowcy autokarow turystycznych — sektore,
w ktorym jeszcze niedawno bylismy jednym z lide-
row w Europie, a ktory obecnie jest w bardzo trudnej
sytuadji. Kazda wycieczka to takze praca przewod-
nika lub pilota, nie wspominajac o catym sektorze
ustug zwigzanych z dodatkowymi atrakgjami, takich
jak chociazby muzea etc. - za to wszystko mozna
teraz zaptaci¢ bonem w pakiecie jednodniowej
wycieczki. Dzieki temu rozwigzaniu pienigdze beda
mogty trafic do wszystkich tych podmiotow.

Jak w praktyce bedzie wygladato finansowanie
takich ustug za pomoca bonu turystycznego?

Na rynku jest wielu organizatorow turystyki, ktorzy
specjalizuja sie, czy wezesniej specjalizowali sie

w wycieczkach szkolnych. MySle, ze teraz znakomita

www.wiadomosciturystyczne.pl



wiekszo5¢ powigzanych z branza przedsiebiorcow
tez przygotuje wtasne oferty, bo to pozwoli wigkszej
liczbie pracownikdw szeroko rozumianego sektora
turystyki uzyskac pienigdze z bondw. Teraz cata
ustuga moze by¢ zamawiana pakietowo u jednego
organizatora. Takie rozwigzanie to duze utatwienie
dla szkot, poniewaz dzieki niemu nie ma potrze-

by, aby szkota czy rodzice samodzielnie szukali
podwykonawcow i rozliczali sie osobno z kazdym
z nich, jak miato to miejsce dotychczas, ale daje

tez jeszcze jedna niezwykle istotng korzysc, ktorg
jest bezpieczenstwo. Kiedy sami organizujemy
wycieczke, to jesli w jej trakcie pojawi sie jakikol-
wiek problem, musimy rozwigzac go na wiasna
reke. Teraz petna odpowiedzialnoS¢ bedzie lezata
po stronie organizatora. Rodzice i opiekunowie, dla
ktorych bezpieczenstwo dzieci jest najwazniejsze,
beda moglije uzyskac za sprawa profesjonalne-
g0, wyspedjalizowanego organizatora turystyki.
Natomiast sama ptatnos¢ za zrealizowang ustuge
nastapi w bardzo prosty sposdb - kazdy z rodzicow
otrzyma od organizatora dane do pfatnosci i opfaci
ja z poziomu swojego indywidualnego kodu obstugi
ptatnosci i kontaw PUE ZUS.

Jesli chodzi o przedsigbiorcow, ktorzy juz s3 obecni
w bazie danych - w ich przypadku ustawa zakta-
da, ze bedg musieli uzupetnic swoje dane w ciggu
14 dni. Co, jesli tego nie zrobig?

Projekt ustawy rozszerza katalog informacji o pod-
miotach turystycznych, ktre przyjmuja ptatnosci
bonem. Przedsiebiorcy moga teraz podawat

adres i nazwe obiektu lub obiektow, w ktorych sg
realizowane ustugi optacane PBT, a nie tylko nazwe
rejestrowa, tak jak miato to miejsce wezesniej. Poza
nazwa handlowa i miejscem wykonywania ustug
wpisujg takze adres swojej strony internetowej

lub prafilu firmy w mediach spotecznociowych,
czyli dane, ktore skierujg potencjalnego klienta
bezposrednio do ich oferty. Dzieki tym danym

w wyszukiwarce prowadzonej przez Polskg Orga-
nizacje Turystyczna bedzie mozna tatwiej odnalezé
wszystkie informacje i konkretne obiekty noclego-
we. Nie bedziemy oczywiscie usuwac z bazy przed-
siebiorcow, ktorzy nie uzupetnig danych - ustawa
tego nie przewiduje, natomiast wprowadzenie tych
informacji lezy w interesie wszystkich przedsiebior-
cow, bo w ten sposdb beda oni tatwiej dostepni dla
potencjalnych gosci. | naszym (POT) zadaniem jest
przeprowadzenie szerokiej kampanii informacyj-
nej, aby przedsiebiorcy zrozumieli, ze podanie tych
danych jest w ich interesie i moze im przysporzy¢
wiecej klientow, szczegdlnie teraz, kiedy kazdy
klient jest na wage ztota. Jednoczesnie tworzymy

i usprawniamy mape, ktora ma utatwic turystom
wyszukiwanie obiektow, ktore s w programie PBT.

W jaki sposdb POT chce zachecac kolejnych
przedsiebiorcow do przystepowania do programu

i zapisow w bazie?

www.wiadomosciturystyczne.pl

Planujemy szereg kampanii promocyjnych, by
zachecat przedsiebiorcow do przystapienia do pro-
gramu. W grudniu zrealizowalismy kampanie ,Badz
aktywny. Dgj sie znalezc” Teraz, kiedy turystyka
stopniowo zacznie sie odmrazac, a bardzo wierze
w to, ze m.in. dzieki rozpoczetemu programowi
szczepien, stanie sie to jak najszybciej, ruszymy

z promogjg PBT - bedziemy zacheca¢ przedsie-
biorcéw do zarejestrowania sie w bazie podmio-
tow, u ktdrych mozna ptacic bonem, a turystow

do korzystania z takich wtasnie migjsc. Wiemy,

ze Swiadomos¢ PBT jest juz bardzo wysoka, ale
pamietajmy, ze program ruszyt w szczycie zeszto-
rocznego sezonu wysokiego, kiedy motywacja do
rejestracji mogta by¢ mniejsza ze wzgledu nai tak
duze obtozenie obiektow turystycznych i kurortow.
Mysle, ze teraz wielu przedsiebiorcow jeszcze
chetniej przystapi do programu majac Swiadomosc,
Ze w sezonie wiosennym, jeszcze tzw. nie wyso-
kim, beda musieli zawalczy¢ o klientdw. Pojawienie
sie w bazie PBT i pokazanie mozliwo5ci, ze mozna
u nich zaptacic bonem dla wielu przedsiebiorcow
moze byc sposobem na przetrwanie tego najtrud-
nigjszego okresu.

Jesli przyjmiemy scenariusz pesymistyczny, ze
beda przedtuzane i wprowadzane kolejne lock-
downy, nie nastapi tak szybko proces odmrazania
branzy, czy planowane jest przedtuzenie czasu

na wykorzystanie bonu lub wprowadzenie innych
form pomocy dla branzy?

Oczywiscie jako POT wszystkimi naszymi dziata-
niami staramy sie wspierac przedsiebiorcow w tym
trudnym czasie. WHasciwie codziennie odbywamy
spotkania, wideokonferencje, rozmowy telefoniczne,
po to, aby poznat ich biezace potrzeby, wspierac
poprzez dodatkowe dziatania m.in. webinary i szko-
lenia. Zorganizowalismy m.in. szkolenie zawodowe
dla pilotéw, aby przygotowac ich do czasu juz po
pandemii. Posredniczymy w kontaktach pomiedzy
przedsiebiorcami z roznych segmentdw sektora
turystycznego, takze biurami podrdzy a regionalny-
mi i lokalnymi organizacjami turystycznymi, by lepiej
poznaty krajowg oferte. Wiemy, ze coraz wiecej

biur turystycznych, ktore sprzedawaty wycieczki
zagraniczne, zmienia lub poszerza profil dziatalnosci
0 wycieczki krajowe. Na ten moment nowelizacja
nie przewiduje przedtuzenia czasu na wykorzystanie
wsparcia - PBT obowigzuje do korica marca 2022
roku, ale jezeli lockdown trwatby dtuzej, wowczas
my, jako POT i powiazane z nami organizacje tury-
styczne, na pewno bedziemy optowac za przedtu-
Zeniem programu.

Jakie perspektywy wyjscia z kryzysu dostrzega
Pan dla branzy turystycznej? Jak bedzie sig zmie-
niac turystyka, jakie trendy juz sie pojawity i ktore
z nich mogg sie utrwali€ lub jakie nowe pojawic?
Wszelkie badania, takze miedzynarodowe (m.in.
European Travel Commission) potwierdzajg, ze
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w dobie wychodzenia z pandemii wzronie rola or-
ganizatoréw turystyki. Profesjonalisci, ktorzy maja
odpowiednig wiedze, beda nie tylko wiarygodnym
zrodtem informacji, w odrdznieniu od niekoniecznie
prawdziwych newsow, na ktdre jesteSmy narazeni
w internecie, ale przede wszystkim gwarantem
bezpieczenstwa realizacji imprezy i opiekunem

w trudnych sytuacjach. Trendem po stronie
popytowej bedzie na pewno potrzeba bezpieczen-
stwa. Jest to jeden z pierwszych wnioskow, ktory
wybrzmiewa teraz we wszystkich badaniachiana-
lizach. W tym roku stawiamy przede wszystkim na
turystyke krajows, ale bedziemy chcieli zachecat
do przyjazddw do Polski rowniez turystow z krajow
sasiednich. Odwiedzanie najblizszych sasiadow,
podrdze do miejsc, do ktdrych mozna dotrze wia-
snym samochodem lub w czasie bardzo krotkiego
lotu - to takze jest miedzynarodowy trend. Dlatego
tez naszym celem na ten rok jest odkrywanie

i promowanie nowych miejsc i regionow Polski,
ktorych nie znaja jeszcze nasi krajowi turysci, a beda
tez atrakcyjne dla gosci z innych krajow. Przygo-
towujemy sie na pozyskanie nowych turystow

i zachecenie ich do przyjazdu do Polski. O nich nie
mozemy zapominac, bo musimy tez mie€ na uwa-
dze, ze o ile rodzimi turysci jeszcze przed pandemia
generowali w Polsce ok. 70% ruchu turystycznego,
to ci zagraniczni odpowiadali za ok. 70% przychodu
z turystyki do polskiego PKB. Ich powrot jest dla nas
bardzo wazny i musimy zadbat o to, aby przekonat
ich, ze Polska ma wiele nieznanych, atrakcyjnych
miejsc wypoczynku, bez duzej kumulagji turystow

i zachecic, aby spedzili bezpieczne wakacje wtasnie
w naszym kraju.

A propos bezpieczefistwa, czy nadal rozwijany
bedzie program certyfikacji ,, Bezpieczny obiekt"?
Jakie jeszcze plany ma POT na ten rok?

Jak najbardziej - program autocertyfikacji obiek-
tow bedzie kontynuowany i rozwijany. Chcemy
dodac jeszcze wiecej kategorii i parametrow

oceny obietkow. Korzystajac z obecnosci lokalnych

i regionalnych organizacji turystycznych, caty czas
weryfikujemy obiekty na miejscu, zeby te certyfikaty
miaty rzeczywista wartos¢. Certyfikaty dostaja

i beda dostawac obiekty i miejsca, ktore spetniaja
wszystkie rzadowe normy protokotu sanitarno-epi-
demiologicznego. | to na pewno w tym roku bedzie
bardzo mocno akcentowane.

Mamy tez zaplanowang na ten rok wspaniatg akcje
skierowang do dzieci. Kiedy tylko bedzie to mozliwe
wyruszymy do palskich szkét z mobilnym cen-
trum edukadji turystycznej. To bardzo nowoczesna

i technologicznie zaawansowana propozycja i jeden
zwazniejszych projektow dla PBT na ten rok, bo
przeciez to dzieci sg gtownymi beneficjentami pro-
gramu. Chcemy pokaza€ im, ze turystyka w Polsce
moze by¢ piekna i zaskakujaca, ale méwiac do nich
jezykiem nowoczesnych technologii, ktore s dzisiaj
ich naturalnym Srodowiskiem.
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ROT-y chca miec wspolny system
rezerwacyjny

Swietokrzyska Regionalna Organizacja Turystyczna uruchomita na swojej stronie internetowej system rezerwa-
cyjny. Dostepne sa w nim noclegi, ale tez oferty biur podrdzy i atrakgji turystycznych. Podobnym rozwigzaniem
interesuja sie inne ROT-y, a FROT planuje system centralny.

MARZENA GERMAN

orum Regionalnych Organizacji Tury-
Fstycznych (FROT) rozmawia z przed-

stawicielami ~ Polskiej  Organizacji
Turystycznej o stworzeniu krajowego syste-
mu rezerwacji. W ten sposéb chce wesprzed
cyfryzacje i komercjalizacj¢ polskiej oferty
turystycznej. Do tej pory zaréwno POT jak
i ROT-y skupiaty si¢ bardziej na kreowaniu
i promocji produktéw turystycznych, a mniej
na wspieraniu ich sprzedazy. — Rozmawiali-
$my zaréwno z Jackiem Janowskim (dyrekto-
rem Departamentu Wspdtpracy Regionalnej
— aut.) jak i prezesem POT Rafatem Szlachtg
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o stworzeniu systemu, platformy rezerwacyj-
nej, ktdra integrowaltby oferty turystyczne ze
wszystkich regionéw Polski — méwi Malgo-
rzata Wilk-Grzywna, prezes FROT i dyrek-
tor Swietokrzyskiej Regionalnej Organizaciji
Turystycznej. — Zaréwno POT jak i ROT-y sa
zainteresowane projektem. Na razie jesteSmy
jednak na wczesnym etapie planowania, bo
z powodu pandemii koronawirusa ten temat
nie rozwija si¢ tak szybko jak w normalnym
czasie — dodaje.

ALTERNATYWA DLA PORTALI
Portal www.Swietokrzyskie.travel zostat wzbo-
gacony o regionalng platforme¢ rezerwacyjna.

Platforma ta jest dostgpna dla przedsigbior-
coéw turystycznych z wojewddztwa Swieto-
krzyskiego. W systemie znalazty si¢ nie tylko
oferty noclegowe, ale tez propozycje wycie-
czek przygotowane przez tamtejsze biura
podrézy, bilety wstepu do lokalnych atrakcji
oraz oferty lokalnych organizatoréw aktyw-
nosci. — W krétkim okresie wakacyjnych lu-
zowafi obostrzef z naszego portalu skorzysta-
fo wielu turystéw, realizujac tacznie kilkaset
rezerwacji dla §wietokrzyskich przedsigbior-
c6w — informuje dyrektor. Swigtokrzyskie ko-
rzysta z oprogramowania oraz silnika rezer-
wacyjnego polskiej firmy Tripsomnia. FROT
stawia sobie za cel wsparcie polskiej branzy
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turystycznej i udostgpnienie jej zaawanso-
wanej technologii stuzacej do bezpoSredniej
sprzedazy produktéw turystycznych. — ROT-y
wspolpracuja Scisle z przedsigbiorcami- swo-
imi cztonkami. To narzedzie bedzie dla nich
konkretnym wsparciem, udostgpniamy bo-
wiem kolejny kanat dystrybucji oferty. By¢
moze nalezaloby mysle¢ o alternatywie dla
zagranicznych portali sprzedazowych, ktére
czesto dyktuja coraz trudniejsze do zaakcep-
towania warunki prowizyjne — wyjasnia Mat-
gorzata Wilk-Grzywna. Jej zdaniem, na prze-
strzeni najblizszych lat mozna by stworzy¢
system rezerwacji ustug turystycznych, ktéry
bedzie rozbudowywany o kolejne funkcje,
zapewni profesjonalng obstuge klienta oraz
rozwinie takie akcje promocyjne, jak ,,Polska,
Zobacz wigcej — Weekend za pét ceny” w re-
alne wsparcie dla przedsigbiorcéw.

PROBLEMATYCZNE FINANSE

Dyrektor podkre§la, ze planowany projekt
z racji swojej innowacyjnosci oraz ztozonoSci
stanowi spore wyzwanie finansowe dla re-
gionalnych i lokalnych organizacji turystycz-
nych. I wiladnie poziom kosztéw oraz cheé

stworzenia zintegrowanego oraz zunifikowa-
nego projektu sg gléwnymi powodami, dla
ktérych ROT-y cheiatyby podjac sig realizacji
tego zadania wspdlnie z Polska Organizacja
Turystyczng. — Pomyst podoba si¢ wszystkim,
ale niestety nie wszyscy, szczeg6lnie w okre-
sie pandemii, mogg sobie na niego pozwolic.
Tymczasem by¢ moze jest szansa, aby POT
wpisal pomyst stworzenia wspdlnej platfor-
my na list¢ projektéw, ktére beda realizowane
w ramach Krajowego Funduszu Odbudowy —
argumentuje dyrektor Wilk-Grzywna.

OFERTY W KILKU WERSJACH
JEZYKOWYCH

Pomystéw na praktyczng realizacje projektu
jest kilka. — MysleliSmy o tym, by oferty byty
dostepne zaréwno dla klientéw krajowych jak
i zagranicznych. W przypadku tych pierw-
szych sprzedawane mogltyby by¢ wszystkie
wprowadzone do systemu oferty, w przypadku
tych drugich zapewne tylko wybrane — zazna-
cza dyrektor. Thumaczac szczegétowe zaloze-
nia méwi, ze chodzi nie tylko o udostgpnienie
produktéw do rezerwacji, ale tez o przettuma-
czenie ich na jezyki krajéw, w ktérych dzia-
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faja Zagraniczne OSrodki POT. Dla ROT-6w
to znéw zbyt duzy wysitek finansowy. — POT
mogtaby zdecydowad, ktére oferty sa najcie-
kawsze dla potencjalnych klientéw z poszcze-
g6lnych rynkéw i udostgpnia¢ tylko wybrane
w réznych wersjach jezykowych — argumen-
tuje. Dzigki temu turysta nie tylko polski ale
i zagraniczny mégtby znalez¢ w jednym miej-
scu wszystkie dedykowane mu polskie pro-
dukty turystyczne, w tym konkretne pakiety
z programem, ceng, opisem §wiadczen itp. To
z pewnoscia zwigkszytoby sprzedaz polskiej
oferty turystycznej. Najwazniejsza kwestia,
ktdra trzeba bytoby jednak rozwigzac, to kosz-
ty obstugi platformy (zaréwno POT jak i plat-
form regionalnych). — Naszg intencja jest, aby
jak najmocniej wesprze¢ przedsigbiorcow,
dlatego chcielibySmy oferowaé im system
bezprowizyjny. OczywiScie przedsigbiorcy
nie ponosiliby zadnych kosztéw obstugi sys-
temu, jezeli projekt zostatby dofinansowany
przez POT i ROT-y. A to juz duzo w tych trud-
nych covidowych czasach — uwaza dyrektor.
FROT planuje dalsze rozmowy z POT w tej
sprawie, by ustali¢ szczeg6ly projektu. u

i
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Po pandemii rany pozostana giebokie

Wiodarze i przedsigbiorcy z miejscowosci gorskich oczekuja od rzadu konkretnej pomocy. Chcieliby
rekompensat z tytutu ponoszonych kosztow i utraconych przychoddw, wiaczenia do tarczy branzowej najmu
krétkoterminowego i wsparcia w rozmowach z bankami o odroczeniu sptat kredytéw.

Radostaw Jecek:

Program pomocy obejmuje
tylko tych prowadzacych
dziatalnos¢ hotelarska pod
kodem 55.10, w naszym
przypadku to 5 proc. bizneséw.

MARZENA GERMAN

ozporzadzenie, zgodnie z ktérym od
R28 grudnia do 17 stycznia dziatalnoci

operacyjnej nie moga prowadzi¢ hotele,
a stoki narciarskie musza pozosta¢ zamknigte,
byto kolejnym ciosem dla branzy turystyczne;j.
Szczegblnie mocno decyzje odczuly miejscowo-
$ci gorskie, do ktdrych najwigeej gosci przyjez-
dza zima.

KROTKIE FERIE TO PORAZKA

Radostaw Jecek, burmistrz Karpacza, méwi,
ze 95 proc. mieszkaficGw miasta pracuje w tu-
rystyce. — Poza branza najwigkszymi praco-
dawcami sg urzad miasta, szkoty i przedszko-
la — dodaje. — Teraz w najgorszej sytuacji sa
osoby, ktére prowadza niby kilka firm, ale
wszystkie zwigzane z wypoczynkiem zimo-
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wym, np. stacj¢ narciarska, szkétke i wypo-
zyczalnie sprzetu. Zima zarabiaja na caty rok,
ten sezon, przynajmniej czeSciowo, jest juz
stracony — twierdzi. Zapytany, czy poluzowa-
nie obostrzen po 17 stycznia pomoze przedsig-
biorcom, odpowiada, ze trudno to oceni¢, bo
sytuacja jest nowa. — Do tej pory ferie zimowe
trwaty do konca lutego, teraz ich praktycznie
nie bedzie — dodaje.

ZADLUZONE MIASTO

Karpacz jest w o tyle dobrej sytuacji, ze pro-
blem sezonowo$ci w turystyce si¢ zaciera.
Ruch przyjazdowy rozkfada si¢ réwnomiernie
miedzy zime i lato, martwy sezon to marzec
i kwiecien, potem wszystko ozywa na majow-
ke. To dlatego pierwszy lockdown byt mniej
odczuwalny, teraz sytuacja jest juz katastro-
falna. — ZaciagneliSmy kredyt w wysokosci

1,5 mln zt, by méc realizowa¢ biezace zada-
nia. Musimy przeciez wywozié¢ $mieci, czy
o§wietli¢ miasto. Sami jesteSmy na skraju
wytrzymalosci, a juz pojawiaja si¢ wnioski od
przedsigbiorcéw o zwolnienie z podatku od
nieruchomosci — informuje Radostaw Jecek.
Przychody z turystyki Karpacz czerpie nie
tylko z podatkéw, ale tez z optaty miejsco-
wej, czy parkingowej — zazwyczaj w okresie
Swigteczno-noworocznym goScie zostawiaja
w mieScie 200 mln zt. W tym sezonie pienig-
dzy tych brakuje. Karpacz zwyczajnie potrze-
buje rekompensaty za utracone przychody, ale
o wiele wazniejsze jest zezwolenie rzadu na
przywrdcenie dziatalnoSci, chocby czescio-
WO i przy zastosowaniu reziméw sanitarnych.
Burmistrz Jecek martwi si¢ tez, co stanie si¢
z przedsigbiorcami. — Z naszej perspektywy
bardzo wazne jest wiaczenie do tarczy bran-
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zowej PKD 55.20, czyli oséb zajmujacych
si¢ wynajmem krétkoterminowym. Na razie
program obejmuje tylko tych prowadzacych
dziatalno§¢ hotelarskag pod kodem 55.10,
w naszym przypadku to 5 proc. biznesow —
informuje. Odnoszac si¢ do wspomnianych
rekompensat, burmistrz méwi, ze podstawa
do obliczenia ich wysokosSci powinny by¢
usrednione inwestycje z lat 2016-2020. — Ide-
alnie bytoby, gdybySmy otrzymali 100 proc.
tak liczonej kwoty — uwaza.

GMINY CHCA WSPOLPRACOWAC
Karpacz jest jednym z sygnatariuszy Poro-
zumienia Gmin Gorskich, ktére przedstawia
rzagdowi konkretne propozycje pomocy. Do
stowarzyszenia przystapity tez Koscielisko, Bu-
kowina Tatrzafska, Swieradow-Zdréj, Szczyrk
i Duszniki Zdréj. Roman Krupa, wéjt gminy
Koscielisko, mocno angazuje si¢ w rozmowy
z rzadem za posrednictwem wspomnianego
Porozumienia. — Styszymy o mechanizmach
tworzonych przez rzad, na podstawie ktérych
majg by¢ przekazywane $rodki do samorza-
déw, 1w tym procesie chcemy uczestniczy¢. Na
razie bezskutecznie — méwi. — Zwracamy jako
samorzady gmin gérskich uwage na koniecz-
no$¢ uszczelnienia zapisow tarczy 6.0 i objecia
nig kolejnej czgsci przedsiebiorcéw poszkodo-
wanych przez pandemi¢ koronawirusa. Méwie
tu chociazby o wiaczeniu kodu PKD nr 55.20
dotyczacego najmu krétkoterminowego, a tak-
ze przediuzeniu okresu zwolnienia z ZUS na
grudzien i styczefi. Abolicja za sam listopad to
za mafo — twierdzi wéjt. Roman Krupa cieszy
si¢, ze rzad pracuje nad wsparciem dla gmin,
ale przypomina, ze trzeba pamigtac takze o lu-
dziach w branzy turystycznej. — Nie moze by¢
tak, ze pieniagdze trafig tylko do samorzadéw,
a odpowiedzialno$§¢ za mieszkancéw i ich byt
spadnie w ten sposéb na wladze lokalne, bo
kwota, jakg otrzymamy, na pewno nie bedzie
adekwatna do potrzeb — przypomina.

RUSZMY, NAWET Z OGRANICZENIAMI

Dla Koscieliska zima to z biznesowego punk-
tu widzenia najwazniejszy okres w roku. To
wlasnie wtedy mieszkaficy buduja rezerwy
finansowe na kolejne miesigce. Teoretycznie
powrét do dziatalnodci od 18 stycznia po-
zwolitby nieco uratowaé sytuacje, nawet jesli
miatby nastapi¢ z duzymi ograniczeniami. Ko-
Scielisko jest gotowe przyjmowacé chocby tyl-
ko osoby, ktére beda miaty negatywny wynik
testu na koronawirusa, czy status ozdrowiefica.
Dla branzy i dla klientéw wazna jest tez spdjna
komunikacja. — Skoro za granica rzady moga

www.wiadomosciturystyczne.pl

Roman Krupa: Nie moze by¢ tak, ze pienigdze
trafig tylko do samorzadoéw, a odpowiedzialno$é
za mieszkancow i ich byt spadnie w ten sposob
na wiadze lokalne.

okrefli¢, od kiedy stoki i hotele zaczng praco-
wac, dlaczego u nas jest inaczej — zastanawia
si¢ Roman Krupa. Wéjt Koscieliska zapytany
o wplywy do budzetu wynikajace z przyjazdu
turystéw méwi, ze w 2021 roku z samej optaty
turystycznej miato to by¢ 450 tys. zt. — Zakta-
dalismy wzrosty. W 2020 roku przychdéd z tego
tytutu wyniést 350 tys. zt — informuje. Z tych
pieniedzy gmina remontowata chodniki, two-
rzyta przejscia dla pieszych, czy wykorzysty-
wala je jako wktad wiasny przy inwestycjach
stricte turystycznych. Kolejny punkt w bilansie
to pienigdze z podatku od nieruchomosci — za-
zwyczaj wplywajace corocznie w wysokoSci
ponad 2 mln zt od samych przedsigbiorcéw. Te
i inne pozycje podatkowe, zwigzane z szeroko
pojeta turystyka odbijg si¢ na realizacji budze-
tu w roku kolejnym. — Zmniejszone wplywy,
o ktérych méwimy jako samorzadowcy gmin
gorskich, to pienigdze, ktérych zabraknie nie
tylko na inwestycje, ale tez na normalne funk-
cjonowanie — tlumaczy.

POMOC RZADU TO ZA MALO

Premier Mateusz Morawiecki zapowiedzial
juz w grudniu 2020 roku, ze rzad przezna-
czy do 1 mld zt na pomoc dla turystycznych
gmin gorskich. Szef rzadu sam przyznaje, ze
w zwigzku z wprowadzonymi ograniczeniami
w pracy hoteli, gastronomii i stokéw narciar-
skich miejscowosci te mocno ucierpig. Doty-
czy to nie tylko przedsigbiorcéw pracujgcych
bezposrednio przy obstudze gosci, ale tez in-
nych, ktérzy na przyjazdach turystow rowniez
zyskiwali finansowo. Mirostaw Bator, prezes
Szczyrkowskiej Izby Gospodarczej, uwaza
jednak, ze 1 mld zt na pomoc dla gmin tury-
stycznych to kropla w morzu potrzeb. — Wy-
liczyliSmy, ze dla samego Szczyrku potrzeba
po6t miliarda ztotych — informuje. — Chcemy,
zeby Skarb Pafistwa zrekompensowat nam
koszty utrzymania obiektéw. Poza tym ocze-
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kujemy wsparcia w negocjacjach z bankami
przy odraczaniu sptat kredytéw, bo to po-
zwoli utrzymac¢ firmy — dodaje. Z wyliczen
SzIG wynika, ze w tym roku w mieScie pracy
nie dostanie 18 tys. oséb. Co prawda chodzi
gtéwnie o pracownikéw sezonowych, przede
wszystkim z Ukrainy, ale problem polega na
tym, ze gestorzy bazy noclegowej i gastro-
nomowie osoby te juz wczeSniej wyszkolili.
Teraz zachodzi powazna obawa, ze albo wré-
cg one do swoich doméw na Ukrainie, albo
wyjadg na Zachdd i caly proces trzeba bedzie
powtarza¢ od nowa. A to takze generuje kosz-
ty. Z miasta uciekaja rowniez fachowcy z wie-
loletnim do§wiadczeniem, bo kazdy szuka dla
siebie ratunku. Izba réwniez zwraca uwage
na konieczno$¢ objecia pomocg PKD 55.20,
cho¢ potrzebne jest tez wigksze wsparcie dla
hotelarzy (PKD 55.10). Jeden ze znanych
obiektéw musiat zwolni¢ ponad potowe zato-
gi —z 60 statych pracownikéw zostalo jedynie
16. W Szczyrku dla czeSci 0s6b problemem sa
nie tylko biezgce koszty utrzymania, ale takze
obcigzenia wynikajace z kredytéw. — Na fo-
rach internetowych gtos$no jest o wlacicielce
obiektu noclegowego, ktéra wzieta pozyczke
na 800 tys. zt, teraz pracuje w sklepie spozyw-
czym, by mie¢ za co zy¢. Inny przedsigbiorca
powinien co miesiac sptacaé 20 tys. zt do ban-
ku, chwilowo nie ma z czego. Mirostaw Bator
dodaje, ze Izba spodziewa si¢ fali upadtosci.
W mieécie juz pojawiajg si¢ fowcy okazji,
ktérzy chcg przejac obiekty za bezcen.

PLAN DZIAtANIA GOTOWY
Szczyrkowska Izba Gospodarcza ma konkretne
postulaty do rzadu. — Chcieliby$my, zeby po-
moc wygladafa u nas tak jak za granicg. Ocze-
kujemy zwrotu kosztéw na poziomie 90-100
proc. Idealnie bytoby tez, gdyby rzad przyznat
nam rekompensate z tytutu utraconych zyskow,
tak jak ma to miejsce w niektérych panstwach
Unii Europejskiej. Nie oczekujemy zapomogi,
ale szansy, by utrzyma¢ nasze firmy i miejsca
pracy — tlumaczy. Mirostaw Bator méwi, ze
wiele izb gospodarczych szykuje si¢ do skfa-
dania pozwoéw przeciwko Skarbowi Panstwa
o zwrot kosztow poniesionych w zwigzku
z zakazem prowadzenia dziatalnoSci, dlatego ta
w Szczyrku tez apeluje do lokalnych przedsig-
biorcéw o przedstawienie sytuacji finansowej,
by wiadomo bylo, jaka jest skala problemu.
Prezes wie, ze ludzie nie chcg si¢ przebranza-
wiac, bo niby dlaczego mieliby to robié, skoro
przez wiele lat inwestowali w swoje firmy. —
Kiedys$ sytuacja si¢ odmieni, ale rany pozosta-
na glebokie — konkluduje.
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Jacek Borzyszkowski,
dr hab. prof. Wyiszej Szkoty Bankowej w Gdansku

ZAWODOWO: W latach 1999-2017 byt asystentem, potem adiunk-
tem na Politechnice Koszalinskiej; w okresie 2008—2009 byt rektorem
Powszechnej Wyzszej Szkoty Humanistycznej ,Pomerania” w Chojni-
cach. W latach 2010-2017 byt adiunktem w Wyzszej Szkole Bankowe;
w Gdarsku a w latach 2017-2018 profesorem nadzwyczajnym na
Politechnice Koszalinskiej. Od 2018 r. jest profesorem nadzwyczajnym
w Wyzszej Szkole Bankowej w Gdansku, a od 2019 r. jako koordynator
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci pracuje w Federacji Nauko-

wej WSB-DSW. Jest wiceprezesem Gminnej Organizacji Turystyczne;
w Sianowie oraz cztonkiem Rady Polskiej Organizagji Turystycznej.

PRYWATNIE: ur. 9 wrzesnia 1975 r. w Chojnicach, absolwent ekonomii
Politechniki Koszalinskiej, doktor habilitowany nauk ekonomicznych na
Uniwersytecie Szczecinskim. Zainteresowania: podréze (m.in. kraje
basenu Morza Srédziemnego), muzyka (rock lat 70. i 80. XX wieku),
sport (zwiaszcza pitka nozna i skoki narciarskie), nowe technologie

(w tym internet rzeczy).

Dywersyfikacja
kluczem

do niezaleznosci
finansowej
organizacji
turystycznych
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warunkach polskich najlepsza
formutg finansowania organizacji
turystycznych wydaje si¢ model

publiczno-prywatny. Stowarzyszenia powin-
ny jednak dazy¢ do dywersyfikowania Zrédet
finansowania, uwaza dr hab. prof. Wyzszej
Szkoty Bankowej Jacek Borzyszkowski.

Brak w minionym roku turystow w destyna-
cjach przetozyt sie na gorsze wyniki finansowe

przedsiebiorcow turystycznych i samorzadéw
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zrzeszonych w organizacjach turystycznych, co
skutkuje zmniejszeniem budzetow tych organi-
zacji i odbije sie na ich dziatalnosci. Nasuwa
sie wiec pytanie, czy istnieje na Swiecie model
funkcjonowania i finansowania organizacji
turystycznych, ktory moina bytoby uznac za
wzorcowy, zapewniajacy efektywnos¢ i stabil-
nos¢ finansowa?

Od wielu lat analizuj¢ funkcjonowanie
organizacji turystycznych w réznych kra-

jach — w Polsce sg to regionalne organizacje
turystyczne (ROT) i lokalne organizacje
turystyczne (LOT), za granica DMO, conven-
tion bureau — i jestem daleki od wskazywania
jednego idealnego modelu, bo efektywnos¢
kazdego z nich zalezy od réznych czynnikéw,
od tego, jak dojrzaty jest rynek turystyczny na
danym terenie, ale przede wszystkim od struk-
tury organizacyjnej podmiotu. Funkcjonujace
w Polsce ROT-y i LOT-y maja status stowa-
rzyszefi lub zwigzkéw stowarzyszefi. Przyjeto
si¢, ze zrzeszona jest w nich, poza podmiota-
mi prywatnymi, réwniez przynajmniej jedna
jednostka samorzadu terytorialnego. Taki
model publiczno-prywatny jest najbardziej
rozpowszechniong w Europie forma funk-
cjonowania organizacji odpowiedzialnych za
promocje turystyczng, ale nie jedyna.

1 Panskich analiz wynika, ze w obrebie modelu
publiczno-prywatnego jest duze zréznicowa-
nie, jesli chodzi o udziat sektora publicznego

w finansowaniu organizacji. W organizacjach
promujacych Dublin czy Zurych publiczne
zrodta finansowania stanowia I5 proc. budzetu
organizacji; w przypadku podmiotow z Helsi-
nek czy Pragi udziat tych srodkow w budzecie
siega nawet 100 proc. Czy dla organizacji dobre
jest, jesli jej budzet w duzym stopniu opiera sie
na srodkach lokalnych, regionalnych?

W dobie pandemii jest to problem, bo sktadki
cztonkowskie samorzadéw bedg w tym roku
nizsze niz w latach poprzednich. Prosze
jednak zauwazy¢, ze w podobnej sytuacji beda
tez przedsiebiorcy. Stoje na stanowisku, ze za
finansowanie promocji turystycznej powinny
by¢ odpowiedzialne zaréwno podmioty pu-
bliczne, jak i prywatne. Na pytanie, w jakim
stopniu kazdy z nich, nie da si¢ udzieli¢ jasnej
odpowiedzi, bo to zalezy m.in. od stopnia
rozwoju branzy turystycznej na danym
terenie, w tym liczby i charakteru podmiotow
turystycznych funkcjonujgcych na lokalnym
rynku. Wydaje si¢ ze tam, gdzie jest ich mniej,
do tego sg rozdrobnione, cigzar finansowania
powinien spocza¢ gléwnie na samorzadzie.

Z drugiej strony przyktad Gdanskiej Organi-
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zacji Turystycznej pokazuje, zZe nawet przy
silnej reprezentacji podmiotéw prywatnych,
miasto odczuwa potrzebe finansowego
zaangazowania si¢ w promocje turystyczng.
Pytanie jest szczeg6lnie istotne w kontekscie
funkcjonowania LOT-6w w Polsce, w ktérej
samorzady sa dos§¢ upolitycznione. Roz-
wigzaniem tego problemu bylyby zmiany

w prawie regulujace udziat samorzadéw

w organizacjach turystycznych.

Wybrane organizacje dziatajace w modelu pu-
bliczno-prywatnym positkuja sie dodatkowymi
zrédtami finansowania, np. wptywami z podat-
kow turystycznych. W organizacji wiedenskiej
stanowia one okoto 75 proc. budzetu, w orga-
nizacji koszyckiej — okoto 60 proc., w chor-
wackim systemie promocji s najwazniejszym
zrédiem finansowania organizacji. Czy podatki
turystyczne mozna uznac za stabilne zrodio
finansowania organizacji turystycznych i czy
maja szanse zaistnie¢ w Polsce?

Nie sadze, zeby zyskaly miano podstawowe-
go 7Zrédia finansowania, zawsze bedg raczej
uzupetnieniem budZetu, niemniej stanowia
bardzo cenne wsparcie finansowe dla tych
organizacji. Pandemia to dobry moment zeby
powrdcié¢ do dyskutowanego od lat tematu
poboru oplaty turystycznej w Polsce. Jestem
zwolennikiem tego, by opfata miafa cha-
rakter uniwersalny i obligatoryjny, tj. byta
pobierana w catym kraju od kazdego turysty
korzystajacego z obiektow noclegowych.
Wprowadzenie jej zwigkszyloby wptywy do
budzetéw jednostek samorzadu terytorial-
nego, a tym samym wzmocnito finansowo
wiele LOT-6w. Zresztg nie tylko finansowo.
W Chorwacji, dzigki temu, Ze proces poboru
odbywa si¢ elektronicznie, na biezaco mozna
§ledzi¢ dane dotyczace ruchu turystycznego,
co znacznie ufatwia prowadzenie dziatah
promocyjnych. System eliminuje tez problem
szarej strefy, co ma kluczowe znaczenie dla
prawidlowego rozwoju gospodarki turystycz-
nej na danym terenie.

Istotnym zrddtem finansowania w wybranych
organizacjach stowackich sa dotacje i granty,

z kolei organizacje z Barcelony i Lizbony prowadza
dzialalnos¢ gospodarcza (wplywy z niej stanowia
odpowiednio 91 proc. i 24 proc. budzetow tych or-
ganizacji). W polskich LOT-ach takie formy wspar-
cia budzetu wystepuja sporadycznie. Dlaczego?
Aktywno$¢ organizacji turystycznych na tym
polu jest niewielka ze wzgledéw gtéwnie
mentalno$ciowych. Znaczna cz¢§¢ LOT-6w
wychodzi z zatozenia, ze skoro majg Srodki
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ze skfadek, to nie musza szukaé pienigdzy
gdzie indziej. W wielu organizacjach nieobcy
jest tez brak wiary w to, ze mozna z sukcesa-
mi prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza lub —
co bardziej wymagajace — starac si¢ o granty,
dotacje. Tych pieniedzy nie dostaje si¢
przeciez z automatu, trzeba o nie zawalczy¢,
piszac wnioski i uczestniczac w konkursach.
Inna sprawa, ze w Polsce brak jest szerszej
wiedzy o tym, skad pozyskiwaé granty.
Mysle, ze gdyby stworzy¢ system grantowy,
ktérego operatorem bylby np. POT, zwigk-
szyloby si¢ zainteresowanie LOT-6w pozy-
skiwaniem funduszy ze Zrédet zewnetrznych.

Drugi model funkcjonowania organizacji tury-
stycznych, oparty na czlonkostwie wytacznie
sektora prywatnego, jest popularny w krajach
skandynawskich. Wydaje sie idealny, bo
podmioty prywatne nie tylko najlepiej znaja
rynek i jego potrzeby, takie maja najwieksza
motywacje, by rozwijac turystyke w terenie.
Takie organizacje moga mie¢ realny wplyw
na rozwdéj lokalnej turystyki, o ile samo-
rzad nie prébuje prowadzi¢ partykularnych
intereséw i o ile interesy poszczegdlnych
cztonkéw nie zdominuja dziatan tych organi-
zacji. Jesli wzia¢ pod uwage, ze organizacje
funkcjonujace w tym modelu s3 obecne na
rynku kilkadziesiat lat i dysponuja duzymi
budzetami, mozna powiedzieé, ze to rozwia-
zanie si¢ sprawdza.

Nie sadze, zeby model prywatny przyjat
sie w Polsce. Po pierwsze, LOT-y stracityby
tym sposobem powazne Zrédio finansowa-
nia. Po drugie, wymagatby od polskiego
rynku turystycznego wigkszej dojrzatosci.
Wiele podmiotéw prywatnych wcigz nie ma
potrzeby zrzeszania si¢ i wspdlnego dziatania
na rzecz turystyki.

Jaka jest w takim razie efektywnos¢ organi-
zacji dziatajacych w oparciu o trzeci model,
zakladajacy uczestnictwo wylacznie jednostek
samorzadowych? Tak dziata np. organizacja
turystyczna promujaca Granade.

Z takim modelem mieliSmy do czynienia
przed 2000 r., czyli przed wejSciem w zycie
ustawy o POT wprowadzajacej system POT-
ROT-LOT. Uwazam, ze byt niewydolny, bo
zarzadzanie turystyka bez glebokiej znajomo-
$ci realiéw rynku turystycznego jest niemoz-
liwe. Najlepszy z zaprezentowanych modeli
wydaje mi si¢ model publiczno-prywatny.
Zeby w Polsce funkcjonowat sprawnie trzeba
jednak znowelizowac ustawe o POT, bo ona
nie przystaje juz do dzisiejszych realiéw.
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Turystyka wciaz wazna w budzetach

samorzadow

W samorzadach nie zabraknie pieniedzy na turystyke, pytanie tylko, czy sytuacja epidemiczna

pozwoli przeprowadzi¢ wszystkie zaplanowane dziafania z zakresu promogji.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

momencie wybuchu pandemii
w Polsce narastaly w $rodowisku
turystycznym obawy, ze pogar-

szajaca si¢ sytuacja finansowa samorzadow
(zwigzana cho¢by z mniejszymi wptywami do
budzetéw lokalnych i regionalnych) zmniej-
szy pule Srodkéw na turystyke i promocje tu-
rystyczng. Dzi§ juz wiadomo, ze w przypadku
przynajmniej czg$ci miast i regionéw obawy
te byty bezpodstawne.

ELASTYCZNY HARMONOGRAM
DZIALAN

Podobng jak w ubiegtym roku pulg §rodkéw
na turystyke i promocj¢ turystyczng bedzie
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dysponowaé Wroctaw. W budzecie na ten
cel przeznaczono 1,38 miln zi, cho¢ jak za-
uwaza Alfred A. Wagner, zastgpca dyrektora
Wydziatu Promocji Miasta i Turystyki UM
Wroctawia, utrzymanie kwoty na tym samym
poziomie mozna traktowac jako jej podniesie-
nie. — (...) W zwiazku z pandemig COVID-19
Wroctaw musi szukaé dodatkowych oszczed-
nosci. Wiele budzetéw biur i wydzialéw zo-
stalo uszczuplonych, dlatego tez utrzymanie
kwoty z ubiegtego roku nalezy traktowac jako
dowdd na odpowiedzialne myslenie nie tylko
o odbudowaniu czy podtrzymaniu stanu tury-
styki, ale réwniez o planowaniu jej rozwoju.
Jesli chodzi o dziatalno§¢ promocyjna
miast, w szybko zmieniajgcym si¢ otoczeniu
dzi§ za pewnik mozna uznac tylko to, Ze beda

Katarzyna Mowinska: Bedziemy kontynuowaé
kampanie ,Malbork to wiecej niz zamek i Krzyza-
cy” zachecajaca odwiedzajacych do wydtuzenia
pobytu w miescie.

kontynuowane standardowe dziafania: rekla-
my outdoorowe, promocja w mediach, inter-
necie, takze organizacja wizyt studyjnych dla
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dziennikarzy i branzy. Ich realizacja i formuta
beda uzaleznione od biezacej sytuacji epide-
micznej. Nie da si¢ ukry¢, ze 2021 r. bedzie
kolejnym, w ktérym samorzady wzmocnig
aktywno§¢ promocyjng w sieci. Malbork,
dysponujacy na promocje turystyczng budze-
tem w wysokoSci 80 tys. z1, stawia gtéwnie na
nowe technologie. — W roku 2021 bedziemy
realizowa¢ projekt gry miejskiej w postaci
aplikacji na telefon, strefe VR z mozliwoscia
wirtualnego zwiedzania poprzez wykorzy-
stanie najnowszej technologii, a takze spacer
wirtualny z udziatem robota 360° — wymienia
Katarzyna Mowifiska, naczelnik Wydziatu
Promocji, Turystyki i Wspétpracy z Zagrani-
ca w UM Malborka. Dodaje, ze miasto jako
cztonek Petli Zutawskiej bedzie tez promo-
wac oferte turystyki wodnej, zwracajac uwa-
g¢ turystow na efekty inwestycji unijnych
i realizowanych przy wsparciu samorzadu
woj. pomorskiego. Planowane jest réwniez
kontynuowanie kampanii ,,Malbork to wiecej
niz zamek i Krzyzacy” zachgcajacej odwie-
dzajacych do wydluzenia pobytu w miescie
poprzez stworzenie oferty gotowych wycie-
czek po Malborku i okolicy. Trasy sa dostep-
ne w wersji elektronicznej na stronie visitmal-
bork.pl.

Wroctaw natomiast planuje state wzmac-
nianie relacji z lokalng branza turystyczna,
w duchu ogloszonej w czerwcu 2020, z inicja-
tywy prezydenta Jacka Sutryka, Wroctawskiej
Deklaracji Turystycznej. W celu prowadzenia
dziatan z zakresu promocji turystycznej zacie-
$nia w ostatnich miesigcach kooperacje z Dol-
noSlaskg Organizacjg Turystyczng, réwniez
z Urzgdem Marszatkowskim Woj. Dolnosla-
skiego oraz zagranicznymi o§rodkami POT.
Wszystko po to, by zintensyfikowaé promo-
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Alfred A. Wagner:
Planujemy wzmocni¢
dziatania promocyjne
na rynku polskim, ale
tez u naszych sasia-
dow, w Niemczech

i Czechach. Stawiamy
na bezpieczenstwo,
city breaki, turystyke
aktywna i kulturalng
oraz rodzinna.

cje miasta i regionu na arenie krajowej i mig-
dzynarodowej. Miastu zalezy na utrzymaniu
i podsycaniu apetytu na Wroctaw w §wiado-
mosci potencjalnych turystéw. — Planujemy
wzmocni¢ nasze dzialania promocyjne na
rynku polskim, ale tez u naszych sasiadéw,
w Niemczech i Czechach. Stawiamy na bez-
pieczenstwo, city breaki, turystyke aktywna
i kulturalng oraz rodzinng — wyjasnia Alfred
A. Wagner. Plany promocyjne Wroctawia
zaktadaja tez dalsze wzmacnianie obecnoSci
w sieci, ze szczegdlnym naciskiem na media
spoteczno$ciowe oraz promocj¢ przez wyda-
rzenia. Jesli sytuacja nie pozwoli na organi-
zacje wydarzen na zywo, majg by¢ one prze-
niesione do internetu lub beda si¢ odbywaé
w modelu hybrydowym.

MROT STAWIA NA TURYSTYKE
AKTYWNA
Na poziomie regionalnym w takich samych
warunkach finansowych jak w 2020 r. bedzie
funkcjonowata Mazowiecka ROT. Samorzad
woj. mazowieckiego, ktory obok miasta st.
Warszawy odprowadza najwyzsze sktadki do
organizacji, jest gotéw na jednorazowe zwigk-
szenie skfadki dla MROT. — Celem dziafania
samorzadu w tym przypadku jest realne wspar-
cie dla przedsigbiorcéw zrzeszonych w MROT
poprzez de facto przejecie ich sktadki w 2021
ze wzgledu na bardzo trudng sytuacje branzy
turystycznej spowodowang COVID-19 — wy-
jasnia dyrektor biura MROT, Dorota Zbif-
kowska, usciSlajac, ze kwota wnoszona przez
przedsiebiorcéw w postaci sktadek wyniosta-
by w tym roku ok. 80 tys. zi.

Stabilna sytuacja finansowa pozwoli
MROT kontynuowa¢ i rozwijaé dziatania roz-
poczete w 2020 r., m.in. prowadzenie w me-

REGIONY

diach tradycyjnych i nowoczesnych (réwniez
w ramach wsp6lpracy z blogerami) promocji
atrakcji regionu i wydarzen skierowanych
do turystéw, organizacj¢ seminariow, konfe-
rencji, warsztatow (online). Realizacja kolej-
nych dzialafi bedzie uzalezniona od sytuacji
epidemicznej w kraju i na Swiecie. MROT
ma w planach organizacj¢ wydarzefi w tere-
nie, organizacje wizyt studyjnych i wziecie
udziatlu w targach. Nie wyklucza réwniez
zaangazowania si¢ w kampanie promocyjne
sygnowane przez POT. Ten rok bedzie tez
czasem intensywnej dziatalno$ci merytorycz-
nej. Dorota Zbifikowska informuje, ze chodzi
nie tylko o rozwdj produktéw turystycznych
na terenie regionu, ale réwniez realizacj¢ pro-
jektéw migdzynarodowych. Aktualnie MROT
jest partnerem projektu z programu Erasmus,
wkrétce rozpocznie starania o Srodki z urze-
du marszatkowskiego, Ministerstwa Rozwo-
ju Pracy i Technologii, Narodowego Cen-
trum Kultury oraz unijne. — (...) Na biezaco
uczestniczymy w kreowaniu projektéw, kto-
re mogg by¢ wspdtfinansowane ze Srodkéw
UE w nowej perspektywie budzetowej. Sg to
projekty budowy drég rowerowych, szlakéw
kajakowych, pél biwakowych dla kamper6w,
szlakéw kulinarnych. Niezaleznie od tego
planujemy przygotowanie szlakéw motocy-
klowych. Bedziemy kontynuowaé projekt
promujacy najlepsze gospodarstwa agrotury-
styczne — wymienia dyrektor MROT.

POMOC PRZEDSIEBIORCOM WCIAZ
WAZNA

W dobie pandemii stowarzyszenie nie zapo-
mina o wsparciu swoich czlonkéw, i szerzej
branzy turystycznej na Mazowszu. W ubie-
gtym roku zaangazowato si¢ w dzialania
pomocowe podejmowane przez mazowiec-
ki samorzad (MROT konsultowal warunki
przyznawania §rodkéw z budzetu Mazowsza
i wspieral prowadzone przez nie akcje pro-
mocyjne). MROT nie ustaje w promowaniu
dziatalnoSci przedsigbiorcéw turystycznych
z regionu za posrednictwem swoich kana-
16w, rozwaza tez jednorazowg rezygnacje ze
sktadki za 2020 r. dla czlonkéw, ktérzy nie
zaplacili, a informowali o trudnej sytuacji fi-
nansowej. Pojawienie si¢ szczepionki daje na-
dzieje, ze w 2021 r. warunki do prowadzenia
dziatalnosci turystycznej i podrézowania beda
lepsze niz w 2020 r., a przez to zaplanowane
aktywnoSci uda si¢ zrealizowac. Czy tak rze-
czywiscie bedzie, zobaczymy, bo pandemia
nie raz pokazata, ze kurczowe trzymanie si¢
planu nie ma racji bytu.
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Destynacje

Boliwia
wydfuza urlopy
urzednikom

B Pandemia wymusita na destynacjach
poszukiwanie nowych sposobow pozyski-
wania turystéw. Aby ratowac lokalny rynek
turystyczny przed zatamaniem, wtadze Bo-
liwii wpadty na pomyst, by wydtuzy¢ wymiar
urlopéw pracownikom sektora publicznego.
W zaleznosci od stazu pracy majg prawo do
urlopu trwajgcego od 2 do 4 tygodni. Zgod-
nie z pomystem wfadz okres urlopowy mogt-
by zosta¢ wydtuzony o 20 do 30 proc., jesli
urzednik zdecyduije sie go spedzi¢ w kraju.
Jak informujg lokalne media, pracownicy ad-
ministracji publicznej mogg skorzystac z tej
oferty do konca 2021 r. Turystyka w Boliwii
generuje ok. 5 proc. PKB, zatrudnionych jest
w niej bezposrednio 100 tys. pracownikow,
kolejne 500 tys. dziata w branzach pokrew-
nych. W 2019 r. kraj odwiedzito ok. pottora
miliona turystow z zagranicy. MO

0%

tylko tyle hoteli otwartych byto

w styczniu w Hiszpanii. Tak wynika

z danych tamtejszej Federacji Hoteli

i Obiektow Noclegowych (CEHAT).
CEHAT podaje, ze latem odbicie byto
niewielkie i wyniosto niecate 10 proc.
tego, co uzyskano w 2019 roku.
Wedtug Instytutu Statystycznego

w kraju dziata 17,12 tys. obiektow.
MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Turcja spodziewa sie w tym roku

25 min turystow

M Cel, ktéry musimy osiagnac¢ w 2021 roku, to 25-30 min turystow — mowi Sururi Corabatir,
prezes Tureckiej Federacji Hotelarskiej, cytowany przez agencje informacyjng Reuter. — 2021 rok
bedzie powrotem do normalnosci, a 2022-23 czasem wyscigu — dodaje. Wptywy z turystyki
odpowiadajg za 12 proc. PKB Turcji. W dobrym 2019 roku do kraju przyjechato 45,06 min

gosci, a przychody doszty do 34,5 mid dol. Od stycznia do listopada 2020 roku wybrato sie tam
jedynie 12 min obcokrajowcdéw, co oznacza spadek o 72 proc. rok do roku. Corabatir uwaza, ze
szanse na pozytywny rozwoj sytuacji daje szczepionka, znaczenie bedzie miaf rowniez spadek
liczby zakazen w Turcji oraz na rynkach zrodtowych. Z kolei Firuz Baglikaya, prezes Stowarzy-
szenia Tureckich Biur Podrozy, informuje, ze w tym roku sektor stawia sobie za cel osiggniecie
50 proc. wynikow z 2019 roku. Branza bedzie musiata zmierzy¢ sie z o wiele wiekszg konkuren-

cja, a walka o klienta bedzie bardziej zacieta. MG

Berlin:
Popvt wrodci latem

Po miesigcach
zamkniecia ludzie
zechcg wyruszy¢
w $wiat, a stolica
Niemiec bedzie dla
nich atrakcyjnym

urkhard Kieker, prezes Visit Berlin,
B uwaza, ze pierwsza potowa tego

roku bedzie dla Berlina jeszcze
trudna z turystycznego punktu widzenia. Za
to latem i wczesng jesienig spodziewa si¢
szturmu turystow.

Badania méwig bowiem o ,,podrézach
z zemsty” (z ang. ,Revenge travel”) —
po miesigcach zamkniecia ludzie zechca
w koficu wyruszy¢ w Swiat, a stolica Nie-
miec bedzie dla nich atrakcyjnym kierun-
kiem. Wysoko na liScie Zyczen znajda si¢
tez inne europejskiej metropolie, z ktérymi
stolica Niemiec konkuruje — chodzi o Lon-

kierunkiem.

dyn, Paryz i Rzym. Szacunki méwig, ze do
konca tego roku do Berlina przyjedzie okoto
50 proc. liczby turystéw, ktérzy odwiedzi-
li miasto w 2019 roku. Wéwczas byto ich
14 mln, facznie wykupili 34,1 mln nocle-
géw. Jako pierwsi wréca klienci krajowi
oraz osoby zaszczepione na COVID-19.
Kieker liczy, ze do wynikéw sprzed pande-
mii uda si¢ wréci¢ najpézniej w 2024 roku.
Pézniej realny wzrost to 2—4 proc. rocznie.
W 2020 roku Berlin odwiedzito okoto 5 mln
0s6b, ktore zrealizowaty 12 mln noclegéw.
To oznacza spadek o 70 proc. rok do roku.
MG
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DESTYNACJE

Meksyk i Tanzania — turystyczne
oazy mimo wszystko

W dobie pandemii wiele destynagji, chcac ograniczy¢ ryzyko rozprzestrzeniania sie koronawirusa, naktada na
turystow szereg obostrzen. Sa tez kraje, ktdre obraly inng taktyke, i jak pokazuja przyktady Meksyku i Tanzanii,
to podejscie jest przez turystow doceniane.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

atrakcyjnoSci Meksyku przesadzaja
dzi§ nie tylko walory naturalne czy
kulturowe, rowniez fakt, ze mimo

pandemii zasady przekraczania granic kraju
praktycznie nie ulegty zmianie.

MEKSYK BEZ TESTOW

Pétnocnoamerykanski kierunek nie wymaga
od turystéw posiadania negatywnego wyniku
testu PCR po wylagdowaniu w kraju ani odby-
wania kwarantanny (cho¢ mozna jg zarzadzi¢
wobec wybranych oséb). To, wydawatoby sig,

36

Leila Ben Arfi: Turystéw nie zniechecaja obostrze-
nia wprowadzone w Polsce dla oséb powra-
cajgcych z zagranicy. Powoli widag, ze Klienci
odzyskuja pewnos¢ w odniesieniu do podrézowa-
nia po $wiecie.

ryzykowne w dzisiejszych czasach podejscie
do goszczenia gosci z zagranicy przyniosto
w ubieglym roku efekty. Wedtug wstepnych
danych przedstawionych przez Ministerstwo
Turystyki Meksyku, kraj odwiedzito niemal
26 mln turystéw, a wigc 42 proc. mniej niz
w 2019 r. Wynik wydaje si¢ imponujacy,
zwazywszy na fakt, ze od poczatku pandemii
odnotowano tam ponad 1,5 mln zachorowan
na koronawirusa (dziennie przybywa kilkana-
Scie tysiecy nowych przypadkéw) i kraj jest
czwartym na §wiecie pod wzgledem zgonéw
z powodu covid-19. Z tego powodu wiele kra-
jow odradza swoim obywatelom podréze do

www.wiadomosciturystyczne.pl



Meksyku (MSZ apeluje o unikanie podrdzy,
o ile nie sg konieczne). Chetnych jednak nie
brakuje, zwtaszcza wsréd Amerykanow i Ka-
nadyjczykéw. Wtadze Meksyku sprzeciwiaja
sie takiej narracji, podkre§lajac, ze w kraju
wprowadzono szereg obostrzefi, réwniez
w turystyce, by chroni¢ gosci i mieszkafcow.
To m.in. obowigzek wypetniania przez tury-
stow w wybranych resortach formularzy na
temat stanu zdrowia; limity w obtozeniu ho-
teli i restauracji (50 proc.); mierzenie tempe-
ratury przy wejsciu do obiektéw uzyteczno-
§ci publicznej i punktéw ustugowych; takze
noszenie maseczek. Jednocze$nie same przy-
Znaja, ze z ich przestrzeganiem bywa réznie,
co wynika m.in. z tego, ze zobligowana do
kontrolowania policja nie jest w stanie na bie-
73co monitorowac sytuacji.

Podobne warunki wjazdu do kraju wpro-
wadzita Tanzania: na granicy nie wymaga
sie testow PCR 1 nie nakazuje poddania si¢
kwarantannie (cho¢ turysta moze by¢ na nig
skierowany, jesli po przylocie, w czasie pro-
wadzonego wyrywkowo pomiaru temperatu-
ry, okaze si¢, ze ma goragczke). Poki co nie
wiadomo, czy przyjeta strategia przyniosta
wymierne, bo brak jest danych podsumowu-
jacych ruch turystyczny w Tanzanii w 2020 r.
Tamtejsze media donosity jednak, ze w po-
fowie ub. r. liczba przyjezdnych z zagranicy
oscylowata wokét 440 tys., co stanowito jed-
na czwarta wolumenu osiagnietego w 2019 r.
Jak zwykle wielu turystéw pojawito si¢ na
Zanzibarze, w najpopularniejszej destynacji
tego kraju. Od stycznia do listopada 2020 r.
przyjal ponad 211 tys. odwiedzajacych. Zde-
cydowang wigkszo$¢ stanowili turysci z Euro-
py, w tym Polski.

PREZYDENT OGLASZA KONIEC WIRUSA
I w tym przypadku rézne pafistwa, takze Pol-
ska, odradzaty swoim obywatelom wyjazdow
do Tanzanii, donoszac o jej niejasnej sytuacji
epidemicznej. Ostatnie dane o liczbie zacho-
rowafi na koronawirusa pochodza z kwietnia
(odnotowano 509 zakazonych, 21 zgondéw
z tego powodu, 183 wyleczonych przypad-
kow). Wszystko dlatego, ze wtadze prze-
staly testowac obywateli po tym, jak podaty
w watpliwos§¢ wiarygodno$¢ testow. Zreszta
— zdaniem prezydenta, Johna Magufuliego
— nie bylo to konieczne, bo w czerwcu kraj
zostal przez niego uznany za wolny od ko-
ronawirusa (gwoli §cistoSci nalezy dodaé, ze
tury$ci s zobowigzani do noszenia masek,
w wybranych miejscach stosuje si¢ pomiary
temperatury). Mozna mie¢ watpliwosci, skoro

www.wiadomosciturystyczne.pl

sgsiadujace z tym panstwem kraje nadal wal-
cza z pandemig, codziennie odnotowujac po
kilkaset nowych zachorowai.

Popularno$¢, jaka cieszg si¢ Meksyk czy
Tanzania, nie dziwi Leili Ben Arfi. W Best
Reisen, ktérym kieruje, to obecnie najpopu-
larniejsze kierunki wsréd klientéw. Tanzania
(konkretniej Zanzibar) jest w ofercie biura od
kilku lat, od zawsze cieszac si¢ popularno-
Scig. Zainteresowanie tym kierunkiem wzro-
sto, kiedy wprowadzono czartery. W czasie
pandemii znéw zyskata na znaczeniu, kiedy
poluzowano przepisy dotyczace przekracza-
nia granic. Meksyk, kierunek nowy w ofercie
touroperatora, zapunktowal tym samym. —
Jedng z gtéwnych przyczyn tego zaintereso-
wania jest brak testow. Dla turystéw wazna
jest dzi§ — poza atrakcyjnoscig kierunku, do-
brymi warunkami pogodowymi czy zastoso-
wanymi §rodkami bezpieczefistwa — réwniez
liberalizacja przepiséw wjazdowych i brak
wymogu testu, dlatego najczesciej wybieraja
destynacje, gdzie nie ma wymogu testow na
PCR - wyjadnia prezes Best Reisen. Z tych
samych wzgledéw na popularnoSci zyskata
w ostatnim czasie Dominikana.

KLIENCI TESKNIA ZA EGZOTYKA

Leila Ben Arfi zauwaza tez, Zze turystow
nie zniechecaja obostrzenia wprowadzone
w Polsce dla 0séb powracajacych z zagrani-
cy. Klienci ktérych wyjazdy miaty si¢ odby¢
w czasie narodowe]j kwarantanny wyjezdzaja
zgodnie z planem lub przektadaja wyjazdy na
inny termin. Powoli widaé¢ wiec, Ze turySci
odzyskuja pewno$¢ w odniesieniu do podrd-
zowania po §wiecie. — Duza w tym zastluga
linii lotniczych. Niektdre linie s3 bardziej
skfonne do zmian rezerwacji, co jeszcze rok
temu bylo bardzo trudne lub niemal niemoz-
liwe. Sporo robig tez same destynacje, ktére
jak Egipt biorg na siebie koszty kwarantanny
lub robig tansze testy, albo jak Madera oferuja
darmowe testy — ocenia prezes.

Przyktady Meksyku i Tanzanii potwierdza-
ja, ze przynajmniej czg$¢ turystow korona-
wirusa si¢ nie boi, i jesli stworzy¢ im odpo-
wiednie warunki do podrézowania po Swiecie
(poprzez zniesienie obostrzen), chetnie wyja-
da. To za$ daje nadziej¢ na szybki restart tu-
rystyki, kiedy pandemia bedzie w odwrocie.
Pytanie tylko, czy powyzsze destynacje nie
przyczyniaja si¢ czasem do tego, ze korona-
wirus wcigz jest z nami. Miejmy nadzieje, ze
wkroétce ten dylemat rozwigze.

DESTYNACJE

Egipt — wigcej
turystyki
kulturowej

Egipt

w ktdrym tu-
rystyka jest
Kluczowa
dziedzing
gospodarki
(generuje 15
proc. PKB)
odnotowat
w ubiegtym
roku spadek turystow o ok. 70 proc. — do

3,5 min, oraz prawie 70-procentowy spadek
wplywow z turystyki — do 4 mid dol. Wtadze
podejmuja dziafania ukierunkowane na rozwoj
oferty turystycznej Egiptu i szerzej — wzmoc-
nienie sektora turystycznego. W pierwszym

z obszardw liczg na przyciagniecie do kraju
amatordw turystyki kulturowej. Ma w tym
pomac kilka niedawnych odkry¢ archeolo-
gicznych oraz planowane na ten rok otwarcie
Wielkiego Muzeum Egipskiego. W drugim
obszarze planowane jest uruchomienie

w strukturach Ministerstwa Turystyki i Zabyt-
kow jednostki, kidra bedzie sie zajmowac
badaniem rynku turystycznego. MO

Najgorsze
wyniki od 34 lat

Wedtug statystyk nepalskiego urzedu
statystycznego azjatycki kraj odwiedzito

w ubiegtym roku 230 tys. turystéw (z czego
15 tys. przyjechafo w okresie od kwietnia do
grudnia), czyli niespetna 20 proc. wszyst-
kich przyjezdnych, ktdrzy wizytowali Nepal
w 2019 . To najgorszy wynik od 34 lat, mimo
ze przez ten czas kraj borykat sie z proble-
mami natury politycznej (w 2002 r. podczas
wojny domowej odnotowano 275 tys.
turystow) i trzesieniem ziemi (w 2015 1. — kraj
odwiedzifo 500 tys. turystow). W grudniu
2020 r. wznowit wydawanie wiz turystom.
Wiadze liczg przede wszystkim na trekking

i wspinaczki, ktorzy stanowig 16 proc.
wszystkich przyjezdzajacych w te strony
turystow. MO
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I DESTYNACJE

Wielka Brytania po brexicie wciaz
atrakcyjna, ale czy dostepna cenowo?

Od | stycznia 2021 r. Wielka Brytania nie jest juz cztonkiem Unii Europejskiej. Nie powinno to jednak wptynac
na atrakcyjnos¢ tego kraju jako kierunku turystycznego.

|

MALGORZATA ORLIKOWSKA

d lat Polska utrzymuje si¢ w pierw-
O szej dziesigtce najwazniejszych ryn-

kéw Zrédtowych Wielkiej Brytanii.
W 2019 r. odnotowano 1,5 mln przyjazdow
turystow z Polski, co daje nam dsme miej-
sce na liScie rynkéw Srédladowych, Polacy
wygenerowali 8,9 mln noclegéw, wydaja
w czasie wizyty Srednio 500£ (dane Brytyj-
skiego Urzedu Statystycznego). Nie da sie
ukry¢, ze spora czg§¢ wyjazdow ma zwigzek
z odwiedzinami krewnych (Polacy pozosta-
ja jedna z najwigkszych grup imigrantéw
na Wyspach), niemniej jest to tez popularny
kierunek wyjazdéw typu city break, a przede
wszystkim programéw jezykowych. Czy fakt
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Jacek Furmanczyk: Gigboko wierzg,
ze Brytyjczycy, chcac przyciagna¢ do siebie
turystow, nie beda im utrudniali wstepu
na teren Zjednoczonego Krolestwa
ucigzliwymi procedurami przy wjezdzie

wystapienia Wielkiej Brytanii z Unii Euro-
pejskiej przetozy si¢ na zainteresowanie Po-
lakéw tg destynacja?

WIELKA BRYTANIA tATWO DOSTEPNA

Brexit niewiele zmienit w zakresie przekra-
czania granic i poruszania si¢ Polakéw po
terenie Wielkiej Brytanii. Do 30 wrze$nia
2021 r., a wigc do kofica okresu przejSciowe-
go, turySci bedg przekraczaé granice Zjedno-
czonego Krélestwa na tych samych zasadach,
co do konca 2020 r., tj. na podstawie dowodu
osobistego, potem wymagane beda paszporty
(zasada ta dotyczy pobytéw w celach tury-
stycznych, biznesowych, naukowych, takze
odwiedzenia rodziny trwajacych maksymal-
nie 6 miesigcy. Przy dtuzszych wymagane sg
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wizy). Czy to moze stanowi¢ bariere w wy-
jezdzie do Wielkiej Brytanii? Jacek Furman-
czyk, wiasciciel pilskiego BP Voyage, ktére
specjalizuje si¢ w tym kierunku, nie ma takich
obaw. PodkreSla, ze o atrakcyjnosSci Zjed-
noczonego Krélestwa w najblizszych latach
bedzie przesadzata przede wszystkim jego
dostepno$¢ cenowa. — Gdyby nie pandemia,
pierwsze miesigce po wystapieniu Wielkiej
Brytanii z Unii Europejskiej bytyby dla niej
najlepszym czasem, bo staby funt obnizytby
koszty podrézy i pobytu w tym kraju — oce-
nia Furmanczyk i dodaje. — Zobaczymy, jaka
bedzie dostepnosS¢ cenowa, kiedy Swiat upora
sie z pandemig i Wyspy znéw beda walczyé
o turystow. Turystyka jest bardzo wazna gate-
zig brytyjskiej gospodarki. Aby przyciagnaé
gosci, tamtejsza branza moglaby utrzymac,
a nawet obnizy¢ obecne ceny wynajmu po-
koi czy biletéw do atrakcji turystycznych.
Wiele zaleze¢ bedzie tez od cen paliw, ktdre
ksztaltuja ceny biletéw autokarowych i lotni-
czych — méwi wlaSciciel BP Voyage. Zwraca
jednoczeS$nie uwage na kwestie warunkow
przekraczania brytyjskich granic. Do kofica
2020 r. Polacy jako obywatele Unii mogli je
przekracza¢ swobodnie, teraz wjazd na teren
kraju moze (cho¢ nie musi) wigza¢ si¢ np.
z dtuzszymi postojami, kontrolami. — Glgbo-
ko wierzg, ze Brytyjczycy, chcac przyciaggnaé
do siebie turystéw, nie beda im utrudniali
wstepu na teren Zjednoczonego Krélestwa
ucigzliwymi procedurami przy wjezdzie —
méwi Jacek Furmanczyk.

POPULARNY, ALE DROGI KIERUNEK

W dobie pandemii trudno przewidzie¢, kiedy
Polacy powr6ca na zorganizowane wyjazdy
do Wielkiej Brytanii. Prawda jest, Ze w ostat-
nich latach kierunek zyskiwat na znaczeniu.
Jak przyznaje wtasciciel BP Voyage, z roku
na rok odnotowywat duzy wzrost chetnych
na te destynacje. — Specjalizuje si¢ w orga-
nizacji wyjazdéw jezykowych dla mtodzie-
zy. W ostatnich latach wozilem tam nawet
sto grup rocznie, przede wszystkim do An-
glii, cho¢ na popularnosci zyskiwaty Wa-
lia i Szkocja. Zdarzaly si¢ tez wyjazdy dla
grup dorostych, przy czym duzo rzadziej, bo
Wyspy to kierunek drogi, dodatkowo Walia
i Szkocja to raczej destynacje dla koneserow
— informuje Jacek Furmanczyk. Dodaje, ze
2020 r. miat by¢ dla jego biura rekordowym,
jesli chodzi o liczbe obstuzonych klientéw.
— Pozostaje mi czeka¢ na uspokojenie si¢ sy-
tuacji epidemicznej na §wiecie, bo w to, ze
tury$ci na Wyspy powrdca, nie watpie.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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,Wyspa Onasisa”
otwiera sie dla turystow

Wyspa Skorpios na Morzu Jonskim, nalezaca niegdy$ do rodziny
Onasisdw, stanie sie kurortem dla turystow. Luksusowy kompleks
wypoczynkowy wybuduje tam rosyjski miliarder.

NELLY KAMINSKA

reccy ministrowie Srodowiska
Gi energii, zeglugi i polityki wy-

spiarskiej, turystyki oraz wice-
minister rozwoju i inwestycji podpisali
zgode na wybudowanie luksusowego
oSrodka turystycznego na nalezacej
do rodziny rosyjskich przedsigbiorcé6w
Rybotowlewéw wyspie Skorpios, kt6-
ra wczeSniej byla wlasnoScig greckie-
go armatora Aristotelisa Onasisa. Be-
dzie to jedna z nielicznych na $wiecie
i pierwsza w Grecji prywatna wyspa
dostepna dla turystéw, dlatego wtadze
przypisuja projektowi duza warto$¢
promocyjna, liczac, ze ozywi on grecka
turystyke i wzmocni wizerunek Grecji
jako atrakcyjnego kierunku turystycz-
nego. Inwestycja, uznana przez wtadze
za strategiczng, ma tez podnieS¢ prestiz
pobliskiej Lefkady i pozostatych Wysp
Jofiskich.

Luksusowy o$rodek VIP Exclusi-
ve Club ma zosta¢ ukoficzony latem
2024 r. Koszt budowy szacuje si¢ na
165 milionéw euro. W oSrodku znajda
zatrudnienie co najmniej 152 osoby,
wladze liczg, ze kolejne miejsca pra-
cy powstang na pobliskich wyspach
w przedsigbiorstwach, ktére nastawig
si¢c na obstuge bogatych turystéw ze
Skorpios. Plan zaktada budowe pigcio-
gwiazdkowego kompleksu hotelowe-
go, a takze modernizacj¢ istniejacych
willi wybudowanych przez Onasisa.
Powstang tez m.in. centra odnowy bio-
logicznej i fitness, baseny, infrastruk-
tura sportowa, sala kinowa, amfiteatr,
centrum konferencyjne, sztuczne je-
zioro, oczyszczalnia Sciekéw, instala-
cje do wytwarzania energii elektrycz-
nej, ferma drobiu, winnica, sad, ogréd
warzywny i sie¢ drég. Rozbudowane

Dmitry Rybolovlev zainwestuje w luksusowy
osrodek VIP Exclusive Club zlokalizowany na
greckiej wyspie Skorpios.

1 zmodernizowane zostang tez port i ladowi-
sko dla helikopteréw.

Aristotelis Onasis kupit Skorpios w 1963 r.
za rownowarto$¢ 3 milionéw euro. Przemie-
nit wyspe w luksusowe miejsce wypoczyn-
ku — posadzit tysigce drzew, stworzy? plaze
z setek ton przywiezionego piasku i posta-
wil posiadtoé¢, w ktdrej goscit Smietanke
towarzyska. W 1968 r. na wyspie odbyt si¢
§lub Onasisa z byla pierwsza dama Stanéw
Zjednoczonych Jacqueline Kennedy, tu tez,
wraz z synem Alexandrem i cdérkg Christing,
armator jest pochowany. W 2013 r. wnuczka
i jedyna zyjaca potomkini Onasisa — Athina
za 153 miliony dolaréw sprzedata Skorpios
wraz z s3siednig wysepka Sparta, Jekaterinie
Rybotowlew, cérce rosyjskiego przedsie-
biorcy i wlasciciela klubu pitkarskiego AS
Monaco Dmitrija Rybotowlewa. Prawdopo-
dobnie chodzi o wieloletnig dzierzawe, gdyz
Onasis zastrzegt w testamencie, Ze Skorpios
nie moze by¢ sprzedana lub przekazana ko-
mu$ spoza rodziny. Jak informowaty wéw-
czas greckie media, Jekaterina Rybotowlew
nabyta ja nie tylko po to, by na niej wypo-
czywal, ale takze w celach biznesowych.
Podobno wczesniej wyspe bezskutecznie
probowali kupi¢ projektant mody, Giorgio
Armani, wspétzatozyciel Microsoftu Bill
Gates i gwiazda muzyki pop, Madonna.
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Giza zmienia swoje oblicze

W ramach megaprojektu turystycznego, zainicjowanego przez egipski rzad, w Gizie powstang restauracje, cen-
trum dla zwiedzajacych, hotele i apartamenty. Turystow wozi¢ bedg elektryczne autobusy.

NELLY KaMINSKA

rzeksztalcenie  otoczenia  piramid
Pw Gizie wladze Egiptu planowaty juz

ponad dekade temu. Jak podaje egip-
ski portal o tematyce biznesowej Enterprise,
plany te storpedowaty protesty antyrzadowe
z 2011 roku i kilkuletni kryzys polityczny,
ktéry po nich zapanowat. W 2015 roku ow-
czesne Ministerstwo Turystyki (dzi§ Mini-
sterstwo Turystyki i Starozytnego Dziedzic-
twa) przeprowadzito ankiete wsrdd turystow
na temat Gizy. 58 procent badanych uznato
tereny wokot piramid za niebezpieczne, 70
proc. stwierdzito, Ze jest tam brudno, a 74
proc. wskazalo na brak wyraznych oznako-
wan. Majac to na uwadze, w 2018 roku rzad
wrécit do projektu stworzenia w Gizie no-
woczesnego centrum turystycznego. Stat si¢
on gtéwnym elementem strategii odbudowy
egipskiej turystyki.

Pierwsza ukofnczona w jego ramach inwe-
stycja jest restauracja 9 Pyramids Lounge.
Otwarcie lokalu 20 pazdziernika z udzialem
ministra turystyki Khaleda El-Enany’ego i am-
basadoréw 50 krajow byto w Egipcie duzym
wydarzeniem. 9 Pyramids Lounge stoi w po-
tudniowej czgsci ptaskowyzu i wida¢ z niego
wszystkie piramidy. Ma ponad 1,3 tysigca me-
tréw kwadratowych powierzchni i podzielony
jest na kilka stref, otwartych i zadaszonych.

WAZNA INFRASTRUKTURA

Jak zauwaza El-Enany, w Gizie nie byto dotad
podstawowych ustug dla turystéow. — Ludzie
skarzyli si¢, ze nie ma tu kawiarni czy restau-
racji, niczego, co mozna zaoferowaé odwie-
dzajacym — dodaje Mostafa Waziri sekretarz
generalny Najwyzszej Rady ds. Starozytnego
Dziedzictwa (Supreme Council of Antiqu-
ities). Inwestorem projektu o wartosci 301
milionéw funtéw egipskich (19,2 miliona do-
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laréw) jest Orascom Pyramids Entrainment,
spotka corka Orascom Investment Holding.
Firma bedzie réwniez operatorem elektrycz-
nych autobuséw kursujacych od nowego cen-
trum dla zwiedzajacych (Visitor Centre) przez
stacje Panorama, Menkaure, Khufu, Khafre
i Sphinx z powrotem do centrum. W nim
z kolei bedzie 12 stanowisk sprzedazy bile-
téw (co ma roztadowac¢ kolejki) i sala kinowa
na 150 miejsc. Ponadto Orascom ma postawié
20 toalet, otworzy¢ centrum medyczne dla tu-
rystéw, stoiska z napojami i fast foodem oraz
dwie kolejne restauracje i kawiarni¢, ktére
wedle zapowiedzi zaczng przyjmowaé goSci
juz w tym roku. Firma dostarczy bezptatne
wifi, przygotuje mapy, drukowane przewod-
niki i aplikacje, a takze przeszkoli rzemie§lni-
kow, whascicieli koni i wielblagdéw, handlarzy
i fotograféw w celu ,,zapewnienia wysokiej
jakoSci produktéw i ustug po rozsadnych ce-
nach i bez irytowania gosci”.

UPORZADKOWAC HANDEL
Orascom zaprezentowat juz model sklepu od-
powiadajacy ,,wielkoSci i §wietnoSci” miejsca,
w ktérym pamiatki beda mogli sprzedawac
posiadacze licencji. — Zorganizujemy handel.
Nie pozbawiamy sprzedawc6éw dochodow, ale
umieScimy ich w odpowiednich, fadnych miej-
scach — zapowiada prezes i dyrektor generalny
Orascom Investment Holding Naguib Sawiris.
Jak dodaje, celem catego przedsigwzigcia jest
poprawienie jakosci ustug w Gizie i ,,zapew-
nienie turystom wyjatkowych wrazef”.
Inwestycja Orascom to czg$¢ wickszego
projektu zwanego Giza Vision 2030, ktdry
zaktada radykalng transformacje Gizy, co
oznacza migdzy innymi budowe apartamen-
towcow, hoteli i oSmiokilometrowej Alei Che-
opsa faczacej Mohandiseen (jedna z dzielnic
Gizy) z piramidami, uruchomienie kolei jed-
noszynowej na tej trasie, doprowadzenie linii
metra, a takze otwarcie Wielkiego Muzeum
Egipskiego — najwiekszego muzeum arche-
ologicznego na §wiecie, ktére ma nastapi¢ juz
w tym roku. Docelowo infrastruktura Gizy ma
by¢ przygotowana do obstugi ponad 8 milio-
néw turystéw rocznie.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Islandia promuje spokoj

Islandia z niecierpliwoscig wyczekuje zakohczenia pandemii | powrotu tu-
rystow. Izba Turystyczna Islandii aktywnie dziata na rzecz promocji kraju.

atem Islandia zaskoczyta §wiat ory-
I ginalng kampanig promujaca walory

turystyczne kraju lodu. Udostepnio-
no woéwczas stron¢ internetowg (lookslike-
youneediceland.com), na ktérej ludzie z ca-
fego Swiata mogg nagra¢ swoj krzyk, dajac
upust nagromadzonym przez pandemie¢ ztym
emocjom. Nastepnie ich glos wybrzmiewa
w jednym z siedmiu malowniczych miejsc
Islandii — przy latarni morskiej, wodospadzie,
na szczycie Festarfjall czy na plazy. Kazdy
uczestnik otrzymuje takze nagranie wideo
dokumentujace emisje ich krzyku. Pod ko-
niec zeszfego roku islandzka izba turystycz-
na uruchomita natomiast witryng joyscroll.
lookslikeyouneediceland.com, ktéra ma
uspokaja¢ i wywotywaé uSmiech na twarzy.
Ma ona sktoni¢ turystéw do porzucenia na-
wyku kompulsywnego przewijania postow
w mediach spoteczno$ciowych i newsow
w kanafach informacyjnych. W czasie prze-
prowadzonych wcze$niej badaf sprawdzano,
ile Srednio czasu w 2020 r. internauci po§wie-
cali na tzw. doomscrolling, czyli bezreflek-
syjne, niemal nawykowe przegladanie treSci
internetowych. Okazalo si¢, ze przecigtny
uzytkownik Internetu przewija kazdego dnia
blisko 22,7 m przypadkowych informacji.
Odpowiedzig na te niepokojace wyniki ma

www.wiadomosciturystyczne.pl

| GUGUSAR ft. AUBUR
e,

Przecietny uzytkownik
¥ internetu przewija
kazdego dnia

blisko 22,7 m informacji

by¢ ostatnio uruchomiona islandzka witryna,
na ktérej znajdziemy propozycje scrollowa-
nia 22,7 m islandzkich krajobrazéw. Kazde
zdjecie jest przedstawione w taki sposéb, ze
aby odkry¢ je w caloSci, trzeba przewijac je
centymetr po centymetrze. W tym czasie mo-
zemy relaksowacé si¢ przy dZwigkach natury
i islandzkiej muzyki. Maja one zacheca¢ do
podrézy do tego kraju. — Mamy nadzieje, ze
prezentowane przez nas treSci beda swego
rodzaju ucieczkg i wywolajg uSmiech. Liczy-
my, ze niedtugo ludzie beda mogli cieszy¢
sie tym w rzeczywisto$ci w realnym zyciu,
z niecierpliwo$cig czekamy na ten dzieh —
powiedziata szefowa Visit Iceland, Sigridur
Dogg Gudmundsdéttir. MGO

Sigridur Dogg Gudmundsdotti: Mamy nadzieje,
ze prezentowane tresci bedg swego rodzaju
ucieczka i wywotajg uémiech.

DESTYNACJE &

HOTELE

W Chinach
sytuacja hoteli
ulega poprawie

Od marca chinscy hotelarze obserwujg
wzrost liczby rezerwacji. W ostatnim
czasie odnotowano najwyzsze obtozenie
hoteli od poczatku pandemii. Wedfug
badania, przeprowadzonego przez
agencje badawczg STR, tygodniowe
obtozenie hoteli w Chinach wzrosfo

pod koniec listopada do 61,7%. Dla
pordwnania w USA liczba ta wynosi 35,7%,
aw Potudniowej i Srodkowej Ameryce

- 32,3%. W kazdym chinskim hotelu
bardzo restrykcyjnie sg przestrzegane
zalecenia sanitarne. Wszyscy goscie
proszeni sg o sprawdzanie temperatury
ciafa i dezynfekcije rgk przy wejsciu,

a takze wypetnienie deklaracji zdrowotne;.
Regularnie dezynfekowane sg miejsca
publiczne, pokoje i system klimatyzacji.
Wedtug danych Ministerstwa Kultury

i Turystyki Chin w pierwszym tygodniu
pazdziernika Chinczycy odbyli okoto

425 miliondw podrozy wewnatrz kraju, co
takze przetozyto sie na wzrost hotelowych
rezerwacji. MGO

Wioskie hotele
w zapasci

W zesztym roku turysci krajowi wykupili we
Wioszech o 83,6 mIn noclegow mniej niz
przed rokiem, w przypadku zagranicznych
zmiana na minus wyniosta 157,1 min. To
oznacza spadek 0 55 proc. rok do roku,
wynika z analizy stowarzyszenia branzy
turystycznej Assoturismo Confesercenti.
Organizacja podaje tez, ze konsumenci
wydali na turystyke 0 50 mid euro mniej niz
rok wczesniej. Tylko lockdown ogfoszo-

ny na okres $wigt Bozego Narodzenia
spowodowat, ze w sumie z wyjazdow
zrezygnowato 3,5 min klientdw krajowych

i zagranicznych — to obnizyto przychody

0 1,2 mld euro. Vittorio Messina, prezes
Assoturismo Confesercenti, obawia sig, ze
takze ten rok nie bedzie tatwy. Na odrodze-
nie popytu liczy dopiero w drugiej potowie
2021 roku. MG
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PRAWO

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
z podwojnymi sktadkami na nowy rok

Pod koniec grudnia ministerstwo rozwoju opublikowalo dwa rozporzadzenia dotyczace wysokosci skiadek na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy. O ile zmiany w zakresie TFG sg kosmetyczne,
to nowe skfadki na TFP zbulwersowaly duza czes¢ branzy.

KRrzyszTor WILK

mawiane akty prawne zostaty wydane
Ona podstawie ustawowego upowaz-

nienia. Skfadki na TFG okreSlane sa
na podstawie ustawy o imprezach turystycz-
nych i nie jest to nic nowego, poniewaz roz-
porzadzenie okre§lajagce wysokos¢ tych skta-
dek obowiazywato juz od 2017 roku, obecnie
zostata tylko dokonana niewielka korekta,
0 czym pdznie;j.

Sktadki na TFP to jednak zupetna nowos¢,
poniewaz upowaznienie do ich okreslenia
i obowigzek pobierania pochodzi ze specu-
stawy COVID-owej i jest dla branzy czyms$
nowym. Zanim przyjrzymy si¢ warto$ciom
tych opfat, warto przypomnieé¢, czym sa te
fundusze, dlaczego zostaty utworzone i dla-
€zego s3 osobnymi instytucjami.

Powodem catego zamieszania s3:

* Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pra-
cy i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r.
w sprawie okreSlenia wysokosci sktadki na
Turystyczny Fundusz Pomocowy

* Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pra-
cy i Technologii z dnia 22 grudnia 2020 r.
w sprawie wysokosci skfadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny.

CZYM SIE ROZNI TFP OD TFG
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny jest wy-
odrebnionym rachunkiem w Ubezpiecze-
niowym Funduszu Gwarancyjnym i zostal
utworzony juz par¢ lat temu dla prawidfowe-
go zrealizowania obowigzku zabezpieczenia
klientéw na wypadek upadlosci organizatora
turystyki.

W przesztoSci zdarzato si¢, ze zabezpie-
czenie finansowe organizatora nie wystar-
czalo na pokrycie wszystkich roszczen klien-
tow i1 w takiej sytuacji odpowiedzialno$¢ za
wyplaty przechodzita na Skarb Panstwa na
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zasadzie odpowiedzialnosci odszkodowaw-
czej. Aby takie sytuacje ukrécié i zapewnié
odpowiedni poziom ochrony, utworzony zo-
stal Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, na
ktéry organizatorzy odprowadzaja sktadki
od kazdej umowy zawartej z klientem w wy-
sokoSci okre§lonej rozporzadzeniem uza-
leznionej od destynacji wycieczki i §rodka
transportu, nie wyzszej jednak niz 30 zt od
jednej umowy.

Turystyczny Fundusz Pomocowy utworzo-
ny zostal nowelizacja ustawy z dnia 2 marca
2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwia-
zanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywofanych nimi sytuacji

Turystyczny Fundusz
Pomocowy to nowos¢,

poniewaz upowaznienie

do ich okre$lenia
i obowigzek optat

pochodzi ze specustawy
COVID-owej.

kryzysowych przy okazji tworzenia Tury-
stycznego Funduszu Zwrotéw.

TFZ zostat utworzony do rozwigzania
konkretnego problemu, zapewnienia zwro-
tow klientom biur podrézy, ktérzy zrezy-
gnowali lub ktérych imprezy zostaty odwo-
fane w zwiazku z epidemia koronawirusa
w 2020 roku. Wnioski o zwrot mozna byto
sktada¢ do 31 grudnia 2020 roku i zasadniczo
z tg datg instrument przestal by¢ dostepny.
Turystyczny Fundusz Pomocowy ma petnic
te samg role, ale w przyszloSci, na wypadek
gdyby sytuacja jak w 2020 roku si¢ powtorzy-
fa. Z uzasadnienia projektu ustawy wynikato,
ze stworzenie Funduszu Pomocowego jest
koniecznie dla zapewnienia ptynnosci pod-
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miotéw w branzy turystycznej w przysztosci,
w sytuacji podobnej jak obecny kryzys wy-
wotany wybuchem epidemii koronawirusa

WYPLATY | ZWROTY

Wyptaty z Funduszu Pomocowego udzielane
sa w przypadku, gdy organizator turystyki nie
jest w stanie zapewni¢ podréznym zwrotow
naleznoSci za imprezg turystyczng, o ktérych
mowa w art. 47 ust. 4 i ust. 5 pkt 2 ustawy
o imprezach turystycznych i powigzanych
ushugach turystycznych. W takim przypadku
organizator turystyki oraz podrézny sktadaja
wniosek o wyplate do TFP, ktdry realizuje
platnosé.

Nastepnie organizator turystyki dokonuje
zwrotu tych §rodkéw do Funduszu Pomoco-
wego w 72 réwnych ratach do tgcznej kwoty
stanowiacej ich rownowarto§¢ w terminie do
21. dnia kazdego miesigca, nastgpujacego po
uptywie 3 miesiecy od dokonania wyplaty
przez TFP. Raty oblicza si¢ indywidualnie dla
kazdego organizatora turystyki w odniesieniu
do wysokosci wypfat.

WYSOKOSC SKLADEK NA TFG | TFP
Oba rozporzadzenia w sprawie skfadek na
TFG i TFZ zawierajg taki sam podziat imprez
1 takie same wartoSci sktadek:

* Imprezy na terytoriach pafistw europej-
skich z wykorzystaniem transportu lotnicze-
go w ramach przewozu czarterowego: 15 zi;

* imprezy na terytoriach panstw pozaeu-
ropejskich z wykorzystaniem innego Srodka
transportu niz transport lotniczy w ramach
przewozu czarterowego: 13 zi;

* imprezy na terytoriach panstw pozaeuro-
pejskich, jezeli nie jest realizowana ustuga
transportowa: 7 zi;

e imprezy na terytoriach pafistw europej-
skich z wykorzystaniem innego $rodka trans-
portu niz transport lotniczy w ramach prze-
wozu czarterowego: 10 zt;

* imprezy na terytoriach pafistw europej-
skich jezeli nie jest realizowana ustuga trans-
portowa: 5 zi;

* imprezy na terytoriach panstw majacych
ladowa granice z Rzeczpospolitg Polskg oraz
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej: 2 zt.

Zaznaczy¢ nalezy, ze dla przedsigbiorcow
turystycznych, ktérzy przyjmuja wplaty za
ustugi turystyczne po realizacji imprezy tu-
rystycznej przewidziane zostaty skfadki pre-
ferencyjne, ktérych jednak tu nie omawiamy
albowiem ten model dziatalnoSci jest bardzo
rzadki.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obstudze prawnej przedsiebiorcow branzy
turystycznej, www.rpkw.pl

Jak wida¢, zmiany w skfadkach na TFG
nie sg wielkie, albowiem polegaja tylko na
zmianie skfadki dla imprez na terytoriach
panstw majacych ladowa granice z Rzecz-
pospolita Polska oraz na terytorium Rzecz-
pospolitej Polskiej z dotychczasowej wyso-
kosci 0 zt do 2 zt.

Sktadki na TFP maja taka sama wysokos¢,
co oznacza, ze kazdy Organizator bedzie mu-
siat odprowadzi¢ dwie sktadki od jednej umo-
wy — jedng na TFG, druga na TFP. Problema-
tyczng kwestig jest to, iz sktadki na TFP nie
podlegaja zwrotowi, co oznacza, ze dodanie
jej do ceny imprezy nie zatatwia sprawy. Je-
zeli wycieczka zostanie odwotana lub klient
zrezygnuje z powodu nadzwyczajnych oko-
liczno$ci, wtedy bedzie mu przystugiwat pe-
tfen zwrot ceny imprezy, a organizator swojej
sktadki nie odzyska, nawet jezeli nie korzy-
stal z Turystycznego Funduszu Pomocowe-
go. W przypadku rezygnacji klienta z innych
przyczyn koszt skfadki moze zosta¢ odliczo-
ny jako koszt organizacji imprezy i potracony
z zaliczki klienta.

SANKCIJE

Zaréwno w przypadku sktadek na TFG, jak
i TFP obie ustawy przewiduja podobne sank-
cje. W przypadku niewykonania obowiazku
terminowego zfozenia deklaracji lub opfa-
cania naleznych sktadek Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny wzywa pisemnie orga-
nizatora turystyki do wykonania obowiazkow
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania wezwania. W przypadku niedo-
chowania terminu okreS§lonego w wezwaniu
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
wystepuje do wlaSciwego marszatka woje-
wddztwa z wnioskiem o wydanie decyzji ad-
ministracyjnej o wykreSleniu przedsiebiorcy
turystycznego z rejestru i o zakazie wykony-
wania dzialalnoSci objetej wpisem do rejestru
przez okres 3 lat.

PRAWO

KORONAKRYZYS

Tarcza 6.0
przediuzona

Rada Ministrow podjefa decyzje, iz wspar-

cie z Tarczy Antykryzysowej 6.0 skierowane
miedzy innymi do branzy turystycznej zostanie
przedtuzone. Zakiada ona wydtuzenie pomocy;,
0 jaka moga sie ubiegac przedsiebiorcy z tzw.
tarczy branzowej 6.0, a z informacji Centrum
Informacyjnego Rzadu wynika, ze chodzi

o cztery formy wsparcia przedsiebiorcéw,
ktére wejda w zycie 1 lutego 2021 r. Bedzie

to wyptata ponownego swiadczenia postojo-
wego, mikropozyczka 5 tys. zt, zwolnienie ze
sktadek ZUS oraz dofinansowanie wynagro-
dzen. Wsparcie ma by¢ skierowane do firm
prowadzacych dziafalnos¢ oznaczong wedtug
Polskiej Klasyfikaciji Dziatalnosci (PKD), jako ro-
dzaj przewazajgcej dziatalnosci w tym: 55.10.
Z hotele i podobne obiekty zakwaterowania,
55.20. Z obiekty noclegowe turystyczne i miej-
sca krotkotrwatego zakwaterowania, 79.11.

A dziatalno$¢ agentow turystycznych, 79.12.

Z dziatalnos¢ organizatorow turystyki. KW

ADMINISTRACJA

Restrukturyzacja
przedsiebiorstw

Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii
przygotowuje nowelizacje ustawy o udziela-
niu pomocy publicznej w celu ratowania lub
restrukturyzaciji przedsigbiorstw, ktdéra ma
usprawni¢ mechanizmy udzielania pomocy
przedsiebiorcom znajdujgcym sie w trudnej
sytuaciji ekonomicznej. Projekt nowych prze-
piséw zawiera m.in. propozycje rezygnacii

z koniecznosci ustalania w decyzji w sprawie
udzielenia pomocy, czy wniosek jest uwzgled-
niany w catosci, mozliwe bedzie tez skrécenie
okresu oczekiwania na umowne ustanowienie
zabezpieczenia, w konsekwencji przed-
sigbiorca bedzie mogt w krotszym czasie
otrzymac srodki z tytutu udzielanej pomocy.
Ministerstwo proponuje réwniez rozszerzenie
katalogu rozstrzygniec¢, od ktérych stronie
postepowania bedzie przystugiwato odwo-
tanie, w celu umozliwienia realizacji prawa

do odwotania przez przedsigbiorce w kazdej
sytuacji, w ktérej jego zdaniem rozstrzygnie-
cie nie odpowiada jego interesom. KW
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I SYLWETKA

Mariola Linde

PRYWATNIE: urodzita sie w Olsztynie.
Ma wyksztatcenie wyzsze. Jako mtoda ,
kobieta wyjechata do Wielkigj Brytanii &

i mieszkata tam kilka lat. Ma dwoje dzieci — /
w wieku studenckim. Prowadzi aktywny
tryb zycia, tej zimy zaczeta morsowac.
Lubi spedzac czas z przyjaciotmi, zwie-
dza¢ galerie, muzea, podrézowac samo-
chodem, wsrod swoich pasji wymienia
sztuke i dobrg literature.

ZAWODOWO: W wieku 25 lat trafita

do olsztynskiego Orbisu, gdzie prze-
pracowata 15 lat. W 2010 r. zatozyta
Polskie Biuro Podrozy Olsztyn, ktérego
wiascicielkg i prezesem jest do dzisiaj.
Jej firma od lat angazuje sie w lokalne
inicjatywy, m.in. wspierajgc finansowo
placowki kulturalne.
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LUDZIE

Chcemy dostarczac klientom
pozytywnych emogji

MARIOLA LINDE: Pandemia jest dla nas czasem intensywnej refleksji, ktéra zaowocuje jeszcze wiekszym
skupieniem na relacjach miedzyludzkich.

NELLY KAMINSKA

ariola Linde, wtlaScicielka Pol-
skiego Biura Podrézy Olsztyn,
ktére zatozyta i od 10 lat prowa-

dzi, do turystyki trafita przypadkiem. W la-
tach 90., jako 25-latka, ktéra po kilku latach
wrdcita do Polski z zagranicy, znalazta prace
w dobrze wéwczas prosperujacym Polskim
Biurze Podrézy Orbis w Olsztynie. Odnala-
zta si¢ w niej Swietnie, w czym pomogty do-
Swiadczenia z pobytu za granica. — Wyjazd
pozwolil mi poszerzy¢ horyzonty, zakochaé
sic w odkrywaniu §wiata, nabra¢ odwagi,
zdoby¢ certyfikat jezykowy FCE — moéwi
Mariola Linde.

DUZO DYSCYPLINY | ODPORNOSCI

W Orbisie przepracowata 15 lat, przecho-
dzac droge od administracji do organizacji
imprez. — Nauczylam si¢ wtaSciwie wszyst-
kiego, to byta ekstremalna szkota zycia, ktéra
pozwolita mi kontynuowac kariere w turysty-
ce — mOwi organizatorka. W 2010 r. Mario-
la Linde zaktada wiasne biuro podrézy. Jak
mowi, sktonity ja do tego impuls i zakoncze-
nie dziatalnosci Orbisu. — W Orbisie wyspe-
cjalizowalam si¢ w organizacji wycieczek
autokarowych po Europie i t¢ droge chciatam
kontynuowaé. Miatam duze doSwiadczenie
i nie obawiatam sig ci¢zkiej pracy i odpowie-
dzialnoSci — wspomina Linde. — Uruchomie-
nie PBPO bylo skokiem na glgboka wode.
Bycie pracodawca to co$§ zupelnie innego
niz bycie pracownikiem. Prowadzenie biura
podrézy wymaga dyscypliny i solidnoSci, ale
réwniez odpornoSci psychicznej, ktérej cig-
gle sie ucze. Razem z moja wspéipracownica
Ling Guziak tworzyty§my firme¢ od podstaw.
Pierwsze tygodnie byty jazda bez trzymanki,
ale dzigki naszej przyjazni i wsparciu rodzin
datySmy rade i tak trwamy do dzis, cieszac
sie zaufaniem klientéw i rozbudowujac nasz
zespot — dodaje.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Rynkowa pozycja PBPO jest silna i sta-
bilna, ocenia Mariola Linde. — Staramy si¢
budowac zaplecze, ktére pozwoli nam prze-
trwaé gorsze czasy, poza tym dziatamy me-
todycznie, realizujac zalozone wcze$niej
plany i przemyslane strategie. Na rynku jest
mndstwo  touroperatoréw  proponujacych
rézne oferty. Wazne, by w tej réznorodnosci
odnalez¢ wilasng Sciezke i systematycznie ja
poszerza¢ — wskazuje organizatorka. — Kon-
tynuujac dobre praktyki Orbisu, staram si¢
oferowac wycieczki wysokiej jakoSci w ce-
nach dostgpnych dla wszystkich oraz profe-
sjonalng obstuge — dodaje.

DOBRY OTWARTY OBSERWATOR

Jej zdaniem organizator turystyki musi by¢
uwaznym i nieustannie chfongcym wiedze
obserwatorem rynku, umie¢ w porg¢ wy-
chwycié trendy i zainteresowanie konkret-
nymi kierunkami, musi by¢ takze elastycz-
ny i pomystowy, aby przekonac klientéw do
swojej oferty. — Na wycieczkach zdarza nam
si¢ zaskakiwaé turystow niespodziankami,
czasami jest to wieczdr integracyjny, innym
razem dodatkowy punkt programu i zawsze
drobny upominek. Wazne jest odpowiednie
zagospodarowanie czasu, zeby klienci nie
czuli si¢ pozostawieni sami sobie, a takze
poczucie bezpieczefistwa zapewnione przez
skrupulatnie dobranych pilotéw i kierow-
cow.

W ostatnim czasie mocno stawiamy na
rozw0j marketingowy, oferujac uczestnikom
wybranych wycieczek pamiatkowy film
z podrézy. No i dbamy o naszych klientow,
tak po ludzku, starajac si¢ zrozumieé ich
problemy, wystuchaé uwag, zapyta¢ o zdanie
i odczucia po imprezie — opowiada Linde.

W ciagu 10 lat dziatalno$ci wtascicielka
PBPO catkowicie zmieniala podejScie do
klienta. — Duze firmy majg duzo klientow,
dlatego pozostaja oni niejako anonimowi.
Prowadzac S$rednie przedsigbiorstwo, na-

uczylySmy si¢ stawia¢ na otwarto$¢ i indy-
widualne podejécie, z niektérymi klientami
nawet si¢ przyjaznimy. Warto wspomniec, ze
na naszych wycieczkach zycie pisze wspa-
niate scenariusze, taczac ludzi przyjaznia,
a czasami nawet mitoScig. Cieszymy sig ich
radoS$cig i to ona nas motywuje do organizo-
wania wyjazdéw. UlatwitySmy tez sprzedaz
online.

Od kilku lat obserwujemy jej dynamicz-
ny wzrost, cho¢ wielu klientéw wciaz woli
przyj$¢ do naszego biura lub biur naszych
agentéw i wybra¢ wycieczke przy kawie
i pogawedce — méwi Mariola Linde. Jak
podkresla, PBPO nie dziataloby z takim po-
wodzeniem, gdyby nie zesp6t wspaniatych
pracownikéw. — Nie bede pewnie zbyt ory-
ginalna, je$li wymieni¢, ze najwazniejsze
sg pracowito$¢, uczciwo$¢, przychylnosé,
otwarto$¢, cierpliwo$¢, sumienno$¢ i wie-
dza. Bez tych cech w turystyce ani rusz —
mowi.

KRYZYS ZWALCZAC KONSEKWENCJA
Jak PBPO przetrwato ubiegly rok, ktory
uptynat w cieniu pandemii? — Cho¢ granice
zostaty zamknigte, a my przez wiele miesie-
cy musieliSmy pozostaé w domach, to nie
zwalniali$my tempa. Utrzymujemy kontakt
z klientami 1 biurami, ktére z nami wspét-
pracuja, ale niewatpliwie jest to réwniez
czas intensywnej refleksji. Mamy nadzie-
je, ze bedzie ona skutkowa¢ w kolejnych
latach jeszcze wigkszym skupieniem na
relacjach migedzyludzkich, obstudze klienta
najwyzszej jakoSci i udoskonalaniu naszych
wycieczek. Tak PBPO widzi swojg rolg
wnadchodzacych miesigcach. Tworzac petne
emocji i wzruszefi wycieczki,chcemy umoz-
liwi¢ klientom odczuwanie piekna Europy
i ludzkiej zyczliwosci — konkluduje Mariola
Linde.
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Gala finalowa World Travel
Awards w Moskwie

Rozdanie ,turystycznych Oskaréw” transmitowano z Rosji.

Gale finatowg World Travel Awards, odbyta sig 27 listopada

w Moskwie. Plebiscyt ten, zwany ,turystycznymi Oskarami”,
odbywa sig od 1993 r. Wytania najlepsze kierunki i firmy tury-
styczne na poziomach krajowym, regionalnym i $wiatowym.

0 wynikach decyduje gtosowanie online, w ktorym biorg udziaf
menedzerowie turystyczni i turysci.

Po tytuf najlepszego kierunku turystycznego na $wiecie siggnely
Malediwy, w tej samej kategorii, ale w Europie zwyciezyta
czwarty raz z rzedu Portugalia. Za najlepszy hotel Swiata
uznano Armani Hotel Dubai, za najlepsz3 linig lotniczg Etihad
Airways, za najlepsza narodowa organizacije turystyczng grecka
GNTO, a za najlepszego touroperatora — Nirvana Travel &
Tourism z Abu Zabi. Pefna lista zwycigzcow: worldtravelawards.
com/winners/2020. NEL

Costa woduje
nowy statek

Costa Cruises, najwigkszy na $wiecie armator
wycieczkowy nalezacy do Carnival Corporation &
plc, zwodowat kolejny statek Costa Toscana.

Pekin zapachnial piernikami

Jednostka jest zasilana skroplonym gazem ziemnym
(LNG), zaawansowang technologig paliwowg sto-
sowang W branzy morskiej. Technologia ta obniza
emisje zanieczyszczen zaréwno na petnym morzu,
jak i podczas zawijania do portow. Costa Toscana
zZostata zaprojektowana jako podrozujgce ,inteligent-
ne miasto”, w ktorym stosowane sg zrownowazone
rozwigzania i koncepcje gospodarowania odpadami
oparte o obieg zamknigty, aby zmniejszy¢ negatywny
wptyw na Srodowisko.

Na poktadzie znajduje sie ponad 2600 eleganckich
kabin, ktore odzwierciedlajg wtoski styl i gust.

Costa Toscarnd
— = ._ a
I 1 T

Zagraniczny Osrodek Polskiej Organizacji Turystycznej blogerzy kulinarni i podrézniczy) poznawali tradycjg wypieku
w Pekinie zorganizowat §wiateczne warsztaty kulinarne. torunskich piernikow, w tym stynnych katarzynek, uczyli sie
trudnych polskich przedrostkéw i probowali tradycyjnych
ZOPQT w Pekinie we wspotpracy z Ambasada RP i Instytutem $wigtecznych polskich dan. Clou programu byto pieczenie i de-
Polskim zorganizowat cykl warsztatow o tematyce bozona- korowanie piernikdw pod okiem cukiernika. Warsztaty spotkaty
rodzeniowej i kulinarnej. Podzieleni na trzy grupy uczestnicy sig z cieptym przyjeciem i byty Swietng okazja do przyblizenia

(dzieci, studenci polonistyki z pekinskich uniwersytetow oraz chinskiej publicznosci polskiej kultury i tradycji. NEL

www.wiadomosciturystyczne.pl
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§v,viqtokrzyskie przyznalo wyroznienia
yowietokrzyskiego Wedrowca”

Od poczatku jego istnienia wyrdznienia otrzymuja jednostki dziatajace wieloptaszczyznowo, tworzace
nowe produkty turystyczne, atrakdje, propagujace lokalna turystyke.

W tym roku odbyta sie¢ 22 edycja konkursu.
Swietokrzyskie petne jest atrakcii kulturalnych,
historycznych, przyrodniczych, sakralnych oraz
zwigzanych z tradycja i folklorem. Kazdego roku
wyrozniamy osoby i instytucje, ktore je tworzg

i rozwijaja — mowi marszatek Andrzej Betkow-
ski. W 2020 roku nagrody w formie statuetek
tzw. ,Wedrowca Swietokrzyskiego” wreczono

w kategoriach: Przedsigbiorstwo turystycz-

ne (Przedsigbiorstwo Handlowo — Ustugowe
»Majsak” - Camping Browarny), Atrakcja
turystyczna(Muzeum Archeologiczne i Rezerwat
Krzemionki), Gmina turystyczna (Miasto i Gmina
Bodzentyn), Osobowosc¢ turystyczna (Marzena
Martynska — Sekretarz PTTK Sandomierz) ,
Organizacja turystyczna (Oddziat Swietokrzyski
PTTK. Specjalne wyrdznienie, ,SuperWedrowca
Swigtokrzyskiego”, otrzymat Swigtokrzyski Park
Narodowy. MGO

W dniu 17 grudnia 2020 RateHawk wspal- « Jagoda Walczak — Dyrektor Sprzedazy Wiado-
Rate H aWke nie z Wiadomosciami Turystycznymi oraz mosci Turystyczne
’ platforma MerlinX zorganizowata dla swoich » Tomasz Berdowski — MerfinX
partneréw wydarzenie w formie Webinaru. Mowcey podsumowali zakoriczony rok, nastepnie
o o opowiedzieli o planach i nadchodzacych tren-
er Inx I Firma tworzaca internetowe narzedzie do dach przewidywanych na 2021 oraz odpowie-
rezerwacji hoteli oraz biletow lotniczych dla dzieli na nurtujgce uczestnikdw pytania.
proefesjonalistow z branzy turystycznej zapro- Po czesci oficjalnej nastapita chwila rozda-
o ) . X I L ) . A ; .
sila do udziatu w wydarzeniu kilkudziesieciu nia nagrdd, ktore uczestniczacy w spotkaniu
anal IZ“’Q rOk przedstawicieli biur podrozy z catej Polski oraz partnerzy mogli wygra¢ poprzez udzielenie naj-
trzech prelegentow: szybszych i poprawnych odpowiedzi na pytania
* Piotr Wiklak — Account Manager RateHawk zadane przez organizatorow.

VVMAMfras =
Masi goscie

Plotr Wiklak Tomasz Berdowskl Jagoda Walczak

Cluat Messages Account Manager Prezes Dyrekior Sprzedaiy
RateHawk MerlinX Wiadomoscl Turystyczne

Dagrara Strzelec

wat WRO shoneczio

Dagmara Straclec

www.wiadomosciturystyczne.pl



PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj Wiadomosci Turystyczne w wersji papierowej lub elektronicznej.

WHIADOMOSTI TURVSTYCZNE

ERCO

Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodacych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.

]

LUDZIE, BIZNES

i i WIEDZA, PRAKTYKA
www.wiadomosciturystyczne.pl |22 822 20 16 | prenumerata@2eurosys.pl (OMPETENGIE

Zamow juz dzisiaj




