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NAWET JESLI REZERWACJE NIE SPEYWAIA, LICZBA ODWIEDZIN JEST SPORA

Niedtugo odetchniemy

peing piersig

ktéra miata zagwarantowac nowa pomoc kolejnym przed-

siegbiorcom. Niestety, znalazto si¢ w niej mniej grup zawo-
dowych, niz wynikato z wczesniejszych zapowiedzi. Tymczasem
grudzien byt dziewigtym, a dla niektérych nawet dziesigtym
miesigcem zawieszenia lub znacznego ograniczenia dziatalnoSci
operacyjnej.

Entuzjazm, ktéry pojawit si¢ na kilka godzin, kiedy Senat przyjat
poprawki do ustawy, gwarantujace zwolnienie z ZUS za listopad
i dodatkowe postojowe migdzy innymi touroperatorom i agen-
tom turystycznym, byt przedwczesny. W Sejmie propozycje te nie
przeszty — ostatecznie tarcza 6.0 objeta zalegtym wsparciem biura
podrézy i agentéw — mowa o zwolnieniu ze sktadek na ubezpiecze-
nie spoteczne i prawo do kolejnego postojowego, ale wylaczyta je
z analogicznych rozwiazaf na listopad. W grudniu pojawit si¢ tez
projekt kolejnego rozporzadzenia, ktére podniesie stawki na Tury-
styczny Fundusz Gwarancyjny za imprezy turystyczne organizowane
w Polsce, krajach oSciennych i obwodzie kaliningradzkim. Pow6d?
Sytuacja finansowa funduszu oraz wzrost ryzyka prowadzenia dzia-
falnoSci na terenie wymienionych panstw, co zwigzane jest ze zwigk-
szonym popytem na tego typu wyjazdy. Wyglada na to, Ze rzad zdaje
sobie sprawe, ze ryzyko prowadzenia dziatalnoSci touroperatorskiej
w przysztym roku bedzie duze, a mimo to tnie pomoc dla branzy.
Niektére organizacje reprezentujace przedsigbiorcow wystaly listy
do politykéw, krytykujac to posuniecie. Czy to co§ da? Pewnie nie,
ale wida¢, ze mimo trudnej sytuacji branza nie poddaje si¢ i walczy
na kazdym mozliwym froncie.

Grudzief przynidst jeszcze jedna zmiang, a wlaSciwie jej zapowiedz.
Chodzi o poszerzenie zakresu ustug, za ktére bedzie mozna ptacié
bonem turystycznym. Je§li pomyst szczesliwie przejdzie proces legi-
slacyjny, klienci beda mogli wykorzysta¢ go do optacenia wycieczek
jednodniowych i pétkolonii. Kolejna modyfikacja zaktada, ze wolno
bedzie go realizowacé nie tylko w obiektach noclegowych lub u orga-
nizatoréw, ale tez u agentdéw turystycznych. Na razie trudno ocenié,
czy proponowane zmiany w jakikolwiek sposdb poprawig sytuacje
branzy, ale szanse na to sa raczej niewielkie. Jak dotad przedsigbior-
cy zgodnie méwili, ze program ma wymiar socjalny, a nie gospodar-
czy. Kto miat wyjechad, i tak wyjechat, po prostu troche zaoszczedzit
na wakacyjnych wydatkach. Dla najbardziej potrzebujacych — biur
podrézy, agentéw, hoteli miejskich, przewodnikéw i pilotéw bon nie
przyniést zadnych zmian.

Niemal tuz przed Swigtami, kiedy touroperatorzy zaczeli wprowa-
dzaé wyloty do dalekich krajow na Swigta i sylwestra, rzad oglosit
kwarantanne narodowa. Nie tylko zamknat hotele — takze do obstugi
podrézy stuzbowych i stoki od 28 grudnia do 17 stycznia, ale tez
wprowadzil obowigzek samoizolacji dla oséb przyjezdzajacych do

Pod koniec zeszlego roku przyjeta zostata tzw. tarcza 6 .0,
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Polski transportem zorganizowanym. Kolejny cios dla branzy, ktéra
liczyta, ze pod koniec roku i w ferie zimowe cho¢ troche popracuje.

W 2020 roku w mediach spotecznoSciowych krazyto pewne
powiedzenie: ,,2020 rok trzeba usuna¢ z pamigci, bo ma wirusa”.
Przyszedt 2021 rok — czy bedzie lepszy? Chyba tak i to z kilku
powoddéw. Po pierwsze, juz si¢ przyzwyczailiSmy, ze pandemia nam
towarzyszy, i Zze musimy nauczy¢ si¢ z nig zy¢. Co prawda przed
nami prawdopodobnie jeszcze kilka tygodni niepokojaco wysokich
wskaznikow zachorowan i kolejnych obostrzen, ale juz wiosna
sytuacja powinna zaczaé wraca¢ do normy. Coraz wigcej oséb bedzie
miafo covid-19 za soba, jest wigc szansa, ze nie beda obawiac sie
wyjazdow i chetniej wezma sie za planowanie podrézy. A to, ze
ludzie chcg wyjezdzaé, potwierdzajg i badania konsumenckie i ana-
lizy wejS¢ na strony internetowe agentéw i touroperatoréw. Nawet
jesli rezerwacje nie splywaja, liczba odwiedzin jest spora, bo chyba
wszyscy czekaja, az wladze zdejma obostrzenia, by znéw wyruszyé
w Swiat.

Podsumowujac zeszly rok i patrzac w kolejny, trzeba pogratulo-
wacé sobie sity do walki, zdolnoSci przetrwania, innowacyjnosci —
w koficu to wlasnie w 2020 roku przedsigbiorcy turystyczni musieli
stworzy¢ nowe produkty, poszerzy¢ zakres dziatalnosci i nauczyé
sie lepiej zarzadzac¢ swoimi organizacjami. Wchodzac w 2021, rok
zyczymy wszystkim czytelnikom, by ich szklanka byta zawsze do
potowy petna, a nie pusta, by si¢ nie poddawali i przetrzymali jesz-
cze kilka tygodni — wkrétce zndw odetchng petng piersia. Niektorzy
dostownie.

MARZENA GERMAN
dziennikarka
~Wiadomosci Turystycznych”

www.wiadomosciturystyczne.pl



PRZYGOTOWUJEMY SIE DO LATA 2021, MAJAC NA UWADZE, ZE MOZE TO BYC SEZON PRZEJSCIOWY

Ostrozny optymizm na Nowy Rok

olacy chca i beda podrézowac. Czy
Pszczepienia populacyjne przetoza sie

na szybszy powr6t do rzeczywistoSci
,precovidowej”? Liczac straty za rok 2020,
Z ostroznym optymizmem patrzymy w przy-
szto$¢, czyli sezon 2021.

Konczacy sie rok 2020 jest czasem
wielkiego sprawdzianu dla touroperatoréw,
testem na odporno$¢ na najwiekszy kryzys,

z jakim kiedykolwiek konfrontowata si¢
branza. O tym, jak bedziemy wychodzi¢

z zapa$ci spowodowanej pandemia, zadecy-
duje wiele czynnikéw, z ktérych niewatpli-
wie jednym z najwazniejszym bedg nastroje

i che¢ do podrézy Polakéw. Z badan przepro-
wadzonych przez ETC wynika, Ze jesteSmy
najwigkszymi pasjonatami wiréd 5 gtéwnych
rynkéw, deklarujacych cheé podrézy w ciagu
najblizszych 6 miesiecy i 3 na 4 responden-
téw zamierza podrézowac wkrétce i ma silng
ochote na podrdze zagraniczne. Znajduje to
potwierdzenie w ruchu na naszej infolinii

i w salonach, co prawda koncentrujacym

si¢ bardziej na sondowaniu, zapytaniach ze
strony klientéw niz na konkretnych rezerwa-
cjach, ale §wiadczacych o zainteresowaniu
podrézami. Decyzje sa niestety odktadane

z uwagi na aktualng sytuacje, cho¢ dotyczy to
gléwnie wyjazdéw wakacyjnych. W ostatnich
dniach odnotowujemy pewien wzrost zain-
teresowania wyjazdami w okresie §wigtecz-
no-noworocznym i feryjnym. I chociaz nie
ma mowy o nawigzaniu do liczby rezerwacji
sprzed roku, i nawet w optymistycznym wa-
riancie spadki wyniosg 80-85% w stosunku
do sezonu Zima 2019/20, to cieszy nas cheé
naszych klientéw do podrézy. Odnotowu-
jemy zainteresowanie wyjazdami na Zan-
zibar, Wyspy Zielonego Przyladka, Kube,
Wyspy Kanaryjskie, do Omanu, Egiptu czy
wlasnie wprowadzong do sprzedazy Domi-
nikang. Dyskusje w szeroko rozumiane;j
branzy wywolata informacja o szczepieniach
populacyjnych przeciw COVID-19, co moze
by¢ punktem zwrotnym w walce z pande-
mig i przyspieszyé powrét do normalnoSci.
Chociaz szczepionka wzbudza kontrowersje,
podobnie jak wprowadzenie ,,paszportéw im-
munologicznych”, na pewno jest to olbrzymi
krok do przodu. Co prawda nie mozemy si¢

www.wiadomosciturystyczne.pl

spodziewaé natychmiastowego przetozenia
szczepief na catkowite zniesienie obostrzen
w podrézach, przede wszystkim z uwagi na
czas potrzebny na realizacje tej operacji na
zatozong skale. Z dnia na dzief nie zniknie
takze wymog okazania negatywnego wyniku
testu przy wjezdzie do czgSci krajow, jednak
z pewnoscig jest to wyrazne ,,Swiatfo w tune-
lu”. Perspektywa realnego kofica pandemii to
lek na problemy, z ktérymi boryka si¢ branza
turystyczna przez praktycznie caty rok 2020.
Straty, jakie poniesliSmy z tytutu zawiesze-
nia dziatalno$ci operacyjnej, odwotywania

i przektadania wyjazdéw, spadku rezerwacji,
sa nadal kalkulowane i z pewnoScig potrzeba
bedzie lat, aby je odrobi¢. O tym, jak mocno
Swiatowa branza zostata dotknigta pandemia,
$wiadczg niepokojace informacje z Gru-

py TUI o 3 mld euro straty operacyjnej za
miniony rok. Przygotowujemy si¢ do Lata
2021 z ostroznym optymizmem, majac na
uwadze, ze moze to by¢ jeszcze sezon przej-
$ciowy przed powrotem do pelnej normalno-
§ci. Kladziemy olbrzymi nacisk na relacje

z naszymi klientami, takze z tymi, ktérzy
powierzyli nam swoje pienigdze. Intensyw-
nie pracujemy nad optymalizacja proceséw
dotyczacych wyptat z TFG. Procesy ruszyly
z pewnym opdznieniem, ale duza czes§¢
klientéw otrzymata juz zwroty, pozostali
oczekuja na ponowne weryfikacje wnioskéw
z powodu réznych bledéw. a

PIOTR
HENICZ
Wiceprezes
zarzadu biura
podrozy
ITAKA,
wiceprezes
zarzadu PZOT
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ZAMIAST PLANOWAC SPRAWDZAMY CZY SA JAKIES WIADOMOSCI O KOLEINEJ POMOCY Z PFR

ZAMIAST — nie myli¢ z ZA MIASTO

a wstepie cheiatbym cig, drogi czytelniku, uczulic, ale
Ni przeprosié, gdyz forma niniejszego tekstu bedzie utrzyma-

na w tonie raczej melancholijnym i w pewnej mierze w try-
bie przypuszczajacym. Nie wynika to z mojego charakteru czy braku
znajomosci innych konstrukcji wystepujacych w jezyku polskim, ale
z realiéw otaczajgcego nas §wiata i chaosu, w jakim przyszto nam
funkcjonowac, mam nadzieje juz tylko przez krétki czas. W Swiecie,
ktéry zaczyna mi si¢ troche¢ zacieraé w gtowie, w pofowie grudnia
zaczynalbym podsumowywacé rok, poréwnywatbym wyniki przed-
sprzedazy na rok nastepny i zasadniczo poddawalbym si¢ pewnej
rachubie. Nawet nie umiem wyartykutowac, jak teskni¢ za tg powta-
rzalnoScig i przewidywalnoScia, ktérej jeszcze niedawno tak szczerze
nie znositem.

Dzi§ prawie cata branza wickszo§¢ uwagi, zamiast na prace ope-
racyjne, kieruje na obserwacj¢ doniesien z Sejmu i Senatu. Zamiast
rozmawia¢ w innymi touroperatorami o potencjalnej wspétpracy
przy konsolidacji rejséw na sezon letni, sprawdzamy, czy odpowied-
nie PKD znalazto si¢ w nowej specustawie i czy bedziemy mogli
liczy¢ na jakakolwiek pomoc czy ulgi. Zamiast planowac udziat
w imprezach targowych i dziatalno§¢ marketingowg, szkolenia i pre-
zentacje produktowe, sprawdzamy, czy sg jakie§ nowe wiadomosci
o kolejnej pomocy z PFR.

Zeby nie wykaza¢ si¢ indolencja, musze napisaé jedno stowo
wyjaSnienia — tak, wiem, te wszystkie czynnosci normalnie robi-
libySmy juz na przetomie sierpnia i wrzesnia, a teraz ewentualnie
dopinaliby$my kwestie papierowe, dokonywali pierwszych korekt
w zaméwionych programach, a nawet rozpoczynalibySmy wstegpne
rozmowy o kolejnej zimie. Zamiast tego wszystkiego, po ludzku,
turystyka wyjazdowa solidaryzuje si¢ z turystyka przyjazdowa, ho-
telarzami, organizatorami zimowymi czy organizatorami turystyki
miodziezowej i dziecigcej. My straciliSmy 6-8 tygodni, w ktérych
samoloty latatyby na bardzo wysokim load faktorze (dla niewta-
jemniczonych: dobrze wypelnione) oraz w dobrych parametrach
sprzedazowych, a nasi koledzy obstugiwaliby obozy, zimowiska
czy przyjmowali goSci w hotelach, pensjonatach i innych obiektach.
Restauracje bytyby petne ludzi i zycia. W tym przypadku odczuwa-
my te niedogodno$ci dwdjnaséb, profesjonalnie: gdyz kolejny raz
nasz biznes napotkal na trudnoSci i jako rodzice, opiekunowie: gdyz
musimy przemodelowac nasz czas. Nie bedzie tatwo zorganizowaé
zajecia i opieke naszym pociechom na blisko 4 tygodnie. Trudno§¢é
pojawia si¢ tez przy wypoczynku dla nas samych, bo wachlarz moz-
liwosci jest mocno ograniczony, szczeg6lnie jesli jesteSmy fanami
bialego szalenstwa.

OsobiScie jako narciarz-amator, ale i fascynat (prosze traktowac
zgodnie z nowa definicja tego stowa) do$¢ mocno odczuwam brak
mozliwosci oddania si¢ odrobinie aktywnoSci fizycznej na lodow-
cu w Austrii czy we Wloszech w rejonie Cavalese (jedna z moich
ulubionych miejscéwek na narty). Ciekawe, czy moja desperacja
osiaggnie poziom, w ktérym pojade na jednodniowe szusowanie
w polskich gérach i zamiast zwyczajowych 5 godzin odstoje w korku
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7 lub wigcej, wérdd innych réwnie zdesperowanych wariatow jada-
cych do Zakopanego by zjechaé 4-5 razy z Nosala.

Zblizajac sie do brzegu, podkresle, iz mimo lekko niepokojacych
doniesiefi o odczynach alergicznych wérdd ludzi przyjmujacych
szczepionki na COVID-19, jestem peten nadziei. Nadziei na rychly
powrdt turystyki, jakg znaliSmy, tej indywidualnej i tej masowe;.
Tej dla singli i tej dla rodzin. Na powr6t obozéw, kolonii, zielo-
nych i biatych szkét. Wypatruje juz grup zwiedzajacych Krakow
i inne pigkne rejony naszego kraju. Swiadomy kierunku, w ktérym
najprawdopodobniej pdjda regulacje dla podréznych, obowigzku
posiadania za§wiadczenia o szczepieniu, ktére pozwoli nam wej§¢
na poktad samolotu czy zakwaterowac si¢ w hotelu. Niezaleznie od
indywidualnego podejscia do kwestii szczepionki kazdego z nas,
jestem gotow si¢ zaszczepi¢, by méc ponownie podrézowac bez
ograniczefi.

Jak nakazuje tradycja, zostawiam Was na kolejny miesigc z dwo-
ma sentencjami. Jestem ciekaw, czy tylko mnie si¢ wydaje, ze prze-
bija w nich odrobina sarkazmu.

Barba crescit, caput nescit (Broda ro$nie, rozumu nie przybywa).
Cum plenus venter, numquam studet ille libenter (Pelny brzuch nie
uczy si¢ chetnie).

StAWOMIR SZULC
prezes Exim Tours,
prezes Polskiego Zwigzku
Organizatorow Turystyki

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Do potowy stycznia ITB w promocji

W tym roku berlinskie targ ITB odbeda sie tylko w swiecie wirtualnym. Po zesztorocznej karuzeli niepewnosci
organizatorzy chcg da¢ wystawcom i odwiedzajacym czas na planowanie swojej obecnosci na wydarzeniu.

MaARZENA GERMAN

urystyczny §wiat ponownie spotka si¢
I w dniach 9-12 marca 2021 na najwick-
szych targach turystycznych $wiata.
Niestety wystawcy i odwiedzajacy nie zjada do
Berlina, tym razem spotkaja si¢ z kontrahentami
z whasnych doméw, mieszkaf i biur. Wszystko
przed pandemi¢ koronawirusa i niepewnos¢,
jaka ze sobg niesie, takze w kontekscie mozli-
wosci realizowania podrozy.

KONCEPT NA LATA

ITB przedstawil juz zatozenia i oferte dla wy-
stawcow. W tym roku impreza odbedzie si¢ pod
nazwa ITB Berlin NOW ,,Wirtualne spotkanie
branzy turystycznej. Zawsze. Wszedzie”. Przez
cztery dni od godz. 10 do 18 bedzie mozna
dyskutowaé, negocjowac i stucha¢ ekspertéw
z catego Swiata. Targi kierujg swoja ofert¢ do
wystawcow 1 kupujacych ze wszystkich seg-
mentéw turystyki, ale takze do dziennikarzy,
blogeréw turystycznych i sponsoréw. Od lutego
mozna si¢ rejestrowaé na platformie ITB Ber-
lin — warto uzupetnic€ i na biezaco aktualizowaé
swdj profil, by zacheci¢ w ten sposéb innych
uczestnikéw do odbywania wirtualnych spo-
tkan. Zarejestrowani uzytkownicy beda mogli
korzystaé z platformy do 31 maja 2021 r. W tym
czasie mogg odtwarza¢ materialy w systemie
»ha zadanie”. Tradycyjnie réwnolegle do sa-
mych targéw odbywac si¢ bedzie kongres ITB,
réwniez dostepny wirtualnie. Jak zapowiada
David Ruetz, szef ITB Berlin, targi bedg miaty
charakter hybrydowy takze w kolejnych latach,
a wielu wystawcow juz teraz zglasza zaintereso-
wanie uczestnictwem w formie wirtualne;.

RABATY DO 33 PROCENT

Organizatorzy zachecaja do jak najszybszej
rezerwacji miejsc na targach — do 15 stycznia
mozna skorzysta¢ z ofert promocyjnych — raba-
ty siegaja 33 proc. Do wyboru jest kilka opcji:
Starter (1200 euro/w promocji przy wczesnej
rezerwacji 800 euro), Plus (4,5 tys. euro/3 tys.
euro), All-In (10 tys. euro/8 tys. euro) oraz All-
In for Destinations (25 tys. euro/ 20 tys. euro).

www.wiadomosciturystyczne.pl

TRAVEL!

W wersji podstawowej dostepne ustugi to: pie¢
»biletéw wstepu”, networking, rozmowy au-
dio-wideo, dostep do treSci prezentowanych
w ramach kongresu, dostep do materiatéw fil-
mowych na zadanie. Pakiet Plus zawiera dzie-
sie¢ zamiast pigciu ,,wejSciowek”, All-In poza
tym, Ze wystawca otrzymuje 15 biletéw, moze
wyeksportowa¢ informacje o tym, kto odwie-
dzat jego profil oraz statystyki, w wersji dla kie-
runkéw turystycznych dodatkowo zawarta jest
opcja podnajmu stoiska w cenie 300 euro dla
podwystawcy. Wszyscy moga dokupi¢ do swo-
jego pakietu pie¢ biletéw wstepu za w sumie
300 euro. Z kolei goscie kupig bilety za 99 euro
upowazniajace ich do udziatu w imprezie przez
cate cztery dni. Studenci zaptaca 49 euro.

POLSKA TAKZE OBECNA

Polscy przedsigbiorcy moga wystawia¢ si¢ na sto-
isku narodowym, ktdre organizuje Polska Organi-
zacja Turystyczna. Jak podaje, w zwigzku z trud-
ng sytuacja bedaca wynikiem epidemii, odstepuje

A imam b HEC PR DRPSN

od obcigzania podwystawcow petnymi kosztami
uczestnictwa w targach. Zgodnie z wcze$niej-
szymi deklaracjami wystawcy zaptaca za udziat
w wirtualnych targach ITB jedynie zryczattowang
optate w wysokosci 500 zt. Oferta bedzie dotyczy-
fa udzialu w catej imprezie targowej, we wszyst-
kich dniach, zgodnie z ofertg przedstawiong przez
Messe Berlin. Propozycja jest skierowana do r6z-
nych podmiotéw, m.in. ROT-6w, LOT-6w, ale tez
do innych zainteresowanych, w tym atrakcji tury-
stycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem do-
tychczasowych wystawcéw. POT, oprocz przygo-
towania wirtualnego stoiska promujacego Polske,
planuje szereg dodatkowych dziatafi. Szczegdty
beda znane niebawem, ale wiadomo, ze chodzi
o skupienie si¢ na takich obszarach jak turysty-
ka aktywna, rekreacyjna i specjalistyczna (w tym
rowerowa i wodna, golf, a takze campingi), tu-
rystyka zdrowotna, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem tej medycznej i pobytéw w uzdrowiskach
oraz SPA i wellness, agroturystyka oraz turystyka
miejska i kulturowa.
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Grzegorz Baszczynski

Prezes Rainbow Tours

ZAWODOWO: od 2003 r. prezes Rainbow Tours. Z wyksztalcenia
anglista, absolwent Uniwersytetu t édzkiego, tam tez ukorczyt kurs
MBA. Od poczatku kariery zawodowej zwigzany z branza tury-
styczna. W latach 1990—1993 prowadzit dziatalnos¢ gospodarcza
jako wspdtwiasciciel i dyrektor ds. operacyjnych w Jet Aid Travel,
w latach 1994-2003, jako udziafowiec i cztonek zarzadu (wice-
prezes i prezes zarzadu) prowadzit spdtke Rainbow Polska Sp.

z 0.0. Od 2003 roku jest akcjonariuszem i prezesem w Rainbow
Tours S.A. Ponadto cztonek zarzadu Polskiego Zwiazku Organiza-
toréw Turystyki i Polskiej Izby Turystyki.

Po kryzysie

L [ ] [ ]
IFMq DArazie) Hm o
rzegorz Baszczyfiski, prezes Rainbow

Tours, w zadnym momencie pande-

o m a tow a e mii nie obawiat si¢ o przysztos¢ fir-

’ my. Po kryzysie touroperator bedzie bardziej

° kompaktowy, ale efektywniejszy. Zamierza

zd ec d owan Ie tez dalej inwestowac w hotele.
y Kiedy pojawita si¢ informacja o szczepionce

na koronawirusa, rynki oszalaly. Panu tez sie
I e sz udzielit dobry nastréj?
Efekt krétkotrwaty byt $wietny — po komu-

8 www.wiadomosciturystyczne.pl



nikacie Pfizera nasze akcje skoczyly o ok.

40 proc., a po o§wiadczeniu Moderny o kolej-
ne kilka procent. Natomiast to co istotne dla
branzy to to, ze takie pozytywne informacje
pozwalajg klientom uwierzy¢, ze kiedys bedzie
lepiej. Bo nie chodzi o to, Zeby$my juz tu

i teraz wszyscy zaszczepili si¢ na koronawiru-
sa. Chodzi o rozpoczgcie pewnego powolnego
procesu wracania do normalno$ci. Jak klienci
uwierza, ze ten proces sie rozpoczat to zaczna
planowaé wakacje, moze nie na marzec czy
kwiecien, ale na czerwiec czy lipiec na pewno.

Zatem jak szybko, pana zdaniem, odbuduje sie
popyt? Realnie patrzac, jaka czes¢ programu

z 2019 r. uda sie zrealizowac¢ w 202l r.?
Wydaje mi sie, ze bedzie to miedzy 50 proc.
a 100 proc. wyniku z roku 2019.

Spory rozstrzal...

To prawda. Zaktadam dwa scenariusze — w pesy-
mistycznym, w przysztym sezonie letnim sytu-
acja bedzie nieco lepsza do tegorocznej, bo cho¢
ze szczepionka, ale wprowadzong péZno i mniej
skuteczng, a rzady nadal beda utrzymywaé pew-
ne ograniczenia w podrézowaniu. W wariancie
optymistycznym powolny proces szczepiefi

w Europie rozpoczyna si¢ lutym, co oznacza, ze
do maja pewna istotna czg$¢ populacji moze by¢
juz odporna. Wtedy najprawdopodobniej zacznie
tez dziata¢ efekt odtozonego popytu, bo musimy
pamigtac, ze w tym roku wiele oséb nie wyje-
chato na wakacje w ogéle albo zostato w Polsce.
Ci klienci bedg chcieli wréci¢ do turystyki
zagranicznej, bo nasz produkt jest zwyczajnie
atrakcyjny, a wyjazdy staly si¢ elementem stylu
zycia, wrecz potrzebg pierwszego, no moze dru-
giego rzedu. Kiedy podrézowanie bedzie znéw
mozliwe, popyt wystrzeli w gére. Zreszta chciat-
bym zwrdci¢ uwage na jeszcze jedng rzecz- stale
poréwnujemy si¢ do 2019 r., tymczasem powin-
ni$my pamietac, ze bez covidu-19 rok 2020 na
pewno bylby o kilkanaScie procent lepszy niz
poprzedni, a to pokazuje realng site zakupowa,
jaka jest, czy raczej byla na rynku.

A duzo bedziecie mie¢ nowych klientow? Czy
wiekszos¢ stanowic¢ beda imprezy przetozone
z tego roku?

Faktycznie udato nam si¢ przekona¢ wielu
klientéw, by nie rezygnowali z wyjazdow, tyl-
ko przetozyli je na inny termin lub przyjeli vo-
ucher. Wiemy oczywiScie, ile tych voucheréw
wydali$my, ale poniewaz mozna je przezna-
czy¢ takze na wyjazdy w sezonie Lato 2022,
trudno dzi$ okresli¢, jaka cze$¢ osob skorzysta
z nich w przysztym roku. Zaktadam jednak,
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ze wiekszo$¢ stanowié beda nowe rezerwacje,
cho¢ oczywiscie moze si¢ okazac, ze zadzia-
taja wskazniki makroekonomiczne i popyt
bedzie nieco stabszy. Niektérzy moga chcied
oszczedzad, cze$¢ oséb nie bedzie wyjezdzac,
bo stracita prace lub ich zarobki spadty.

Przejdzmy do finansow. Skad wezmie pan pienia-
dze na splate kredytu zaciagnietego w Turystycz-
nym Funduszu Zwrotéw? W przypadku Rainbo-
wa jego obstuga kosztuje w sumie I1,5 proc.

W ogéle nie musz¢ tych pieniedzy zarabiaé,
bo je mam.

To znaczy?

Méwimy przeciez o pienigdzach, ktére dostali-
$my od klientéw w formie zaliczek, a nastep-
nie jako przedptaty wpfaciliSmy do hoteli na
poczet przysztych ustug dla tych samych klien-
téw. Co prawda nie odzyskaliSmy gotéwki, ale
mamy juz w cz¢éci optacone §wiadczenia na
przyszty rok. Mieliémy 277 przedptaconych
kontraktéw gwarancyjnych z hotelami — tylko
jeden oddat nam pieniadze, pozostali natomiast
podpisali aneksy, na mocy ktdrych przedplaty
zostaly przeniesione na przyszty rok. Kiedy
wréca klienci i zaplacg za wyjazdy, my tych
pieniedzy nie bedziemy musieli przelewac
hotelarzom. Z TFZ dostaniemy kilkadziesiat
milionéw zlotych, a w zaliczkach hotelowych
mamy grubo ponad 100 mln. Co do kosztéw
obstugi — ja patrze na to w ten sposéb: 7 proc.,
ktére idzie na Turystyczny Fundusz Pomoco-
wy, to nasz udziat wlasny, TFZ pokrywa wiec
93 proc. zwrotéw, a 4,5 proc. odsetek po roz-
ozeniu na szes¢ lat, a wtaSciwie na siedem, bo
pienigdze od klientéw otrzymali§my wczesniej,
a splaca¢ zaczniemy je w kwietniu przysziego
roku, to bardzo niskie oprocentowanie kredytu.

A PFR?

Zdecydowali$my si¢ na pozyczke preferen-
cyjng, ktéra moze by¢ umorzona w 75 proc.,
jesli firma wykorzysta te pienigdze zgodnie
z przeznaczeniem. Mozemy spozytkowac te
24,8 mln zt na pokrycie biezacych kosztéw
prowadzenia dziatalnosci, zakazane jest wy-
placanie dywidend, czy inwestowanie.

No wiasnie, a co z waszymi inwestycjami?
Ostro musiat pan wciska¢ hamulec?
Odtozylimy na pét roku inwestycje hotelo-

we. Jeden obiekt na Krecie, ktory przejeliSmy

w zesztym roku, nie zostat otwarty, bo to
wigzaloby si¢ z naktadami rz¢du 2 mln euro.
Planujemy jednak rozpoczgcie remontu wkrotce,
by w kwietniu przysztego roku mozna go byto

BRANZA

otworzy¢. W tym sezonie dziataty dwa z trzech
naszych hoteli na Zakintos, bo przy tym pozio-
mie popytu nie bylibySmy w stanie zapetnié
wszystkich obiektéw na tak matej wyspie. Na-
tomiast szcze$liwie, mimo epidemii, udato nam
si¢ catkowicie wyremontowac i otworzy¢ nasz
nowy hotel na Rodos czyli White Olive Lindos
— hotel pracowat z obtozeniem prawie 80 proc.,
co w obecnych czasach jest sporym sukcesem.
Zreszta osobiscie uwazam, ze to nasz najtadniej-
szy obiekt. Co do oszczednosci to zamkneliSmy
12 wlasnych salonéw, w wigkszosci w galeriach
handlowych, nie obeszto si¢ bez redukcji zatrud-
nienia, ale w zadnym momencie pandemii nie
martwilem si¢ o sytuacje firmy. Duzo zarobili-
$my w zeszlym roku, a caly czas mamy dostep
do 3 duzych linii kredytowych w bankach.

Rozumiem, ze nie planuje pan sprzedazy
hoteli, emisji kolejnych pakietow akgji i nie
poszukuje pan inwestorow, zeby przetrwac?
Absolutnie nie! Wreez przeciwnie — szukam
okazji inwestycyjnych. Prowadzimy rozmowy
o zakupie hoteli na Kos, Rodos i Korfu. Na ra-
zie negocjacje trwaja, dopdki nie podpiszemy
uméw, nie chee zdradzaé wigeej szczegdtow.

Skoro rozmawiamy o produkcie — jak zmieni
sie¢ w przyszlosci? Eksperci mowia, ze klienci
beda szukac¢ odludnych miejsc i matych hoteli.
A ja jestem innego zdania, bo nie widz¢ powo-
déw, dla ktérych miatoby dojs¢ do rewolucii.
By¢ moze w przysztym sezonie objazdéwki bedg
nieco mniej popularne, ale ten spadek zaintereso-
wania zostanie zrekompensowany przez wyzsza
sprzedaz oferty pobytowe;j. Nie wierze, ze
najpopularniejsze kurorty bedg si¢ wyludniac, bo
juz w tym roku wcale si¢ tak nie dziato. Klienci
nadal jezdzili do duzych hoteli all inclusive

i chetnie korzystali z wycieczek fakultatywnych.

Na koniec zapytam, czego nauczyta pana
pandemia?

Tego rodzaju zdarzenia pozwalaja przepro-
wadzi¢ efektywnoS§ciowy reset organizacji.
Kiedy firma dziata dtugo i odnosi sukcesy to
wpada w rutyne. Kryzys to moment analizy
i eliminacji tego, co zbedne — niepotrzebne
linie produktowe, zbedne koszty czy tez
pomysty biznesowe, ktére nic nie wnosza do
organizacji. Po kryzysie Rainbow bedzie fir-
ma bardziej kompaktowa, ale zdecydowanie
lepsza, efektywniejsza i sprawniejsza. Nawet
jesli ruch wréci na poziomie 50-60 proc.

i tak utrzymamy rentowno$¢.

Dziekuje za rozmowe. a
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Uzaleznienie od podrozy lotniczyc
opoznia wyjscie z kryzysu

-

Skumulowane straty branzy turystycznej na $wiecie spowodowane pandemia wyniosa od 3 do 8 bin dolardéw,
przewiduje McKinsey&Company. Powrdét do normalnosci bedzie powolny i zalezny od udziatu w przychodach

sektora turystyki krajowej i nielotnicze;.

MARZENA GERMAN

raportu firmy doradczej McKinsey- -\
&Company wynika, ze straty Swia-

towej branzy turystycznej wyniosa
w tym roku od 3 do 8 bln dol. w poréwnaniu
z przychodami uzyskanymi w 2019 r. Sektor
bedzie si¢ odradzat powoli, a to, kiedy powrd-

TURYSTYKA KRAJOWA

TURYSTYKA ZAGRANICZNA

ci do normalnosci, ma zaleze¢ od kilku czyn-
nikéw. Po pierwsze znaczenie bedzie miato,
w jakim stopniu rozwinieta jest turystyka
krajowa i jak bardzo dane pafistwo zalezy od
lotniczych przyjazdéw zagranicznych.

Wedtug szacunkéw McKinsey&Company
turystyka krajowa odrodzi sie o |-2 lata wczesniej
niz zagraniczna.

10

ATRAKCYJNI MAJA tATWIE)

McKinsey&Company wskazuje konkretnie
na pie¢ obszardéw, ktére beda wplywaly na
odbudowe sektora podrézy. Pierwszy z nich
to atrakcyjnos¢ kraju dla jego mieszkancow,
ktéra pozwala utrzymaé ruch turystyczny
i przynajmniej czgSciowo pokry¢ straty wy-
nikajace z zalamania si¢ przyjazdéw z zagra-
nicy. Jako drugi czynnik analitycy wskazuja
zalezno$¢ segmentu przyjazdowego od trans-
portu lotniczego — im wigksza, tym trudniej
bedzie wréci¢ do wczesniejszych wynikow
z dwéch powodéw — obaw potencjalnych
klientéw i dostgpnoéci lotéw, co z kolei zale-
ze¢ bedzie od kondycji branzy lotniczej. Jako

www.wiadomosciturystyczne.pl
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POWROT DO NORMALNOSCI BEDZIE POWOLNY | ZALEZNY OD UDZIALU
W PRZYCHODACH SEKTORA TURYSTYKI KRAJOWE] | NIELOTNICZE]

Znaczgca cze$¢ wydatkow na ustugi turystyczne zalezna jest
od zagranicznych podrézy lotniczych. Gtéwne czynniki oddziatywania
pandemii COVID-19 i powrotu do czaséw sprzed kryzysu.

Powrét do stanu z 2019 roku
moze potrwac do

Wydatki na podréze mogg spasé o

8.1b|n dol.
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1 - procentowy udziat podrdzy lotniczych we wszystkich wyjazdach zagranicznych

wobec pozostatych srodkow transportu

2 - procentowy udziat podrozy lotniczych na dystansie co najmniej 4 tys. km
3 - udziat procentowy wydatkow na podréze zagraniczne dokonanych w kraju

trzeci czynnik McKinsey&Company wymie-
nia standardy higieniczne w poszczegdlnych
pafistwach, a takze dostep do ustug medycz-
nych w ogdle oraz w ramach wykupionych
polis ubezpieczeniowych. Znaczenie dla od-
nowy sektora ma réwniez to, jak wazny w po-
szczegdlnych krajach jest segment podrézy
stuzbowych i prywatnych. Te pierwsze beda
wraca¢ wolniej niz te drugie. Na przyszie
decyzje klientéw wptyw beda mialy takze
czynniki §rodowiskowe — przestrzeganie za-
sad zréwnowazonego rozwoju moze tu mieé
zasadnicze znaczenie.

DOBRZE BEDZIE ZA TRZY LATA

Analitycy zaktadaja dwa scenariusze rozwoju
turystyki po pandemii. W wersji optymistycz-
nej, jesli uda si¢ zapanowaé nad rozprzestrze-
nianiem si¢ wirusa, a gospodarki §wiatowe
zaczng si¢ szybko odbudowywac, juz w przy-
sztym roku skumulowane przychody moga
doj$¢ do 85 proc. wartosci uzyskanych w ze-
sztym roku. Wéwczas catkowity powrdt do
wynikéw z 2019 r. bylby mozliwy za trzy lata.
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Zrédto: Euromonitor, GlobalData, Swiatowe Forum Ekonomiczne

W wersji pesymistycznej w przysztym roku
przychody dojda do 60 proc. tego co udato si¢
wypracowaé przed rokiem, a sektor odrodzi
si¢ w pelni dopiero za kilka lat. Przyktadowo
w Niemczech petne odbicie powinno nastapié
w 2022-23 . ato dzigki dobrej kondycji stuzby
zdrowia, silnej gospodarce i mozliwoSci upra-
wiania turystyki z wykorzystaniem transportu
ladowego. W przysztym roku spadki wyniosg
tam od 30 do 45 proc. We Francji bedzie nieco
gorzej — za rok przychody beda nizsze od 35
do 50 proc., a sytuacja unormuje si¢ dopiero
w 2023 r. Powodem tego jest staba sytuacja
gospodarcza i1 duze rozprzestrzenienie koro-
nawirusa, te czynniki zostang nieco ztagodzo-
ne dzigki dobrze rozwinigtemu transportowi
ladowemu i duzej atrakcyjno$ci kierunku.
W Europie najgorzej sytuacja przedstawiac si¢
bedzie w Hiszpanii, ktéra co prawda przycig-
ga zazwyczaj wielu gosci, ale w duzej mierze
zalezy od klientéw zagranicznych. W potacze-
niu ze stabg sytuacja gospodarcza daje to per-
spektywe na powr6t do normalnosci dopiero
w 2023-24 r., w 2021 r. przychody bedg od 40

do 60 proc. nizsze niz przed rokiem. Z raportu
wynika, ze turystyka krajowa generalnie odro-
dzi si¢ o rok-dwa lata wezegniej niz zagranicz-
na. Powody sg oczywiste: mniej ograniczen
przy podrézach po wilasnym panstwie, czy
fatwiejsze dotarcie na miejsce z wykorzysta-
niem transportu innego niz lotniczy (wlasnym
samochodem, pociagiem). Powrdt turystyki
krajowej nie jest jednak réwnoznaczny z od-
rodzeniem si¢ sektora hotelowego, co wynika
Z rosnacego zainteresowania innymi formami
zakwaterowania, np. domami wakacyjnymi.

Oczywiscie dla kondycji branzy znaczenie
beda miaty takze czynniki makroekonomicz-
ne, ale analitycy podkre§laja, ze wiele zale-
zy od samych przedsigbiorcéw. Firmy moga
prébowaé przyspieszy¢ proces odbudowy na
przyktad dzialajagc na rzecz poprawy wize-
runku transportu lotniczego jako bezpiecznej
formy podrézowania, aktywnie promujac kie-
runki i podkreslajagc dostepno$¢ opieki me-
dycznej oraz mozliwos$¢ zrealizowania polis
ubezpieczeniowych na wypadek zachorowa-
nia w czasie wyjazdu.
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BRANZA

Dyrektywa po dwudziestu latach
wymaga pilnych zmian

Pandemia pokazafa, ze zapisy, ktére znalazty sie w dyrektywie o imprezach zorganizowanych, moga doprowadzi¢
do tragicznych skutkdw gospodarczych. To dlatego DRV i ECTAA rozmawiajg z Brukselg o wprowadzeniu zmian.

MARZENA GERMAN

eutscher ReiseVerband (DRYV, nie-
Dmiccki odpowiednik PIT) oraz EC-

TAA, organizacja reprezentujgca
70 tys. europejskich agentéw i biur podrdzy,
we wspdtpracy z prof. Hansem Voglem z kan-
celarii prawnej Beiten Burckhardt zbadaly
praktyczne skutki stosowania zapiséw dyrek-
tywy o imprezach zorganizowanych i powig-
zanych ustugach turystycznych w okresie pan-
demii. Analiza potwierdza to, o czym méwi
si¢ od poczatku kryzysu: regulacja w obecnej
formie nie sprawdza si¢. O ile w normalnej
sytuacji zapisy chronigce konsumentéw sg
zasadne, to juz w przypadku zatamania si¢ ca-
tego rynku prowadza do tragicznych skutkéw

gospodarczych w branzy tworzonej giéwnie
przez male i Srednie firmy.

NIECH ZADECYDUJE KOMISJA

Konkretnie chodzi o art. 12, ktéry nakazuje or-
ganizatorom turystyki zwrot pieniedzy w ciagu
14 dni od momentu odwotania podrézy, jesli
nie mogta ona by¢ zrealizowana z powodu nie-
uniknionych i nieprzewidywalnych okoliczno-
§ci. Pandemia do takich zdarzen nalezy. Norbert
Fiebig, prezes DRV, méwi, ze w przypadku wy-
darzefi o zasiggu globalnym koszty wynikajace
z anulacji powinny by¢ dzielone sprawiedliwie
migdzy klientéw i przedsigbiorcéw, a prof.
Vogel podkresla, ze catkowite zdjecie ryzyka
finansowego z podréznego w takich sytuacjach
zagraza istnieniu firm i wymusza uruchamia-

Hans Vogel:

Catkowite zdjgcie ryzyka

finansowego z podréznego

w sytuacjach kryzysu zagraza
istnieniu firm i wymusza uruchamianie
programéw pomocowych.
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nie programéw pomocowych. W konsekwen-
cji rzady krajéw wspieraja przedsigbiorcow
korzystajac z pieniedzy podatnikéw. Zdaniem
prawnika Komisja Europejska powinna przy
ocenie zakldcenia normalnego funkcjonowania
rynku bra¢ pod uwage jego skale, czas trwania,
ale tez to, ilu kierunkéw jednocze$nie dotyczy,
i jaka jest skala pomocy udzielanej przez rzady
przedsigbiorcom w zwiazku z jego wystgpie-
niem. Profesor uwaza, ze o tym, czy tourope-
ratorzy mogliby by¢ zwolnieni z obowiazku
zwrotu pieniedzy klientowi, decydowaé po-
winna Komisja Europejska.

ZAKAZ WYKONYWANIA ZAWODU
Prof. Vogel thumaczy, dlaczego touroperatorzy
powinni by¢ w niektérych sytuacjach zwolnie-

www.wiadomosciturystyczne.pl



ni z obowiazku zwrotu pienigdzy klientowi. ,,Aby zrealizowac podréz,
trzeba wykupi¢ szereg ustug od sprzedazy, przez rozwigzania techno-
logiczne, transport, zakwaterowanie i obstuge na miejscu. Z zasady sg
one zamawiane przed podrézg. Nawet przy anulacji moze okazac si¢, ze
czg8¢ z nich zostata juz zrealizowana, co oznacza, ze trzeba je byto opta-
ci¢. W takiej sytuacji organizatorowi nie przystuguje zwrot kosztéw” —
pisze w swoim opracowaniu. Dalej ekspert wyja$nia, ze w normalnych
warunkach, nawet je§li wyjazdy do jakiego$§ kraju sa niemozliwe do
zrealizowania, touroperator sprzedaje podrdze do innych, dzieki czemu
generuje przychody. Z tych pienigdzy jest w stanie zwrdci¢ klientowi
$rodki za niezrealizowang wycieczke. Obecny kryzys ma jednak zupet-
nie inny wymiar — na poczatku pandemii biura stanety catkowicie, bo
zakazy podrézowania dotyczyty catego Swiata. Mozna rzecz, ze w tym
szczeg6lnym przypadku byto to réwnoznaczne z zakazem wykonywania
zawodu. Prof. Vogel przyznaje, Ze na razie trudno ocenié, czy pomoc
udzielona dotychczas przez rzady przyniesie efekty, i czy sektor zdota
przetrwa¢ kryzys w miar¢ dobrej kondycji.

KLIENTOWI NIE ZAWSZE PRZYStUGUJE OCHRONA?

Prawnik zwraca uwage na wazny zapis w dyrektywie unijnej, a kon-
kretnie w motywie nr 40, ktéry brzmi: ,,Skuteczna ochrona na wypadek
niewypfacalnosci nie powinna jednak uwzgledniac skrajnie niepraw-
dopodobnego ryzyka, jak na przyktad réwnoczesnej niewyptacalnosci
kilku najwigkszych organizatoréw, gdyz miatoby to nieproporcjonalny
wplyw na koszty ochrony, ograniczajac tym samym jej skuteczno$c.
W takich przypadkach gwarancja zwrotu moze by¢ ograniczona”. Jego
zdaniem oznacza to, ze konsument nie moze by¢ zabezpieczony zawsze
w 100 proc. Bazujac na tym zapisie, proponuje wprowadzenie ekwiwa-
lentu dla zwrotu kosztéw przy nieprzewidzianych i nieuniknionych oko-
liczno$ciach. By unikng¢ probleméw interpretacyjnych na przyszto$c,
domaga si¢ tez doprecyzowania art. 12. Chodzi o wyja$nienie, kiedy
catkowity zwrot kosztéw nie bedzie przystugiwat i jaka czgS¢ pieniedzy
touroperator moze potracié. Za przyktad takich sytuacji podaje zdarze-
nia powodujace catkowite zatamanie rynku, choéby ogloszenie pande-
mii przez Swiatowg Organizacje Zdrowia. Profesor przestrzega jednak
przed ograniczaniem si¢ do zdarzef globalnych, bo nie tylko one moga
zniszczy¢ rynek unijny. Wystarczy, by doszto do wybuchu groznej epi-
demii w Europie i Ameryce, a juz wiele firm przestanie dziata¢. Ekspert
jest przeciwnikiem wprowadzania wytycznych statystycznych, np. licz-
by odwotanych wycieczek, bo dla egzystencji touroperatoréw znaczenie
ma réwniez to, jak dtugo nie moga prowadzi¢ normalnej dziatalnosci
operacyjnej. Konieczne jest takze doprecyzowanie, kiedy sytuacja nad-
zwyczajna zmienia si¢ w zwyczajng. Poniewaz eksperci méwia, ze pan-
demia moze przeciagna¢ si¢ do 2021, a nawet 2022 r., pojawia si¢ pyta-
nie, czy nadal nalezy ja okre§la¢ mianem wyjatkowej okolicznosci. Jesli
tak, to klient, ktéry zarezerwuje wyjazd w ostatniej chwili albo z duzym
wyprzedzeniem na przyszty rok, a pézniej postanowi z niego zrezygno-
wad, bedzie uprawniony do zadania pelnego zwrotu wptat Srodkow.

W obecnej sytuaciji, kiedy konsument przystepujac do umowy o reali-
zacj¢ imprezy turystycznej, zdaje sobie sprawe z zagrozenia, taka inter-
pretacja zapiséw dyrektywy jest dla touroperatoréw miazdzaca. W prak-
tyce oznacza bowiem, ze biura muszg wkalkulowywaé w dziatalno§¢
nie tylko ryzyko uzyskania zerowych przychodéw, ale tez liczy¢ si¢
z konieczno$cig poniesienia wydatkéw w zwigzku z przygotowaniem
podrézy. To uniemozliwia im powrdt do normalnej dziatalno$ci gospo-
darczej. Juz teraz widacd, ze biura starajg si¢ ograniczy¢ ryzyko bizneso-
we 1 mocno ograniczajg programy na sezon Zima 2020/21.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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W ROKU 2021 POLSKA GOSPODARKA MOCNO RUSZY Z KOPYTA.

Urlopy w 2021 roku
bedg tansze

Przynajmniej jeZeli oceniac to przez pryzmat kursu ztote-

20, a wiec kosztéw zakupdw zagranicznych walut. W 2021
roku ztoty powinien umocni¢ si¢ wraz z opanowaniem pandemii
koronawirusa i powrotem polskiej gospodarki na Sciezke wzrostu,
po recesyjnym roku 2020.

Ztoty od poczatku listopada systematycznie umacnia si¢ do
gléwnych walut, po tym jak jesienig znalazt si¢ w tarapatach za
sprawa drugiej fali pandemii koronawirusa w Europie. Rynki
finansowe uwierzyty, ze najpézniej do potowy 2021 roku uda si¢
catkowicie opanowac¢ pandemi¢ w Europie, co daje nadziej¢ na
mocne odbicie gospodarcze. To wiasnie na tej fali od listopada
zloty zyskiwat do gléwnych walut. W potowie grudnia euro pota-
niato do 4,43 71 z ponad 4,64 zt w ostatnich dniach pazdziernika.
Notowania dolara w tym czasie spadty z 3,97 zt do 3,64 zt, co
oznacza najnizszy kurs amerykanskiej waluty od 2 lat. Szwajcar-
ski frank staniat z 4,35 zt do 4,10 zt.

To jeszcze nie koniec aprecjacji rodzimej waluty. Mozna zakta-
dac, ze bedzie ona dalej umacniata si¢ w 2021 roku, wraz z przy-
spieszeniem wzrostu gospodarczego, jaki nastapi w Polsce po
opanowaniu pandemii. A nie bedzie ono mate. Oczekuje si¢, ze po
spadku PKB o 34-3,5 proc. w 2020 roku w roku 2021 gospodarka
mocno ruszy z kopyta i wzroénie o 3,7-4,0 proc. Przy relatywnie
wysokiej inflacji w Polsce, ktéra obecnie jest najwyzsza w Unii
Europejskiej, za kilka miesigcy zwigksza si¢ oczekiwania na
przyszte podwyzki stép procentowych przez RPP. A to juz bedzie
tworzyto doskonate Srodowisko do umocnienia ztotego.

Analitycy ankietowani przez agencje Reutera prognozuja, ze
w grudniu 2021 roku euro bedzie kosztowac 4,37 zt, a dolar 3,57 z1.
To jednak bardzo zachowawcza prognoza. Przy tempie wzrostu
PKB w okolicach 3-4 proc., sadzac na podstawie danych historycz-
nych, raczej nalezy spodziewac si¢ spadku EUR/PLN do 4,20-
430 zt, co przy obserwowanej od jesieni stabosci amerykafiskiego
dolara, powinno sprowadzi¢ kurs ,,zielonego” do 3,36-3,44 zt.

Zagraniczne urlopy i wyjazdy w 2021 roku beda tafisze.

MARCIN
KIEPAS

analityk
Tickmill
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BRANZA

Jaka prawde o turystyce i ludziach
w niej pracujacych ujawnita pandemia

Pandemia zachwiata rynkiem, zmuszajac podmioty zwigzane z turystyka do zupetnej zmiany nastawiania.
Co kryzys powiedzial nam o relacjach panujacych w turystyce? ZapytaliSmy o to przedstawicieli branzy.

ELIZA SMOLINSKA,

BP ALEKSANDER

Sytuacja w turystyce, nie ma co ukrywac,
jest trudna. Jako przedsiebiorcy jesteSmy
skazani przede wszystkim na siebie, musimy
polegaé na wilasnej kreatywnosci i zarad-
nosci. W czasie pandemii moglismy liczy¢
na pomoc touroperator6w. Na przestrzeni
ostatnich miesiecy widze, ze starajg si¢ nam
pomagacd na tyle, na ile s3 w stanie. Jestem
im za to wdzieczna, bo wiem, ze ich kondy-
cja finansowa réwniez jest bardzo trudna.
Otwartg kwestig jest to, czy wsparcie nie
bytoby efektywniejsze, gdyby organizatorzy
ujednolicili zasady tych procedur.

SLAWOMIR SZULC,

PREZES EXIM TOURS

Mogli§my zaobserwowaé pewna mate-
matyczng zalezno$¢, mianowicie klienci
wykazywali si¢ wigksza wyrozumiatoscia,
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zrozumieniem i akceptacja wprost propor-
cjonalnie do uptywu czasu od opublikowania
specustawy zezwalajacej touroperatorom na
wystawianie voucheréw z rocznym termi-
nem waznosci lub zwracaniem §rodkéw

w formie gotowki/przelewu po uptywie

194 dni. W poczatkowym okresie mieliSmy
do czynienia raczej z zgdaniami natychmia-
stowych wyptat o réznym stopniu nace-
chowania emocjonalnego. Wydaje si¢ to
zrozumiate, w biurach agencyjnych pracuja
osoby o réznym poziomie do§wiadczenia za-
wodowego, fakt ten niejednokrotnie wptywat
na gorsze wyniki przy przekonaniu klient6w
do zmiany lub voucher. Generalnie mozemy
jednak powiedzieé, ze okoto 65 proc. klien-
tow wykazato si¢ zrozumieniem i checia
wsparcia turystyki jako branzy, za co jestem
ogromnie wdzigczny.

TOMASZ BANACH,

PRZEWODNIK PO ZAMOSCIU

I ROZTOCZU

Czas pandemii pokazat, Ze w Polakach jest
wielki gtéd podrézowania, poznawania
nowych miejsc, jednoczesnie, ze Polska jest
dla nich wciaz nieodkrytym miejscem. Jako
przewodnik zauwazylem, ze zmienita si¢
struktura oséb, ktére podrézuja, takze forma
spedzania przez nie czasu wolnego. Prak-
tycznie nie oprowadzatem grup zorganizo-
wanych, pojawito si¢ duzo wigcej turystow

indywidualnych lub grup z tzw. wolnej akwi-
zycji, co wymusito na mnie wprowadzenie
zmian w oprowadzaniu. Muszg¢ przyznacd,

ze ostatnie miesigce byly dla mnie okresem
pracowitym, ale tez czasem duzej niepew-
noSci. Wynikata ona wtadnie z nieprzewidy-
walnoSci goSci indywidualnych: tego, czy
skorzystaja z ustug przewodnika, czy zbierze
sie grupa i jak bedzie liczna.

JAN MAZURCZAK,

PREZES POZNANSKIE) LOKALNEJ
ORGANIZACJI TURYSTYCZNE)
Pandemia to prawdziwe tsunami dla tury-
styki, a skala tego zdarzenia spowodowata,
ze wszyscy zaczeli ze sobg rozmawiac.

Dla branzy liczy si¢ teraz naprawde kazda
ztotéwka, stad jako PLOT staramy si¢ lobbo-
wac na rzecz dobrych i szybkich rozwigzan
w samorzadach. W efekcie to potezna lekcja
wiedzy o panstwie dla przedsigbiorcéw,

bo wczesniej nie wszyscy widzieli réznice
migdzy kompetencjami marszatka, starosty
czy prezydenta miasta, ale i dla samorzadéw,
lekcja o przedsigbiorcach i ich problemach.
To wazna rola do odegrania przez organi-
zacje turystycznych, aby by¢ w tym czasie
mediatorem, ktéry dzieki taczeniu w sobie
przedstawicieli JST i biznesu moze zapew-
nia¢ wzajemne zrozumienie i tzw. ,,szybka
$ciezke” dla wielu projektow.

www.wiadomosciturystyczne.pl



LESZEK WOZNIAK,
DYREKTOR BYDGOSKIEGO CENTRUM
INFORMACJI

Cho¢ nie w takiej liczbie jak w latach ubie-
glych, turySci chetnie odwiedzali Bydgoszcz
po zakonczeniu wiosennego lockdownu. Se-
zon byt nawet bardziej wymagajacy dla infor-
matoréw turystycznych ze wzgledu na to, ze
dominowali tury$ci indywidualni (zorganizo-
wanych przyjazdéw grupowych bylo w tym
roku znacznie mniej), ktérzy nie zawsze byli
przygotowani do odkrywania naszego miasta,
a czesto mieli na to niewiele czasu. Oczeki-
wali wigc propozycji dobrze dopasowanych
do ich preferencji (czgsto byto to np. aktywne
zwiedzanie na rowerze lub kajakiem), a my
staraliSmy si¢ temu sprostac.

MARCIN WUIEC,

PREZES OSAT

Co pokazat kryzys? Z jednej strony, ze jest
duzo os6b, ktére dziatajg i pracuja w organi-
zacjach branzowych, po§wigcaja swoj czas dla
wspolnego dobra. Z drugiej strony, ze wigk-
szo$¢ 0s6b jednak nie jest nigdzie zaangazo-
wana (90 proc. podmiotéw nie nalezy do zad-
nej organizacji) 1 w sytuacji kryzysu pozostaja
sami ze swoimi problemami. Kryzys pokazat,
jak wazne s3 organizacje branzowe. Zachgcam
wszystkich niezrzeszonych do wstapienia do
organizacji najblizszej swoim interesom. To
nie czas na komentowanie z boku dziatania
innych, to czas na zwarcie szeregéw, bo po
COVID-19 czekaja nas nastepne, moze nawet
trudniejsze wyzwania rynkowe. MO ]

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Imart Jan Blonski, wieloletni
prezes Mazowieckiej ROT

W dniu 15 grudnia
2020 r. odszedt

od nas, pokonany
przez Covid-19,

Jan Btonski, jeden

z najbardziej cenio-
nych i lubianych ludzi
polskiej turystyki.

Jan Btoniski urodzit si¢ 19 grudnia 1949 roku.
Prace zawodowa rozpoczat w B.P. Almatur,
nastepnie kontynuowat w B.P. Juwentur, m.in.
jako pilot wycieczek zar6wno krajowych, jak
i zagranicznych. W 1978 r. podjat dlugoletnia
wspdtprace z Ogélnokrajowg Spétdzielnia Tu-
rystyczng Gromada. Dwukrotnie petnit funk-
cje prezesa jej zarzadu: w latach 1990-1995
i 2010-2014. W latach 1995-1998 Jan Btof-
ski byt wiceprezesem Urzedu Kultury Fizycz-
nej 1 Turystyki, odpowiedzialnym za proble-
matyke turystyczng. Koordynowat w imieniu
rzadu m.in. opracowanie i przeprowadzenie
przez Sejm Ustawy o ustugach turystycznych
z roku 1997. Druga jego pasja byla dziafal-

no$¢ sportowa. Juz na studiach we Wroctawiu
uprawial wyczynowo wio§larstwo w AZS —
Wroctaw. W latach 1992-2011 byt cztonkiem
zarzadu Polskiego Komitetu Olimpijskiego,
z czego przez 3 kadencje wchodzit w sktad
jego Prezydium. Od 2011 roku petnit funkcje
prezesa zarzadu Mazowieckiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej roku, bedac jedno-
gloSnie wybieranym na kolejne kadencje.Pre-
zes Jan Blonski byl niekwestionowanym au-
torytetem w §rodowisku turystycznym. Jego
wiedza i do§wiadczenie, a przede wszystkim
madro$¢ niejednokrotnie pozwalaty znalezé
wlaSciwg droge i podejmowaé najbardziej
stuszne decyzje. (MROT)

Z zalem i smutkiem przyjatem wiadomoS$¢ o Smierci

Jana Blofiskiego,
prezesa zarzagdu Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej.

Autorytetu w swojej dziedzinie, ale tez cztowieka o wielkim sercu.

Wyrazy szczerego wspoétczucia Rodzinie i Bliskim
sktada
Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego
Adam Struzik
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I BRANZA

Cyfrowi nomadzi wypetnia luke
po turystach

Zdalni pracownicy nie sg co prawda klasycznymi turystami, ale zyjac poza ojczyzng, sita rzeczy beda
korzystac z infrastruktury turystyczne.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

Z wiatowe destynacje od miesigcy
S mierzg si¢ ze znacznymi spadkami
liczby turystow. Wiele wskazuje, ze

stan ten moze si¢ utrzymaé¢ w kolejnych
latach. Nic dziwnego, ze rzady poszcze-
g6lnych krajow zastanawiaja si¢ juz nie
tylko nad tym, jak przyciagna¢ podrdz-
nych z powrotem, lecz takze w jaki spo-
s6b wypetni¢ po nich luke. Kilka krajow
znalazto odpowiedZ na to drugie pytanie,
koncentrujgc si¢ na przyciagnieciu tzw.
cyfrowych nomadéw. Tym mianem okre-
§la si¢ osoby, ktére wykorzystujac mozli-
woscli, jakie daje internet, moga pracowac
i zy¢ pod kazda szerokoScig geograficzng.
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Obserwowany ostatnimi czasy rozwdj technolo-
giczny dostarczajacy coraz to nowych narzedzi
do komunikowania si¢ czy przesytu danych po-
woduje, ze oséb pracujacych zdalnie dynamicz-
nie przybywa (tylko w samych Stanach Zjed-
noczonych jest ich niespelna 5 mln). Trend 6w
poglebita pandemia wymuszajaca spoteczny dy-
stans. Niezwigzani z jednym miejscem cyfrowi
nomadzi staja si¢ wigc szansa na przynajmniej
czeSciowe uratowanie lokalnych gospodarek,
w tym sektoréw turystycznych.

PREFERENCYJNE WIZY

Jednym z pierwszych krajéw, ktéry dostrzegt
potencjat pracownikéw zdalnych, byta Estonia.
Jeszcze latem wprowadzita w zycie tzw. wizy
dla cyfrowych nomadéw. Wydawane na mak-

symalnie rok wizy (koszt 80-100 euro) moga
uzyskaé osoby zatrudnione na umowe o pracg
lub jako freelancerzy w firmie majacej siedzi-
be poza Estonig, ktére udowodnia, Ze zarabia-
ja min. 3500 euro (15,6 tys. zt) miesigcznie.
Wiza uprawnia do swobodnego przemiesz-
czania si¢ na terenie strefy Schengen, nie jest
jednak réwnoznaczna z przyznaniem obywa-
telstwa estofiskiego lub prawa statego pobytu.

OFERTA DLA ZAMOZNYCH
Cyfrowi nomadzi sg tez mile widziani na Is-
landii. W poczatkach listopada wiadze wpro-
wadzily zmiany w programie wizowym dla
pracownikéw zdalnych spoza strefy Schen-
gen, takze Amerykanéw, umozliwiajagc im
6-miesigczny pobyt na wyspie w celach za-
wodowych bez konieczno$ci uzyskiwania
wizy. Oferta tylko teoretycznie jest dla kaz-
dego. Od pracownika wymaga si¢ bowiem nie
tylko potwierdzenia pracy dla zagranicznego
pracodawcy, réwniez miesiecznych docho-
déw w wysokosci min. miliona islandzkich
koron (ok. 30 tys. zt). — MySle, ze chodzi o to,
zeby zacheci¢ wysokoptatnych pracownikéw
z Doliny Krzemowej lub San Francisco, zeby
wydawali swoje pieniagdze tu, nie u siebie.
Co prawda osoby przyjezdzajace na diuzej
technicznie nie s3 turystami, istnieje jednak
szansa, Ze wynajma nieuzywane Airbnb, za-
pelnia puste stoliki w restauracjach, a week-
end spedza poza miastem, zwiedzajac Islandi¢
— komentuje byta postanka islandzkiego par-
lamentu, Asta Gudrun Helgadottir.
Atrakcyjna oferte skierowang do nomadéw
ma réwniez Grecja, w ktdrej prawo zacheca-
jace obcokrajowcéw do podjecia pracy zdal-
nej obowigzuje od stycznia 2021. Osoby, ktd-
re rozpoczng prace w Grecji nie beda musialy
odprowadza¢ podatkéw od polowy swojej
pensji przez 7 kolejnych lat, bez wzgledu na
to, czy s3 to pracownicy najemni, CZy samo-
zatrudnieni.

www.wiadomosciturystyczne.pl



TUI lepiej ptaci
salonom
franczyzowym

B TUI Poland uatrakcyjnit warunki rozliczen

w salonach franczyzowych — prowizje zaliczko-
we, ktdre otrzymujg w momencie wptaty przez
Klienta zaliczki, bedg wyzsze niz dotychczas.
Co prawda prezes Marcin Dymnicki nie chce
podawac konkretnych wartosci wynagrodze-
nia, ale mowi, ze z 5 proc. zaliczki od turystow
wiekszos¢ pieniedzy zostanie w biurze fran-
czyzowym. TUI obnizyt tez progi sprzedazowe
dla sieci zewnetrznej, bo liczy sie z tym, ze

w przysztym roku, przynajmniej w pierwszej
jego potowie, popyt bedzie jeszcze utrzymywat
sig na niskim poziomie. Na razie touroperator
nie planuje ani zwigkszac, ani zmniejszac licz-
by agentow, z ktérymi wspotpracuje. W 2020 r.
TUI rozwigzat wspdtprace z okoto 30 biurami,
ale jak ttumaczy prezes, byty to punkty, ktdre
praktycznie nie sprzedawaly jego oferty. Obec-
nie sprzedaz waznego w sezonie zimowym
produktu egzotycznego, jest bardzo niska.

To powoduije, ze wielu agentéw moze utracic¢
ptynnosc finansowg. MG

min zt — takg kwote powinien klien-
tom zwro6cié Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny z tytutu wyjazdow
odwotanych przez pandemig korona-
wirusa. Wynika to z wyliczen tourope-
ratoréw. Pienigdze maja trafi¢ tgcznie
do 84 tys. podréznych. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

ltaka z czarterem
do dalekich krajow

M Mimo trudnego roku ltaka wyczarterowata na sezon zimowy samolot szerokadiubowy, ktorym
zawiezie swoich klientow do dalekich krajow. Mowa o Airbusie A330 linii lotniczych Luke Air, ktory
dysponuje 295 miejscami ( w tym szes¢ dla zafogi), podzielonymi miedzy klase ekonomiczng

i biznes. W tej pierwsze podrézowac bedzie 277 0sob (podwaojne, potrojne i poczwdme fotele), w tej
drugiej 12 (dwa rzedy po trzy podwojne fotele, catkowicie rozktadane). Touroperator wykorzysta sa-
molot do obstugi bezposrednich lotéw na Kube, Zanzibar i do Omanu. Pierwsze rejsy wystartujg 20
grudnia. Pasazerowie skorzystajg na pokiadzie z positkow, ktdre sg serwowane zgodnie z zalecenia-
mi EASA okreslajgcymi zasady bezpieczenstwa w czasach pandemii. W klasie biznes sg serwowane
na duzych tacach pod plastikowym przykryciem, w ekonomicznej w pojemnikach. Niezaleznie od
klasy lotu serwowane bedg dwa positki i napoje. Linia zapewnia tez indywidualny system rozrywki
pokfadowej — dostep do niego uzyskuije sie przez wiasne urzgdzenia mobilne (w klasie ekonomicz-

nej, w biznesie klienci otrzymajg iPady). MG

W Niemczech nastroje
nieco lepsze

(: oraz wiecej niemieckich agentow pa-
trzy w przyszto§¢ z pewnym optymi-
zmem. Z badania firmy doradczej Dr.
Fried & Partner wynika, ze 5,5 proc. przedsie-
biorcéw uwaza, ze w przeciagu najblizszych
szeSciu miesiecy popyt bedzie si¢ poprawiat.
Co prawda wskaznik nadal utrzymuje si¢ na
bardzo niskim poziomie, ale w stosunku do
listopada grudniowe wyniki poprawity sie

0 20 proc. Tych, ktérzy przewiduja popyt na
stabilnym poziomie jest juz 6,2 proc. — przed
miesigcem byto ich 3,8 proc. Réwniez 5,5
proc. szacuje, ze w ciggu nadchodzacego pot-

Niemieccy
przedsigbiorcy
uwazaja,

ze w przeciggu
najblizszych szesciu
miesiecy popyt
bedzie sig
poprawiat.

rocza wzrosng ich zarobki. Powodem lepszych
nastrojéw jest prawdopodobnie uruchomienie
kolejnej tarczy pomocowej oraz informacje

o szczepionce na COVID-19. Branza na
catym Swiecie liczy, Ze wraz z jej powszech-
nym zastosowaniem sytuacja wréci do normy,
a klienci znéw zaczng kupowac wycieczki.

Na razie sytuacja jest w dalszym ciggu trudna,
bo w zwigzku z rosnaca liczbg zachorowaf,
wprowadzane sg kolejne obostrzenia, w tym
kwarantanna dla os6b powracajacych z ob-
szar6w uznanych za ryzykowne w kontekscie
koronawirusa. MG
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Polska w ofercie
ma zostac na stale

Rainbow nie wprowadzit wypoczynku w Polsce na sezon Lato 2020,
bo chciat by byt to produkt bardziej dopracowany. Obejmie pobyt
w hotelu, transport, opieke rezydenta i animagje.

ELzBIETA GOLA

ferte¢ wypoczynku w Polsce Rainbow
O wprowadzit do sprzedazy w poczat-

kach grudnia. Kilka dni po premie-
rze pojawily si¢ juz pierwsze rezerwacje. —
Kiedy na mniej wiecej tydzien przed startem
poinformowaliSmy sie¢ wiasng i zewnetrzng
0 nowym programie, reakcje byly bardzo po-
zytywne — mOwi Maciej Szczechura, cztonek
zarzadu Rainbowa.

ZAGRANICZNY KONCEPT NAD POL-
SKIM MORZEM

Pomyst zaktada, by turySci mogli w Polsce
wypoczywadé tak, jak robig to w typowych
kurortach nad Morzem Srédziemnym. — Poza
zakwaterowaniem w hotelu oferuje transport
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z ponad 30 miejsc w Polsce, ale takze wy-
cieczki fakultatywne, réwniez za granice,
np. do Czech, Niemiec, na Litwe czy do
Kaliningradu. Dodatkowo klienci beda ob-
jeci opieka rezydenta, skorzystaja rowniez
z programéw animacyjnych. Dziata¢ maja
réwniez Figlokluby dla najmiodszych — za-
powiada Szczechura. Tych ostatnich bedzie
w sumie 14 — osiem nad morzem i po trzy
w gérach i na Mazurach. Réznica migdzy
opcja zagraniczng a polska polega na tym,
ze zajecia nie beda prowadzone na terenie
hoteli, ale w centrum danej miejscowosci
czy regionu wypoczynkowego. Animatorzy
przejda szkolenie w Akademii Rainbowa, co
roku obstugi turystéw uczy si¢ w niej kilka-
dziesiat oséb.

NEGOCJACJE TO CZASEM WYZWANIE
W programie polskim Rainbowa znajdzie si¢
ponad 200 hoteli w dziewigciu regionach Pol-
ski. Obiekty byly wybierane przez specjalistow
od kontraktowania na podstawie kilku kryte-
riéw: po pierwsze musialy zgodzi¢ si¢ praco-
waé w systemie pobytéw siedmiodniowych
(sobota-sobota), po drugie zagwarantowac do-
stepno$¢ odpowiedniej liczby pokojéw, po trze-
cie byly oceniane pod katem jakoSci §wiadczo-
nych ustug. Maciej Szczechura przyznaje, ze
z polskimi obiektami rozmawia si¢ inaczej niz
z zagranicznymi. — Wszystko zalezy od tego,
o jakim hotelu méwimy. W Polsce dzialaja za-
réwno takie, ktére posiadajg oddzielne zespoty
sprzedazowe, jak réwniez i takie, ktére sg pro-
wadzone tylko przez wiasciciela. W przypadku
tych ostatnich czasem negocjacje okazywaty sie
wigkszym wyzwaniem. Na przebieg rozméw
wplywato réwniez to, ze polscy hotelarze dzia-
fajacy w miejscowosciach wypoczynkowych
mieli za sobg dobry sezon w przeciwienstwie
do ich kolegéw z basenu Morza Srédziemnego
— dodaje. Rainbow zamawiat miejsca na bazie
allotmentu — obiekty gwarantuja, Ze udostgpnia
touroperatorowi odpowiednig liczbe t6zek noc-
legowych, ale wielko§¢ programu bedzie zale-
zala ostatecznie od popytu.

PRODUKT DOBRZE PRZYGOTOWANY
Maciej Szczechura méwi, ze Polska pojawita
siec w ofercie p6zniej niz u konkurencji, bo
biuro nie chciato wrzucié¢ do sprzedazy hoteli
z banku miejsc, ale precyzyjnie dobra¢ kon-
trahentéw, bo program ma zosta¢ na zawsze.
— Zobaczymy, jakie bedzie zainteresowanie,
ale uwazamy, ze umiemy sprzedaé ten pro-
dukt. Oczywiscie kierujemy si¢ do nowych
klientéw, ale tez do oséb, ktére z nami wy-
jezdzaja od lat. MySle chocby o seniorach,
ktérzy wybieraja autokarowe wycieczki ob-
jazdowe do Czech, na Wegry, czy do Nie-
miec. W tym roku moga jeszcze nie chcieé
jechaé za granice, pobyt w Polsce wydaje si¢
by¢ dla nich ciekawa alternatywa — dodaje
Szczechura. Rainbow wprowadza jeszcze
jedna zachete do kupienia wakacji w Polsce
— do dwdch tygodni przed wyjazdem mozna
ja zamieni¢ na podrdéz zagraniczng. W przy-
sztym roku Rainbow planuje wysta¢ na wa-
kacje w Polsce ok. 25-27 tys. oséb. Czy na
tym zarobi? — Marza na produkcie polskim
na pewno bedzie nizsza niz na zagranicz-
nym, ale nadal dodatnia — twierdzi Maciej
Szczechura. Zapytany o wynagrodzenie dla
agentéw, odpowiada, ze stawki sg takie jak
przy ofercie egzotycznej.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Lato bedzie lepsze, cho¢ nadal
stabsze niz w 2019 roku

Jak duze bedga przysztoroczne operacje, zalezy od rozwoju pandemii. Wszystkim zalezy jednak, by obstuzyc jak
najwiecej klientdw, a wyscig o pierwsze miejsce na rynku na razie schodzi na dalszy plan.

MARZENA GERMAN

ho¢ w czasie debaty ,,Wiadomosci Tu-
‘ rystycznych” szefowie najwigkszych

polskich touroperatoréw przyznali,
ze w przyszly rok nie wchodzg zupetnie bez
rezerwacji — w koncu czes§¢ klientéw przeto-
zyta swoje podréze na wakacje 2021 r., to dzi§
okreslanie wielkoS$ci programu jest jak zakre-
Slanie liczb w totolotku. — Nasze plany ulegaja
cigglym modyfikacjom — méwi Piotr Henicz,
wiceprezes Itaki. — Do kolejnego sezonu pod-
chodzimy bardzo elastycznie, jesteSmy prze-
konani, ze dotychczasowe problemy z pozy-
skaniem miejsc w samolotach czy w hotelach,
zniknety. W poprzednich latach walka toczyta
sie wlasnie o to, teraz jesli zajdzie taka potrze-
ba, bedzie mozna doktada¢ zaréwno kolejne
rejsy jak i hotele — informuje i dodaje, ze Itaka

www.wiadomosciturystyczne.pl

dostarczy na rynek takg oferte, na ktéra poja-
wi si¢ zapotrzebowanie.

2021 ROK BEDZIE LEPSZY

Piotr Henicz méwi, ze z przedsprzedazy na
Lato 2020, ktéra zostala gwaltownie przerwa-
na w marcu zesztego roku, udato si¢ zachowaé
okoto potowy rezerwacji — tylu klientéw zmie-
nito termin wyjazdu lub przyjeto voucher do
pozniejszego wykorzystania. — Zaktadamy, ze
ten rok bedzie duzo lepszy niz poprzedni, ale
nadal stabszy niz 2019. MySle, ze dojdziemy
do okoto 60 proc. wyniku z 2019 roku. Jesli
nie, sytuacja bedzie trudna — podkresla. Ita-
ka wstepnie zalozyta, ze na odbudowe bedzie
potrzebowac trzy lata. Nieco ambitniejsze pla-
ny ma TUI Poland. — W 2021 roku bedziemy
chcieli doj$¢ do przynajmniej 70 proc. liczby
klientéw obstuzonych w 2019 roku — méwi

Marcin Dymnicki, prezes TUI Poland. Wedtug
stanu na poczatek grudnia 2020 roku okoto
100 tys. klientéw, ktérzy nie polecieli na wa-
kacje w tym roku, zmienifo termin wyjazdu na
2021. Biezaca sprzedaz jednak nie zachwyca
— w zimowych tygodniach osiggala warto$¢
10-15 proc. tego, co o tej samej porze przed
rokiem. — Nawet jesli ostro rusza lasty, bedzie
ciezko dojs$¢ do wolumenéw z 2019 roku —uwa-
za Dymnicki. Jego zdaniem od kofca kwiet-
nia do potowy czerwca program bedzie siggal
30—40 proc. tego, co w 2019 roku, w wakacje
powinno by¢ juz normalnie, o ile oczywiscie
pandemia ustanie, a rzady nie beda wprowa-
dza¢ zadnych dodatkowych obostrzefi zwigza-
nych z podrézami. Na razie wszystko wskazu-
je na to, ze klienci réwniez zakladaja powr6t
do normalnosci. — Struktura rezerwacji pod
wzgledem kierunkéw wybieranych na kolejny
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sezon letni nie odbiega od tej sprzed pandemii.
Dobrze sprzedajg si¢ Turcja, Grecja, Bulgaria,
ale tez Egipt. Klientdw zachecaja elastyczne
warunki rezerwacji, ktére oferuje praktycznie
caty rynek, a ktére obejmujg mozliwo$¢ zmia-
ny kierunku czy terminu wyjazdu. To pozwala
klientom tatwiej podja¢ decyzje o rezerwa-
cji — thumaczy szef TUI Poland. Coral Travel
nie ustalit jeszcze ostatecznego obtozenia na
2021 r. — Bedziemy nadal obserwowaé prze-
bieg pandemii i za kazdym razem dokonywaé
koniecznych zmian w naszych planach — méwi
Kaan Ergun, dyrektor generalny Coral Travel.
Na 2020 rok biuro planowato wzrost o 15 proc.
rok do roku. — W ostatnich dniach naptywa wie-
le pozytywnych wiadomo$ci na temat szcze-
pien przeciw covidowi-19, podtrzymujemy
wigc nasz optymizm, ze od kwietnia-maja ruch
turystyczny nabierze tempa — dodaje. Na razie
plany sa podstawowe, ale i elastyczne, a biuro
bedzie reagowac na zmieniajgca si¢ sytuacj¢ na
rynku. W poczatkach grudnia 2020 r. liczba re-
zerwacji byta na podobnym poziomie jak przed
rokiem. Oznacza to, Ze zajete jest juz 11 proc.
miejsc, ktére byty zaplanowane na 2020 r., ale
biorac pod uwage mniejsze mozliwosci sprze-
dazowe, mozna przyjac, ze biuro sprzedato juz
15 proc. programu na Lato 2021. To oczywi-
ste, ze przy globalnym zastoju rezerwacje na
przyszte daty sa wstrzymane, a klienci czekaja

Piotr Henicz: Touroperatorzy nie
obawiaja sie, ze Polacy nie beda
mieli pieniedzy na zagraniczne
wyjazdy. Cze$¢é osob ma juz
przedptacone wakacje, tych
podréznych nie trzeba bedzie
przekonywac do wyjazdow.
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na rozwdj sytuacji, nie ma wigc co oczekiwac,
ze przedsprzedaz w tym roku bedzie znaczaca
— dodaje. W Coral Travel do listopada prawie
wszystkie rezerwacje na rok 2021 byty prze-
niesione z 2020 r., ale od 3-4 tygodni pojawiaja
si¢ nowe. W sumie 25 proc. rezerwacji z 2020
r. jest przeniesionych na 2021 r., 24 proc. za-
mienionych na vouchery do wykorzystania
w 2021 r., nadal 7 proc. klientéw z zeszlego
roku nie zdecydowalo jeszcze, czy wybierze
inny termin, przyjmie voucher, czy zawniosku-
je o zwrot pienigdzy. Odnoszac si¢ do planéw
na 2021 r., Kaan Ergun méwi, ze w dalszym
ciagu bedzie rozwijal wlasng sie¢ sprzedazy.
W 2020 r. powstaly cztery nowe salony, kté-
re ruszg w kwietniu-maju, a zamknigte zostaty
tylko dwa punkty sprzedazy. Wida¢ tez, ze co-
raz wigcej klientéw decyduje si¢ kupi¢ wyjazd
przez internet. — Nowym trendem, ktéry obser-
wujemy, jest rowniez ,,sprzedaz online z biu-
rem offline”, co oznacza, ze wielu klientow re-
zerwuje w biurze sprzedazy, ale bez osobistej
wizyty w nim — méwi dyrektor.

ROZBUJAC RYNEK

Marcin Dymnicki nie ukrywa, ze w sezonie
Lato 2021 TUI znéw bedzie kusit dobrymi
cenami. — Musimy rozbuja¢ rynek i pomdc
liniom lotniczym, hotelom i naszej spétce de-
stynacyjnej. Nawet je$li w Polsce zysk bedzie

niski, koncern i tak zarobi, bo zarobig nasze
wlasne hotele i firmy organizujace wycieczki
fakultatywne na miejscu — ttumaczy i dodaje,
ze w strukturze Grupy TUI touroperatorzy sa
dla centrali tym, czym agenci dla ,,zwyktych”
organizatoréw, chocby takich jak konkurenci
TUI Poland na naszym rynku. Odnoszac si¢
do konkurencji, Marcin Dymnicki méwi, ze
w tym roku najmocniej bedzie si¢ przygladat
liniom lotniczym, ktére na pewno przejma
cz¢$¢ rynku kuszac dobrymi cenami. — Z ofer-
tag musimy by¢ tam gdzie Ryanair i LOT,
a szczeg6lnie ten pierwszy na pewno bedzie
dziatal agresywnie — ttumaczy. Touroperato-
rzy nie obawiaja si¢, Ze Polacy nie beda mieli
pieniedzy na zagraniczne wyjazdy. — Cze§¢
0s6b ma juz przedptacone wakacje, w roznej
wysokoSci, od 5 do 30 proc. Tych podréznych
nie trzeba bedzie przekonywaé do wyjazdéw
— uwaza Piotr Henicz. Wiceprezes Itaki za-
pewnia, ze biuro nie bedzie pozyskiwac klien-
tow kosztem rentownosci, bo to nie ma sen-
su z biznesowego punktu widzenia. — Nasze
ceny beda normalne, rynkowe. Nie bedziemy
dazy¢ do wysokich marz, ale nie zamierzamy
walczy¢ o kazdy procent udziatu w rynku, szy-
kujemy rozsadny plan dziatania — zapowiada.
Itaka zamierza lata¢ tam, gdzie bedzie to moz-
liwe, cho¢ nie na kazdym kierunku uda si¢
utrzymaé rentowno$¢. — Traktujemy to jako
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inwestycje w klienta, w marketing, w przyszto§¢. Przy naszej skali nie
da si¢ oprze¢ tylko na dwéch-trzech kierunkach — wyjasnia. Itaka zde-
cydowata si¢ uruchomi¢ na zim¢ wycieczki na Zanzibar. — Samoloty
lataja petne, dotozyliSmy rejsy z Katowic i Wroctawia. I cho¢ ten trend
nas cieszy, to jednak jesteSmy dalecy od zadowolenia. Nadal méwimy
o niklej sprzedazy w poréwnaniu z sytuacjg sprzed kryzysu — mowi.
Zima Itaka poleci czarterem takze na Kube, Wyspy Zielonego Przylad-
ka i do Omanu, poza tym utrzymuje w programie Wyspy Kanaryjskie,
Madere, Egipt i Tunezj¢. Marcin Dymnicki szacuje, ze w zesztym roku
z powodu wprowadzonych ograniczefi Polacy nie wydali na wakacje
z touroperatorami okoto 6-7 mld zt. I cho¢ czg¢é¢ oséb faktycznie moze
wyjs¢ z kryzysu finansowo poturbowana, to prawdopodobnie wigkszo$¢
bedzie dysponowac §rodkami na zagraniczne podréze. W odniesieniu do
Zimy 2020/21 biuro dziata ostroznie i mocno analizuje potencjalne ryzy-
ko uruchomienia lotéw do dalekich krajéw. — OdwotaliSmy praktycznie
wszystkie operacje na samolotach szerokokadtubowych, bo jesli okaze
si¢, ze rzad w ostatniej chwili wprowadzi ograniczenia lub kwarantanne,
koszty zamknigcia bedg ogromne — wyjasnia prezes TUI Poland. Zima
bedzie mozna polecie¢ z tym biurem do Kenii, na Zanzibar, poza tym
nadal w ofercie pozostajg Kanary, Madera, Turcja, a na §wigta i sylwe-
stra do programu wejdzie Egipt. Dla Coral Travel kierunkiem numer
jeden pozostanie Turcja. — Kazdego roku zwigkszamy liczbe miejsc do
sprzedazy w naszych destynacjach czarterowych, np. w Grecji, Hiszpa-
nii, Bulgarii, Egipcie i Tunezji, ale bioragc pod uwage catkowity wzrost,
Turcja nadal utrzymuje 50-55 proc. catej sprzedazy. Te¢ strategi¢ nadal
podtrzymujemy. Dlatego na Zim¢ 2020/21 mamy oferty wyjazdéw do
Turcji, ktére moga by¢ alternatywa dla wycieczek narciarskich i eg-
zotycznych — informuje Kaan Ergun. Na razie Coral Travel nie bedzie
wprowadzal nowych kierunkéw na biezacy sezon zimowy i na nadcho-
dzace lato. — Do czasu normalizacji zdecydowaliSmy si¢ pozostaé przy
dotychczasowych kierunkach, bo wiemy, ze poradzimy sobie tam ze
wszelkimi mozliwymi kryzysami. To pewno$¢ dzigki naszym wielolet-
nim do§wiadczeniom z OTI Holding — wyjaSnia dyrektor.

AGENCI ODCZUWAJA BRAK EGZOTYKI
O sytuacje zapytaliSmy réwniez Marcina Wujca, prezesa OSAT-u. —
O przysztym sezonie letnim nie ma co rozmawiaé, bo sprzedazy prak-
tycznie nie ma — méwi. — Jesli kto§ decyduje si¢ na rezerwacje, to dla-
tego, ze po odwotaniu wyjazdu przyjat voucher — dodaje. Marcin Wujec
potwierdza stowa prezesa TUI Poland — klienci interesuja si¢ tymi sa-
mymi kierunkami co przed wybuchem pandemii — a zatem Grecja, Hisz-
panig, Turcja, Bulgarig, czy Albanig. Zle wyglada natomiast sytuacja
na Zim¢ 2020/21. — Kiedy przed laty touroperatorzy obnizyli ceny na
wycieczki do dalekich krajéw, sprzedaz kierunkéw zimowych byfa na
wysokim poziomie nawet w mniejszych miejscowosciach — twierdzi. —
Teraz oferty praktycznie nie ma, nie ma wigc réwniez obrotow. A trzeba
pamigtaé, ze w ostatnim czasie udziat egzotyki w przychodach agentéw
dochodzit do 30 proc. Nie zarobimy réwniez na nartach z powodu ogra-
niczefl, ktére pojawily si¢ w wielu popularnych krajach — konkluduje.
Lato 2021 jest nadal wielkg niewiadomg. Branza odzwyczaifa si¢ od
tego, ze wigkszo§¢ miejsc w samolotach sprzedaje si¢ ostatniej chwili,
a cigzka praca wlozona w promowanie wczesnej rezerwacji przyniosta
efekty — od kilku lat Polacy coraz wcze$niej kupuja swoje kolejne waka-
cje. Cho¢ biezace wyniki sprzedazy nie daja komfortu spokojnego pla-
nowania, to wszyscy maja nadzieje, ze kiedy na rynku pojawig si¢ szcze-
pionki, sytuacja wréci do normy. Na pewno trzeba bedzie na to jeszcze
trochg poczekac.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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WSZYSCY LIZA RANY, FIRMY PLAITUJA, A KONSUMENCI ZMIENIAJA OBYCZAJE

Jak zaspokoic
podrozniczego bakcyla

ok 2020 by najdziwniejszy w moim Zyciu i zapewne
RW zyciu rzesz Czytelnikéw. I katastrofalny dla turystyki,

niczym koszmar z najgorszych snéw. Nic juz nie bedzie
wygladato tak samo w tej branzy, nawet jesli sytuacja wréci do
jako takiej normy.

Wszyscy lizg rany, firmy plajtujg albo przeczekuja, a konsu-
menci diametralnie zmieniajg obyczaje. Na 2020 r. juz ,,postawili-
$my krzyzyk”, a co do 2021, to wydaje si¢, ze gléwnym motywem
— jesli chodzi o wakacje i wojaze — bedzie lokalnos¢, bliskos¢,
swojsko$¢. Tym bardziej ze latanie czy ogdlnie przemieszczanie
sie na dalsze odleglosci jest i bedzie wcigz utrudnione. Za$ kolej-
ny argument na rzecz owej tendencji to bezpieczenstwo, zwlasz-
cza higieniczne i zdrowotne. No i — last but not least — wszyscy
ucierpieliSmy finansowo, zatem i nasze mozliwosci si¢ skurcza.
Serwis Airbnb przeprowadzit we wrze$niu (w Stanach Zjednoczo-
nych) badania, z ktérych wynika, Ze w przysztym roku bedziemy
si¢ decydowaé gléwnie na wakacje ,,w zasiggu reki”. Czyli wy-
biera¢ raczej lokalne destynacje zamiast odlegtych, egzotycznych
krain, rezygnowac z zatloczonych miast i popularnych osrodkéw
na rzecz mniej obleganych, prywatnych kwater, a nawet stawiac
na miejsca odludne. Za§ z racji utrzymujacych si¢ zapewne na
dtugo tendencji do pracy zdalnej, zatrze si¢ granica cykli waka-
cyjnych. Jednak wielu dtugo jeszcze bedzie musiato zaspokajaé
podrézniczego bakcyla wspomnieniami i artefaktami z przesztych
wojazy. Pociecha niech stang si¢ tez podréze literackie, filmowe,
kulinarne. Czas wreszcie wybra¢ si¢ i w podréze sentymental-
ne — porzadkujac zdjecia, slajdy, nagrania, zapiski elektroniczne
i tradycyjne (jak moje, w notesikach), odkurzajac zwozone lata-
mi skarby i pamigtki. To chyba dobry moment, by po§wigci¢ im
wiecej uwagi i nada¢ nowe zycie.

Czytelnikom na Nowy Rok zycze wielu pomystéw i inspiracji —
ku nowym formom podrézowania i odpoczywania.

ALICIA
DABROWSKA

dziennikarka
.Gazety
Wyborczej"
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Rugia. Badania niemieckich klientow
wskazuja wzglednie duzy popyt na
wyjazdy do Niemiec, ktore sq trzecim
najpopularniejszym kierunkiem

u touroperatorow.
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Rynek niemiecki z perspektywami

na ozywienie

Niemcy chca podrézowac, a mimo pandemii przetaczajacej sie przez swiat, maja catkiem konkretne plany
wyjazdowe na przyszty rok. Niestety ,chciec” nie zawsze oznacza ,méc” — wynika z analiz badaczy.

MARZENA GERMAN

estiwal turystyczny ,,We Love Travel”,
Fktéry pofaczyt ITB z impreza Berlin

Travel, byt okazja do zaprezentowa-
nia badan i analiz statycznych dotyczacych
biezacej sytuacji na niemieckim rynku tury-
stycznym oraz planéw wyjazdowych tamtej-
szych klientéw. Nie zabrakto wynikéw anali-
zy przygotowywanej od 50 lat przez instytut
badawczy FUR. Badanie jest reprezentatywne
dla rynkéw niemieckojezycznych, a ostatnie
wywiady prowadzone byly we wrzeSniu tego
roku. Jak méwi Ulf Sonntag, autor raportu,
wiekszo$¢ turystéw ma juz catkiem konkretne
plany dotyczace przysztorocznych podrézy.
Tury$ci najchetniej pozostaliby przy swoich

22

dotychczasowych zwyczajach wyjazdowych,
ale w zwiazku z sytuacja preferowane sg kie-
runki, do ktérych tatwo dojecha¢ wlasnym sa-
mochodem. Duzym zainteresowaniem cieszy¢
sie beda wycieczki typowo wypoczynkowe,
takze w formie aktywnej (na fonie przyrody,
wedrowanie), ale tez wypady do miast. Klienci
nie zamierzaja ,.kara¢” przedsiebiorcéw tury-
stycznych za gorsza jako§¢ obstugi, ktérej mo-
gli do§wiadczy¢ w okresie pandemii. Branza
na kryzys powinna natomiast spojrze¢ jak na
okazj¢ do opracowania strategii zréwnowazo-
nego rozwoju.

AGENCI | ORGANIZATORZY NA TOPIE
UIf Sonntag podkresla jednak, ze preferencije
klientéw nieco si¢ zmieniajg. Dla 72 proc. ba-

danych najwazniejsze jest, by zaréwno sam
kierunek turystyczny jak i miejsce zakwate-
rowania byly czyste i spetnialy wytyczne sa-
nitarne. 68 proc. rozwaza wyjazd do miejsca,
w ktérym liczba zarazonych koronawirusem
nie jest zbyt wysoka, 61 procent chce wy-
poczywaé tam, skad stosunkowo tatwo wré-
ci do domu, 53 proc. woli unikaé bliskiego
kontaktu z innymi ludZmi. FUR zapytat tez
potencjalnych klientéw, jakich warunkéw
rezerwacji oczekuja. 59 proc. odpowiada, ze
chce gwarancji zwrotu pienigdzy w sytuacji,
kiedy wycieczka nie bedzie mogta si¢ odby¢,
dla 52 proc. istotne sg elastyczne warunki re-
zygnacji w przypadku kiedy to klient bedzie
musial odstapi¢ od umowy, tyle samo ocze-
kuje, ze na miejscu wdrozone bgda protokoty
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sanitarne, a 51 proc. méwi to samo w stosunku do obiektu zakwatero-
wania. 45 proc. chce mie¢ pewnos¢, ze w kazdym momencie bedzie
mogto wréci¢ do domu (klienci obawiajg si¢ np. zamknigcia granic),
39 proc. gwarancji, ze jeSli zachoruje na wakacjach, nie bedzie z tego
tytutu ponosi¢ dodatkowych kosztéw ani na miejscu, ani przy podrézy
powrotnej, a 35 proc. chce, by w §rodkach transportu (samolot, auto-
kar, pociag) przestrzegane byly protokoty sanitarne. Tury§ci najchetniej
zamieszkaja w obiekcie, w ktérym nie bedg spotyka¢ innych klientéw
(np. w mieszkaniu wakacyjnym, 56 proc. odpowiedzi), pojada na urlop
wlasnym samochodem zamiast samolotem, autokarem lub pociagiem
(51 proc.). 49 proc. wybierze miejsce, ktére juz zna, a 45 proc. chce
wyjecha¢ za posrednictwem touroperatora, ktéry w sytuacji awaryjnej
zadba o swojego goscia. Z badan FUR wynika co prawda, ze potowa
Niemcéw ma zaréwno pieniadze, czas, jak i ochote wyjechaé na urlop,
ale z drugiej strony biezgce trendy obserwowane przy zakupie wyciecz-
ki potwierdzaja, ze trudno snué wigzace plany, a turysci decyzje podej-
muja w ostatniej chwili, potrzebuja wiecej porady eksperckiej, przejrzy-
stosci oferty i wspomnianych, elastycznych warunkéw podrézowania.

GRECJA KROLUJE

Na,,We Love Travel” analiz¢ biezacego stanu rezerwacji przedstawil tez
Roland Gassner z instytutu Travel+Data Analytics (TDA). Jak méwi,
przychody z nowych rezerwacji to zaledwie 25 proc. kwot, ktére branza
uzyskiwata rok temu o tej samej porze. Spadki w wysokoSci 75 proc.
utrzymuja si¢ praktycznie przez caly czas od 16 do 40 tygodnia roku.
Miedzy 12 a 15 tygodniem, kiedy lockdown zostat ogtoszony, byly jesz-
cze wyzsze. Cho¢ chwilowo wyniki pozostawiajg wiele do zyczenia, to
Roland Gassner twierdzi, Ze biezacy stan sprzedazy daje nadziej¢ na
lepsze Lato 2021. Na trendy zakupowe olbrzymi wptyw maja jednak
ostrzezenia i wytyczne dotyczace podrdzy oglaszane przez rzady. Jesli
chodzi o preferowane kierunki, z danych rezerwacyjnych wynika, ze
Grecja cieszy si¢ wigkszym zainteresowaniem wsrdd przysziorocznych
podréznych niz rok temu o tej samej porze i jest najczeSciej wybieranym
kierunkiem z oferty biur podrézy. TDA obserwuje tez spory (stosunko-
wo) popyt na wyjazdy do Turcji i Niemiec, ktére sg trzecim najpopular-
niejszym kierunkiem u touroperatoréw. Niezte wyniki, cho¢ stabsze niz
przed rokiem, notuje Hiszpania, popyt jest poréwnywalny do zeszto-
rocznego w przypadku Wtoch, Austrii, Cypru, Portugalii i Polski.

NORMALNIE BEDZIE ZA PIEC LAT

Peter Kautz ze Statisty przedstawit natomiast trendy ksztattujace mie-
dzynarodowy rynek turystyczny. W tym roku przychody sektora spadng
0 55 proc. do 349 mld dol., a na ostateczny wynik wplyw bedg miaty
przede wszystkim dlugo$¢ obowiazywania ostrzezen przed podrézami,
wplyw kryzysu na indywidualng sytuacje finansowg klientéw i zakres
pomocy $wiadczonej przez rzady. Powrdt do sytuacji sprzed kryzysu
moze nastgpi¢ dopiero w 2025 r., przy czym pierwsze znaczace wzrosty
beda widoczne w 2023 r. Dotyczy to zaréwno przychodéw jak i liczby
podrézy. Ten pierwszy wskaznik za trzy lata osiggnie warto$¢ 768 mld
dol. (analizy sprzed koronakryzysu méwily, ze w 2023 r. przychody
sektora wyniosa 862 mld dol.), ten drugi 1,62 mld oséb (1,8 mld przy
prognozach sprzed pandemii). Na pocieszenie dodaje, ze juz w przy-
sztym roku turystyka w krajach, ktére do§wiadczyly najwigkszych strat,
zaczng si¢ szybko odradzaé. Zdaniem przedstawiciela Statisty na prze-
strzeni najblizszych pigciu lat rosna¢ bedzie udziat rezerwacji interneto-
wych w catkowitej sprzedazy ustug turystycznych. Dotyczy to zaréwno
imprez zorganizowanych jak i samych pobytéw hotelowych.
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Kolejne biuro
Z rzadowa pomoca

FTI, trzec pod wzgledem wielkosci touroperator
w Niemczech, dostanie pomoc od tamtejszego
rzadu. Mowa o 235 min euro.

l ; oronawirus nie odpuszcza, a to nie pomaga Swiatowej
branzy turystycznej. Problemy z ptynnoScia finansowa
maja tez niemieccy touroperatorzy. Po Grupie TUI, Lu-

fthansie i MV Werften (firma stoczniowa) Grupa FTT jest czwar-

tym przedsigbiorstwem, ktéremu niemiecki rzad udziela pozyczki

z Funduszu Stabilizacyjnego. Jest to, obok pieniedzy wyptacanych

w ramach postojowego, jedno z najwazniejszych narzedzi pomoco-

wych niemieckiego rzadu. Budzet funduszu to 600 mld euro.

FTI jest trzecim pod wzgledem wielkoSci touroperatorem w Niem-
czech. Do koncernu nalezy kilka marek, poza touroperatorem FTI
Touristik czy BigXtra, takze kanal telewizyjny sonnenklar.tv czy
firma incomingowa Meeting Point — ta ostatnia posiada przed-
stawicielstwa w wielu krajach na §wiecie i wspdtpracuje réwniez
z polskimi biurami podrézy. Grupa zatrudnia w sumie 12 tys. 0séb,
a w zesztym roku jej przychody wyniosty 4,1 mld euro. W poréw-
naniu z innymi firmami, ktdre otrzymaty pozyczke z Funduszu Sta-
bilizacyjnego, wsparcie dla FTT jest stosunkowo niewielkie. Firma
ma otrzymac 235 mln euro, wynika z analizy Business Insidera. Dla
poréwnania Grupa TUI otrzymata w dwéch transzach 3 mld euro,
a Lufthansa 9 mld euro. Prawdopodobnie czg$¢ potrzebnych pienie-
dzy pochodzi od egipskiego miliardera Samiego Sawirisa, wtasci-
ciela m.in. El Gouny w Egipcie, ktéry juz w 2014 r. kupit 33,7 proc.
firmy. W kwietniu tego roku powigkszy! ten udziat do 75,1 proc. Za-
tozyciel FTI, Dietmar Gunz, dalej jest prezesem, pozostal tez mniej-
szo$ciowym udzialowcem — nalezy do niego 13,3 proc. firmy. W tym
sezonie letnim skumulowane przychody niemieckiej branzy turysty-
ki wyjazdowej spadty rok do roku o 80 proc. — tak wynika z analizy
instytutu Travel Data+Analytics. Tymczasem do prawie 80 proc. za-
kazefi koronawirusem dochodzi w domu lub w pracy, odsetek tych,
ktérzy zarazili si¢ w czasie wyjazdu jest znikomy. MG

Dietmar Gunz.
Grupa FTI
jest czwartym
przedsigbior-
stwem, ktore-
mu niemiecki
rzad udziela
pozyczki

z Funduszu
Stabilizacyj-
nego.
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Podejmujemy nowe wyzwanie

W 2020 roku wszystko sie zmienito. Nagle, bez zapowiedzi i ustalen. W jednej chwili plany dziatan przygotowy-
wane przed rozpoczeciem kazdego roku przestaty miec szanse na realizacje. Nagle stanety przed MROT nowe

wyzwania, wiec szukamy nowych rozwigzan... i z pasja wdrazamy je w zycie.

azowiecka Regionalna Organizacja Tury-
M styczna ma szczegbing role w kreowaniu
atrakeyjnosci turystycznej swojego regionu,
stanowigcego naturalne i stosunkowo mato eksplo-
rowane zaplecze stolicy Polski, ale obejmujacego tak-
ze samg Warszawe. Potaczenie tych dwoch Swiatow
w spojnych dziataniach promocyjnych jest nie lada wy-
zwaniem.

W roku 2020 natozyty sie na to okolicznosci jakich
w zaden sposob nikt nie mogt sobie wyobrazic. Wobec
zagrozenia choroba i restrykcji w podrézowaniu, MROT
skoncentrowata sie na trzech podstawowych grupach
dziatan: dostarczenie indywidualnym turystom in-
formagi o mozliwosciach bezpiecznego odpoczynku
blisko domu, dziataniach promujacych region i promu-
jacych przedsiebiorcow oraz dziataniach zwiazanych
z informacjg o zmianach prawnych i mozliwosci pomo-
cy branzy. Kreatywnos¢ i otwartos¢ zespotu na zmiany
pozwalaja na ocene tego czasu jako niezwykle pracowi-
tego i pozytecznego.

W ramach wzmacniania i rozwoju gtéwnej parasolowe;
marki MROT ,Moda na Mazowsze" podjelismy wyzwanie
zaspokojenia potrzeb turystow indywidualnych w ofero-
waniu wyjazdow blisko domu. Uruchomilismy kanat na
YouTube ,Moda na MazowszeTV" Oprocz prezentagji
najciekawszych miejsc i mozliwosci spedzenia czasu na
Mazowszu przygotowalismy cykl nagran zatytutowa-
nych ,Sladami Legend Mazowsza". W sumie przygoto-
walisSmy ponad 100 programéw prezentujacych walory
regionu, najciekawsze miejsca, instytudje, ludzi i historie.
Dodatkowo podjelismy wyzwanie, aby te projekty reali-
zowac sitami zespotu MROT. Pracujemy teraz takze jako
reasercherzy, dziennikarze, prezenterzy, dzwiekowcy,
montazysci i oSwietleniowcy. Sami tez zarzadzamy ptat-
nymi dziataniami promocyjnymi w sieci. Marka ,Moda na
Mazowsze" obejmuje strone na FB, Instagramie, kanat
YouTube, cyklicznie drukowany magazyn, dodatek do lo-
kalnej gazety Echo, wydawnictwa typu przewodnikiiinne.
Liczby odbiorcow i wySwietlen postow, nie wspominajac
o zasiegach, podajemy juz w milionach.

W pierwszej potowie roku i w ostatnich jego mie-
sigcach koncentrowaliSmy sie na wsparciu cztonkow
MROT i organizadji pracujgcych w obszarze turystyki.
Z jednej strony aktywnie uczestniczyliSmy w przygo-
towywaniu opinii branzy do proponowanych dziatahn
wiadz, z drugiej wspieraliSmy realne dziatania po-
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MRUT

MAZOWIECKA REGIONALNA
ORGANIZACJATURYSTYCZNA

szczegblnych przedsiebiorcow, prezentujac ich oferte
w mediach spotecznoSciowych i newsletterze. Chaos
wprowadzany przez witadze centralne, brak strategii
dziatania, niespjnos¢ dziatan jednak poteguje kryzys.
Trudno nie odnies¢ wrazenia, ze wtadza nie docenia ani
znaczenia turystyki dla gospodarki ani znaczenia sekto-
ra matych i Srednich przedsiebiorstw.

Szczegblne wyzwania przed MROT postawit Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego i Pol-
ska Organizacja Turystyczna. WspotpracowalisSmy przy
realizacji dwoch duzych kampanii reklamowych: Od-
pocznij na Mazowszu i Odpoczywaj w Polsce. MROT
koordynowata dziatania promocyjne w Internecie,
przygotowywata scenariusze programow promujgcych
region, obstugiwata logistycznie krecenie materiatow
w terenie. Efekty kampanii moglismy ogladac w TVP3,
TVN, w przestrzeni miejskiej na bilboardach, citilightach,
plakatach i w Internecie. Kampanie obejmowaty takze
wywiady radiowe i artykuty prasowe. W ramach kam-
panii przygotowalismy nowy przewodnik po Mazowszu.
Mozna go Sciggnat z naszej strony internetowej www.
mrot.pl, do czego serdecznie zachecam. Badania MROT
wykazuja, ze w normalnych latach okoto 35 % turystow
odwiedzajacych Mazowsze, to mieszkancy tzw. wielkigj
Warszawy. Przekierowanie promodji regionu na tury-
stow krajowych, bon turystyczny i dobra pogoda daty
efekt w postaci znacznego wzrostu liczby gosci w lecie,
w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Branza turystycz-
na regionu, w czasie kiedy mozliwe byty wyjazdy w te-
ren nieco ztagodzita skutki kryzysu wywotanego pan-
demia. W minionym sezonie letnim boom przezywata
turystyka aktywna, agroturystyka, turystyka kempin-
gowa. Hasto ,Odkryj Mazowsze" stato sie pomystem
na bezpieczny odpoczynek blisko domu.

Mimo pandemii, ktéra zdominowata przewodnie te-
maty przygotowywanych ofert, nie tracimy z oczu tu-
rystyki odpowiedzialnej za Srodowisko. Widmo kryzysu
ekologicznegoi odpowiedzialno5¢ za zmiany klimatyczne

nie zniknety wraz z COVID-19. W szczegdlnosci promu-
jemy wiec odpoaczynek, ktdry nie pozostawia spustosze-
nia w otoczeniu, taki, ktory wykorzystuje zielong energie,
uprawy ekologiczne, nie wymaga dtugich podrozy, czy-
stoS¢ bez chemii, zwraca uwage na problem zaSmieca-
nia obszaréw recepcji turystycznej. To trudne wyzwanie
w dobie konsumpcjonizmu. Sztandarowg impreza w tej
dziedzinie jest akcja Czysta Wkra, ktorg — jak co roku —
objeliSmy patronatem i wsparciem organizacyjnym.

W ramach wspierania turystyki aktywnej MROT
wraz Torem Modlin zainicjowata przygotowanie oferty
dla turystéw matocyklowych. Rajd na koniec sezonu
i zrealizowany na jego podstawie program ,Niejednym
Sladem po Mazowszu” (emitowany w TVP3) jest zapo-
wiedzig dziatan na rok 2021. Ta forma turystyki to do-
skonata propozycja odkrywania waloréw Mazowsza.

Realizujemy tez kilka nowych duzych projektow.
Dzieki wsparciu ze Srodkdw KSOW przygotowalismy
przewodnik ,Mazowiecka wies zaprasza’, 20 spotow
reklamowych najlepszych mazowieckich gospodarstw
agroturystycznych, mndstwo artykutdw i wpisow
w mediach spotecznosciowych. Realizujemy projekt
miedzynarodowy dofinansowywany ze Srodkow Era-
smus+ ,ESTET — Wigczanie kompetencji z zakresu
zrownowazonego rozwoju w ksztatcenie i szkolenia
dotyczace turystyki.’

W roku 2021 MROT czekajg kolejne zmiany, mamy tez
mnostwo nowych pomystow i nadzieje na ich realizacje.

Zycze Paristwu, aby rok 2021 byt rokiem odbudo-
wy i entuzjazmu, zebysmy wszyscy mieli prace,

a po pracy, mozliwos¢ spedzenia urlopu z kim
chcemy, kiedy chcemy i gdzie kazdy z nas zechce.

| zdrowia!

Zapraszam na:

www.mrot.pl

www.modanamazowsze.pl
https:/www.facebook.com/Mazowiecka.Regional-
na.OrganizagjaTurystyczna/
https:/www.facebook.com/ModaNaMazowsze
https:/www.facebook.com/dziejesienamazowszu
https:/www.instagram.com/moda_na_mazowsze

Dorota Zbinkowska
Dyrektor Biura MROT
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Mocne produkty i metropolia
potencjalem turystycznym Warszawy

Zwigkszenie turystycznej atrakcyjnosci dzielnic, rownowaga miedzy potrzebami turystow i mieszkancow,
digitalizacja ustug w duchu smart city- te i inne postulaty znalazty sie w dokumencie zatwierdzonym przez
prezydenta Rafata Trzaskowskiego ,Polityka turystyczna m.st. Warszawy".

NELLY KAMINSKA

pracowanie definiujace kierunki roz-
Owoju turystyki w stolicy powstato

w modelu partycypacyjno-eksperckim.
Urzad m.st. Warszawy zaprosit do wspétpracy
przy jej tworzeniu ekspertéw zewnetrznych,
przedstawicieli ~warszawskiego samorzadu
i branzy turystycznej, a nastepnie projekt doku-
mentu poddat konsultacjom spotecznym.

ROZWOJ MIASTA TO ROZWO)
TURYSTYKI

Jak czytamy w dokumencie, zadne polskie
miasto nie potrzebuje polityki turystycznej
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Pawet Moras: Statystyki odwiedzin portalu
go2warsaw.pl i mediéw spotecznosciowych
prowadzonych przez SBT wskazuja na coraz
wieksze zainteresowanie ofertg Warszawy.

Fot. www.warsawtour.pl =

tak bardzo jak Warszawa. Dynamiczny roz-
wdj uczynil z Warszawy miasto globalne,
czego nie mozna powiedzie¢ o innych pol-
skich miastach, ktére nie osiagnety tak wy-
sokiego poziomu rozwoju — thumacza tworcy
polityki. Na tym etapie turystyka w Warsza-
wie nie moze by¢ mierzona tylko za pomo-
cg liczby turystéw lub miejsc noclegowych
— koncentracja wylacznie na tym aspekcie
oznacza marnowanie potencjatu miasta. Klu-
czowe staje si¢ natomiast jak najpetniejsze
zharmonizowanie rozwoju turystyki z roz-
wojem miasta i znalezienie odpowiedzi na
pytania, jakie inne obszary, w jakim zakresie
i w jaki sposob funkcja turystyczna moze lub

www.wiadomosciturystyczne.pl



powinna wzmacniaé. Czas zatem zmienic
myS§lenie wylacznie proturystyczne (polityka
proturystyczna) na mysSlenie zintegrowane
(turystyka jako narzedzie rozwoju miasta)
— glosi dokument. — Turystyka pelni waz-
ng role w rozwoju Warszawy w wymiarze
wptywu na PKB — w 2016 r. byto to ponad
15 miliardéw ztotych — a takze zatrudnienia,
dochod6éw budzetowych i wizerunku miasta.
CzuliSmy si¢ zatem w obowiagzku nadaé jej
nurt, czyli okresli¢ kierunkowe ramy rozwo-
ju. Turystyka przenika takze wiele sfer zycia,
stad konieczne byto zapewnienie jej spéjnosci
z innymi funkcjami miasta poprzez uwzgled-
nienie w dokumencie wizji i celéw nowej
strategii rozwoju miasta #Warszawa2030 —
mowi Pawel Moras, dyrektor Stotecznego
Biura Turystyki, ktére odpowiada w ratuszu
za promocje turystyczng Warszawy. W 2019
r. stolice odwiedzito ponad 10 milionéw tu-
rystéw i ponad dwa razy wigcej gosci jedno-
dniowych. W branzach turystycznych pracuje
ponad 70 tysiecy oséb, czyli co trzynasty za-
trudniony w Warszawie. Wptywy z turystyki
stanowig okoto 6 procent PKB Warszawy.
W dobie coraz wigkszej dbatosci o jakos¢
zycia w miastach konieczne jest wieloaspek-
towe spojrzenie na funkcje turystyczng i jej
interakcje z innymi dziedzinami aktywnoceci
metropolitalnej. Jak wynika z analizy pro-
gramowania rozwoju turystyki w miastach
cewiatowych, coraz czgsciej jest ona widzia-
na facznie z innymi sferami aktywnoSci miej-
skiej, takimi jak rekreacja, kultura i dostep
do przestrzeni publicznych” — czytamy w do-
kumencie. —,,Polityka turystyczna m.st. War-
szawy” prezentuje nowe podejcecie do tury-
styki w stolicy. Jego idea przewodnia méwi,
Ze to nie miasto i jego mieszkaficy powinni
przystosowywaz sié do rynku turystyczne-
go, ale rynek do miasta, jego mieszkaficow
1ich potrzeb. Turystyka powinna pozytywnie
oddziatywa¢ na jakoS§¢ zycia lokalnej spo-
fecznosci, dobrobyt ekonomiczny, kapitat
innowacyjny miasta, by¢ zorientowana na
ochrone §rodowiska. W metropolii takiej jak
Warszawa to turystyka powinna by¢ szyta na
miar¢ miasta, a nie na odwrét — podkreSla
Moras. To jeden z o§miu kierunk6w rozwoju
turystyki, ktére definiuje dokument.

Kolejne zaktadajg rozpraszanie ruchu tu-
rystycznego, aby uniknaé nattoku turystow
w centrum, zwiekszanie turystycznej aktyw-
noSci w dzielnicach i angazowanie miesz-
kaficéw do tworzenia ofert turystycznych ba-
zujacych na unikatowym charakterze miejsc.
To z kolei idzie w parze z najnowszymi tren-

www.wiadomosciturystyczne.pl

dami, zgodnie z ktérymi ,,turysta czesto dazy
do tego, zeby zy¢ jak lokalny, tj. mieszkaé,
bywac i jada¢ w tych czgs$ciach miasta, z kt6-
rych korzystaja mieszkaficy”. Dzielnice staja
si¢ coraz czedciej samodzielnymi celami po-
drézy z wilasng marka, oferta i specjalizacjq.
Oddolna aktywno$§¢ mieszkancéw czyni je
unikatowymi, a ich samych mocniej zwigzu-
je z miejscem zamieszkania. W tym obszarze
kluczowe jest jednak zachowanie réwnowagi
miedzy potrzebami turystéw a ,,spokojem Zy-
cia mieszkaficow”. Wigze si¢ z tym kolejny
postulat — turystyka bez konfliktéw, ktéry za-
ktada m.in. dobrg wspétprace miasta z lokala-
mi gastronomicznymi, rozrywkowymi i obiek-
tami kulturalnymi, przeciwdziatanie spieciom
na linii mieszkaficy—turysci.

0ZYWIC POTENCJAL TKWIACY

W METROPOLII

Podstawg rozwoju oferty turystycznej miasta,
glosi nastepny postulat, majg by¢ produkty
turystyczne, takie jak Warszawa krélewska,
walczaca, Judaica, Chopina, MICE i citybre-
ak. Wazne jest przy tym ,integrowanie ofert
w ramach obszaréw produktowych rekomen-
dowanych przez miasto”. Kolejny kierunek
polityki to rozwijanie turystyki metropolital-
nej, a wigc zachecanie turystéw do wyjazdu
takze poza miasto. Tu wskazana bedzie inte-
gracja Warszawy z jej obszarem metropolital-
nym poprzez spdjne rozwigzania przestrzenne,
m.in. system informacji turystyczne;j.

W 2019 r. w stolicy odbyto si¢ prawie 16 ty-
siecy targdw, kongreséw i konferencji, w ktd-
rych wzigto udzial niemal 2,8 miliona oséb.
Wedle wskaznika CIMI (Competitiveness In-
dex of MeetingsIndustry) Warszawa jest naj-
bardziej konkurencyjnym polskim miastem na
migdzynarodowym rynku spotkafn. Nastgpny
punkt polityki turystycznej- turystyka bizne-
sowa — zaklada dalszy rozw¢j infrastruktury
konferencyjnej i wytypowanie strategicznych
specjalizacji, na bazie ktérych Warszawa be-
dzie budowaé swoja przewage konkurencyjng
na §wiatowym rynku spotkan.

Liste postulatéw zamyka turystyka smart.
Turystom trzeba dostarczac, przede wszyst-
kim w formie cyfrowej, najaktualniejszych
informacji, jak poruszac si¢ po miescie i ko-
rzysta¢ z jego oferty, a takze uatrakcyjniaé
turystyczne do$§wiadczenia poprzez wyko-
rzystanie m.in. rozszerzonej i wirtualnej rze-
czywistoSci. — W realizacj¢ dokumentu zaan-
gazowany bedzie caly samorzad miejski we
wspdtpracy z branza turystyczng. Stoteczne
Biuro Turystyki juz teraz planuje swoje dzia-

#CzasNaPolske

fania w oparciu o wytyczne polityki turystycz-
nej. Dodatkowo idee zawarte w dokumencie
bedg wdrazane poprzez programy operacyjne
do ,,Strategii #Warszawa2030”, ktére aktual-
nie opracowujg biura Urzedu m.st. Warszawy.
W ich ramach powstang konkretne projekty,
ktérych odbiorcami bedg zaréwno mieszkaf-
cy, jak i turysci, jako ze oferta spedzania cza-
su wolnego w mieécie jest w znacznej mierze
skierowana do obu tych grup - méwi dyrektor
SBT.

LOCKDOWN DOBRYM CZASEM

NA WZMACNIANIE MARKI

Jakie dziatania promujace turystyke planuje
w najblizszym czasie Warszawa. — Ostroznie
mozna przyjaé, ze dopiero wiosng przysztego
roku zauwazalnie spadnie liczba zakazefi, a co
za tym idzie, rozluZnione zostang restrykcje
zwigzane z podrézowaniem i funkcjonowa-
niem hoteli, restauracji i obiektéow turystycz-
nych. Nawet przy takim scenariuszu nalezy
mie¢ na uwadze bariere psychologiczng spo-
wodowang lekiem przed zarazeniem, ktdra
moze negatywnie wptywaé na decyzje o wy-
jezdzie. Dlatego tak wazne jest prowadzenie
dziatan budujacych wizerunek marki Warsza-
wy w okresie czgsciowego lockdownu — méwi
Pawel Moras. — Gléwnym kanatem dotarcia
do potencjalnych turystéw, na ktérym opie-
ramy swoje dzialania, jest internet. Statysty-
ki odwiedzin portalu go2warsaw.pl i mediéw
spoteczno§ciowych prowadzonych przez SBT
wskazuja na coraz wigksze zainteresowanie
ofertag Warszawy. Poprzez te narz¢dzia promu-
jemy réwniez cztonkéw Warszawskiej Orga-
nizacji Turystycznej. W promocji na rynkach
zagranicznych z jednej strony skupiamy si¢
na wspélpracy z oSrodkami POT, z drugiej
za$§ nawigzujemy wspdtprace z brokerami pro-
duktéw turystycznych. W najblizszym czasie
rozpocznie si¢ kampania skierowana do ponad
7,5 tysigca agentéw turystycznych dziataja-
cych na rynku niemieckim. Kampania edu-
kacyjno-wizerunkowa ma przekaza¢ grupie
docelowej, m.in. poprzez webinar, stron¢ in-
ternetowq poSwiecong miastu 1 media spotecz-
noSciowe w Niemczech, wiedze o Warszawie
1 zwiekszy¢ Swiadomo$¢ marki miasta. Dzieki
takim dziataniom miasto zyska swoich amba-
sadoréw wsréd oséb, ktére maja bezposredni
wplyw na wybory turystéw — konkluduje Pa-
wet Moras.

,Polityka turystyczna m. st. Warszawy” zo-
stafa opublikowana w Biuletynie Informacﬁ
Publicznej m.st. Warszawy.
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LOT-y w poszukiwaniu dywersyfikacji
zrodetl finansowania

Z badan przeprowadzonych wsréd zachodniopomorskich LOT-6w wynika, ze wiekszos¢ organizadji
opiera swoje finansowanie na sktadkach cztonkowskich, co nie gwarantuje stabilizagji, zwtaszcza

w tak niepewnych czasach jak obecnie.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

dyskusjach na temat rozwoju tury-
styki dos¢ czesto podkresla si¢ role
lokalnych organizacji turystycz-

nych (LOT), ktére jako kreatorzy produktéw
turystycznych i integratorzy lokalnego $rodo-
wiska turystycznego majg zasadniczy wptyw
na proces ksztattowania atrakcyjnoSci tury-
stycznej kraju. Jednocze$nie w rozmowach
na temat tych organizacji od lat przewija si¢
watek trudnego otoczenia prawnego i organi-
zacyjnego, w jakim na co dzief funkcjonuja.
Czy w takich warunkach mozna efektownie
dziata¢ na rzecz lokalnej turystyki, a przede
wszystkim by¢ partnerem do wspéipracy dla
POT i ROT-6w, ktére wspdlnie z LOT-ami
maja tworzy¢ krajowy system promocji tury-
stycznej?

PRODUKT BEZ PRZEDSIEBIORCOW
Brak szerszych badan na temat warunkow
funkcjonowania lokalnych organizacji unie-
mozliwia udzielenie jednoznacznej odpowie-
dzi na wiele pytan. Pewne §wiatlo na sprawe
rzuca jednak dr Elzbieta Wasowicz-Zaborek,
adiunkt w Katedrze Biznesu Miedzynarodo-
wego SGH w Warszawie, ktéra pod koniec
ubieglego roku przeanalizowata dziafal-
nos$¢ 25 lokalnych organizacji turystycznych
funkcjonujacych na obszarze wojewddztwa
zachodniopomorskiego (na ankiete odpowie-
dziato 26 LOT-6w) pod katem realizowanych
przez nich aktywnosci i wspdtpracy z otocze-
niem lokalnym.

Z analizy wynika, ze na efektywno$¢ lokal-
nych organizacji turystycznych negatywny
wplyw maja — poza wymienionymi powyzej
problemami — czgsto réwniez same organiza-
cje. Analiza struktury cztonkowskiej ujawnita,
ze w czesci pytanych LOT-6w liczba cztonkéw
jest mniejsza niz przewidziana przepisami pra-
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wa minimalna liczba podmiotéw mogacych
tworzy¢ stowarzyszenie. W kazdym z bada-
nych LOT-6w wystepuja jednostki samorzadu
terytorialnego, zastanawia¢ moze relatywnie
duza reprezentacja oséb fizycznych i miejsca-
mi skromna reprezentacja sektora prywatne-
go: obiektéw noclegowych, biur podrézy czy
przewodnikéw, pilotéw, a przeciez wtasnie
przedsiebiorcy stoja za ofertg turystyczng da-
nego obszaru. — Bardzo cigzko jest realizowaé
podstawowe zadania LOT, czyli kreacji no-
wych produktéw turystycznych, jesli [w jego
szeregach] nie ma podmiotéw, ktére mogg to
robi¢ — komentowata dr Wasowicz-Zaborek,
prezentujac wyniki swoich badan w czasie li-
stopadowego Gremium Ekspertéw Turystyki
Woj. Zachodniopomorskiego.

NIESTABILNA SYTUACJA FINANSOWA

Niepokojacych danych dostarczyta czg$¢ ba-
dafi dotyczaca finansowego aspektu dziatal-
nosci LOT-6w. Okazuje si¢, ze organizacje

Elzbieta
Wasowicz-Zabo-
rek: [w LOT-ach]
zastanawia¢ moze
relatywnie duza
reprezentacja oséb
fizycznych i skrom-
na reprezentacja
obiektéw noclego-
wych, biur podrézy
czy przewodnikdw.

bazujg przede wszystkim na sktadkach czton-
kowskich, co niekiedy uniemozliwia im pro-
wadzenie efektywnej dziatalno$ci promocyj-
nej. Zestawienie rocznych budzetéw, jakimi
dysponuja poszczegdlne zachodniopomorskie
LOT-y ujawnito, Ze organizacje maja do dys-
pozycji od zera (brak wptywéw lub odmowa
odpowiedzi, dotyczy 11 LOT-6w) do nawet
730 tys. zt, przy czym 11 organizacji dys-
ponuje budzetem w przedziale od 800 zt do
30 tys. zt (dane za 2018 r.). — Czy za 800 zt
taka organizacja jest w stanie przetrwac,
utrzyma¢ komunikacje z otoczeniem, podjac
jakiekolwiek dziatania? — pyta autorka badan.
Badania ujawnity tez, ze na przestrzeni 2018
12019 r. odpowiednio 16 i 20 proc. badanych
LOT-6w prowadzito dziatalno§¢ gospodar-
cz3, by zdywersyfikowaé Zrédta finansowa-
nia. Trend wzrostowy daje nadzieje, ze w ko-
lejnych latach ten trend bedzie si¢ rozwijal.
Wedtug Wasowicz-Zaborek rozwigzaniem dla
organizacji turystycznych mogloby byé, poza »

www.wiadomosciturystyczne.pl



WIELKOPOLSKA
stawia na wiedze

Webinaria, konferencje, warsztaty, publikacje i wymiana doSwiadczen to recepta

dla sektora turystycznego, ktora w czasie pandemii realizuje Wielkopolska Organiza-
cja Turystyczna. Gdy kierowanie finansowej pomocy ze strony regionalnej organizacji
turystycznej nie jest mozliwe, merytoryczne dziatania i wzajemne wsparcie to nieoce-
nione dobra w czasach kryzysu.

| Turystyka tylko online?

W pierwszym kwartale WOT postanowita
w pierwszej kolgjnosci poméc branzy poprzez
dostarczanie rzetelnych, sprawdzonych i aktu-
alnych informagji na temat sytuagji zwigzanej
z pandemia. Na stronie internetowej organizadji
pojawit sie codziennie aktualizowany artykut,
ktory zawierat baze najwaznigjszych informacji
dla branzy, mozliwych form wsparcia oraz rapor-
ty i statystyki. W kwietniu powstat tez pomyst
na przygotowanie informatora ,Recepta dla Tu-
rystyki’, w ktorym pojawita sie diagnoza sytuadji
i wskazowki, jak uporac sie z kryzysem. Wszystko
opracowane na podstawie Swiatowych badan
i analiz, ktdre miaty dac punkt oparcia w sytuagji
petngj niewiadomych.

By# to tez czas boomu na wideokonferencje.
Po raz pierwszy w tej formie odbyto sie Wiel-
kopolskie Forum Organizagji Turystycznych.
Petnym rozwinieciem tej formuty byt cykl webi-
nariow dla branzy turystycznej, ktére miaty dac
odpowiedzi na najbardziej palace pytania i po-
moc opracowac strategie dziatania w sytuadji
pandemicznej. Wardd prelegentow znalezli sie
m.in. przedstawiciele POT, IGHP, polskiego hol-
dingu hotelowego, czy samorzadu wojewodz-
twa wielkopolskiego.

www.wiadomosciturystyczne.pl

| #Doczekalismy sie

Maj byt czasem niepewnosci, zwtaszcza w kon-
tekscie zblizajgcych sie wakacji. W momencie znie-
sienia obostrzen dotyczacych przemieszczania
sie, WOT prowadzita kampanie #Doczekalismy
siel. Codziennie w sieci ukazywaty sie relacje i po-
sty podroznikdw-mikroinfluenceréw, ktrzy przez
kolgjne tygodnie odkrywali przed obserwujacymi
kolgjne zakatki regionu. Relacje podrdznikow pod-
sumowywafa propozycja jednodniowej lub week-
endowej wycieczki na stronie wielkopolska travel.

| Spotkajmy sig znowu

Okres wakadjii wczesna jesien przyniosty poprawe
sytuagji. Wtedy tez udato sie zorganizowat wiecej
dziatan w terenie — udziat w imprezach plene-
rowych, organizacje szkolenia dla pracownikow
IT oraz serie wizyt studyjnych. Te ostatnie przy-
gotowano w ramach realizacji projektu z KSOW,
ktorego celem jest rozwdj agroturystyki oraz we
wspdtpracy z ZOPOT w Berlinie, czy z udziatem
blogerow.

ZwieAczeniem w tej czesci roku byta zorganizowana
przez\WWQT konferencjaTURYSTA 2020.Ponadstoosob
na sali oraz kilkadziesiat kolejnych uczestnikow Sle-
dzacych transmisje online. Wszystko z zachowaniem
rezimu sanitarnego. W trakcie panelu dyskusyjnego

eksperci omowili sytuacje branzy w czasie pandemii,
a nastepnie dziesieciu prelegentow w dynamicznych
wystapieniach omawiato rozne aspekty rozwoju bran-
zy i wyzwania przed nig stojace. Bytfa to takze jedna
z rzadkich okazji do networkingu i rozmowy na zywo.
Chwile pdzniej, po wprowadzeniu kolgjnych obostrzed,
wszystko znowu wrdcito do Swiata online.

| Nowy wymiar promocji

O ile wigkszos¢ dziatan online byta prowadzona
przez WOT juz wezesnigj, o tyle wirtualne targi byty
nowoscig. Stanowity wyzwanie, ale daty tez nowe
mozliwosci. Jesienia dzieki wspdtpracy z POT moz-
liwy byt udziat w targach w Pekinie i Londynie. Taka
forma niesie ze soba wiele ograniczef i nic nie za-
stapi potencjatu osobistego udziatu w wydarzeniu,
ale zarazem pozwala na udziat w wydarzeniach nie-
osiagalnych w inny sposab.

W drugiej potowie roku WOT realizowata projekt
dotyczacy turystyki dostepnej, w ramach ktore-
go przeprowadzono szkolenia dla pracownikow
i menedzerdw branzy turystycznej. Powstat takze
podrecznik o turystyce dostepnej i dostosowaniu
obiektdw i stron do wymagan osdb ze specjalnymi
potrzebami. Jako pierwsza organizacja turystyczna
WOT uruchomita takze otwarta platforme e-lear-
ningowa na stronie www.szkoleniawot.org.pl. Po-
zwoli ona na dtugofalowe nieodptatne podnosze-
nie kwalifikacji kadry turystycznej.

| Codalej?

Pomimo obaw o przysztoSt turystyki, szeregi
cztonkdw WOT nie stopniaty wskutek kryzysu.
Liczba cztonkéw organizacji wzrosta w ostatnim
roku o blisko 10%. Wielkopolski sektor turystyczny
dostrzegt potendjat, jaki tkwi we wspélnym dzia-
taniu i wzajemnym wsparciu. Rok 2021 niesie ze
sobg wiele niewiadomych i wyzwan, zaréwno dla
branzy, jak i starajacych sie ja wspiera¢ organizadji.
Wazne jest, aby by¢ przygotowanym na kazdy roz-
woj sytuadji. WOT przygotowuije liczne scenariusze,
ale korzystajac z tegorocznego doSwiadczenia, na-
wet sytuadja, kiedy czes¢ dziatah musiataby odby-
wac sie online, nie bedzie ona zaskoczeniem.
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P prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, po-

zyskiwanie dotacji, udziat w przetargach lub
tez inspirowanie dziatan z wlasnymi budze-
tami. — (...) to rdwniez nie daje stabilizacji,
ale jesli podmiot gospodarczy bedzie czul, ze
z takiego wydarzenia [akcyjnego] uda mu si¢
co$ [dla siebie] wyciagnaé, by¢ moze bedzie
bardziej chetny je dofinansowad, np. na zasa-
dzie sponsoringu — argumentowata ekspert.

WIECEJ ATRAKCJI MNIEJ STRATEGII

Sporo refleksji dostarczyla analiza ocen jakie
LOT-y wystawity réznym aspektom swojej dzia-
falnodci i wspdtpracy lokalnej. Z badan wynika,
ze gléwne obszary aktywno$ci LOT-6w zwig-
zane s3 z monitorowaniem lokalnego rynku
turystycznego i tworzeniem warunkéw do
kreowania produktéw turystycznych. Wysoko
oceniano analiz¢ i identyfikacje problemow
sektora turystyki na terenie dziatania orga-
nizacji, wspieranie tworzenia atrakcji i pro-
duktéw turystycznych, takze podejmowanie
dziatan inicjujacych wspdtprace lokalnych
podmiotéw w obszarze turystyki (Srednia
ocen powyzej 3 w S-stopniowej skali). Za-

skakujacy jest mniejszy udziat dziafafi o cha-
rakterze strategicznym: kreowania lokalnych
planéw w obszarze turystyki (Srednia 2.9),
cho¢ LOT-y, jako podmioty Scifle zwigzane
z turystyka, powinny by¢ aktywnym uczest-
nikiem tego procesu.

PO CO KOMU LOT-Y

W badaniu nie zabraklo analizy probleméw
z jakimi mierzg si¢ te organizacje. Zgodnie
z przewidywaniami za najpowazniejszy an-
kietowani uznali brak $rodkéw finansowych.
Jako istotne bariery w funkcjonowaniu wska-
zano tez brak koordynacji dzialafi z zakresu
turystyki oraz brak przeptywu informacji nt.
zadaf w tym obszarze (Srednia powyzej 4).
Bazujac na odpowiedziach respondentéw
ekspert wskazafa tez kolejne problemy. Wie-
lokrotnie sygnalizowano dublowanie zadafi
i kompetencji LOT i samorzadéw, co po-
woduje, ze LOT-y czujg si¢ niepotrzebnym
ogniwem w procesie promocji turystycznej
na danym obszarze. Przeszkoda utrudniaja-
cg dzialalno§¢ w opinii organizacji jest tez
brak wlasciwego zaangazowania podmiotéw

gospodarczych lub tez brak wsrdd nich prze-
konania o skutecznosci struktur LOT. Szcze-
g6lnie dotkliwy wydaje si¢ jednak wskazany
przez ekspert brak zrozumienia dla znaczenia
turystyki na danym obszarze. — To bardzo
czesty glos, ze turystyka nie jest najwazniej-
szg dziedzing dziafalnosci (...) JeSli jesteSmy
w stanie wykazaC, ze na terenie gminy czy
innego jst funkcjonujg podmioty gospodarcze
zajmujace si¢ turystyka, ktére wkiadaja z tego
tytutu do budzetu jakie$ $rodki, to znaczy, ze
turystyka stanowi istotng dziedzing — wyja-
$niata ekspert, uzupetniajac list¢ o wypalenie
pierwotnych lideréw. To problem, ktéry be-
dzie si¢ nasilat, jeSli nie zmienig si¢ warun-
ki funkcjonowania LOT-6w. Stracg nie tylko
organizacje, réwniez turystyka, bo wla$nie na
zaangazowaniu i pasji lideréw w duzej mierze
opiera si¢ dzi§ proces jej rozwoju.

Badania dr Elzbiety Wasowicz-Zaborek
rzucity nowe §wiatto na funkcjonowanie LOT-
6w w Polsce. Warto przeprowadzié podobne
badania w skali kraju, by sprawdzi¢, czy sa
specyficzne dla jednego regionu kraju, czy
catej Polski.

Odkryj gmine Puck nad morzem...

Pomosty zeglarskie w Swarzewie, Rzucewie i Ostoninie otwieraja
nam morska perspektywe.
Gmina Puck charakteryzuje sie piekng panorama krajobrazu...

Mechowo lezace na skraju Puszczy Darzlubskiej zachwyca unikalng polodowcowa
grota. Urokliwe XIX-wieczne patace w Rzucewie, Rekowie Gornym, Stawutdwku
posrod dawnych zafozen parkowych, to obecnie restauracije i hotele. Przez gmine
Puck przebiega Europejski Szlak Cysterski z kosciotami w Starzynie i Mechowie.
Sanktuarium Maryjne w Swarzewie wtopione w kaszubski pejzaz zaprasza do re-
fleksji. Park Kulturowy Osada kowcow Fok w Rzucewie przenosi nas na $ciezke dy-
daktyczna archeologicznych badai epoki kamienia z bogata oferta informacyjna. ..
Sredniowieczny Grod w Stawutowie zacheca do odwiedzin. ..

" w rozwmleclu Wejherowo- :
Sciezki rowerowe: Puck-Swarzewo-Hel oraz 8warzewo Krokowa

Osrodek Kultury, Sportu i Turystyki w Gminie Puck'
~ul. 10 Lutego 29, 84-100 Puck
' tel./fax: 58 673 16 55

—e-mail: oksit@oksit.puck.pl -

- www.oksitpuck.pl
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Mazury walcza o zimowego turyste

Warmia i Mazury wielu turystom kojarza sie gtéwnie z letnim wypoczynkiem. Regionalna
turystyka zimowa ma duzy potendjal, jednak nadal nie jest on w petni wykorzystywany.

armia i Mazury szczegélnie chet-
nie s3 odwiedzane latem. Czy-
ste powietrze, pickne krajobrazy

i mozliwos¢ bliskiego kontaktu z naturg moga
jednak przyciagac turystéw przez caty rok.
Zwtlaszcza w okresie zimy, gdy wigkszo$¢
miast dusi si¢ w smogu, a Warmia i Mazury
moga poszczyci¢ sie niezlej jakoSci powie-
trzem. Region ma dobre warunki do rozwoju
turystyki zimowej — nie tylko jezeli chodzi
o infrastrukture, umozliwiajaca uprawianie
sportéw zimowych, ale i klimat, ktéry jest
bardziej surowy niz w centralnej Polsce.
W regionie dziataja cztery oSrodki narciar-
skie, ktére starajg sie skutecznie przyciagnac
turystéw zimg. — Zainwestowane zostaly duze

pienigdze w najnowocze$niejszg technologie,

nazywang fabryka $niegu. To s3 urzadzenia,
ktére bez wzgledu na warunki pogodowe s3
w stanie produkowac $nieg. Dzigki temu je-
steSmy jednym z nielicznych oSrodkéw na
potnocy kraju, ktéry przez caly sezon zimo-
wy ma $nieg — méwit podczas konferencji
zorganizowanej przez redakcje Made in War-
mia&Mazury — Tomasz Wigcek, PR manager
oSrodka narciarskiego Kurza Géra. OSrodki
ciagle rozwijaja swoja oferte.

Na Kurzej Gorze powstaje drewniana wieza
widokowa o wysokoSci 35 m, na ktéra dostaé
sic bedzie mozna kolejka krzesetkowa lub
wyniesiong ponad koronami drzew kiadka
o dtugosci 2 km. Pensjonaty, hotele i gospo-
darstwa agroturystyczne prébuja takze przy-
ciggna¢ turystéw catorocznymi sptywami ka-

jakowymi, wedkarstwem podlodowym, psimi
zaprzegami, a takze bogata oferta warsztatow
— rekodzielniczych, zielarskich, kulinarnych.
— JesteSmy jednym z nielicznym obiektow,
ktére dziatajg caly rok. Prowadzimy animacje
dla dzieci i dorostych, w czasie ktorych tro-
pimy zwierzyne, zbieramy ziota z zimowych
1ak, z ktérych przygotowujemy pdzniej z na-
szymi go§¢mi herbatg¢, biegamy po puszczy,
a takze wspdlnie gotujemy. Nasz klient ma si¢
u nas czu¢ jak go§¢ w domu — méwi Aleksan-
dra Nowak, dyrektorka i szefowa marketingu
Folwarku Lekuk. Szansa na przyciagniecie tu-
rystéw zimg s takze uzdrowiska, ktére w re-
gionie dopiero zaczynaja si¢ rozwijac. Moze
to by¢ doskonate uzupetnienie dotychczaso-

wej oferty turystycznej regionu. MGO

Lokalna Organizacja Turystyczna

,Nowa rzeczywisto$¢, ktra dotkneta branze turystyczng
w roku ubiegtym zweryfikowata plany i zakres dziatania
Lokalnej Organizacji Turystycznej w Mielnie. Komunikacja
przeniosta sig na poziom internetowy. Na profilu FB @Miel-
noTravel oraz @LOTwMielnie dominowaty posty o atrak-
cjach turystycznych gminy. Poprzez www.cit.mielno.pl pro-
wadzono Gietdg Noclegow, na profilu FB @LOTwMielnie
czlonkowie Lokalnej Organizacji Turystycznej prezentowali
swoje obiekty noclegowe.

Ubiegtoroczna sytuacja stafa sig przefomowa w zakresie
wzmocnienia wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorcami.
LOT razem z Gming Mielno przygotowata tzw. niezbednik
przedsigbiorcy w dobie pandemii. Dzieki temu kazdy zain-
teresowany mogt w jednym migjscu (na stronie internetowej
lub poprzez punkt informacii turystycznej) znalez¢ komplet
wszelkich wytycznych, instrukcji i innych dokumentow
koniecznych do wiasciwego przyjmowania gosci w dobie
koronawirusa. Z tej formy wsparcia skorzystali gtownie wia-
Sciciele Srednich i matych obiektow noclegowych.

Lokalna Organizacja Turystyczna zaangazowafa sig w ak-
cje mielenskiego samorzadu ,OdktamujemyBattyk”, ktorej
celem byto reagowanie na fake newsy i wszelkie nigpraw-
dziwe informacje bezpo$rednio uderzajace w nadbattycki
rynek turystyczny oraz informacje na temat kosmicznych
cen za nocleg i wyzywienie na polskim wybrzezu, arty-
kuty w mediach ostrzegajace przed sinicami. Organizacja

przeprowadzita badania rynku usfug noclegowych i ga-
stronomicznych, a uzyskany barometr rzeczywistych cen
trafit w przestrzen publiczng jako dowdd na nigprawdziwe
medialne doniesienia.

Pomimo pandemii i spadku ruchu turystycznego w Polsce
0 prawie 20%, gmina Mielno w sezonie wakacyjnym 2020 r.
cieszyta sie ogromng popularnoscig wsrdd turystow. M.in.
zajelismy | miejsce wsrod gmin wiejskich i miejsko-wigjskich
pod wzgledem udzielonych noclegow.

W roku 2021 Lokalna Organizacja Turystyczna planuje
nadal prowadzi¢ Punkt Informacji Turystycznej w Mielnie

Finansowane ze $rodkdw Gminy Miglno

w Mielnie

i w Sarbinowie oraz wdrozy¢ regionalny portal rezerwacyjny.
Kontynuowane beda dziatania promocyjne we wspoipracy
z Polskg Organizacjg Turystyczng i Zachodniopomorskg
Regionalng Organizacjg Turystyczng wspierajace turystyke
krajowa, i tym samym lokalnych przedsigbiorcow — Polski
Bon Turystyczny, Bezpieczny Obiekt, Turystyczna Szkota.

Lokalna Organizacja Turystyczna w Mielnie, ul. Chrobrego 3B,
76-032 Mielno, tel. +48 94 316 60 48
mail: biuro@mielnolot.pl; www.mielnolot.pl
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Fafal SHachia

% Marta Chelkowskna

Przyjazdowce potrzebny jest plan
| kreatywne wykorzystanie narzedzi

Powodzenie restartu turystyki przyjazdowej jest uzaleznione nie tylko od aktywnosci biur incominogwych,
ale takze od skutecznych dziatan podmiotow odpowiedzialnych za promodje turystyczng w Polsce.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

organizowana przez redakcje ,,Wia-
z domosci Turystycznych” debata doty-
czaca turystyki przyjazdowej miata na
celu wysondowanie jaki wptyw na turystyke
przyjazdowa wywiera pandemia, takze zdia-
gnozowanie jak bedzie si¢ ksztattowal naj-
blizsza przyszto$¢ tego segmentu turystyki.
Jak zauwazyla na wstepie prowadzaca dysku-
sje, dr Elzbieta Wasowicz-Zaborek, turysty-
ka przyjazdowa to istoty segment turystyki,
nalezy si¢ wiec zastanowi¢ jakie dzialania
mozna podjaé juz dzi§, by przygotowac si¢ na
moment kiedy turysci bedg mogli wréci¢ do
Polski.
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TURYSTOW WYRAZNIE MNIEJ

W pierwszej czedci debaty skoncentrowano
sie na ocenie biezacej sytuacji turystyki przy-
jazdowej. Marta Chetkowska, podsumowujac

TURYSTYKA PRZYJAZDOWA

DEBATA EKSPERTOW

ZOBACZ

(@ LIVE [

NA PROFILU FACEBOOKOWYM WIADOMOSCI TURYSTYCZNYCH

ruch turystyczny w wojewddztwie pomor-
skim w 2020 r., zauwazyta, ze odptyw tury-
stow z zagranicy byl szczegélnie widoczny
w statystykach lotniska im L. Watesy w Gdan-
sku, ktére w ubiegtym roku odnotowato duzy
spadek w liczbie pasazeréw. Bylo ich 2 mln,
a wiec o 3,3 mln mniej niz rok wczeSniej. —
Od czerwca do wrzeSnia mieliSmy ponad
pot miliona pasazeréw miesiecznie. Lipiec
i sierpien byly dobrymi miesigcami, ale kwie-
ciefi i maj zamykaty si¢ na poziomie tysigca
pasazeréw, czyli nastapil spadek obtozenia
na poziomie 99,7 proc. To pokazuje jak dra-
stycznie zmienita si¢ sytuacja turystyki przy-
jazdowej — komentowala prezes Pomorskiej
ROT, zwracajac uwage na kiepska kondycje

www.wiadomosciturystyczne.pl



Debata

W potowie grudnia redakcija ,Wiadomo-
§ci Turystycznych” zorganizowata debate
redakcyjng dotyczaca turystyki przy-
jazdowej w Polsce. Wzieli w niej udziat
Matgorzata Manka-Szulik, prezydent
Zabrza, Marta Chetkowska, dyrektor
Departamentu Turystyki Urzedu Marszat-
kowskiego Woj. Pomorskiego i prezes
Pomorskiej Regionalnej Organizacii
Turystycznej, Rafat Szlachta, prezes
Polskiej Organizacji Turystycznej, Teresa
Buczak, dyrektor Departamentu Strategii
i Marketingu w POT, Karolina Gnusow-
ska-Weiss, wiascicielka Weiss Travel,
Andrzej Hulewicz, prezes Mazurkas
Travel, Piotr Laskowski, prezes UTC Tour
Operator i wiceprezes PIT O. Matopolski
oraz Grzegorz Soszynski, ekspert tury-
styczny. Dyskusje moderowata Elzbieta
Wasowicz-Zaborek.

osrodkéw miejskich w sezonie turystycznym.
Tréjmiejskie ulice byty co prawda petne tu-
rystéw, jednak nie miato to przetozenia na
kondycje finansowa sektora turystycznego.
Gros przyjezdnych to turySci krajowi majacy
inne nawyki podréznicze niz turySci zagra-
niczni. — Cala branza hotelarska musiata si¢
dostosowac do innego klienta, innych potrzeb
i preferencji. Niektére hotele rzeczywiScie
daty sobie z tym rad¢, mialy oblozenie na po-
ziomie ok. 80 proc., a niektdre si¢ zamknety
— analizowata Marta Chetkowska.

Skutki pandemii mocno odczut tez Kra-
kéw, w ktérym w ubieglym roku pojawito si¢
675 tys. turystdw zagranicznych (w 2019 r.
prawie 3,5 mln). - Wplywy z turystyki przy-
jazdowej zmniejszyly si¢ z 7,5 mld zt do
3,5 mld, i to jest duzy problem nie tylko dla
branzy turystycznej. To bedzie tez duzy pro-
blem dla samorzadéw, ktére w duzej mierze
czerpaly z tych pieniedzy — zauwazyt Piotr
Laskowski, sugerujac, ze w skali kraju brak
turystéw zagranicznych odczuje cala gospo-
darka. Cios begdzie bardziej dotkliwy, zZe tury-
styka przyjazdowa generuje Srodki do budze-
tu panstwa nie tylko bezposrednio, réwniez
posrednio — przyciagajac do Polski inwesty-
cje. Cze$¢ z nich pojawia si¢ w naszym kra-
ju wiladnie dlatego, ze Polska — m.in. dzigki
turystom z zagranicy — ma pozytywny, profe-
sjonalny wizerunek za granicg. Z zalamaniem
turystyki przyjazdowej boryka si¢ tez Zabrze,

www.wiadomosciturystyczne.pl

w ktérym zaledwie od kilku lat intensywnie
rozwijana jest turystyka postrindustrialna.
W ostatnich latach miasto wlozyto sporo §rod-
kéw w rozbudowe infrastuktury turystycznej.
Efektem jest rosngca popularno$¢ Zabrza na
turystycznej mapie Polski. Jak przyznata Mat-
gorzata Mafika-Szulik, statystyki dotyczace
ruchu turystycznego wygladaty w ostatnich
latach bardzo obiecujaco. — ZaczeliSmy si¢
do$¢ fadnie rozwijac i z roku na rok widzie-
lismy 40-50-procentowy wzrost aktywnoSci.
Turystyka przyjazdowa stanowita w tym ok.
20-30 proc. — wyliczala prezydent Zabrza,
przyznajac, ze nadejécie pandemii zmienito
sytuacje o 180 stopni. — Turystyka postindu-
strialna tak naprawde jeszcze nie zaczeta sig
na dobre rozkrecad, a juz dostata cigzki bagaz
na plecy, z ktérym trzeba sobie poradzic. (...)
Mysle, ze w tak mtodym organizmie to jest —
nie chce powiedzie¢ ze zaczynanie od nowa,
bo jest jaki§ potencjal — natomiast jest to dla
nas ogrom cigzkiej pracy — podsumowata
prezydent, przyznajac, ze turystyce postindu-
strialnej trudniej bedzie powrdci¢ do dawnej
kondycji, bo to produkt niszowy. Niemniej
zapewnila, ze samorzad nadal bedzie wspie-
rat t¢ galaz lokalnej gospodarki. — Liczg tez
na odrodzenie si¢ targéw, bo (...) te kontakty
bezposrednie, materialy, ktére sobie przekazy-
wali$my, to jest bardzo cenne.

Teresa Buczak zwrdcita uwage, ze odptyw
turystéw zagranicznych to problem z ktérym
mierzy si¢ nie tylko Polska, cho¢ — jak wyni-
ka z badafi dotyczacych przyjazdéw turystéw
zagranicznych do destynacji europejskich
(przeprowadzita je European Travel Commis-
sion) — spadki te w poszczegdlnych krajach
europejskich ksztattowaly sie rdznie. — Naj-
bardziej ucierpiaty kraje mocno uzaleznione
od zagranicznej turystyki przyjazdowej. W ta-
kich krajach jak Cypr, Czarnogéra, Rumunia,
Grecja spadki przyjazdéw osiggaly nawet bli-
sko 90 proc. Polska zajeta Srodkowa pozycje.
Spadki w zagranicznej turystyce przyjazdowe;j
siegaly 65 proc., natomiast w grupie krajow,
ktére w najmniejszym stopniu odczuly koro-
nawirusa znalazty si¢ Austria, w ktdrej przy-
jazdy z zagranicy spadty o ok. 40 proc.

POTRZEBNY HARMONOGRAM DZIALAN
Z nieco innej perspektywy o obecnej sytuacji
wypowiadali si¢ przedsigbiorcy obstugujacy
turystow zagranicznych. Byli zdania, ze wta-
dze marginalizujg znaczenie turystyki przy-
jazdowej, co skutkuje m.in. tym, ze wsparcie
dla podmiotéw dziatajacych w tym segmen-
cie jest nieadekwatne do rzeczywistych po-
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trzeb. Pogarszajaca si¢ tym sposobem sytu-
acja ekonomiczna biur incomingowych moze
w niedlugim czasie skutkowaé nie tylko ich
zamykaniem, réwniez odchodzeniem z rynku
wartoSciowej, wyedukowanej kadry pracow-
niczej, ktéra w ostatnich latach $ciggajac do
Polski turystéw zagranicznych, aktywnie pro-
mowatla nasz kraj za granica. — Mam wraze-
nie, Ze jezeli zapomnimy o tych biurach i nie
bedziemy si¢ interesowaé ich kondycja, to
mozemy doprowadzié do sytuacji, w ktorej
pomimo wielu dziatan rzadu, POT i innych
podmiotéw, ten tort turystyki przyjazdowej,
ktéry chcielibySmy szybko odbudowaé, moze
nie by¢ taki duzy. Biura duze i mate w prze-
ciggu ostatnich 20 lat bardzo si¢ przyczynity
do rozwoju turystyki przyjazdowej do Pol-
ski (...) Branza [przyjazdowa] w potrzebuje
obecnie pomocy — nawotywal Andrzej Hule-
wicz. Jego zdaniem sektor incomingowy, poza
wsparciem finansowym, wymaga intensyfika-
cji dziatan promocyjnych na arenie mi¢dzyna-
rodowej. Jak zauwazy1, kiedy pandemia ustapi
nasz kraj stanie do rywalizacji o podréznych
z dziesigtkami innych destynacji. — Wiadoma
jest rzecza, ze liczba turystéw bedzie ograni-
czona, wigc wybor bedzie zalezat od tego, czy
mamy strategie, czy mamy mozliwoS$¢ poka-
zania osobom decydujacym naszej kierunku —
argumentowat prezes Mazurkas Travel.

O potrzebie stworzenia harmonogramu
dziatan dla sektora incomingowego na naj-
blizsza przysztos¢ moéwit tez Grzegorz So-
szyfiski. Jego zdaniem zamiast dyskutowaé
o tym, jak jest Zle, trzeba szukaé rozwigzan,
ktére pomoga przetrwaé okres stagnacji. —
Plan awaryjny to jest to, co jest nam w tym
momencie najbardziej potrzebne. Jesli tego
planu szybko nie uruchomimy, polegniemy
— méwil w czasie debaty. W zwiazku z tym
trzeba jak najszybciej doprowadzi¢ do kon-
sultacji pomiedzy branza turystyczng, samo-
rzagdami, POT, w czasie ktdrych strony ustala
obecna kondycje segmentu incomingowego
i opracuja polityke scenariuszowa wprowa-
dzajaca rozwigzania promocyjne adekwatne
do rozwoju sytuacji na §wiecie. Jak zazna-
czat ekspert, nie chodzi o to, zeby tworzyé
nowe byty. — Na to nie ma czasu. Trzeba
doprowadzi¢ do analizy narzedzi, ktére byty
wykorzystywane do tej pory. Zastanowi¢ si¢
ktére moga by¢ na dzisiaj skuteczne, wdro-
zy¢ je, a w kolejnym etapie mySlec jak te na-
rzedzia ktérymi dysponowaliSmy do tej pory
uzupelnié o nowe kanaty dystrybucji czy
sprzedazy — wyjaSniat podczas spotkania.
Za niezbedne uznat zrewitalizowanie Forum
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Turystyki Przyjazdowej, ktéry w czasie pan-
demicznych miesiecy nie sprawdzit si¢ jako
reprezentant branzy incomingowej w rozmo-
wach z rzadem.

NIEZBEDNY TURYSTA ZAGRANICZNY
Cho¢ moze si¢ wydawaé, ze w dobie pan-
demii wysitki POT byly skoncentrowane
na turystyce krajowej, w rzeczywistosci ak-
tywnie dziatano tez na polu turystyki przy-
jazdowej. Rafal Szlachta zapewnil w czasie
debaty, ze turySci z zagranicy sa dla Polski
nie mniej wazni niz krajowi, dlatego POT od
jakiego$ czasu dziata na rzecz ich przycia-
gniecia z powrotem. — [Turysta zagranicz-
ny] jest nam potrzebny i jest dla nas wazny.
Mimo duzych spadkéw i zamarcia turystyki
przyjazdowej, wiemy Ze musimy o niego za-
walczyé. Pomystéw jest duzo — zaznaczyt,
wyjaSniajac, ze POT w dziataniach promo-
cyjnych postawit na wielowariantowosc.
W tworzenie koncepcji promocyjnych chce
zaangazowac przedsiebiorcéw. — Codziennie
odbywam z branzg kilka spotkafi. Wstuchu-
jemy si¢ w wasze odpowiedzi, bo one sg dla
nas najwazniejsze. JesteScie najwazniejszym
ogniwem turystyki przyjazdowej, wiecie co
w trawie piszczy. My chcemy z tej wiedzy
korzystaé. Z przedstawionego przez Teres¢
Buczak zarysu planéw promocyjnych POT
wynika, zZe opracowano dwa scenariusze dzia-
tafi marketingowych na najblizszy czas. Jeden
z nich jest skierowany do turystow zagranicz-
nych. Wyb6r rynkéw na ktérych prowadzone
beda dziatania ma by¢ uzalezniony od kilku
czynnikéw, m.in. odleglosci rynkéw emisyj-
nych od Polski oraz czynnika finansowego.
Priorytetowe beda rynki oScienne i te z kto-
rych mozna si¢ dosta¢ do kraju w relatywnie
krétkim czasie: Niemcy, Holandia, Belgia,
Skandynawia. W drugiej grupie znalazty si¢
Wielka Brytania, Francja Wlochy, Wegry,
Stowacja i Izrael.

Narzedzia wsparcia dla przedsigbiorcéw
incomingowych spotykaja si¢ pozytywnym
odbiorem branzy. Karolina Gnusowska-We-
iss pochwalita pomyst organizacji spotkan
branzowych oraz finansowania uczestnictwa
w targach, wskazujac, ze dzigki temu mozli-
we jest odnowienie kontaktéw z partnerami
Z zagranicy, co jest niezwykle istotne w kon-
tekScie budowania zaufania biznesowego.
- Moja firma bedzie korzysta¢ z tego wspar-
cia w kwietniu, kiedy odbeda si¢ warsztaty
w Kolonii — méwita. Zaapelowata tez do POT
0 szersze spojrzenie na promocj¢ turystyczng
Polski w najblizszych latach. Jak stwierdzita,
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pandemia, podobnie jak inne globalne zjawi-
ska (kryzys klimatyczny), wymuszaja redefi-
niowanie postaw, podej$cia do biznesu. Pol-
ska, chcac i8¢ z duchem czasu, powinna silniej
zwrdcié sig ku turystyce zrownowazonej, bo
odwrét od konsumpcjonizmu i zwrdcenie si¢
w kierunku ochrony zasobdw, natury sg tren-
dami przyszto$ci w turystyce. — Jesli méwimy
0 naszej elastycznodci, to oprécz tego, ze be-
dziemy si¢ starali pokazywac polskie miasta,
polska kulture i polskie tradycje, to musi to
by¢ powigzane z ochrong zasobéw. Bedziemy
wybiera¢ takie hotele ktére juz dostrzegaja, ze
muszg w sposob réwnowazonych prowadzié
swoj biznes, bedziemy oferowaé nie tylko
podréze samolotowe, réwniez pociagiem, na
rowerze. Wydaje mi si¢, ze to jest kierunek
ktéry nalezy przyjaé. Chciatabym, zeby POT
uwzglednita to w swojej promocji — postulo-
wata wlascicielka Weiss Travel.

Andrzej Hulewicz zaapelowat do POT, by
wachlarz dziatan pomocowych dla incomingu
poszerzyta o wsparcie finansowe przy orga-
nizacji fam tripéw dla decision makers z za-
granicy (sfinansowanie biletéw lotniczych lub
cze$ci $wiadczefi na miejscu). Uznal to za
kluczowe przy odbudowie zaufania do Polski
jako kierunku turystycznego. Wizyty, w cza-
sie ktérych partnerzy z zagranicy zobaczg jak
w nowej rzeczywistosci funkcjonujg rodzime
lotniska, hotele, restauracje, jaka jest dostep-
nos$¢ Polski, pozwolag im na nowo zdoby¢
w Polske. — Czego bySmy nie pokazywali na
filmie, na Zoomie, to nigdy tak nie uwiary-
godni kierunku, jak wizyta studyjna, w czasie
ktérej organizator zobaczy, czy rzeczywiscie
destynacja jest juz przygotowana, czy to
w obszarze bezpieczefistwa, czy dostepnoSci
Swiadczefi — méwit Hulewicz, postulujac or-
ganizacje w 2021 r. 10 takich wizyt.

W OCZEKIWANIU NA HYDRAULIKA

Grzegorz Soszynski jest zdania, ze w przeka-
zach promocyjnych Polska powinna postawié
na to, co ma wyjatkowego i unikatowego.
Wskazal przy tym na potrzebg stworzenia
kampanii, ktéra odbitaby si¢ w Swiecie po-
dobnym echem jak 15 lat temu ,,Polski hy-
draulik” (kampania POT na rynku francuskim
w 2005 r.). — Ten hydraulik jest Polsce po-
trzebny — stwierdzit, sugerujac, ze podmioty
odpowiedzialne za promocj¢ turystyczng po-
winny nawigzaé §ciflejsza wspélprace ze spe-
cjalistami od brandingu i kreacji, by zyskaé
nowe spojrzenie na kwesti¢ promocji destyna-
cji 1 narzedzi, ktére si¢ do niej wykorzystuje.
To istotne m.in. ze wzgledu na potrzebe dotar-

cia do mtodego pokolenia, ktére jest wrazliwe
na inne przekazy marketingowe niz starsi od-
biorcy. Warto tez sigga¢ po rozwigzania, ktére
juz funkcjonujg na rynku. Soszynski przywo-
tal odbywajacy si¢ w Krakowie Festiwal Pie-
rogéw jako wydarzenie, przy pomocy ktdre-
go mozna byloby promowac Polske. — Czym
sie rozni Festiwal Pierogéw od Octoberfest
w Niemczech? Tam powodem, Zeby przyje-
cha¢ do Monachium, a rocznie przyjezdza tam
6 mln os6b [jest piwo]. Czy pierogi (...) moga
by¢ przyczyng przyjazdu do Matopolski? To
sg stare narzedzia, trzeba je tylko odSwiezy¢,
zeby nasze kampanie byly skuteczne — wyro-
kowat ekspert.

Piotr Laskowski zaproponowat, by do pro-
mocji wiaczy¢ osoby popularne. Obecnie
miedzynarodowa stawa cieszy si¢ kilku pol-
skich sportowcéw majacych gigantyczne za-
siegi w mediach spofeczno$ciowych, a przez
to ogromny potencjat marketingowy. — Grze-
chem bytoby ich nie wykorzysta¢ do promocji
Polski — powiedzial prezes UTC Tour Opera-
tor. Ekspert jest tez zdania, Ze segment przy-
jazdowy powinien zostaé wyposazony w na-
rzedzie systemowe podobne do Turystycznego
Funduszu Zwrotéw, ktére gwarantowaloby
zagranicznym kontrahentom, ze odzyskaja
pieniadze od polskich partneréw, jesli w przy-
padku nieprzewidzianych zdarzef nie dojdzie
do realizacji imprezy. — MySle, Ze stworzenie
takiego bezpiecznika zbudowatoby pewnosé
dla biur zagranicznych i przekonatoby niektd-
re z nich do wybrania Polski jako destynacji
— argumentowat w czasie debaty Laskowski.
Ostatni glos w dyskusji nalezat do prowadza-
cej. Elzbieta Wasowicz-Zaborek skonstato-
wala, ze dzi§ turystyka przyjazdowa wszedzie
na §wiecie przezywa kryzys. Najwazniejsze
jest by go przetrwaé. — Wiemy, ze pandemia
kiedys sie skoficzy. MySle, ze najpowazniej-
szy postulat jaki powinien wybrzmie¢ w tej
dyskusji jest taki, ze nalezy zrobi¢ wszystko,
zeby$my przetrwali jako turystyka przyjazdo-
wa, zeby przetrwal kapitat i do§wiadczenie,
i zeby zaraz po powrocie turystéw mozna
bylo rozpoczaé dziatalnosé.

Dzi§ trudno przewidzie¢ kiedy sektor przy-
jazdowy wréci do normalnego funkcjonowa-
nia. Jasne jest jednak, ze jej udany restart jest
uzalezniony nie tylko od gotowosci do dziata-
nia biur incomingowych, réwniez od tego, jak
wyrazny bedzie turystyczny wizerunek Polski
na arenie migdzynarodowej w postpande-
micznej rzeczywistoSci, a jego kreowanie to
zadanie podmiotéw zajmujgcych si¢ promo-
Cjg turytyczng.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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§wi¢-;tokrzvskie — przygotowane na czas pandemii

Czy turysta ma gdzie spaé, gdzie zjes¢ i zrelaksowat sie podczas podrdzy stuzbowej w Swietokrzyskiem w czasie lockdownu? Pokazujemy, jak swoj oferte
dostosowujg cztonkowie Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Hotele, oprdcz zaspokajania potrzeb turystow goszczacych
w regionie podczas podrdzy, wychodza z ofertg do lokalnych konsumentow, ktorzy mieszkajg najblizej i moga skorzystac np. z oferty gastronomicznej. W cza-
sie przedSwigtecznym restauracje hotelowe komponujg menu wigilijne, ktore juz dzis mozna zobaczy¢ w ofertach cateringowych. Z drugiej strony, w zwiazku
z wieksza liczbg zachorowan na COVID-19, niektére hotele przeksztatcajg w izolatoria oraz miejsca, w ktorych mozna odbyé kwarantanne.

HOTELE NA IZOLATORIA

Obecnie wzrasta liczba oséb chorych na COVID-19,
ale niewymagajacych hospitalizacji oraz osdb, ktore
powinny udac sie na kwarantanne. Pacjenci moga
skorzystac z takich Swiadczen BEZPLATNIE — pobyt
jest finansowany przez NFZ na podstawie skiero-
wania od lekarza rodzinnego.

W izolatorium przeksztatcit sie hotel Arkadia
przy ulicy Urzedniczej w Kielcach. Obecnie do celow
izolacji przeznaczono 26 miejsc w pokojach typu
standard z osobng tazienka, telewizorem, bez-
ptatnym dostepem do WiFi. Pacjenci przebywajacy
w izolatorium otrzymujg petne wyzywienie.

Wiecej informagji :+48 41 345 51 50.

Kolgjne izolatoria dziatajg w Busku-Zdroju. Pod-
legta Marszatkowi Wojewddztwa Spotka Uzdro-
wisko Busko-Zdr6j S.A przeznaczyta dla chorych
trzy obiekty: Sanatorium Mikotaj (100 miejsc), Sa-
natorium Oblegorek (43 migjsca) oraz Sanatorium
Marconi (104 miejsca). Ponadto, od 23 listopada
w Uzdrowiskowym Szpitalu Kompleksowej Reha-
bilitacji KRYSTYNA rozpoczat dziatalnos¢ szpital co-
vidowy. Wiecej informacji: www. ubz.pl/pl/kontakt

Pacjenci moga liczy€ na codzienng opieke lekar-
skg, a nad ich bezpieczeAstwem czuwajg zotnierze
Wojsk Ochrony Terytorialnej.

PAKIET BIZNES wzbogacony o SPA

Biznes meczy, ale mamy dobrg wiadomos¢ — z re-
generacja Spiesza hotele Wellness & SPA, wzboga-
cajac regularng oferte pobytowa o relaks w SPA.

IZOLATORIUM:

wiany prier NFL
medycrna z modliv
a do szpitala, w proypadku pogorszenia

stanu sdrowia

IZOLATORIUM | KWARANTANMNA

FINANSOWAMA PRZEZ NFZ
Nie cheesz naraiad swolch bliskich? Wyblerz Izolatorhum

lub Kwarantan

KWARANTANNA:

1. Pobyt finansowany przez MFZ.

dziennie
shenka, pokdf 2 telewizorem | WiFi

NA WSIVSTHIE PYTANIA ODPOWIEMY POD
HUMEREM TELEFONU: 41 3

www.wiadomosciturystyczne.pl

Oferty swietokrzyskich
Lol hoteli P

ROT 5

Spij, odpoczyway, smakujf

Hotel Odyssey***** w Dabrowie koto Kielc — naj-
bardziej Iuksusowy obiekt w Swietokrzyskiem
zaprasza na jedno-, dwu- lub kilkudniowe pobyty
stuzbowe. Hotel Aviator w Mastowie za Kielcami
oferuje biznesowy pakiet weekendowy, a w nim
obiad lub 20-minutowy masaz. Hotel Binkow-
ski*** w Kielcach oferuje pakiet Business & Le-
isure. Hotel Europa**** w Starachowicach oferuje
pobyt z mozliwoscig skorzystania z oferty SPA.

A gdy zdrowie jest na wage ztota, z pomoca
przychodzi ztota siarka w Busku-Zdroju. Hotel Sto-
neczny Zdr6j**** oferuje pakiet ,wSPAniata podrdz
stuzbowa” Szczegbinie rozbudowang oferte ma
Mineral Hotel**** Malinowy Raj w Solcu-Zdroju,
ktory jako obiekt leczniczy oferuje 2 zabiegj, Snia-
danie, kolacje oraz mozliwos¢ skorzystania z Base-
now Mineralnych.

NA WYNOS, NA DOWOZ. KROLUJE PIZZA!
Podczas gdy brakuje gosci w hotelach, restauracje
hotelowe zapraszajg po dania na wynos. Obiekty
oferujg dania z regularnej karty, a niektore spe-
qjalizujg sie w pizzy. Co wiecej, restauracje juz dzis
deklaruja dowoz przekasek i cieptych dan na kame-
ralne spotkania oraz tworza menu na nadchodzace
Swieta Bozego Narodzenia.

Wiecej informacji o bazie noclegowej:
www.swietokrzyskie.travel

Baza noclegowa - cztonkowie ROTWS:

KIELCE:

Grand Hotel Kielce**** www.grandhotelkielce.pl

Hotel Teczowy Miyn*** www.teczowy.com

Willa Hueta*** www.willahueta.pl

Hotel Kameralny*** www.hotelkameralny.com
Binkowski Hotel**** www.binkowskihotel.pl

HOSTEL — ART Kielce www.hostel-art-kielce.pl

Hotel i Restauracja “Pod Ztotg R6z3"*** wwwi.zlotaroza.pl

OKOLICE KIELC:

Hotel Amelidwka*** www.ameliowka.pl

Hotel Odyssey Wellness & SPA***** www.hotelodyssey.pl
Hotel Echo*** www.hotelecho.pl

Hotel Grafit**** www.grafithotel pl

DA VINC*** Hotel Kawiarnia Restauracja
www.davincitravel.pl

05rodek Wypoczynkowy Jodetka www.hoteljodelka.pl
Siedlisko Carownica Wellness & SPA www.carownica.pl
0srodek Rehabilitacyjny Polanika www.polanika.pl

Dom Wczasow Dzieciecych ,Gotoborze” www.goloborze.pl

BUSKO-ZDRO) | OKOLICE:

Bristol Aparthotel www.apartamentybristol.pl
SLONECZNY ZDROJ**** HOTEL MEDICAL SPA & WELL-
NESS www.slonecznyzdroj.pl

Hotel**** Medical Spa Malinowy Zdrdj
www.malinowyzdroj.pl

0Osrodek Szkoleniowo-Wypoczynkowy www.oswzacisze.pl
AGROPARK “Dworek pod Lipg" www.agropark.com.pl

SANDOMIERZ | OKOLICE:

Zespot Dworski Hotel Sarmata** www.hotelsarmata.pl
Hotel “Pod Cizemkg"™** www.hotelcizemka.pl

Hotel i Restauracja Miodowy Mtyn*** www.miodowymlyn.pl

STASZOW | OKOLICE:
Zespot Patacowy w Kurozwekach, www.kurozweki.com

POLNOCNA CZESC REGIONU:
Hotel Europa**** www.europa-hotel.pl
Hotel Promief* www.hotel-promien.pl
Hotel Paradiso*** www.hotelparadiso.pl
Hotel Accademia*** www.ostrowiec.hotelaccademia.pl
Zajazd Podzamcze www.zajazd-podzamcze.pl
Obiekty noclegowe w Battowskim Kompleksie Turystycznym
www.juraparkbaltow.pl
Oprac. Ania Kowalska, ROTWS
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Eksperci o zachodniopomorskiej
turystyce w czasie pandemi

| Gremium Ekspertow Turystyki Wojewddztwa Zachodniopomorskiego zdominowaty tematy zwigzane
z sytuacja sektora turystycznego w regionie w dobie pandemii.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

dbywajace si¢ w formie hybrydo-
Owej wydarzenie otworzyl organiza-

tor, Marek Migdal, prezes Forum
Turystyki Regionéw, ktéry przypomniat, iz
impreza ma swoje korzenie w konferencji
ogoblnokrajowej. — Samo Gremium Ekspertéw
Turystyki ma charakter ogélnopolski. Po raz
pierwszy zdecydowaliSmy si¢ przygotowac
edycje regionalng, cho¢ pomyst takiej edycji
$witat nam od dlugiego czasu. Obecna sytu-
acja przyspieszyta decyzje. Zaczynamy od
zachodniopomorskiego, bo to region nam naj-
blizszy, aczkolwiek biorg w nim udzial osoby
z calej Polski, a nawet z zagranicy — powie-
dziat, inaugurujac spotkanie.
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(NIE TAKI) DOBRY SEZON TURYSTYCZNY
Pandemia zdeterminowata dobdr tematow
w czasie konferencji. Koncentrowano si¢
z jednej strony na wptywie jaki globalna epi-
demia miata na turystyke w regionie, z drugiej
wokoét dziatan podejmowanych przez samo-
rzady wspdlnie z organizacjami turystyczny-
mi i biznesem, by niwelowaé negatywne skut-
ki pandemii dla turystyki w regionie.

W trakcie debaty podsumowujacej sezon
turystyczny 2020 r w zachodniopomorskim
okazalo sie, ze cho¢ miesigce letnie w regio-
nie byly wzglednie dobre (wg danych GUS
w lipcu i sierpniu w obiektach noclegowych
w  wojewddztwie wypoczywato niemal
930 tys. turystéw, ponad 12 proc. mniej rdr),
nie uchronito to lokalnego sektora turystycz-

nego od probleméw. Jeden z prowadzacych
dyskusje, Jarostaw Lichacy, prezes Darfow-
skiej LOT, wskazywat, ze mniejsza liczbg
godci w lecie odczuwaly atrakcje turystycz-
ne, punkty IT i niektére obiekty noclegowe.
Zwrdcit tez uwage na trudne potozenie, w ja-
kim znajduja si¢ uzdrowiska (w regionie jest
ich 5), zamkniete po raz drugi jesienig. — To,
ze kuracjusze [w 2020 r.] nie przyjada, to jest
jeszcze maty problem, ale ci kuracjusze placa
oplate uzdrowiskowa. WysokoS¢ tej optaty
przektada si¢ na wysokos¢ dotacji, jakg dana
gmina otrzymuje od panstwa w roku nastep-
nym (...) Przychody z optaty sa dzi§ duzo
nizsze, wiec w przysztym roku dotacja be-
dzie tak samo niska — analizowat dr Jarostaw
Lichacy.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Przekop Mierzei Wislanej
ozywi Elblag i Zalew Wislany

Wislang to dla Elblaga, ale i wszystkich gmin

nadzalewowych ogromna szansa na rozwoj
zarowno gospodarczy, jak i turystyczny. Inwestycja
ta z pewnoscig wptynie na wzrost atrakcyjnosSci ca-
tego regionu. Akwen ten stanie sie dostepny dla tu-
rystow z catego $Swiata. Rzeka Elblag bedzie mozna
wptynac na Zalew Wislany badz wyruszy¢ w podroz
unikatowym Kanatem Elblaskim.

W Elblagu oraz gminach nadzalewowych stwo-
rzona zostata nowoczesna baza dla zeglarzy w po-
staci portow jachtowych i marin z petnymi zaple-
czami sanitarnymi i technicznymi. Zmodernizowane
one zostaty w ramach projektu Petla Zutawska, kto-
ry uznany zostat za wzorcowy przyktad organizaciji
przestrzeni wodnej. Pod potrzeby turystyki wybu-
dowane zostaly rowniez mosty zwodzone i nowe
nabrzeza na Starym Miescie.

Niestety mimo tej nowoczesnej infrastruktury ze-
glarze skarzyli sie, ze nie ma jak do Elblagga doptynac¢
Z Battyku i nie ma jak z tego szlaku wyj$¢ na morze.
Aktualnie elblaski port jest jedynym w Europie, kto-
ry nie ma bezposredniego dostepu do morza. To sie
w koncu zmieni. Miasto ma wspomniang marineg dla
jachtow. Dzieki temu po wybudowaniu kanatu do

Budowa kanatu zeglugowego przez Mierzeje

www.wiadomosciturystyczne.pl

Elblaga beda mogty zawija¢ barki morskie, jachty
turystyczne oraz statki biatej floty.

Przekop Mierzei Wislanej otworzy nowe mozli-
wosci dla ruchu turystycznego, rowniez dla tury-
stow zagranicznych i moze sta¢ sig elementem
szlakow wodnych prowadzacych z Europy Za-
chodniej. Znaczaco poprawi tez atrakcyjnosc tu-
rystyczng miejscowosci potozonych nad Zalewem
Wislanym.

Miasta — Braniewo, Frombork, Tolkmicko,
Sztutowo, Krynica Morska — zainwestowaty
w nowe porty i obiekty turystyczne, liczac na
wplywy z rejsow pasazerskich. We Fromborku
jeszcze w 2009 roku zapowiadano rozbudowe
portu, w ktérym cumowac miato 135 jednostek.
W Tolkmicku wyremontowano nabrzeze, a to tyl-
ko drobna cze$¢ z inwestycji planowanych czy juz
wykonanych przez samorzady w oczekiwaniu na
wykonanie przekopu.

Port w Elblagu po wybudowaniu kanatu ma cze-
kac reaktywacija.

Dzigki przekopowi przez Mierzejg Wislang ze-
glarze z innych krajow UE w koncu bedg mogli
swobodnie wptywac na Zalew Wislany, a stamtad
w gfab ladu do Elblaga, a nawet dalej.

#CzasNaPolske
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Z zalewem bezposrednio taczy sie potencjat
turystyczny w postaci kanatu elblagskiego wraz
z systemem pochylni, jedynego takiego obiektu
inzynierskiego na $wiecie oraz tzw. Petla Zutaw-
ska, szlak taczacy na ciekach i akwenach Pomorza
oraz Warmii i Mazur wiele portow, marin i przysta-
ni, gdzie za unijne fundusze zmodernizowano juz
14 z nich.

www. turystyka.elblag.eu
www.elblag.eu
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P Uczestniczacy w dyskusji przedsigbiorcy
wskazywali na trudy funkcjonowania na ryn-
ku w dobie pandemii. Z ich ust padlo kilka
pomysiéw na poprawe sytuacji sektora tu-
rystycznego. Przewodniczka po Szczecinie,
Matgorzata Duda, zwrécita uwage, Ze ubiegte-
go lata praktycznie zanikta turystyka grupowa
(z ktérej zyja przewodnicy). Ruch generowali
wylacznie tury$ci indywidualni, nieprzyzwy-
czajeni do korzystania z ustug przewodnikéw.
Poniewaz sytuacja moze wyglada¢ podobnie
réwniez w tym roku, za niezbedne uznata
stworzenie oferty turystycznej dla gosci in-
dywidualnych. — Tu jest rola wiadz samorza-
dowych, LOT-6w, LGD, zeby pomysle¢ nad
organizowaniem wycieczek dla turystow in-
dywidualnych, do ktérych mozna bytoby za-
trudnia¢ przewodnik6w — méwita Matgorzata
Duda, ktéra apelowala tez, by przewodnikéw
wlaczy¢ do nowego projektu Polskiej Organi-
zacji Turystycznej — ,, Turystyczna Szkota”.

O swoich do§wiadczeniach opowiadal tez
reprezentant segmentu turystyki dzieci i mto-
dziezy. — Turystyka szkolna to zanik produktu
i spadek zyskow do zera. W przypadku wypo-
czynku letniego zyski spadty o co najmniej 20
proc. Wielu organizatoréw odnotowato jesz-
cze wigksze — méwil Tomasz Zalewski z To-
warzystwa Wszechstronnego Rozwoju ,,Col-
legium”, przypominajgc, ze sezon uptynat
pod znakiem licznych obostrzeh dla organi-
zatorow wypoczynku dzieci. Zaproponowat,
by wiadze traktowaly aktywny wypoczynek
w ramach turystyki szkolnej i miodziezowe;j
jako forme¢ regeneracji organizmu i dbania
o zdrowie. Programy wycieczek szkolnych
mozna byloby tym sposobem uzupelnié
o komponenty zdrowotne dotyczace zdrowe-
go trybu zycia, przeciwdziatania chorobom
czy uprawiania form turystyki sprzyjajacych
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Marek Migdal: Gremium
Ekspertow Turystyki ma
charakter ogolnopolski.

Po raz pierwszy zdecydowa-
lismy sie przygotowac edycje
regionalng.

budowaniu odpornosci, co byloby elementem
systemu opieki zdrowotne;j.

BRANZA MOZE LICZYC NA WSPARCIE
W kryzysie (i po nim) przedsigbiorcy nie
sa skazani wytacznie na siebie. Pierwszego
dnia gremium oméwiono wachlarz narzedzi
wsparcia jakie majg do dyspozycji przedsie-
biorcy turystyczni poszkodowani w wyniku
pandemii, takze narzedzi, ktére zostang uru-
chomione, kiedy turystyka bedzie si¢ mierzy-
ta z postpandemiczng rzeczywistoScig.

Na poziomie regionalnym wojewddztwo za-
pewnifo przedsigbiorcom wsparcie w ramach
tzw. Zachodniopomorskiego Pakietu Antykry-
zysowego. Jak wyjasniata Magdalena Buli-
kowska, kierownik Biura Turystyki w Urzedzie
Marszatkowskim Woj. Zachodniopomorskiego,
przedsigbiorcy mogli si¢ ubiegaé o dotacje, po-
reczenia, pozyczki ptynno$ciowe czy granty na
finansowanie kapitatu obrotowego. Wsparcie fi-
nansowe bedzie kontynuowane w 2021 r. Urzad
wspieral réwniez przedsiebiorcéw z regionu
podejmujac dziatania marketingowe. — Promu-
jac region, staraliémy si¢ wesprze¢ wszystkich,
ktérzy dziataja w branzy turystycznej: atrakcje,
wydarzenia, podmioty ktére umozliwiaja przy-
jazdy — wyjasniafa kierownik, przypominajac,
ze chodzi o emisje spotéw telewizyjnych, pod-
castow w radiu oraz dziatan w sieci.

Na poziomie krajowym wsparciem promo-
cyjnym stuzyta POT. Dyrektor Departamen-
tu Promocji Turystyki Krajowej, Jacek Ja-
nowski, méwit o prowadzonych w ostatnich
miesigcach dzialaniach ukierunkowanych na
zwigkszenie zainteresowania konsumentow
podrézami po Polsce, takze o inicjatywach
edukacyjnych skierowanych do przedsigbior-
céw. Zadeklarowat, ze POT ma przygotowany
harmonogram prac na czas, kiedy turystyka

bedzie si¢ otwiera¢. — Bedziemy chcieli jak
najszerzej dociera¢ do turystéw, zachecaé
ich, zeby wyjezdzali na wakacje, weekendy
i podrézowali po Polsce — méwit w czasie
Gremium, dodajac, ze w 2021 r. POT bedzie
kontynuowat dotychczasowe projekty promo-
cyjne i wystartuje z dwoma nowymi. Pierw-
szy z nich ma by¢ w zatozeniach podobny do
akcji ,,Weekend za pét ceny”, jego celem be-
dzie wsparcie przedsigbiorcéw. Drugi projekt,
»lurystyczna szkofa”, ukierunkowana jest na
pobudzenie wsréd miodziezy szkolnej zain-
teresowania podr6zami po kraju. W ramach
projektu POT, wspdlnie z ROT-ami i LOT-
ami, ma przygotowywaé scenariusze wycie-
czek szkolnych po Polsce, ktérymi chce za-
interesowaé szkoly i nauczycieli. W ramach
projektu w droge wyruszy tez Mobilne Cen-
trum Edukacji — interaktywny bus, w ktérym
mtodziez bedzie mogta poznaé atrakcje tury-
styczne kraju.

Dominik Borek, dyrektor Departamentu
Turystyki w MRPIT, poinformowat w czasie
swojej prezentacji, ze w efekcie wspétpracy
resorty zarekomendowaly Komisji Europej-
skiej dwa projekty z zakresu turystyki w ra-
mach obszaru Sp6jno$¢ Terytorialna, ktére ze
wzgledu na swéj duzy potencjat, powinny
by¢ objete wsparciem finansowym wynikaja-
cym z KPO. To bezpieczna turystyka zréwno-
wazona i turystyka uzdrowiskowa. Ta druga
znalazfa si¢ w centrum zainteresowania po-
niewaz w okresie postpandemicznym popyt
na turystyke zdrowotng w uzdrowiskach ma
wzrosnaé. Z wyprzedzeniem trzeba wiec za-
dbac o te miejscowosci, bo dzi§ bez kuracjuszy
i turystow borykaja si¢ z problemami finan-
sowymi. Ministerstwo chce tez, by turystyka
uzdrowiskowa stata si¢ markowym produktem
turystycznym naszego kraju. — (...) Szykujemy
plan wsparcia w obszarze uzdrowiskowym,
ktéry ma pokazad, ze to specyficzny dla Polski
produkt turystyczny. W zadnym kraju Unii Eu-
ropejskiej nie wystepuja choéby tak unikalne
jak dla polskich uzdrowisk regulacje prawne
zapewniajace wielowymiarowa ochrone cen-
nego obszaru. Obszary te maja wyjatkowy
status wynikajacy z przepiséw prawa, dlatego
skoro prawodawca uwaza je za niezwykle cen-
ne i chroni specyficznymi przepisami prawa, to
tym bardziej zastuguja na docenienie przez UE
i mozliwos¢ skorzystania z preferencji finanso-
wych — méwit w czasie gremium dr Borek. ]

I Gremium Ekspertow Turystyki
Woj. Zachodniopomorskiego,

Szczecin, 26-27 listopada 2020

www.wiadomosciturystyczne.pl



Destynacje

Turysci bojg sie
latac

H Alexandre de Juniac, szef IATA, przedstawit
wyniki badan przeprowadzonych na 4,7 tys.
pasazerow z 11 krajow na temat podrézowa-
nia samolotami w dobie pandemii. Rezultaty
nie napawajg optymizmem. Okazuje sie
bowiem, ze prawie 60 proc. badanych uwaza
latanie za ,wysoce ryzykowne” lub ,bardzo
wysoce ryzykowne”, mniej bezpieczne niz pra-
ca w biurze, jedzenie w restauracji czy robienie
zakupow w sklepie. Pocieszajgce jest jednak,
ze 86 proc., ktéra miata okazje lata¢ w ostat-
nim czasie, ma pozytywne odczucia zwigzane
z bezpieczenstwem, cho¢ sama podrdz nie
byta dla nich komfortowa. Pasazerowie uwaza-
ja, ze ich pewnos¢ siebie w kontekscie lotow
poprawitoby m.in. wprowadzenie szczepionek
lub wieksza dostepnosc testéw. — Nie mozemy
jednak czekac¢ na globalng dystrybucje szcze-
pionki. Musimy dzi$ otworzy¢ granice dzieki
systematycznym testom COVID-19 - zauwa-
zyt de Juniac, podkreslajgc, ze przed branzg
stoi powazne zadanie przywrocenia zaufania
pasazeréw do latania. MO

milionéw euro przeznaczy rzad
Stowacji na pomoc przedsigbiorcom
poszkodowanym w wyniku pandemii
koronawirusa. O rekompensate za
utracone wptywy beda mogli sie ubie-
gac hotelarze, restauratorzy, obiekty
sportowe i biura. Pomoc ma by¢
udzielana do 2022 r. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl

Program COVID - Zielone szkofy
pomoze obiektom noclegowym

Bl Zatamanie w sektorze turystyki mtodziezowej negatywnie wptyneto nie tylko na organizatoréw
wypoczynku dla matoletnich, ale rowniez na obiekty noclegowe specijalizujgce sie w obstudze grup
szkolnych, kolonii i obozdw. Czeskie Ministerstwo Rozwoju Regionalnego postanowito wesprzec

te grupe przedsigbiorcow i oglosito wsréd nich nabdr wnioskow w ramach grantu COVID - Zielo-

ne szkoly, ktory jest czescig wiekszego projektu wsparcia: COVID — Zakwaterowanie. Z narzedzia
moga skorzystac obiekty noclegowe organizujgce pobyty wycieczkom szkolnym, ktére miaty zakon-
traktowane grupy szkolne w okresie od 25 maja do 29 czerwca, ale z powodu pandemii przyjazdy
tych grup zostaty anulowane. Prawo do ubiegania sie o srodki majg obiekty zlokalizowane na tere-
nie Czech, ktdre $wiadczg ustugi zakwaterowania na podstawie licencji handlowej w zakresie usfug
noclegowych lub hotelarskich. Do podziafu jest 65 min koron (réwnowarto$¢ 11 min zt), obiekty

mogag skiada¢ wnioski o grant do potowy lutego. MO

Nowy Jork jeszcze diugo
bez turystow

rzed pandemia Nowy Jork byt jedna
Pz najwazniejszych destynacji amery-

kanskich. W 2019 r. miasto odwie-
dzito ok. 66 mln turystow, sam tylko sektor
hotelowy zapewniat 400 tys. miejsc pracy.
Statystyk dotyczacych liczby goSci w No-
wym Jorku jeszcze nie ma, szacuje si¢ jed-
nak, ze ich liczba w 2020 r. spadta o ok. 2/3.
W pierwszych miesiacach byli to turysci, od
marca przede wszystkim personel medyczny
wspierajacy miejscowych lekarzy. Tak duze
spadki odczul nie tylko sektor turystyczny,
réwniez cate miasto: zamknieto kilkaset re-
stauracji zyjacych z turystow, kilkanascie
hoteli, stopa bezrobocia wzrosta do pozio-

Powrotu do wo-
lumenu z 2019 1.
metropolia moze
sig spodziewac naj-
wczedniej w 2025 1.

mu 14,1 proc., jest wiegc dwukrotnie wyzsza
niz $rednia krajowa. Co istotne, turystyka,
Scislej hotelarstwo, byto najwiekszym pra-
codawcg dla nisko wykwalifikowanej ka-
dry. Fred Dixon, szef NYC & Company
zajmujacej si¢ promocjq turystyczng Nowe-
go Jorku uwaza, ze powr6t zagranicznych
turystéw do miasta bedzie trudniejszy niz
w przypadku innych destynacji.

Powrotu do wolumenu z 2019 r. metro-
polia moze si¢ spodziewaé najwczeSniej
w 2025 r. Dynamika powrotu zdaniem Di-
xona jest uzalezniona od dostgpu do szcze-
pionki przeciwko koronawirusowi. MO 0

i
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I DESTYNACJE

Grecja dobra nie tylko na plaze

Grecja w strategii rozwoju turystyki stawia na alternatywne formy wypoczynku. Chodzi o to, by goscie we-
drowali po gérach, ptywali kajakami, czy jezdzili na rowerach. O wielkich greckich wakacjach innych niz zwykle
mozna byto porozmawiac z przedsiebiorcami w czasie drugich targow turystyki alternatywnej i gastronomi.

MARZENA GERMAN

tym roku targi poSwigcone tury-
styce alternatywnej i gastronomii
odbyly si¢ w formie wirtualne;.

Uczestniczyli w nich zaréwno hotelarze, jak
i przedstawiciele kierunkéw i atrakcji tury-
stycznych, a takze producenci lokalnej zyw-
nosci. Jak moéwit Harris Ntigrintakis, prezes
Tourism Media & Events, organizatora wy-
darzenia, w tym roku ci ostatni pojawili si¢
po raz pierwszy. — Rynek polski jest bardzo
obiecujacy dla producentéw oliwy i wina
— podkreslat. Michail Efstratios Daratzikis,
ambasador Grecji w Polsce, przypomnial, ze
wsp6tpraca miedzy oboma krajami w zakresie
turystyki jest bardzo dobra, co roku do Grecji
przyjezdza coraz wigcej naszych obywateli,
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widaé tez rosnace zainteresowanie tradycyj-
nymi produktami spozywczymi.

Uczestnikéw wydarzenia powital minister
turystyki Harry Theoharis, ktéry thumaczyt, ze
jest ono wazne z trzech powodéw. Po pierw-
sze daje nadziej¢ na przyszto$¢ — otwarcie
turystyki w trudnym 2020 roku byfo dobra
decyzja, do kraju przyjechato na wypoczy-
nek wielu klientéw z Polski. Po drugie targi
pozwalaja kontynuowaé rozpoczgta wspot-
prace miedzy przedsiebiorcami — bez tego
nie mozna méwi¢ o odrodzeniu sektora, po
trzecie dobrze, ze w tym roku turystyka pota-
czona jest z gastronomig. — Jedzenie to bardzo
wazny powdd wyjazdéw, a stynna kuchnia
§rédziemnomorska to wiasnie kuchnia grec-
ka — podsumowat, zyczac wszystkim udanych
obrad. Z kolei Nikoletta Nikolopoulou, dyrek-

)

tor oddziatu Greckiej Narodowej Organizacji
Turystycznej w Polsce, podkreslata, ze Grecja
jest kierunkiem caforocznym. Polacy kojarza
ja gléwnie jako miejsce na wypoczynek typu
»sun&beach”, bo nie znaja innego produktu.
Dyrektor przypomniata tez, ze kraj jest jednym
z najwazniejszych kierunkéw wyjazdowych
dla Polakéw, a udziat Grecji w rynku wynosi
30 proc. Polska coraz bardziej liczy si¢ tez dla
tamtejszych przedsigbiorcéw — w 2020 r. zna-
leZliSmy sie na trzecim miejscu pod wzgledem
liczby przyjazdéw, od lipca do pazdziernika
do kraju przyleciato ok. 190 tys. oséb. Niko-
letta Nikolopoulou podkre§lata tez, jak wazna
jest turystyka alternatywna — pozwala posze-
rzy¢ sezon, gwarantuje zréwnowazony rozwoj
kierunkéw i przedsiebiorcéw, dla klientéw jest
okazjg do poznania czego§ nowego. — W Gre-

www.wiadomosciturystyczne.pl



cji dziata 18 lotnisk, ktére moga obstugiwaé
ruch czarterowy i 40 dostosowanych do pota-
czefi regionalnych — zaznacza.

CENY BEZ ZMIAN

Na targach mozna byfo porozmawiac¢ z hotela-
rzami, przedstawicielami regiondw turystycz-
nych i atrakcji. Jak méwi Alkistis Kapsetaki
z hotelu Creta Maris na Krecie, wydarzenie
bylo okazja do nawigzania nowych relacji
biznesowych. Do tej pory obiekt byt dostep-
ny w ofercie TUI Poland i Grecosa, ale firma
chciataby pozyska¢ jeszcze wigcej Polakéw.
Latem 2020 roku wypoczywalo tam okolo stu
rodzin, ktére wykupity 500 noclegéw. Rok byt
trudny, trzeba bylo obnizy¢ liczb¢ dostgpnych
pokojéw, zatrudni¢ wigcej kelneréw i perso-
nelu sprzatajacego, by moc dziataé zgodnie
z procedurami sanitarnymi, ale ostatecznie
udato si¢ spetni¢ wymogi i przez kilka tygodni
dziataé. Konkretnie do poczatkéw listopada.
Pézniej loty nie byty juz dostgpne. W tym roku
dziatalno§¢ bedzie wznowiona 23 kwietnia.
Hotel nie przewiduje zmian w cenniku — nie
bedzie ani taniej, ani drozej. Obowiazuja tez
te same zasady rabatowania przy wczesnej re-
zerwacji — w zalezno$ci od terminu ztozenia
zamOwienia od 10 do 20 procent.

NOWE KIERUNKI CZEKAJA

O polskie biura zabiegata tez wyspa Paros.
Eleni Tripolitsioti z Urzedu Gminy przekony-
wala, ze Paros to Swietne miejsce dla rodzin
z dzie¢mi. — WejScie do morza jest ptytkie,
mamy certyfikowane place zabaw — zache-
cata, dodajac, ze wyspa jest takze popularna
wirdd zeglarzy, ale tez wind- i kitesurferow.
Kolejng zaleta jest blisko$¢ Santorini i My-
konos, dzigki czemu mozna potaczy¢ pobyt
na wyspie z innymi kierunkami. Polska jest
dla Paros ciggle nowym rynkiem, ale tam-
tejsze wladze dostrzegaja potencjat i chetnie
promujg si¢ wSrdd naszej branzy i klientéw.
— BraliSmy tez udzial w poprzednich edycjach
Greckiej Panoramy — méwi Eleni Tripolitsio-
ti. Najwazniejszymi rynkami zrédtowymi sg
na razie Francja i Wlochy. W zesztym roku
wyspe odwiedzito p6t miliona gosci, ktérzy
zamieszkali w jednym ze 120 hoteli i pen-
sjonatéw. Na razie pewng przeszkoda dla
organizator6w moze by¢ mate lotnisko — co
prawda przylatujg tam samoloty czarterowe
z Czech i Austrii, ale tylko mniejsze maszy-
ny. W planach znajduje si¢ rozbudowa portu
— powinien by¢ gotowy za 2-3 lata, wéwczas
bedzie przyjmowal tez wigksze odrzutowce.
Na targach mozna bylo porozmawiac réwniez

www.wiadomosciturystyczne.pl

z wiceburmistrzem Prevezy — Leonidasem
Argirosem. Region znajduje si¢ w zachod-
niej czesci kraju. — Zycie u nas jest tafisze niz
na wyspach, co przektada si¢ takze na kosz-
ty pobytu — zacheca. Srednio ceny 3 nizsze
o 30 proc. Preveza nie jest jeszcze znana
w Polsce, choé na tamtejsze lotnisko przylatu-
ja z Katowic tanie linie lotnicze. Gléwnie jest
to jednak punkt przyjazdu dla oséb, ktére chea
wypoczywaé na Korfu. Najwazniejszymi ryn-
kami Zrédlowymi sg Wielka Brytania, Fran-
cja, Hiszpania i Wtochy. Tymczasem region
zachwyca pieknymi piaszczystymi plazami,
ktére ciagng sie przez 20 km i s3 na 100 m
szerokie. To pozwala wypoczywaé zar6wno
w odosobnieniu, z zachowaniem dystansu
spotecznego, jak i w miejscach, gdzie infra-
struktura jest bogatsza, a turystow wiecej. Jak
podkre§la wiceburmistrz, za parasole i lezaki
na plazy nie ptaci si¢. Poza typowym lezeniem
na plazy mozna uprawia¢ wind- i kitesurfing,
ale tez wedrowac po gérach, czy graé¢ w golfa.
Nie rozczaruja si¢ tez mitoSnicy przyrody —
szczeg6lnie ptakow 1 delfindw.

CITY BREAKI | LOKALNE ATRAKCJE
Wigcej naszych turystéw chcialyby tez pozy-
ska¢ Saloniki, a Maria Poulouktsi z tamtejszej
organizacji turystycznej mowi, ze niektorzy
hotelarze najchetniej obstugiwaliby tylko
gosci z Polski. Dlaczego? Bo sg czysci i nie
sprawiajg problemdéw. Na razie zajmujemy
jednak niskie miejsce w rankingu najwazniej-
szych rynkéw Zrédlowych — najwigcej tury-
stow przyjezdza z Izraela, Niemiec i Wielkiej
Brytanii. GoScie zazwyczaj zostaja w miescie
przez dwie noce, taczac pobyt w nim z wypo-
czynkiem na Riwierze Olimpijskiej lub Ptw.
Chalcydyckim. Z Polski mozna tam wygodnie
dolecie¢ z Warszawy i Katowic, dzigki czemu
Saloniki sg ciekawa propozycje na city break.
Maria Dorodouli, prezes Tsipouro&Spirits De-
stillery oferowata na targach nie tylko swoje
wyroby, ale tez wycieczki dla grup zorganizo-
wanych. Do tej pory nie obstugiwata polskich
turystow, ale do jej wytworni alkoholi przy-
jezdzaja wycieczki liczace od kilkunastu do
nawet ponad 50 uczestnikéw. Mozna pozwie-
dzaé, sprébowac trunkéw, jednym stowem,
spedzi¢ mito czas.

Wirtualne targi zgromadzity kilkudziesigciu
przedstawicieli sektoréow turystycznego i ga-
stronomicznego z Grecji i Polski. Przez trzy
dni mozna byto zapozna¢ si¢ z ofertami, pone-
gocjowac i zaplanowaé wspétprace na biezacy
rok, ktéry, jak méwia wszyscy, powinien by¢
lepszy od poprzedniego.

DESTYNACJE

Brytyjczycy nie
pojadg zimg na
Kanary

Dla
tamtejszej
branzy to
cios. Wielka
Brytania to
najwazniej-
szy rynek
zrédtowy
dla Wysp
Kanaryj-
skich. W 2019 roku odpowiadat prawie

za jedng trzecig przyjazddw. W zwigzku

z odkryciem nowej mutaciji koronawirusa

w tym kraju wiele panstw zdecydowato

0 zawieszeniu z nim potgczen lotniczych.
Dla kanaryjskiej branzy turystycznej to cios,
bo jak méwi Yaza Castilla, minister turystyki
Wysp Kanaryjskich, przynajmniej w stycz-
niu Brytyjczycy nie bedg przyjezdza¢ tam
na wypoczynek. Jej zdaniem, teraz o wiele
bardziej niz wczesniej, potrzeba spojnych
dzialan na poziomie europejskim. MG

CHORWACIA

Wsparcie dla
organizacji
turystycznych

Rzad Chorwacji wspomoze regionalne
organizacje turystyczne, ktore ucierpiaty
finansowo z powodu pandemii koronawi-
rusa. Bedg one mogty ubiegac sig o srodki
z dwéch funduszy — jeden dla obszardw
rozwijajgcych sie i pofozonych wgtebi
kraju, drugi dla stowarzyszonych organiza-
cji turystycznych. Zgodnie z zapowiedzig
Ministerstwa Turystyki srodki miaty by¢
wyptacane jeszcze w grudniu 2020 roku.
Budzet tego pierwszego funduszu to 24
min kun (ok. 14 min zt), z ktdrego korzy-
sta¢ moze okoto 170 lokalnych i 14 regio-
nalnych organizaciji turystycznych. W tym
przypadku mowa o 8,8 min kun (ok. 5 min
z!) dla 19 zarejestrowanych organizaciji

i szesciu innych, ktdre podpisaly stosowne
umowy. MG
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202l rok bedzie nalezat
do turystyki wypoczynkowej

Stowenia do tej pory bardziej kojarzyta sie z wyjazdami typu MICE niz z pobytami wypoczynkowymi. Teraz
tamtejsi przedsiebiorcy chcg mocniej skupic sie na klientach indywidualnych, bo po pandemii to wiasnie oni rusza

w Swiat jako pierwsi.

ELzBIETA GOLA

ryzys wywolany przez pandemi¢ ko-
B ronawirusa dotknat branze turystycz-
na w Stowenii tak samo jak w innych
krajach. Zgodni co do tego byli uczestnicy
wirtualnych targéw turystycznych zorganizo-
wanych przez Aviareps. Wzieli w nim udziat
przedsiebiorcy i organizacje turystyczne ze
Stowenii, po stronie goSci znaleZli si¢ przed-
stawiciele branzy z Polski, Stowacji, Czech
i Wegier. Jak méwia gospodarze, turystow
byto mniej, spadki w liczbie gosci dochodzity
do 90 proc., a to pociagneto za soba przykre
skutki w postaci o wiele nizszych przycho-
déw niz w poprzednich latach i redukcji za-
trudnienia. — Przed pandemia pracowali$my
w 80 osdb, teraz zespodt liczy 40 — méwi Saso
Krumpak, prezes Happy Tours, firmy obstu-
gujacej turystow nie tylko w Stowenii, ale tak-
ze w Chorwacji. Prezes przyznaje, ze w 2020
roku musiat zwolnié wiele 0séb, bo dziatal-
no$¢ zostata ograniczona o 90 proc. Podczas
gdy w 2019 roku firma obstuzyta okoto 70 tys.
0s6b, w 2020 juz tylko 17 tys. tu, gdzie§, na
poczatku, trzeba wprowadzi¢ targi

2021 NADAL BEDZIE PELEN WYZWAN

Saso Krumpak wierzy, ze w tym roku sytuacja
zacznie si¢ poprawiaé, ale jego optymizm jest
raczej umiarkowany. - Nie spodziewam si¢
odbicia przez Swigtami wielkanocnymi. Lepiej
zacznie by¢ od kwietnia-maja — méwi. Jako
pierwsi zaczng przyjezdzaé klienci indywidu-
alni, rodziny z dzie¢mi, gtéwnie z Europy. Od
wrzesnia spodziewa si¢ turystow z dalekich
krajoéw, na poczatek z Ameryki, pézniej z Azji.
Happy Tours stara si¢ podtrzymac kontakty
z partnerami, stale wysyta newslettery, orga-
nizuje webinary, bierze udziat w wirtualnych
targach i innych wydarzeniach branzowych.
W przyszlym roku poszerzy tez zakres dzia-
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talno$ci — mowa o nowym portalu rezerwacyj-
nym dla agentéw i touroperatoréw. — Obecnie
prowadzimy serwis MojaSlovenija.org skie-
rowany do klientéw indywidualnych. Mozna
tam zamdéwi¢ zaréwno nocleg jak i wykupié
atrakcje turystyczng. Od lutego zacznie dzia-
ta¢ podobny portal, ale stworzony dla agentéw
i touroperatoréw — zapowiada. Oferty, ktére
si¢ tam znajda, beda mialy ceny netto, biura
same zdecyduja, za ile sprzedadza ustuge. By
uzyskaé dostep do systemu, wystarczy skon-
taktowa¢ si¢ z Happy Tours. Po otrzymaniu
loginu mozna zacza¢ dziataé.

POMOC RZADU DO PRZETRWANIA
Przedsigbiorcy i organizacje turystyczne obec-

ne na wirtualnych targach chcialy przekona¢
potencjalnych partneréw z Polski, ze Sto-
wenia to nie tylko kraj tranzytowy w drodze
do Witoch czy Chorwacji, ale tez miejsce na
dtuzszy urlop. Jak méwi Petra Marusic z orga-
nizacji Brda Destination, dzigki temu ze Sto-
wenia jest niewielkim krajem, mozna jg tatwo
zwiedzi¢ w ciagu kilku dni. Brda to region
stynacy z produkcji win, a goscie, ktérzy go
odwiedzaja, zazwyczaj wybieraja si¢ wlasnie
do winnic — uczestniczg w warsztatach i degu-
stacjach. Okolica bogata jest takze w zabytki
siegajace Sredniowiecza, mozna tam réwniez
wypoczywaé aktywnie, chocby jezdzac na
rowerze. W ciagu roku atrakcji nie brakuje —
sezon trwa od marca do poczatkéw listopada,
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w tym czasie odbywa si¢ tam wiele festiwa-
li poSwieconych winu i jedzeniu. Ale to nie
wszystko. — Dzigki centralnemu potozeniu
goScie moga, mieszkajac u nas, zwiedzi€ caty
kraj. W poéttorej godziny dojada do stolicy,
niedaleko maja tez w géry albo nad jezioro
Bled. Pobyt w Brdzie mozna pofaczy¢ tez ze
zwiedzaniem Wenecji, ktéra podobnie jak Lu-
blana oddalona jest o péttorej godziny drogi
— wymienia Petra Marusic. Klienci spgdzaja
w regionie §rednio 3—4 noce, przedsigbiorcy
i organizacje pracuja nad wydtuzeniem tego
okresu, oferujagc nowe produkty. Zdarza sig,
ze ci nastawieni na zwiedzanie, mieszkajg tam
nawet przez dwa tygodnie, traktujac Brde jako
miejsce wypadowe do licznych wycieczek.

NAJWAZNIEJSZE BLISKIE KRAJE

O turystéw, takze z Polski, zabiega Bled. Lili
Osterbenk Jansa z organizacji Bled Tourist Bo-
ard ma nadziej¢, Ze przyszty rok bedzie lepszy,
szczegdlnie kiedy na rynku pojawi si¢ szcze-
pionka na covid-19. Na poczatek przyjezdzac
beda osoby z najblizszych krajéw, do ktérych
zaliczana jest réwniez Polska, bo chodzi o ryn-
ki potozone w odlegtosci okoto 1 tys. km od
Stowenii. Do tej pory najwigcej goSci byto
z Wloch, Niemiec, Wielkiej Brytanii i Stanéw
Zjednoczonych, w dobrym 2019 roku goScie
wykupili tacznie 1,2 mIn noclegéw. Srednio
zostawali tam na dwie noce. Lili Osterbenk
Jansa przekonuje, ze Bled to nie tylko zamek
i jezioro. To takze oferta kulturowa, wypoczy-
nek aktywny i pielgrzymki, niedaleko znajdu-
ja sie Alpy Julijskie. W sumie w regionie jest
ponad 9 tys. miejsc noclegowych — mozna
mieszka¢ i w luksusowych hotelach i na kem-
pingach.

Na powrdt turystyki w 2021 roku liczy tez
Stoweniska Organizacja Turystyczna. Jak
méwi Metka Pirc reprezentujaca t¢ organiza-
cje, wszyscy maja nadzieje, ze goscie zaczng
przyjezdza¢ juz w marcu. W tym roku gtéwny
nacisk promocyjny bedzie potozony na tury-
styke kulinarng — w kraju dziata pig¢ restaura-
cji z gwiazdkami Michelin, powodzeniem cie-
szy¢ beda sie oferty wypoczynku na §wiezym
powietrzu — mowa o Zeglowaniu, chodzeniu po
gorach, sptywach kajakowych, raftingu i tym
podobnych. Organizacja skupi si¢ na dziafa-
niach na gtéwnych rynkach Zrédlowych, ale
chee réwniez dotrze¢ do potencjalnych gosci
z Polski. W koficu, jak méwi, nasi turysci chet-
nie jezdza na urlop wlasnym samochodem,
a dojecha¢ do Stowenii to zaden problem.

Meet Slovenia @ VirtualFair, 16 grudnia

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Bodrum inwestuje
w agroturystyke

Naszym celem jest dywersyfikacja turystyki poprzez jej integracje
z rolnictwem — mdwi burmistrz Bodrum Ahmet Aras.

Turecki kurort Bodrum w prowincji
Mugla chce wyspecjalizowaé si¢
w agroturystyce. Zdaniem wiladz
miasta to naturalny i oczywisty kierunek
rozwoju turystyki, biorgc pod uwage z jed-
nej strony rolnicze tradycje regionu, a z dru-
giej najnowsze, ,,covidove” trendy, zgodnie
z ktérymi turySci chcg spedzaé wolny czas
na fonie przyrody. — Rolnictwo jest kluczo-
wa dziedzing gospodarki Bodrum, zwlasz-
czateraz, w czasie pandemii ma ono o wiele
wieksze znaczenie niz produkcja i turystyka
— méwi burmistrz Bodrum i szef Fundacji
Promocji Bodrum (Bodrum Promotion Fo-
undation — BOTAV) Ahmet Aras, cytowany
przez tureckg agencje prasowa Anadolu.
Wtadze miasta chcg stworzy¢ odpowiednie
warunki do rozwoju turystyki ekologicznej
i wiejskiej. Nowo utworzony w ratuszu de-
partament ds. rolnictwa opracuje plan roz-
woju rolnictwa. Jak zapewnia Aras, rolnicy
beda mogli ubiegac si¢ o dotacje i bezptatne
grunty rolne, a takze liczy¢ na fachowe po-
rady. — Naszym celem jest dywersyfikacja
turystyki poprzez jej integracj¢ z rolnic-
twem — méwi burmistrz. — Bodrum to nie
tylko morze, plaza i stofice, ale takze przy-

roda, rolnictwo, gastronomia i turystyka
sportowa — dodaje. Sekretarz generalny BO-
TAV, Serkan Ceylan, podkre$la, Ze rolnicze
tradycje tej czesci Turcji siggaja starozytno-
§ci. Region stynie z uprawy miedzy innymi
ro§lin leczniczych, winorosli i mandarynki,
ktérej esencja zapachowa stosowana jest
w produkcji wody kolofiskiej i stodyczy.
Od 3 tysiecy lat produkuje si¢ tutaj oliwe
z oliwek. Na takich fundamentach powsta-
ng produkty turystyczne zwigzane z rolnic-
twem. — TurySci beda mogli spedzaé czas
w ogrodach i na polach uprawnych. Po wy-
buchu pandemii zapotrzebowanie na tego
rodzaju atrakcje znacznie wzrosto — méwi
Ahmet Aras. Przed pandemia Bodrum go-
Scito okoto 1,5 miliona zagranicznych tu-
rystow rocznie, a dochody z turystyki wy-
nosity okoto 1-1,5 miliarda dolaréw. Jak
szacuje BOTAYV, dzigki nowym projektom
turystycznym w ciggu 10-15 lat liczba tury-
stéw wzro$nie o milion, a dochody o 40-50
procent. W 2019 roku do Turcji przyje-
chato ponad 45 milionéw obcokrajowcéw,
a w 2018 roku 39,5 miliona. W pierwszych
10 miesigcach 2020 roku byto ich okoto
11,2 miliona. NEL

™ \Wiadze Bodrum
|| pracujg nad dy-
fersyfikacja ofer-
Pty turystycznej.
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PRAWO

Kto i na jakich zasadach moze
organizowac potkolonie podczas ferii

Pierwsze tygodnie grudnia przyniosty sporo zamieszania w planach organizatorow turystyki zimowej dla dzieci
| mlodziezy. Najpierw zmieniono termin ferii i zakazano organizacji imprez dla dzieci, a nastepnie wprowadzono
mozliwo$¢ zorganizowania potkolonil, jednak tylko w okreslonych warunkach i przez ograniczony krag podmiotow.

KRrzyszTor WILK

ZMIANA TERMINOW FERII

Wszystko zaczeto sie od zmiany termindw
ferii. Pod koniec grudnia w Dzienniku Ustaw
opublikowano rozporzadzenie Ministra Edu-
kacji i Nauki zgodnie z ktérym ferie zimowe
odbedg sie dla wszystkich uczniéw w catym
kraju w tym samym termie — od 4 do 17 stycz-
nia 2021 r., czyli zaraz po przerwie §wigteczne;j.
Byta to nowelizacja rozporzadzenia w sprawie
szczeg6lnych rozwigzafi w okresie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek syste-
mu oSwiaty w zwiazku z zapobieganiem, prze-
ciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19.

Jednoczesnie przekazano wyrazng informa-
cj¢, ze w tym czasie organizacja standardowych
imprez dla dzieci i mfodziezy, takich jak zimo-
wiska czy obozy narciarskie, nie bedzie moz-
liwa. Zalecenia wskazywaly na koniecznos§¢
spedzenia tego okresu przez dzieci w domu.
W §lad za tym obowiazujace od 1 grudnia Roz-
porzadzenie Rady Ministréw w sprawie zaka-
z6w 1 obostrzefi w dalszym ciagu uniemozli-
wia turystyczny wynajem miejsc noclegowych
oraz organizacj¢ imprez jako takich.

W takich warunkach prawnych wielu przed-
siebiorcow branzy turystycznej widzialo moz-
liwo$¢ prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnoSci
w formie tzw. pétkolonii.

CZYM SA POLKOLONIE?

Pétkolonie nie sg zdefiniowane ani w ustawie
o imprezach turystycznych, ani w ustawach
oSwiatowych. Zgodnie z definicja stowniko-
wa pétkolonia to ,,forma zespotowego wypo-
czynku dla dzieci w miejscu ich zamieszkania,
organizowana w czasie wakacji”. NajczeSciej
potkolonia jest pakietem réznych $wiadczefi,
takich jak: wyzywienie, najem pomieszczefi,
opieka, animacje, transport, ubezpieczenie czy
bilety wstepu.
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Nocleg nie jest charakterystycznym elemen-
tem $wiadczenia w przypadku pétkolonii, bo-
wiem pétkolonie odbywaja sie w miejscowosci
zamieszkania dziecka i z zasady w godzinach
nocnych dzieci wracaja do domu pod opieke ro-
dzicow. Cho¢ tego typu oferta nadal budzita wat-
pliwosci z punktu widzenia zakazu gromadzenia
si¢, to jednak nie wymagata §wiadczenia nocle-
gu, ktéry aktualnie jest zakazany dla turystow,
wiec budzifa nadzieje na mozliwo$¢ realizacji.

NOWE WYTYCZNE

W pierwszym tygodniu grudnia Ministerstwo
Edukacji Narodowej we wspdtpracy z Mini-
sterstwem Zdrowia i Gléwnym Inspektoratem
Sanitarnym zdecydowato, ze bedzie mozna

Przepisy praktycznie
. zakazaly organizacji
. nie tylko standardowych

zimowisk, ale

i potkolonii przez

przedsiebiorcéw branzy

turystyczne;j.

organizowa¢ wypoczynek w formie pétkolonii
dla najmtodszych uczniéw i przygotowato wy-
tyczne dla organizatoréw.

Zgodnie z opublikowanym dokumentem
potkolonie moga si¢ odbywac tylko na terenie
szkoty lub placéwki. Na cele pétkolonii moga
by¢ przeznaczone: sale Swietlicowe, sale dy-
daktyczne i sale gimnastyczne, ktére zapew-
niaja zachowanie dystansu spofecznego.

Ponadto pétkolonie moga by¢ organizowane
przez dyrektora szkoty, organ prowadzacy albo
przez organizacje pozarzadowe za zgoda dy-
rektora szkoty lub placéwki (na podstawie art.
86 Prawa oSwiatowego). Sg to stowarzyszenia
iinne organizacje,a w szczeglnosci organizacje
harcerskie, ktérych celem statutowym jest dzia-
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talno$¢ wychowawcza albo rozszerzanie i wzbo-
gacanie form dziatalnosci dydaktycznej, wycho-
wawczej, opiekuficzej i innowacyjnej szkoty lub
placéwki. W poétkoloniach moga uczestniczy¢
uczniowie klas I-IV szkoty podstawowej, w gru-
pie moze przebywac do 12 uczestnikéw.

Uczestnikami pétkolonii moga by¢ wytacz-
nie dzieci bez objawéw chorobowych suge-
rujacych infekcje drég oddechowych, a same
p6tkolonie musza by¢ zgloszone do bazy wy-
poczynku prowadzonej przez MEN.

Lektura tych wytycznych byta ostatecznym
ciosem dla organizatoréw, ktorzy liczyli jesz-
cze na zrealizowanie oferty w takiej formie.
Ograniczenie organizatoréw pétkolonii do dy-
rektora, organu prowadzacego i organizacji po-
zarzadowych faktycznie wytaczylo mozliwo$é
takiej dziatalnosci przez przedsigbiorcéw bran-
zy turystycznej. Okoliczno$¢ ta spotkata sie
ze sporym sprzeciwem, ktéry wydaje si¢ by¢
uzasadniony, bowiem brak jest jakichkolwiek
podstaw dla uniemozliwienia prowadzenia
dziatalno$ci wiasnie podmiotom profesjonal-
nym, ktérzy maja najwicksze doSwiadczenie
w realizacji bezpiecznego wypoczynku, a po
ostatnim sezonie letnim réwniez w warunkach
rezimu sanitarnego.

MOC WYTYCZNYCH GIS

Wielu przedsigbiorcow zastanawia si¢, czy
wytyczne opublikowane przez ministerstwo
stanowig jakkolwiek obowiazujace prawo i czy
mozna w ten sposob faktycznie zakaza¢ im or-
ganizacji pétkolonii. Tu niestety przeba przy-
pomnie¢, ze przy okazji uchwalania przepisow
ustawy antykryzysowej ustawodawca dodat
art. 8a ust. 5 pkt 2 do Ustawy o Panstwowej
Inspekeji Sanitarnej, zgodnie z ktérym szef
sanepidu lub upowazniona przez niego osoba
moze wydaé zalecenia i wytyczne ,,okreslajace
sposéb postepowania w trakcie realizacji zadafi
w przypadku stanu zagrozenia epidemicznego,
stanu epidemii albo w razie niebezpieczefnstwa
szerzenia si¢ zakazenia lub choroby zakaZnej,
ktére moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia
publicznego, w szczegélnoSci wystgpienia
choroby szczegdlnie niebezpiecznej lub wy-
soce zakaznej, o ktérych mowa w przepisach
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i cho-
réb zakaznych u ludzi”.

Istotne jest, ze te zalecenia i wytyczne moz-
na wydac zaréwno wobec 0s6b fizycznych, jak
i prawnych: ,,Osoby przebywajace na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej sg obowigzane
do stosowania si¢ do zalecen i wytycznych or-
ganéw Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, o kto-
rych mowa w ust. 5 pkt 2”.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obstudze prawnej przedsiebiorcow branzy
turystycznej, www.rpkw.pl

Pomijajagc w tym miejscu spér prawniczy
dotyczacy tego, czy takie przepisy sa zgodne
z obowigzujaca konstytucja, uznaé nalezy, ze
faktycznie na mocy ustawy wszystkie osoby
przebywajace na terytorium RP zostaly zobo-
wigzane do stosowania si¢ do wytycznych GIS.

KARY ZA ZLAMANIE ZAKAZOW

Mimo iz przepisy zwigzane z epidemia obowig-
zuja juz od dziesigciu miesigcy to nadal pojawia-
ja sie watpliwoSci co do faktycznej wysokoSci
kar za nieprzestrzeganie ograniczefi i zakazéw
natozonych przez rzad. W istocie obok odpo-
wiedzialnoSci karnej, ktéra nie bedziemy si¢ tu
zajmowac, istnieje duze ryzyko otrzymania tzw.
administracyjnej kary pieni¢zne;.

Za nieprzestrzeganie przepiséw wprowa-
dzonych rozporzadzeniem Rady Ministréw
z dnia 1 grudnia 2020 r. w sprawie ustano-
wienia okreSlonych ograniczefi, nakazow
i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii podlega karze pienigznej w wysoko-
Sci od 10 000 zt do 30 000 zt (art. 48a z dnia
5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalcza-
niu zakazen i choréb zakaznych u ludzi). Kary
pieni¢zne, o ktérych mowa w tych przepisach,
wymierza, w drodze decyzji administracyjnej,
pafistwowy powiatowy inspektor sanitarny
i pahstwowy graniczny inspektor sanitarny.
Decyzja w sprawie kary pieni¢znej podlega
natychmiastowemu wykonaniu z dniem jej do-
reczenia.

PODSUMOWANIE

Opisane powyzej przepisy praktycznie zakaza-
ty nie tylko organizacji standardowych zimo-
wisk, jak i pétkolonii przez przedsigbiorcow
branzy turystycznej. Dziafania takie uniemoz-
liwiaja prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci
gospodarczej i w zwigzku z tym beda musiaty
zosta¢ przez rzad zrekompensowane pomocg
finansowg skierowang do wszystkich przedsig-
biorcéw zaangazowanych w realizacje ustug
turystyki zimowe;j. i

PRAWO

PRAWO UNINE

Ulga za ztfe dtugi
sie nalezy

Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
uznat, ze polskie przepisy ustanawiajgce
zakaz skorzystania przez wierzyciela z ulgi
na zte dtugi, w sytuacji w ktorej dtuznik

jest w postepowaniu upadtosciowym

albo restrukturyzacyjnych, dtuznik nie jest
zarejestrowany dla celéw VAT, wierzyciel
nie jest zarejestrowany dla celéw VAT, sg
niezgodne z regulacjami unijnymi. Jest to
wyrok z 15 pazdziernika 2020 r. w sprawie
C-335/19, dotyczacej prawa do skorzysta-
nia z tzw. ulgi na zte dtugi. Przedmiotowy
wyrok podwaza dotychczasowsg, nega-
tywna dla podatnikow, linie interpretacyjnag
polskich organdw podatkowych oraz sgdéw
administracyjnych i tym samym otwiera
droge dla przedsiebiorcéw do odzyskania
VAT w wyniku mozliwosci skorzystania

z ulgi na zte dtugi. 7 grudnia 2020 r. zostat
on opublikowany w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej, co oznacza, ze termin na
ztozenie wniosku o nadptate po orzeczeniu
TSUE wynosi 30 dni od dnia jego publikacii
w Dzienniku Urzedowym UE i tym samym
uptywa w dniu 6 stycznia 2020 r. KW

FINANSE

Kasy fiskalne
do wymiany

Niezaleznie od ogtoszonego stanu epide-
mii, do konca roku kasy fiskalne muszg
wiec wymieni¢ kolejne branze, w tym bran-
ze zwigzane z turystyka a wiec gastronomia
i ustugi krotkotrwatego zakwaterowania.
Koniec roku to jednoczesnie termin kolej-
nego etapu wdrazania kas rejestrujgcych
online. 1 stycznia 2021 roku urzgdzenia
nowego typu musi mie¢ miedzy innymi
branza gastronomiczna oraz sprzedawcy
ustug krotkotrwatego zakwaterowania.
Resort finanséw przypomina, ze podatni-
cy mogg skorzystac z ulgi na zakup kas
online w ramach wymiany kas starego typu.
Z wydanych objasnien wynika, ze ulga
przystuguje réwniez tym podatnikom, ktérzy
na podstawie ustawy zostali zobligowani do
wymiany dotychczas stosowanych kas, na
kasy online nowego typu. KW
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SYLWETKA

Elastycznos¢ w budowaniu oferty
turystycznej jest wazna

ANITA MIELCAREK-MIADOWICZ: Podobnie jak wiekszos¢ firm z sektora ustug nie pierwszej potrzeby, musimy
nadazad za zmieniajacymi sie potrzebami rynku i klienta.

NELLY KAMINSKA

nita Mielcarek-Migdowicz nie pla-
Anowala pracy w turystyce, to przy-

padek sprawil, ze zwigzata si¢ z nig
zawodowo. — Kolezanka wciagneta mnie, i to
od razu na stanowisko prezesa, do podupada-
jacego biura podrézy. A ja zawsze lubitam wy-
zwania — méwi. Prowadzac w Ostrzeszowie
wlasng firme (nauka jezykéw obcych i zajecia
sportowo-rekreacyjne), rozpoczeta wigc nowa
prace w sasiednim Ostrowie Wielkopolskim.
— Po pewnym czasie, gdy okazalo si¢, Ze rada
nadzorcza ma inne pomysty na dalsze funkcjo-
nowanie spoiki, postanowitam, ze bgde praco-
wa¢ na wlasny rachunek. Wesztam w spétke
cywilng z agencja turystyczng w Ostrzeszo-
wie, a nastepnie przeksztalcitam mojg dziafa-
jaca od 1996 roku firm¢ w biuro turystyczne
— wspomina Anita Mielcarek-Migdowicz.

OD PRACY W SZKOLE DO TURYSTYKI
MtODZIEZOWE)

Centrum Turystyki i Jezykéw Obcych Animo
faczy trzy rodzaje dziatalnoSci: organizacje
imprez, sprzedaz agencyjng i ustugi transpor-
towe. — Od agencji turystycznej zaczynaliSmy,
i cho¢ nigdy nie udato nam si¢ rozwing¢ tej
dziatalnosci tak, jak bySmy chcieli, to mamy
klientéw, dla ktérych warto ja kontynuowac.
Organizacja imprez? Oboje z m¢zem pracowa-
liSmy w szkole i najlepiej znaliSmy tego klien-
ta i ten rynek. Przez wiele lat prowadzitam tez
szkote jezykéw obcych, a maz zajgcia sporto-
we, klient byt wiec ,,na wyciagniecie reki”. To
dla tych matych i troche wigkszych klientow
organizowaliSmy obozy narciarskie, sporto-
we, wycieczki szkolne i wyjazdy jezykowe
do Anglii, Niemiec czy Hiszpanii. Z czasem
wzbogaciliSmy ofert¢ o réZnego typu impre-
zy dla firm — opowiada organizatorka. Anita
Mielcarek-Migdowicz zainwestowala we wia-
sny tabor i wyspecjalizowata si¢ w organizacji
wycieczek dla mniejszych grup. — Nasz naj-
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wigkszy autobus moze zabra¢ 27 turystow i pi-
lota. Inwestycja w mniejsze autobusy okazata
si¢ strzalem w dziesiatke, bo klasy coraz chet-
niej podrézuja we wlasnym gronie. Mata gru-
pa to nie tylko komfort prowadzenia, ale tez
wigcej mozliwosci aktywizowania uczestni-
kéw, réznicowania dziatan, budowania bogat-
szego programu. A tego oczekuje wspétczesny
miody turysta. Réwniez oferta wycieczek dla

turysty ,,z ulicy” w tak nieduzej spotecznosci
jak nasza, z wykorzystaniem wlasnego tabo-
ru, stata si¢ o wiele fatwiejsza do sprzedania
— moéwi Anita Mielcarek-Miadowicz.

NADAZYC ZA ZMIENIAJACYM SIE
KLIENTEM

Amino ma w ofercie programy standardowe,
ale w duzej mierze, szczegdlnie dla statych

www.wiadomosciturystyczne.pl



klientéw, szyje je na miare. — Niektdrzy uczestnicza w tworzeniu pro-
graméw bardzo aktywnie, wieckszo$¢ polega jednak na naszym do-
$wiadczeniu. Mamy turystéw, ktérzy wedruja z nami od najmiodszych
klas podstawdéwki do jej kohca — méwi organizatorka.

Jak zauwaza, na przestrzeni 25 lat jej pracy w turystyce zmienito
si¢ bardzo wiele, przede wszystkim sam klient, ktdry stat si¢ bardziej
do$wiadczony, wymagajacy i lepiej poinformowany. — I dlatego nasza
oferte staramy si¢ réznicowac i zawsze przed jej prezentacja jak najle-
piej rozpozna¢ oczekiwania klienta. Nie jest to fatwe, ale czy sprzeda-
wanie marzef moze takie by¢? — méwi Anita Mielcarek-Migdowicz.
Dlatego tak wazna jest elastyczno$¢ w budowaniu ofert. — Jak wigk-
szo$¢ firm z sektora ustug nie pierwszej potrzeby, musimy nadazac za
zmieniajacymi si¢ potrzebami rynku i klienta, by¢ kreatywni, znalez¢é
i zagospodarowaé wlasng nisze. I wykorzystywaé kazda okazje, by
klient o nas nie zapomnial — wskazuje wlascicielka Animo.

PRZYGOTOWAC SIE NA CZAS PO PANDEMII

Jej zdaniem, do ,,sprzedawania marzef” potrzebny jest przede wszyst-
kim odpowiedni charakter, a catej reszty mozna si¢ nauczy¢. — Efektyw-
ny sprzedawca to przede wszystkim osoba kreatywna, komunikatyw-
na, otwarta na ludzi, lubigca ich i umiejgca stucha¢. Chetnie przyjmuje
praktykantéw i widze, ze wiedza szkolna na pewno nie szkodzi, jesli
jednak kto$ nie ma wspomnianych cech osobowosci i nie pokocha tej
pracy, to najlepszy dyplom mu nie pomoze — podkre§la organizatorka.
Zapytana o najwiecksze zawodowe osiggniecie odpowiada: — To moi
stali klienci, ktérzy ,,werbuja” nowych i, mam nadziej¢, pozostang
z nami, dopdki nie bedziemy mogli znowu bezpiecznie ruszy¢é w po-
dréz. Natomiast najwiekszym moim niepowodzeniem jest to, ze nie
dochowatam si¢ nastgpcy — ubolewa. — Mam troje dzieci i kazde, cho¢
z me¢zem wszystkie je weiggneliSmy w aktywna turystyke, poszto swo-
ja droga, wyjechali do innych miast i za granice. Dlatego z wielkim
zaangazowaniem oddaj¢ si¢ pracy w szkole, moze tam uda si¢ komu§
zaszczepi¢ tego bakcyla. Animo, jak kazda turystyczna firma, zmaga
sie ze skutkami koronakryzysu. — Niektérzy kontrahenci nie zwracaja
zaliczek i zadatkéw. Wiem, ze obowigzku nie maja i wielu z tej ,,moz-
liwodci” korzysta, a ja musze zwrdci¢ wszystko klientom. Ale mamy
juz pomyst, cho¢ na razie go nie zdradzg, na wedréwke z naszymi tu-
rystami, by o nas nie zapomnieli i by wiedzieli, ze my caly czas o nich
pamigtamy — méwi wlascicielka Animo.

Anita Mielcarek-Migdowicz

PRYWATNIE: urodzita sie w 1958 roku w Poznaniu. Ukonczyta
ekonomig na Uniwersytecie Moskiewskim, germanistyke w Wyz-
szej Szkole Pedagogicznej w Bydgoszczy (obecnie Uniwersytet
Kazimierza Wielkiego) i studia podyplomowe z turystyki i hotelar-
stwa w Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu. Ma troje
dorostych dzieci. Jej zainteresowania to historia i jezyki obce.

ZAWODOWO: Przed zalozeniem Centrum Turystyki i Jezykow
Obcych pracowata jako nauczycielka jezykéw obcych, prowa-
dzita tez szkote jezykowg w Ostrzeszowie. We wrzesniu 2020
roku wrocita do zawodu nauczyciela i uczy w technikum o profilu
turystycznym w Ostrzeszowie.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

LUDZIE

Zmiany

Tomasz Machata zostat szefem portalu Nocowanie.pl. W styczniu
obowigzki szefa portalu Nocowanie.pl zawierajgcego oferty noclego-
we objgt Tomasz Machata. To efekt zmian personalnych, do ktérych
doszto w ostatnim czasie w spotkach nalezacych do holdingu
Wirtualnej Polski — wiasciciela portalu. Machata jest dziennikarzem

i menedzerem w spotkach mediowych. Po studiach w Instytucie
Stosowanych Nauk Spotecznych na Uniwersytecie Warszawskim
rozpoczat prace w mediach. W pierwszych latach kariery zawodowej
byly to rozgtosnie radiowe: Super FM, Radio Eska. W pdzniejszych
latach pracowat dla stacji telewizyjnych, m.in. TVN24 i Polsat jako
reporter i prowadzgcy programy publicystyczne. Od 2016 r. jest
zwigzany z Grupg Wirtualna Polska. Najpierw jako dyrektor zarza-
dzajacy segmentéw wiadomosci i biznes, potem wiceprezes WP ds.
wydawniczych. Od 2018 r. nadzorowat departament rozwoju produk-
tu wydawniczego oraz telewizje WP W lutym 2020 zostat prezesem
spotki Netwizor rozwijajacej w WP platforme telewizyjng WP Pilot.

Lofia Kietpinska odpowiedzialna za promocje Zakopanego. W za-
kopianskim magistracie nastgpity zmiany organizacyjne. Wydziat
Turystyki, Sportu i Rekreacji zostat
potgczony z Biurem Komunikacii
Spotecznej i Promociji Urzedu Miasta
Zakopane w jeden podmiot, ktdry
nosi nazwe Wydziat Kultury Fizycznej
i Komunikaciji Spotecznej. Na jego
czele staneta Zofia Kietpinska, ktéra
dotychczas kierowala pierwszg z wy-
mienionych komorek. Pochodzaca

z Zakopanego Zofia Kietpinska jest
doktorem nauk o kulturze fizycznej AWF w Krakowie, ukonczyta tez
studia podyplomowe z zakresu dziennikarstwa na UW i z zarzg-
dzania o$wiatg w Wyzszej Szkole Humanistyczno-Ekonomicznej

w Brzegu. Przed laty dafa sig poznac jako utalentowana biathlo-
nistka i biegaczka narciarka, dwukrotna uczestniczka olimpiad.

W zakopianskim urzedzie miasta pracuje od potowy lat 90.

Artur Wiatr na czele Biebrzanskiego Parku Narodowego. Po
siedmiu miesigcach wakat dyrektora Biebrzanskiego Parku Naro-
dowego wreszcie zostal wypetniony.
W grudniu minister klimatu i srodo-
wiska, Michat Kurtyka, powierzyt to
stanowisko Arturowi Wiatrowi. Nowo
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wybrany dyrektor jest absolwentem le- e : i

$nictwa warszawskiej Szkoly Gtowne;j f .
Gospodarstwa Wiejskiego, College '
of Agriculture University of Minnesota
oraz Wydziatu Nauk Srodowiskowych
i Zarzadzania University of Manche-
ster. Z Biebrzanskim Parkiem Narodowym jest zwigzany od 1997 r.
0d 2015 r. nadzorowat prace stuzb terenowych parku. Wczesniej
kierowat zespotem udostepniania i edukacji, podlegata mu tez
wspotpraca z zagranicg. MO
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KRONIKA

Podhale w W Krakowie o pandemii
obostrzeniach i sile wspélpracy

W potowie grudnia rzad ogtosit zamknigcie stacji
W potowie grudnia w Krakowie zorganizowa-

narciarskich i obiektow hotelowych.

Jednym z poszkodowanych regionow jest Podhale, no Forum Turystyki, konferencjg z udziatem
tak chetnie odwiedzane przez amator6w sportéw przedstawicieli samorzadu, nauki i biznesu
zimowych. Wiadze Podhalanskiej Pafstwowej dotyczacq kondycji sektora turystycznego
Uczelni Zawodowej w Nowym Targu zorganizowaty w Krakowie.

konferencje ekspercka ,Podhale w obliczu pan-

demii”. Wzieli w niej udziat przedstawiciele wtadz Spotkanie przygotowane przez Urzad Miasta
wojewddztwa, Matopolskiej Organizacji Turystycznej, Krakowa wspolnie z Krakowskim Biurem Festi-
Tatrzanskiego Parku Narodowego oraz sfuzb me- walowym i Krakowska [zba Turystyki rozpoczeto
dycznych, by wspdlnie zastanowié sig nad skutka- sig prezentacja wynikow badan ruchu turystycz-
mi, jakie decyzja wiadz przyniesie podhalanskim nego za 2020 r. Zgodnie z przewidywaniami
miejscowosciom. MO liczba turystow w dawnej stolicy Polski byta
duzo nizsza niz w poprzednich latach, co przeto-
zyto sie m.in. na wysoko$¢ wptywow z turystyki
w budzecie miasta. W kolejnych czesciach
konferencji zastanawiano sig, w jaki sposob
wspomac odbudowe turystyki po pandemii. Dla
uczestnikdw jasne jest, ze odbudowa sektora tu-
rystycznego jest mozliwa dzigki szeroko pojetej
wspotpracy. Eksperci analizowali m.in. wariant
zaciesnienia relacji migdzy sektorem turystycz-
nym a kultury. MO,

Wirtualne Forum
POT-ROT-LOT

g
E
_§ Tradycyijnie pod koniec roku odbywa przebiegu programu Polski Bon Turystycz-
2 si¢ Forum POT-ROT-LOT, czyli spotkanie ny wprowadzonego w sierpniu ub.r. Poza
podmiotow tworzacych system promocii prezentacjami i wystgpieniami nie zabrakfo
turystyczne;. jakze cennych spotkan z przedstawicielami
ZOPQOT-6w. MO

W 2020 r. z uwagi na pandemie forum
przeprowadzono w zmienionej formule:
czgs$¢ spotkan odbyta sie w specjalnym
studio, cze$¢ zdalnie. Spotkanie otworzyt
prezes POT, Rafat Szlachta, podsumo-
wujgc dziatania zmierzajace do poprawy
kondycji turystyki podjete przez organiza-
cje w ostatnich miesigcach. Gfos zabrali
tez dyrektorzy poszczegdinych departa-
mentow POT, przedstawiajac zafozenia
strategiczne do planu dziatan marketin-
gowych na 2021 r. i wybrane kampanie
POT na rynkach zagranicznych i w kraju.
Nie zabrakto rowniez informacji na temat

www.wiadomosciturystyczne.pl



