Iy
<
oy
py
1=}
=
[72]
%]
(=2
(7=
o
[32]
o
3]
>
w
=]
=
=
<
=
R
<O}
~
[1=]
o~
©
o
(<3
o

12/20
GRUDZIEN 2020
UKAZUJE SIE
0D 1999 1.

PISMO BRANZOWE
PRACOWNIKOW TURYSTYKI f 4

W‘Al] [] M ﬂ S [:‘ Touroperatorzy zdali egzamin z kryzysu.
-‘-U HYS.‘.Y[:ZNE Czas odbudowac biznes

NR 12 (448), GRUDZIEN 2020 =

WWW.WIADOMOSCITURYSTYCZNE.PL e
WWW.FACEBOOK.COM/WIADOMOSCITURYSTYCZNE . &

Dyskusja WT
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Dariusz Gorzny, prezes Wakacje.pl,
o strategii realizowanej w spotce
w trudnym 2020 roku.
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k
Jesli touroperator przyjat pieniagdze

bezposrednio, nie skorzysta
z Turystycznego Funduszu Zwrotéw.

PRAWO. ROZLICZENIE
2020 ROKU BEDZIE
ZNACZNIE TRUDNIEJSZE

PARTNERSTWO STRATEGICZNE
ODPOWIEDZIA NA KRYZYS



IX Ogolnopolskie
Forum Biur Podrozy

Nasza idea to wspolna walka
0 sprawy branzy — dotacz do nas

24 listopada 2020 r., Warszawa

DEBATY, WYKLADY, SESJE, WARSZTATY

Zapisz sig¢, wypetnij formularz zgloszenia na www.wiadomosciturystyczne.pl,
wyslij mail: forumagentow@wiadomosciturystyczne.pl lub zadzwon 22 822 20 16

PODCZAS FORUM

* PANDEMIA. Co dalej z COVID-19, jak zmieni si¢ nasze zycie, * DEBATA. Czego branza turystyczna musi si¢ nauczyé, aby skutecznie
jak to wplynie zwlaszcza na turystyke? Niebawem nauczymy sie forsowaé swoje postulaty w rzqdzie i parlamencie?

zyé i podrézowad z kolejnym zagrozeniem.
* PRAWO. Jak nie zbankrutowaé z pomocq z kolejnych tarczy?

* RZAD z tarczq czy na tarczy? Podsumowanie dotychczasowych Jak bezbtednie rozliczyé érodki otrzymane w kolejnych etapach
programéw pomocowych. lle dali$my i na co branza moze liczy¢ rzgdowej pomocy?

w przyszioéci?
* DEBATA z udziatem prezeséw najwigkszych TO. Co nas czeka

o RYNEK. Kryzys turystyki i turystyka kryzysu. Jaka jest obecna kondy- w naijblizszych miesigcach i latach? Oferta, rynek, zasady wspét-
cja finansowa polskich touroperatoréw? Zadtuzenie rosnie, pracy. Czy TO bedq walczyé z agentami o klientéw, czy nastanie
a sprzedaz drzemie. mroczny czas walki bez zasad?
Partnerzy ’
Organizator M E R LI N 9 ‘b .
- GranCanaria
Y Partner wspierajacy
[y Mazowsze cemcviancia  @emem)  COURTYARD
TIRISIVED e Polki &= Warsaw Airport
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CZY LECI Z NAMI PILOT

Polityczne zamieszanie
nie jest warte gtosu wyborcow

trafia na SOR z migotaniem przedsionkéw — tak w ostatnich

tygodniach wygladaja nastroje branzy turystycznej. Pow6d?
COVID-19 - to oczywiste, ale ci$nienie przedsigbiorcom podnosza
politycy, ktérzy znienacka wprowadzaja kolejne obostrzenia, rozpo-
rzadzenia i ograniczenia. Problem dotyczy wielu krajéw na §wiecie,
trudno wigc nie zadaé pytania, czy w ogéle gdzies jeszcze jest jakiS
pilot, ktéry potrafi wyprowadzaé gospodarki, a zatem i turystyke
z tych megaturbulencji? W pazdzierniku rzad landu Nadrenia-Westfa-
lia zamie$cit w dzienniku ,,Die Rheinische Post” ogloszenie na jedna
czwartg strony, w ktérym wielkimi literami napisane bylo: ,, Korona
nie jest warta zadnej podrézy”, a ponizej ,,Unikaj regionéw ryzykow-
nych, ogranicz pandemie”. Material pojawit si¢ w zwigzku z feriami
jesiennymi, na ktére w Niemczech przypada szczyt sezonu wyjazdo-
wego. Inicjatywa ,,Ratujmy branze turystyczng” zamieScita w tej same;j
gazecie odpowiedzZ z hastem ,,Polityczne zamieszanie nie jest warte
glosu wyborc6w”. To z kolei spowodowalo, Ze branza si¢ podzielita
— cz¢$¢ 0s6b zarzucata inicjatorom, ze nawotujg, by w ogdle nie gtoso-
waé w wyborach. Awantura nie przyniosta nic dobrego, podobnie jak
apele politykow, by powstrzyma¢ si¢ przed wyjazdami zagranicznymi,
a ostatnio nawet tymi krajowymi. Rzad wprowadzit zakaz zakwatero-
wania w hotelach, ale okazalo, Ze nie wszyscy si¢ do niego zastoso-
wali, bo sady uznaty, ze nie ma podstaw prawnych do wprowadzenia
tego ograniczenia. Politycy zaczeli wigc pracowaé nad ustawa, ktdéra
uzasadni ustawe...

Nie lepiej jest w Wielkiej Brytanii — najpierw rzad zgadza si¢ na
utworzenie korytarzy powietrznych z Wyspami Kanaryjskimi i Ma-
lediwami, a nastgpnie wprowadza lockdown w Anglii — to wta$nie
tam znajdujg si¢ wazne lotniska wylotowe, chocby to w Londynie.

W praktyce oznacza to ponowny paraliz branzy. Zreszta tamtejsi agen-
ci odpuscili sobie sezon zimowy i maja nadzieje, ze ulge przyniesie
przyszty rok.

Na chwile na rynkach zapanowata euforia po tym, jak Pfizer
i BioNTech poinformowaty o planach uruchomienia produkcji szcze-
pionki na covid-19 jeszcze w tym roku. To spowodowato, ze w gére
poszty akcje wielu firm, takze turystycznych. Lepsze wyniki zanoto-
wano zaréwno na gietdach w Londynie, jak i we Frankfurcie, a nawet
w Warszawie — wyzszg wycene zyskaly akcje Rainbowa i Enter Aira.
Péz7niej przyszta refleksja, ze szczepionki nie wystarczy dla wszyst-
kich, ze trzeba ja przechowywaé w niemal -80 st. C, ale skok nastrojow
pokazat, jak bardzo §wiat spragniony jest dobrych informacji i perspek-
tywy na powr6t do normalnoSci.

Wréémy do turystyki — skoki nastrojéow dla biznesu nie s3 niczym
dobrym, bo wywotujg ogromne zamieszanie, ale zastanéwmy si¢, czy
zachowania konsumentéw z ostatnich tygodni nie uktadajg si¢ w jakis

S inusoida, a moze lepiej powiedzie¢ wykres EGK pacjenta, ktory

4

trend? Ot6z uktadaja sig, cho¢ nie odkrywamy tu zadnej Ameryki —
jesli klienci decydujg si¢ na wyjazd, robia to w ostatniej chwili. To tez
niezbyt korzystne, bo nie pozwala okresli¢ z wyprzedzeniem, jak duzy
program mozna zaplanowaé na kolejny rok. Pewnym pocieszeniem
moze by¢ fakt, ze po pierwsze nasi touroperatorzy maja duze do§wiad-
czenie w sprzedazy last minute — ostatecznie polski klient dopiero kilka
lat temu nauczy? si¢, Zze wczesna rezerwacja si¢ oplaci — teraz, miejmy
nadzieje, tylko chwilowo, beda musieli wrdci¢ do czaséw sprzed tej
,edukacyjnej rewolucji” i znéw skupi¢ si¢ na wyjazdach kupowanych
na kilka dni przed wylotem. Co prawda dzi§ fatwiej im sktada¢ oferty
w czasie rzeczywistym, bazujac na dostepnych przelotach i hotelach,
ale by prowadzi¢ dziatalno$¢ na duzg skale, nie da si¢ nie pracowac na
czarterach. Z drugiej strony linie lotnicze i hotele mocniej niz przed
pandemig stawiajg na kontakt z turystg, co rodzi ryzyko, ze klient
przyzwyczai si¢ korzystac z ich ustug i zacznie pomija¢ biura podrézy.
Miejmy nadzieje, ze ta teoria nie przerodzi si¢ w praktyke, bo wiele
analiz potwierdza, Ze turysta po pandemii jak nigdy bedzie potrzebo-
wat przewodnika po ofertach. A to oznacza, Ze szanse na powr6t do
normalno$ci sg catkiem realne.

I wia$nie na tym przekonaniu bazujemy, koficzac ten dziwny
i troche nierzeczywisty rok. Mamy nadzieje, Ze kolejny bedzie lepszy
i przyniesie mniej niespodzianek, a jesli juz jakie§ majg si¢ pojawié, to
niech beda tylko pozytywne. Turystyka to rados¢, szczescie i spetnione
marzenia — a zatem z okazji §wiat Bozego Narodzenia i nadchodzacego
Nowego Roku zyczymy Czytelnikom i catej branzy, by 2021 r. byt
czasem turystycznym!

MARZENA GERMAN
dziennikarka
~Wiadomosci Turystycznych”

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Eksplozja umiarkowanego

optymizmu

ostatnich dniach §wiat obiegla elektryzujaca informacja
\ )s / dotyczaca wynalezienia szczepionki na COVID-19. Mg
moézg oczekujacy od dawna takiej pozytywnej wiadomodci,
od razu wystrzelit ogromng ilo§¢ dopaminy do krwiobiegu. SzczeScie
trwalo jednak dos¢ krétko, bo od razu zaczatem si¢ zastanawiaé, na

ile ta wiadomo$¢ jest prawdziwa, a na ile jest zagraniem na spekulacje
gietdowe.

W tym miejscu chciatbym podkreSlic, ze jestem optymistg i bardzo
sie ciesze z tej wiadomoSci, upatrujac w niej ogromng szans¢ poprawy
dla branzy, niemniej na poczatku kilka faktow, ktére troszke spro-
wadzaja na ziemig. Po pierwsze, mimo mozliwosci produkcyjnych
koncernéw farmaceutycznych, w tym roku ma by¢ dostepnych okoto
50 mln dawek, z czego Europa moze liczy¢ na okoto 40 proc. tej pro-
dukcji (rézne Zrédta podaja rozbiezne dane, siggajace nawet 600 min
dawek do kofica roku).

Amerykafiski sekretarz zdrowia i opieki spofecznej méwi, ze kraj
planuje rozpocza¢ dystrybucje i podawanie szczepionek
COVID-19 w grudniu i Ze ,,wszyscy Amerykanie, ktérzy chcieliby
sie zaszczepi¢”, powinni mie¢ do nich dostgp najpdzniej do poczatku
kwietnia. Zatem Europa, zaktadajac wariant optymistyczny, powin-
na w okolicach maja tez mdc zaspokoi¢ pierwsze potrzeby swojego
rynku. Pamietajmy, Ze potrzebne s3 dwie dawki, utrudnieniem jest
transport. Obecnie szczepionka musi by¢ przechowywana w tempera-
turze miedzy -70 a -80 st. C, co stanowi kolejne wyzwanie logistyczne,
niewatpliwie spowalniajace mozliwosci dystrybucji leku.

A teraz juz tylko optymistycznie, 90 proc. skutecznosci szczepionki
to do$¢ duzo, a prace nad jej udoskonaleniem caly czas trwajg. Czas jest
z jednej strony naszym wrogiem, a z drugiej sprzymierzeiicem. Biura
podrdézy mentalnie sg przygotowane na bardzo okrojong zime 20/21,
oferowanie jest dostosowane do potrzeb rynku, ktére wahaja si¢ migdzy
10-20 proc. obrotu zeszlego roku. Dziatajac w trybie przetrwania,
ciggle zaciskamy pasa i mam nadzieje, ze dotrwamy do marca-kwietnia,
zeby wejs¢ w sezon letni. Tu tez, nie oszukujmy si¢, nie bedzie nagtego
szatu sprzedazowego, ale sentymenty zakupowe powinny si¢ juz bardzo
poprawi¢. Powod6éw powinno by¢ kilka: zmeczenie ciggtym bariera-

mi i restrykcjami podréznymi, brak urlopu/wakacji w 2020 r., cheé
zmiany otoczenia. Zaktadam, ze sprzedaz patrzac, z nowymi do§wiad-
czeniami w przyszio$¢ zaktadam, bedzie bardziej dotyczyta najbliz-
szych terminéw, ale stopniowo zacznie wracaé réwniez przedsprzedaz
odleglejszych okreséw. Poczucie dostgpu do leku zapewne zniweluje
obronng reakcje organizmu polegajaca na przejSciu w stan wegetacji.
Klienci z niecierpliwoscig czekaja na mozliwos¢ ztapania oddechu pet-
na piersia, niekoniecznie w ich wlasnych czterech §cianach. Dostgpne
statystyki pokazuja, ze znaczny procent z nas planuje odby¢ podréz
wakacyjng. Zatem Lato 2021 powinno by¢ przystowiowym $wiatetkiem

www.wiadomosciturystyczne.pl

w tunelu. Jako do§wiadczeni ludzie biznesu wiemy, a przynajmnie;j
mamy $wiadomo§¢, ze mozliwosci zakupowe bgdg znacznie uszczuplo-
ne, wigc oferowanie lata réwniez bedzie mniejsze. Jednak jest to dobry
krok i prognostyk, gdyz nie bedzie wymuszat na branzy, wygladajacej
jak bokser wagi lekkiej po starciu z przeciwnikiem z kategorii open,
ciagtej walki cenowe;j.

Chcialbym zalozy¢, iz do§wiadczenie nabyte w dobie koronawirusa
uchroni nas od nadpodazy i dominujacej oferty last minute. Powszech-
nie wiadomym jest, ze kazdy z podmiotéw potrzebuje zysku, a nie
tylko cashflow’u, jak wspomniany pigSciarz tlenu i wypoczynku po 10-
rundowym pojedynku. Dodatkowo duzym utatwieniem dla podréznych
powinno by¢ ztagodzenie restrykcji i wymogdéw sanitarnych, spowodo-
wanych mniejszymi liczbami zachorowan dzigki coraz szerszej dostep-
noSci leku, a co za tym idzie, mniejszej liczby nowych zachorowan.

Dlatego optymistycznie patrz¢ w przyszios¢ i cho¢ dos¢ trudny okres
zimowy przed nami, to wierzg, ze do powierzchni wody jest juz bardzo
blisko i juz za momencik zaczerpniemy powietrza. Jak nakazuje trady-
cja, zostawiam Was na kolejny miesigc z dwiema sentencjami.

Fames artium magistra — Niedostatek jest nauczycielem rzemiosta.
Docendo discimus — Nauczajac, uczymy sig. ]

StAWOMIR SZULC
prezes Exim Tours,
prezes Polskiego Zwigzku
Organizatorow Turystyki
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DZIS LATWIE) MYSLEC O PRZYSZ£0SC
NIZ POL ROKU TEMU

Z RADOStAWEM DAMASIEWICZEM, DYREKTOREM GENERALNYM W TRAVELPLANET.PL, ROZMAWIAMY O POWROCIE
DO KORZENI | PRZYGOTOWANIU DO CZASOW PO KRYZYSIE, KTORY WYWOAEA PANDEMIA KORONAWIRUSA.

B Czy w czasie kryzysu agencje internetowe maja ta-
twiej niz biura stacjonarne?

W przypadku turystyki podziat na online i offline w kon-
tekscie efektow kryzysu nie ma duzego znaczenia. Dzia-
famy w jednej z nielicznych branz, ktéra nie zyskata na
przeniesieniu handlu do internetu. Z dnia na dzien de
facto zostaliSmy pozbawieni produktu we wszystkich
kanatach. Tymczasowe zakazy sprzedazy stacjonarnej,
rygor sanitarny czy konieczno5¢ wprowadzenia pracy
zdalnej to stosunkowo niewielkie problemy.

Pandemia spowodowata, e czes¢ agentow zamkneta
swoje biura. Czy to dla Travelplanet.pl to okazja bizne-
sowa do poszerzenia wiasnej sieci?

Wiosna zadziataliSmy dwutorowo: z jednej strony nasta-
pitakoniecznos¢ restrukturyzacjii dostosowania kosztow
do spodziewanego zatamania sprzedazy. Z drugiej stro-
ny utrzymalismy inwestycje w wewnetrzne rozwigzania
IT, na ktorych bedziemy bazowat i budowat przewage
w najblizszych latach. Patrzac z kolei na nasze otoczenie,
na pewno nie poprzestajemy w rozwoju sieci franczyzo-
wej. (ze¢ naszych partnerdw musiata zakonczy¢ dzia-
falnos¢, jednak dostrzegamy szanse na odbudowanie
i rozwaj tego obszaru w nadchodzacych miesigcach.

Kryzys zmienit zachowania klientow - nie dos¢, ze
kupuja w ostatniej chwili, to jeszcze szukaja wyjazdow
po Polsce i do bliskich krajow, najlepiej samochodem.
Jaka jest wasza odpowiedz na te trendy?

Juz przed sezonem zwiekszyliSmy istotnie oferte wyjaz-
dow do Polskii krajow o5ciennych z dojazdem wiasnym.
Rozpoczelismy indywidualne kontraktowanie w ramach
grupowego projektu Invia International majgcego na celu
poszerzenie dostepnosci w tym segmencie. Nie mamy
jednak ztudzef, ze aby zaistniet na tym polu, potrzeba
wiecej czasu i przemodelowania biznesu. Przyzwycza-
jenia Polakéw do rezerwowania indywidualnie wyjaz-
doéw krajowych i dojazdéw wiasnych sg na tyle silne,
ze trudno o ich szybkg zmiane. Dodatkowo szerokos¢
oferty i nizsza Srednia warto5¢ rezerwadji nie sa w stanie
zastapit wycieczek zagranicznych z przelotem. Dlatego
pomimo wymienionych dziatan bedziemy skupiat sie na
obszarze, ktry znamy najlepiej.

Wspomniat pan o programie realizowanym w ramach
Grupy Invia. Ciekawa jestem, na ile wtasciciele poma-
gaja wam przetrwac kryzys?

Przynaleznos¢ do miedzynarodowej grupy miata nie-
ocenione znaczenie w przetrwaniu kryzysu. Pomimo
tego, ze dziatamy na siedmiu europejskich rynkach
turystycznych i kazda spétka doznata podobnego
uszczerbku w biznesie, moglismy liczy€ na wsparcie.
Warto zaznaczy€, ze nasz gtdwny wiasciciel — fundusz

Rockaway jest aktywny nie tylko w obszarze turystyki,
ale takze szeroko rozumianego e-commerce'u. Korzy-
staliSmy rowniez z pomocy publicznej, w ramach tarcz
antykryzysowych, lecz byta to pomoc nieadekwatna do
potrzeb, a na dodatek opdZzniona. Liczymy jednak, ze
instytucje rzadowe nie powiedziaty jeszcze ostatniego
stowa w zakresie pomocy.

Wielu menedzerow mowi, ze pandemia byfa ostra
szkota 2ycia. Jakie nauki wyniost z niej Travelplanet.pl?
Przede wszystkim szybkoS¢ dziatania i elastycznosc.
Do tej pory agile — czyli zwinne reagowanie — odnosili-
Smy do metodyki pracy w zespole programistycznym.
W tym roku konieczne byto przetozenie tego podejscia
na caty biznes. To byta réwniez lekcja pokory. Pandemia
obnazyta wiele stabosci, na ktore zdazylismy juz zare-
agowact. W trakcie roku, gdy dziat sprzedazy walczyt na
froncie ratowania rezerwacji w warunkach pracy zdalnej
i z mnigjszym skfadem, w pozostatych obszarach mie-
lismy okazje zweryfikowal wszystkie dotychczasowe
procesy, wyciagnac wnioski i dokona¢ zmian. Travelpla-
net.pl jest dzis zupetnie inng firma. Chot nadal funkcjo-
nujemy na niepewnym rynku, bezpieczniej jest zatozyc,
ze czasy stabilnosci szybko nie wroca. Przetozy sie
to z pewnoscig na wieksza ostroznost w dzia-
faniu, dywersyfikacje, potozenie nacisku na
ptynnoSc. Mysle, ze nie roznimy sie tu od
przedsiebiorstw z innych branz, nowe stan-
dardy wiasnie sie tworza.

Na jakich filarach bedzie opierac sie
w przysztosci strategia Travelplanet.pl? lle
czasu zajmie wam odbudowanie sie po znisz-
czeniach covidowych?

W grudniu 2020 r. Travelplanetpl obchodzi
20-lecie funkcjonowania. To doskonaty
moment do spojrzenia wstecz
i rewizji strategii. Na pewno
bedziemy bardziej selek-
tywni w inwestygjach,
wiekszy nacisk poto-
zymy na sprzedaz
online i automaty-
zacje. Nie ustaje-
my w wysitkach
stworzenia
najbardziej
przyjaznego

i dostepnego
serwisu  web-
mobile,  ktory
pozwala tatwo
poréwnac i zarezerwowac im-
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prezy turystyczne z najszerszej oferty. To nasze na-
turalne Srodowisko. Mozna by rzec, ze wracamy do
korzeni bogatsi o 20-letnie doSwiadczenie.

Istotnym filarem wzrostu bedzie synergia w ramach
grupy Invia. W 2020 r. wdrozylismy system CRM wyko-
rzystywany w innych spotkach Grupy. Testujemy nowa
strone internetowa na wspalnej platformie. Dzieki inte-
gracji systemow [T dysponujemy wiekszymi zasobami
niz przed pandemia. To pozwala nam Smiato patrzet
W przysztos¢ i planowat ambitnie).

Przejdzmy do wspdtpracy zewnetrznej - jak praco-
wato sie z touroperatorami w tym trudnym czasie? Na
rynku stychac byto wiele narzekania.
Pierwsze miesigce pandemii byty niewatpliwie testem
tych relacji. Masowe anulacje i presja na utrzymanie
klienta w niektorych przypadkach rozmijaty sie z naszymi
podstawowymi celami, takimi jak dbanie o dobro klien-
tow. Od poczatku dziataliSmy jednak w poczuciu duzej
odpowiedzialnosci. Wiedzielismy, ze od naszych staran
zalezy nie tylko przysztost Travelplanetpl, ale rowniez
wiarygodnoS¢ catego segmentu turystyki pakietowej.
Odpowiednia obustronna komunikacja i wsparcie po-
zwolity efektywnie przejs¢ przez caty proces.

Skoro najgorsze za branza, zapytam, jak,
pana zdaniem, polski rynek turystyczny
bedzie sie odradzat?

Wierze, ze najgorsze miesigce mamy juz
za soba. Obserwujemy wzrost zaintere-
sowania ofertg na wyloty Swigteczno-
sylwestrowe i w okresie ferii. Pojawia sie
réwniez grupa klientdw decydujaca sie na
prace czy nauke zdalng w krajach z tagod-
nigjszym klimatem i mnigjszymi restrykcja-
mi. Mimo wszystko w najblizszych
miesigcach zainteresowanie
wylotami bedzie niskie
itaka sytuacja utrzyma
sie  prawdopodobnie
do konca kwietnia. Od
poczatku maja prze-
widujemy  zdecydo-

wany powr6t klientow
do ofert last minute.
Chociaz poziomy sprze-
dazy s3 nadal bardzo
odlegte od oczekiwan, to
fatwiej nam dzis kreslic sce-
nariusze odbudowy rynku niz
jeszcze pot roku temu.

Dzigkuje za rozmowe.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Chec¢ podrdzowania w turystach

nie zanikla

amy za sobg bardzo trudny i wyjat-
kowy sezon. Uczestnicy rynku tu-
rystycznego z uwagi na pandemie

musieli zmierzy¢ si¢ z wieloma wyzwaniami.
Dotknety nas: niespotykana w historii skala
anulacji kierunkéw, obostrzenia sanitarne

i administracyjne, wprowadzane z dnia na
dzieh zamknigcie granic, wymdg posiadania
negatywnego wyniku testu, kwarantanny
wprowadzane dla podrézujacych i wiele
innych. Wydawaloby si¢, ze wszystko to
absolutnie zniecheci turystow. Na szczescie
cheé podrézowania jest silniejsza. JesteSmy
ciekawi §wiata i kochamy podréze. Mimo
nieporéwnywalne;j skali (ok. 20/25 proc. ru-
chu sezonu 2019) klienci z checia wyjezdzali
na wakacje. Znamy takich, ktérzy byli w tym
roku na nich kilkukrotnie.

Co wazniejsze, sezon ten pokazat, ze
podrézowanie i wypoczynek w warunkach
pandemii jest mozliwy i relatywnie bezpiecz-
ny. Obawy przed podrézg nie znajdowaty
uzasadnienia. Wiele krajow bardzo profesjo-
nalnie podeszto do sprawy. Wprowadzono
dodatkowe wymogi sanitarne. Ale okazato
sie, ze ich spetnianie nie jest specjalnie ucigz-
liwe, a dzigki ich stosowaniu wypoczynek
byt bezpieczny i klienci w wigkszoSci wracali
zadowoleni. Dla nas z racji specjalizacji naj-
blizsza jest Grecja, ktéra w okresie wakacyj-
nym posiadata jedne z najnizszych statystyk
zachorowafi. Hotele dosy¢ szybko uporaly si¢
z nowymi wyzwaniami. Przygotowane byly
profesjonalnie do obstugi. Cafa infrastruktu-
ra, baseny, plaze gotowe byly na przyjecie ru-
chu turystycznego . Mniejsza liczba turystéw
spowodowala, ze nawet w najpopularniej-
szych kurortach nie bylto ttoku, funkcjonowa-
ty bary i restauracje. W ofercie dostgpna byta
petna gama miejscowych wycieczek.

Do$wiadczenia tego sezonu byly trudne,
ale wydaje si¢ ze, daty duzo wskazan jak
przygotowac si¢ do kolejnych. Wszyscy
uczestnicy rynku: linie lotnicze, gestorzy
bazy, ludzie zajmujacy si¢ obstugg ruchu
turystycznego, organizatorzy i agenci sg duzo
bogatsi w dos§wiadczenia. Czas ten pokazat
tez, jak istotna jest rola agentéw. To na nich
w gtéwnej mierze spoczywat cigzar komuni-

www.wiadomosciturystyczne.pl

kacji z klientami i konieczno§¢ przeprowa-
dzania ich przez gaszcz procedur i zalecen.
Dla klientéw mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu z konsultantem byta bezcenna

i wielokrotnie pozwolita unikna¢ wielu pro-
bleméw i nieporozumien.

Moze si¢ okazaé, ze przyjdzie nam funk-
cjonowaé w warunkach pandemii w diuz-
szej perspektywie czasowej. Jesli tylko nie
bedziemy jako branza zaskakiwani z dnia
na dziefi zmieniajacymi si¢ zarzadzeniami
i przepisami, jesteSmy w stanie w profe-
sjonalny i bezpieczny sposéb organizowaé
klientom wakacje. Potrzebe te dostrzegty tez
unijne struktury. Zapowiadane jest ustanda-
ryzowanie zalecefl i procedur podréZowania.
Powinni$my zna¢ warunki brzegowe wpro-
wadzania konkretnych zalecefi. Jest to w tej
chwili zywotna potrzeba branzy. Jesli uda
sie wdrozy¢ te rozwigzania, bedziemy mogli
bardziej przewidywalnie prowadzi¢ nasze
operacje, a klienci beda mogli z wigkszym
spokojem planowaé wyjazdy.

JANUSZ
SMIGIELSKI
wiceprezes
zarzadu Grecosa
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BRANZA

Partnerstwo strategiczne
odpowiedzia na kryzys

W czasie pandemii Booking.com ogfosit nawigzanie wspotpracy strategicznej z TUI, zostat tez partnerem hote-

lowym linii lotniczych Eurowings. Czy zacie$nianie relagji biznesowych moze byc remedium na trudne czasy?

MARZENA GERMAN

ooking.com, jeden z najwigkszych
B portali rezerwacji hotelowych na

Swiecie, poinformowal w czasie
pandemii o nawigzaniu bliskiej wsp6tpra-
cy z dwiema duzymi firmami dziatajacymi
na rynku turystycznym. Pierwsza z nich to
Grupa TUI, a konkretnie, spétka Musement
oferujaca ustugi dodatkowe w postaci wycie-
czek i innych atrakcji w odwiedzanych miej-
scach. W ramach umowy Musement bedzie
jedynym dostawca tego rodzaju produktéw
dla Booking.com. Ten ostatni wypowiedziat
w zwiazku z tym umowy firmom, z ktérymi
do tej pory w tym zakresie wspotpracowat.
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Jesli chcag sprzedawac swoje ustugi za po-
Srednictwem portalu, moga to nadal robi¢, ale
juz przez Musement. TUI alians ten pozwoli
dotrze¢ z oferta do jeszcze wigkszej liczby
potencjalnych klientéw. Zdaniem Fritza Jo-
ussena, prezesa Grupy TUI, segment ustug
dodatkowych w odwiedzanych miejscach jest
bardzo perspektywiczng galezig turystyki.

HOTELE, WYCIECZKI, PRZELOTY

Kolejny duzy kontrakt, jaki podpisat w ostat-
nich tygodniach Booking.com, to wspédtpra-
ca w zakresie oferowania hoteli pasazerom
Eurowings. Oferta dostgpna jest przez strong
internetowg tego ostatniego — klienci maja
zyska¢ dzigki temu nie tylko wygode przy

organizacji wyjazdéw, ale takze gwarancje
najlepszej ceny, mogg tez zbiera¢ w ten spo-
s6b mile w programie lojalnoSciowym prze-
woznika.

ALIANS POMOZE?

W tym kontekScie pojawia si¢ pytanie, czy
partnerstwa strategiczne moga wesprzec firmy
w czasach kryzysu. GlobalData, firma anali-
tyczna zajmujaca si¢ m.in. branza turystycz-
ng, twierdzi, ze tak. Ralph Hollister, analityk
ds. turystyki w GlobalData méwi, ze tego
typu umowy umozliwiaja dotarcie do nowych
klientéw. Sa one szczegélnie korzystne, jesli
dzigki nim mozna bez ponoszenia dodatko-
wych kosztéw zwigzanych z fuzjami czy prze-

www.wiadomosciturystyczne.pl



Jjeciami uzupetni¢ swdj asortyment. — Alianse pozwalaja tez budowac
kapitat intelektualny. Obie strony zaangazowane we wspétprace zyskuja
na wymianie pomystéw, informacji i wiedzy eksperckiej, ktére moga by¢
wykorzystywane nawet po zakohczeniu oficjalnej wspétpracy — dodaje.
O opini¢ na temat partnerstw strategicznych zapytaliSmy tez eSky, jed-
nego z najwigkszych polskich graczy w segmencie sprzedazy ustug tu-
rystycznych. Lukasz Neska, wiceprezes eSky, uwaza, ze to, czy w czasie
kryzysu warto nawigzywac takg wspolprace i czy nie istnieje obawa, ze
silniejsza strona bedzie chciata wykorzysta stabsza, zalezy od partnera,
z ktérym sie rozpoczyna wspdtprace — Kazde partnerstwo strategiczne
ma wynika¢ z obecnego zapotrzebowania firmy oraz ze szczegbtowej
analizy. Jesli te elementy zostang spetnione, nie powinno doj$¢ do ,,wy-
korzystania stabszej strony” — twierdzi, cho¢ przyznaje, ze eSky do tego
obszaru podchodzi z duzg ostroznoScia. — Stawiamy na wlasne rozwia-
zania, gdyz wiemy, ze w dzisiejszych czasach branza travel powinna by¢
przygotowana na to, by szybko wprowadza¢ innowacje, zeby sprosta¢
oczekiwaniom klientéw. Czasami fatwiej jest stworzy¢ co§ od podstaw
niz siegnaC po gotowce, ktdre nie sg tak elastyczne. OczywiScie niekiedy
warto wziag¢ pod uwage mozliwos¢ bliskiej wspdtpracy, w naszym przy-
padku takim przykiadem jest partnerstwo strategiczne z Google, ktory
stawia na innowacyjnos¢, co pokrywa si¢ z naszg strategia — wyjasnia.
Odnoszac si¢ do umowy zawigzanej migdzy Booking.com a Musement,
Zwraca uwage, ze Z pewnoscig przyczyni si¢ ona do lojalizacji klientéw
Booking.com, bo w jednym serwisie beda mogli nie tylko zarezerwowaé
hotel, ale takze zobaczy¢ lokalne atrakcje i wykupi¢ bilet do muzeum,
a to ufatwia planowanie podrézy. Sam eSky prowadzi rozmowy z kilko-
ma podmiotami, ale wiceprezes na razie nie chce zdradza¢ szczegdtow.
Wedlug niego jednym ze sposobéw na radzenie sobie z kryzysem jest
zdolnos$¢ do szybkiego podejmowania decyzji. W momencie wybuchu
pandemii wprowadzony zostat plan oszczednoSciowy, ktdry zapewnit
fagodne przejscie przez najgorsza faze kryzysu spowodowanego pan-
demig COVID-19. — Zwinno$¢ w zarzadzaniu to najwazniejszy element
strategii antykryzysowej — uwaza. — Jeszcze bardziej przekonaliSmy sie,
Ze obrana strategia ekspansji migdzynarodowej moze poméc w momen-
cie, kiedy w okre§lonym regionie sprzedaz zacznie si¢ kurczy¢, tak jak
bylo w przypadku pandemii koronawirusa. Kiedy zaczgta rozwijaé si¢
w Europie, w eSky stawialiSmy na sprzedaz w krajach Ameryki Potu-
dniowej i w Stanach Zjednoczonych, gdzie pandemia byta na innym eta-
pie, a udziat lotéw wewnatrzkrajowych jest wigkszy niz w krajach eu-
ropejskich. Wtasnie dzigki tej szerokiej ekspozycji globalnej firma byta
w stanie zdywersyfikowaé sprzedaz w zaleznosci od wprowadzanych
restrykcji w poszczeg6lnych panstwach — konkluduje.

KORONAKRYZYS NIE SPRZYJAL TRANSAKCJOM

Mogloby si¢ wydawaé, ze kryzys to czas, kiedy firmy znajdujace si¢
w trudnej sytuacji finansowej s3 bardziej skore do podejmowania
waznych decyzji biznesowych, czy to odnoszacych si¢ do aliansow,
czy tez fuzji lub przeje¢. Tymczasem z danych cytowanej juz firmy
GlobalData wynika, ze w drugim kwartale tego roku liczba transakcji
zawartych w branzy turystycznej w Europie znaczaco spadta rok do
roku. Konkretnie o 53,1 procent w poréwnaniu do $redniej catorocz-
nej. Od kwietnia do czerwca tego roku podpisano 53 umowy z zakresu
fuzji i przeje¢ (Mergers&Acquisitions), Srednia dla catego roku 2019
to 113 transakcji. Pie¢ najwigkszych transakcji stanowito 95,6 proc.
wartoSci wszystkich zawartych w drugim kwartale tego roku. Wsréd
nich znalazty si¢ m.in. przejecia hoteli, w tym znanego Porto Carras na
Ptw. Chalcydyckim.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Forum Biur Podrozy
przeniesione
na marzec 202I

Spotkania branzowe s3 istotnym elementem
wspotpracy i ksztattowania rynku turystycznego.

g6lnopolskie Forum Biur Podrézy, organizowane przez
Oredakcje; »WiadomoSci Turystycznych”, to najwazniej-

sze wydarzenie branzowe roku, ktdre na state wpisato si¢
w kalendarz touroperatoréw, agentéw turystycznych, ale tez in-
nych aktoréw szeroko rozumianego rynku turystycznego. W tym
roku miato odby¢ si¢ jak zazwyczaj w listopadzie. Niestety sy-
tuacja epidemiczna pogorszyla si¢ na tyle, ze spotkanie w trady-
cyjnej formule na zywo nie moglo si¢ odby¢, dlatego postano-
wiliSmy przenie§¢ nasza flagowa imprez¢ na 16 marca 2021 r.
Mamy nadzieje, Ze wéwczas nic nie stanie nam na przeszkodzie,
by powitaé wszystkich uczestnikéw i goSci w nowej, ,,zdrowsze;j”
rzeczywistoSci 1 z optymizmem zasig$¢ do rozméw i dyskusji.
Cho¢ rozwazaliSmy organizacje Forum w formie wirtualnej, zre-
zygnowaliSmy z tego pomystu, bo jesteSmy przekonani, ze na-
wet najlepszy system streamingowy nie zastapi dyskusji przed
publicznodcig zasiadajaca na sali, nie pozwoli na prowadzenie
rozmOéw w cztery oczy i nie bedzie okazja do zawierania nowych
znajomosci. A wia$nie temu migdzy innymi stuzy nasza impreza.
W marcu bedzie tak jak zazwyczaj — znéw postawimy na prak-
tyke — z fachowcami bedzie mozna porozmawia¢ o podatkach,
marketingu, promocji, rozwoju produktéw, dowiedzie¢ si¢, jak
w czasach po pandemii o klientéw walczy¢ bedg kierunki tury-
styczne i jak chcg im zagwarantowac bezpieczny wypoczynek.
Bo cho¢ wszyscy mamy nadzieje, ze do tego czasu uda si¢ zapa-
nowac¢ nad wirusem, to wiemy, Ze nie zniknie, a turystyka bedzie
musiala si¢ nauczy¢ z nim zy¢. A zatem pozytywnie nastawieni
do przysziosci apelujemy: juz dzi§ zarezerwujcie 16 marca na
spotkanie w Warszawie. Bo przeciez nie moze Was zabrakna¢ na
najwazniejszej imprezie branzowej roku! MG
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Wzmocni€ odpornosc
modelu biznesowego

Dariusza Gérznego, prezesa \Wakacje.pl, poprosiliSmy o podsumowanie ostatnich miesiecy. Jak méwi,
branza musi zadbac o to, by po pandemii klienci kojarzyli ja z bezpieczenstwem, a nie z odroczonymi
zwrotami pieniedzy.

MARZENA GERMAN
czasie pandemii branza e-commerce Swieci
triumfy, a co z e-commerce turystycznym,
takim jak Wakacje.pl?

Trudno méwi o triumfach e-commerce w branzy,
w ktorej przez dwa miesigce nie mozna byto realizowac
ustug, w konfrontacji np. z branza fashion, gdzie bluzke
czy buty mozna byto naby¢ w kazdym momencie lock-
downu i najpdZniej nastepnego dnia nosic. Turystyka,
w szczegdlnoSci zorganizowana, zagraniczna, ucierpiata
w sposob fundamentalny i po stronie intengji klientow,
i po stronie ilosci oraz mozliwosci dostarczania klientom
produktu z powoddw i w obszarach wszystkim nam do-
skonale znanych.

Czy na kryzys tej skali da sie przygotowac?

(62, COVID-19jest klasycznym czarnym tabedziem. Oile
bowiem branza byta mniej lub bardziej przygotowana na
zdarzenia w sferze geopolitycznej, takie jak ataki terro-
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rystyczne, to z pewnoscig nikt nie modelowat i nie robit
stress-testow organizacji na okolicznos¢ catkowitego
zamkniecia biznesu na wiele tygodni. Pandemia zmusita
wielu, w tym nas, do wyjscia ze strefy komfortu, jedno-
czesnie sprawdzajac, kto potrafi szybko reagowac, byc
elastycznym i szukac szans w przysztosci, nie zatamujac
rak tuiteraz.

A czy ta skala kryzysu moze usmiercic turystyke?
GdybySmy patrzyli, a co gorsza wierzyli, ze turystyka
umiera, to zawiedlibySmy pracownikéw, wiascicieli, in-
westorow, klientdw i samych siebie. Tymczasem my
wierzymy, ze potrzeby podrézowania, poznawania tego,
co nowe, nie znikng, a turystyka zagraniczna powrdci.
Dazymy wiec do tego, by byé maksymalnie dobrze przy-
gotowanymi na ten powrdt.

Jak Wakacje.pl zareagowaty na pandemig?
Gotowoscig na zmiane. Kluczowym w marcu br. okazato
sie podejmowanie decyzji, w oparciu 0 spojrzenie na ry-

Gdybysmy
patrzyli,

a co gorsza
wierzyli,

ze turystyka umiera,
to zawiedlibySmy
pracownikow,
wtasciciels,
Inwestorow,
klientow 1 samych
siebie.
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nek i organizacje, z odpowiednig perspektywa czasowa.
Juz wtedy zatozylismy, co wowczas wydawato sie kon-
serwatywnym podejsciem, ze przed nami co najmniej
12-15 miesiecy mocno ograniczonej turystyki zagranicz-
nej. W konsekwendji wiedzielismy, ze musimy zmienic
podejscie do zarzadzania organizadja,

W poprzednich latach bylismy bowiem organizacjg,
ktora skupia sie na wynikach i jest catkiem skuteczna
w tym obszarze. Tegoroczne okolicznosci, kadtubowy
sezon, zredefiniowaty akcenty, na jakie wewnetrznie po-
stawilismy.

Skoro nie sam wynik byt priorytetem tu i teraz, to co
nim byto?

Dtugoterminowa efektywnos¢ organizacji. COVID-19
wstrzymat np. z jednej strony projekty, ktore miaty nas
transformowac w obszarze ATL-owej (above the line, czyli
np. prasa, telewizja, radio — aut) obecnosci marketingo-
wej, a te wydatki zamrozilismy, czy tez projekty sprze-
dazowe, a przyspieszyt realizacje tych, ktore beda miaty
wptyw strategiczny w dtuzszej perspektywie. Z jednej
strony to automatyzacja proceséw sprzedazowych i ob-
stugi posprzedazowej, ktore wspierajg takze stabilnos¢
zatrudnienia, z drugiej rozwdj technologiczny i wiasciwe
wykorzystywanie danych w procesach wewnetrznych
i rekomendacjach dla klientow, bydmy mogli by¢ jeszcze
efektywniejszym partnerem dla touroperatordw.

Udaje sie realizowat zamierzenia?

Tak. Ostatnie 8 miesiecy, o ktdrych jako branza chcieliby-
Smy pewnie zapomniec, jednak sie wydarzyty i chce o nich
mowic. Z jednej strony bowiem w marcu musieliSmy pod-
ja€ trudne decyzje managerskie, powiedzie¢ wielu naszym
pracownikom, ze ich praca, mimo braku winy po ich stro-
nie, nie bedzie dalej potrzebna i musimy sie rozstac. A jed-
nak ostatnie tygodnie i miesigce byty najefektywniejszymi,
jakie w mojej historii w Wakacje.pl widziatem.

Liczba zrealizowanych projektow, zaangazowanie lu-
dzi, determinacja byty i s3 naprawde budujace i jestem
catej wakacyjnej ekipie za to poSwigcenie niezmiernie
wdzieczny. Mowie, ze okres pandemiczny to dodatkowa,
niespodziewana przerwa w grze i jak kazdy ambitny ze-
spot chcemy ten czas w szatni maksymalnie dobrze wy-
korzystac. Nasi klienci spostrzega, a czeSciowo juz moga
zobaczyt, na co wykorzystujemy ten czas.

Co daje Wam obecnosc w holdingu Wirtualnej Polski?
W grudniu tego roku mija 5 lat od akwizycji Wakadje.pl
przez Wirtualng Polske i chce z catg stanowczoscig po-
wiedziet, ze rok 2020 pokazuje najwieksza i prawdziwg
wartos¢ funkcgjonowania w duzej grupie kapitatowe.
Méwitem wezesnigj o tym, ze w dobie przestoju inwe-
stujemy w przysztosc. Ale bez Wirtualnej Polski nie by-
toby komfortu mowienia przeze mnie o przysztosci, nie
bytoby tych inwestydji, gdyby nie wsparcie finansowe
holdingu. Wsparcie, ktore ochronito wiele miejsc pracy.

Wiasciciele WP wierza réwnie mocno jak my, ze tu-
rystyka zagraniczna ma przysztos¢, dlatego moglismy
liczy€ na pomoac finansowa, gdy nasze przychody ulegty
praktycznie wyzerowaniy, ale tez na wsparcie technolo-
giczne i merytoryczne, wsparcie ptynace ze wszystkich
spotek holdingu, ktory jak nigdy pokazuje w tych czasach
swoja jednost.

Nie moglismy bowiem liczy¢ na istotng pomoc z pro-
gramow rzadowych. Jako ,duzy OTA" wsparcie, ktore

www.wiadomosciturystyczne.pl

dotychczas otrzymalismy, byto 4-5-krotnie nizsze,
w przeliczeniu na jednego pracownika, niz to oferowane
matym podmiotom. Zachowane migjsca pracy udato sie
utrzymac gtéwnie dzieki holdingowi.

Z roznych analiz rynkowych, gtownie tych zagranicz-
nych, wynika, ze klienci beda chetniej korzystac z ustug
agentow stacjonarnych niz internetowych. Czy u nas
bedzie podobnie? Jaka jest Wasza strategia w tym ob-
szarze?
Nasza strategia od co najmniej 3 lat pozostaje nie-
zmienna. Mamy Swiadomos¢ efektu ROPO, chcemy byé
w migjscu i czasie, gdzie klient chce dokona€ wyboru wy-
cieczki, stad istotny dla nas jest zrownowazony rozwoj
obu kanatéw sprzedazy. Przypomne, ze w 2017 roku
mielimy 80, dzi§ ponad 300 salondw stacjonarnych.
Uwazam jednak, ze nie tyle fizycznos¢ lub jej brak beda
determinowac miejsce zakupu, lecz takze o wiele waz-
nigjsze jako5¢ i kompleksowos¢ obstugi, w szczegolnosci
rzetelnos¢ informadji, jakie klient od nas otrzymuje. Jakos¢
nie musi by¢ domena jednego kanatu. W Wakacje.pl da-
zymy do tego, by klient zawsze otrzymat profesjonalne
doradztwo, bez wzgledu na wybrany kanat zakupu.
Customer Journey klienta nie jest jednokanatowe i nie
sprowadza sie do jednego kontaktu ze zrodtem informa-
gji. Mamy w Wakacje.pl te wartos¢, ze nasz serwis od-
grywa w tej podrozy istotna role takze dla setek tysiecy
polskich turystow, ktorzy finalizujg zakup offline. W kon-
sekwendji kazda inwestycja w serwis Wakacje.pl wzbo-
gacajaca oferte, budujaca kompleksowos¢ informagji
i wspiera sprzedaz stacjonarna.

Szukacie nowych produktéw, dostawcow?
Tak, rozwoj oferty produktowej jest jednym z fundamen-
tow strategii Wakacje.pl, ktorego realizacje istotnie przy-
spieszylimy w okresie pandemii. Chocby oSmiokrotnie
zwiekszylismy liczbe ofert wakacyjnych w Polsce, dzieki
czemu mamy na pétce najwiekszy wybor z polskich OTA,
a nie powiedzieliSmy w tym obszarze ostatniego stowa.
W trakcie wdrozenia mamy kolgjnych dostawcow,
w tym rozszerzajacych nasza oferte z dojazdem wia-
snym czy o dynamiczne pakietowanie. Dazymy do tego,
by nasza oferta produktowa byta maksymalnie dostoso-
wana do potrzeb klienta.

Kryzys moze by¢ momentem szansy. Czy to dla was
okazja biznesowa, czy jednak obecna sytuacja nie
sprzyja inwestycjom?

Warren Buffet mawia: ,bdj sie, gdy inni sg chciwi, badz
chciwy, gdy inni sie bojg". W mys| tego powiedzenia wy-
dawac by sie mogto, ze to idealny czas na inwestycje,
akwizycje. Tyle ze pandemia ma w sobie wiecej nieprze-
widywalnosci niz inne zdarzenia rynkowe. Poki co nie
podijeliSmy zadnej decyzji inwestycyjnej.

Rozwj poprzez akwizycje jest jednak jednym z filarow
strategii Wirtualnej Polski Holding, ktdra od momentu
zmian wiascicielskich przeprowadzita z sukcesem okoto
20 transakdji w réznych branzach, z ktérych 3 byty udzia-
tem akwizydji realizowanych przez Wakacje.pl S.A. Byli-
Smy jednak, jesteSmy i bedziemy aktywnym graczem na
rynku w tym obszarze. Zakres podmiotow, ktorymi mo-
zemy by¢ zainteresowani, jest szeroki, od tych rozsze-
rzajacych naszg oferte produktowa, przez wspierajace
nasz rozwoj technologiczny, na wzmacniajacych nasze
kompetencje sprzedazowe skofczywszy.

WYWIAD

Czego nauczyta Pana pandemia? Jakie wnioski ptyna
z niej na przysztos¢?

Czarny fabedz sie pojawi. Pytanie nie brzmi, czy, ale kiedy
i na jakim odcinku. Z jednej strony pandemia data nowa
perspektywe spojrzenia na rynek turystyczny, na nas
jako organizacje, pokazata stabosci modelu biznesowe-
go, ktory okazat sie nieodporny na takie uderzenie.

| oczywicie daleki jestem od twierdzenia, ze gdy ry-
nek zamiera na wiele tygodni, da sie mie¢ model, ktory
bedzie w 100% odporny na takie zdarzenia, ale mozna te
ryzyka cho€ w czesci zaadresowac. Robimy to i bedziemy
torobi¢, czy w obszarach szeroko pojetych automatyzaji
procesow czy dywersyfikacji produktowej.

Jednoczesnie okres pandemii pokazuje, ze, poza wy-
jatkami, stabo jako branza radzimy sobie z jakoscig ob-
stugi klienta. Niespdjnos¢ komunikacyjna, opdznienia
w przekazywaniu informagji, niezrozumiate komunikaty
pokazujg, ze customer experience, delikatnie mowiac,
pozostawia wiele do zyczeniai niewiele podmiotow mia-
fo odpowiednig atencje na klienta w ostatnich miesia-
cach. Tymczasem doSwiadczenia konsumentéw w ta-
kich czasach zapadajg w pamieci ze zdwojona sita i beda
do branzy wracaty.

Po drugiej stronie s3 doSwiadczenia zespotow zarza-
dzajacych w branzy turystycznej. To, z czym mierzymy
sie kazdego dnia, zarzadzajac obecnym kryzysem od 8
miesiecy, to praktyka zarzadcza, ktorej nie dajg najlep-
sze zajecia MBA. Wierze, ze wyjdziemy z tego kryzysu
mocniejsi, z efektywniejszymi organizacjami, a w konse-
kwencji skutecznej transformacji bedziemy sie rowniez
lepiej komunikowat wewnetrznie i zewnetrznie.

Jak rynek turystyczny bedzie sie odradzat w Polsce?
Wiele zalezy od ludzi, ktérzy na turystyke wptywa-
ja kazdego dnia. Jednak stowo klucz, gdy modelujemy
odradzanie sie turystyki, w szczegdlnosci zagranicz-
nej, zorganizowanej, to szczepionka. Jej powszechnos¢
i efektywnos¢, a ostatnie fazy badan kreslg na hory-
zoncie normalnosE. Niemniej i tak, jak nigdy w historii,
planowanie roku 2021 opiera sie na wierze w okreSlone
scenariusze. Nigdy przy modelowaniu nie mielismy tak
mato twardych danych, nigdy tak mocno nie musieliSmy
opierac sie na doSwiadczeniu i intuicji.

W perspektywie Srednioterminowej turystyka zagra-
niczna bedzie inna, tj. lastowa, bardziej zdywersyfikowa-
na w kierunku innych niz hotelowe obiektow, innych form
podr6zowania niz czarterowe, a jednoczesnie ograniczo-
na podazowo. Wybory klienckie oparte beda na wiekszej
ilosci informagji i dhuzszym researchu, w szczegdInosci
w zakresie bezpieczefistwa sanitarnego.

Turystyka zorganizowana jest w perspektywie pu-
bliczno-prawnej najlepiej zabezpieczonym segmentem
w branzy i istotnym jest, zeby stanac frontem do klienta
i to bezpieczenstwo pokazywact. Kluczowe dla mnie jest,
jak my jako branza zarzadzimy komunikacyjnie wyjsciem
z okresu kryzysu. Czy jako branza wyjdziemy z fatka
194 dni na zwrot Srodkéw i niskiego poziomu dbatosci
o klienta, czy tez jednak jako segment rynku gwarantu-
jacy bezpieczenstwo, opieke, potrafigcy poméc kazde-
mu klientowi w niestandardowej sytuadji. Czy bedziemy
dazyli, by wspdlnie w przestrzeni publicznej zbudowac
klimat do podrozy zagranicznych i dotrze¢ do klientdw,
ktorzy dzis pomijaja biura podrozy, czy tez brak koordy-
nagji, strategii i wspotpracy sprawi, ze nie wygramy tego
kryzysu i nowych klientow?
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Rafat Szlachta

Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej

ZAWODOWO: Od stycznia 2020 roku pefnit funkcje dyrektora De-
partamentu Turystyki w ministerstwach odpowiadajacych za gospo-
darke. Wczesniej prowadzit dziafalno$¢ gospodarcza m.in. w bran-
zy turystycznej. Byt organizatorem wypoczynku dzieci i mtodziezy,
a takze wspdtwiascicielem tajskiej restauracji w Krakowie.

Petnit funkcje m.in. prezesa Polskiego Zwigzku Muaythai, wice-
prezydenta Swiatowej Federacji Muaythai IFMA oraz sekretarza
generalnego Europejskiej Federacji Muaythai (EMF).

PRYWATNIE: Jest absolwentem Akademii Wychowania Fizycz-
nego w Krakowie na kierunku turystyka i rekreacja. Ukonczyt
rowniez Studium Administracji Terytorialnej i Rzadowej z zakresu
administracji panstwowej i terytorialnej. W 2019 roku rozpoczat
rozprawe doktorska na Uniwersytecie Warszawskim na Wydziale
Zarzadzania. Biegle postuguje sig jezykami angielskim i rosyjskim.

Nie skupiajmy
sie na liczbach,
a na efektach.
Polske beda
promowac
celebryci

12

MARZENA GERMAN

Z Rafatem Szlachtg, nowym preze-
sem Polskiej Organizacji Tury-
stycznej, rozmawiamy o planach
na promocje Polski. Jak méwi prezes,
w POT ma by¢ dynamicznie, a jednym
z kierunkéw dziatan bedzie kontynuacja

wspotpracy z influencerami i nawigzanie
jej z celebrytami.

1 koncem pazdziernika (30.10) zostat Pan pre-
zesem Polskiej Organizacji Turystycznej.

www.wiadomosciturystyczne.pl



Ma pan juz konkretna wizje, jak powinna

w przysziosci dziata¢ POT?

Mam, ale zanim przejde¢ do kwestii mery-
torycznych, chciatbym podkresli¢ jedno

— cheg wnies§¢ do Polskiej Organizacji
Turystycznej energie i zwigkszy¢ dynamike
jej dziatania. Nie twierdze, ze wczeSniej
organizacja byta strukturg skostniata, ale
wierze, ze pracownicy s3 gotowi do bar-
dziej wyteZonej pracy.

Checi prezesa i pracownikow to jedno, a prze-
pisy, ktore czesto wydtuzaja czas podejmowa-
nia decyzji, to drugie. Jak to pogodzic?

Bede zabiegat o to, by POT mogta dziata¢
sprawniej, a decyzje zapadaty szybcie;j.
Bedziemy starac sie skraca¢ procedury.

Z doSwiadczenia wiem, ze to mozliwe.

Bedzie szybciej, ale czy lepiej?

Ma by¢ skutecznie. Teraz dzialamy w trud-
nych warunkach — ze wzgledu na pandemie
niektdre decyzje musza by¢ podejmowane ad
hoc. WczeSniej mozna byto planowaé z rocz-
nym wyprzedzeniem, dzi$ nie da si¢ powie-
dzie¢ konkretnie, kiedy i na ktérych rynkach
przywrécimy promocj¢ Polski, dlatego
zlecitem przygotowanie kilku scenariuszy na
najblizsza przysztod¢. Ktéry z nich wdrozy-
my, bedzie zalezato od sytuacji epidemiczne;j
w Polsce i na rynkach Zrédlowych.

Przyblizy pan te scenariusze?

Tak, ale na razie mozemy rozmawia¢ na do$¢
duzym poziomie ogélnosci. Kiedy pandemia
si¢ zakonczy, albo moze lepiej powiedzieé,
kiedy zacznie ustgpowac, o turyste trzeba
bedzie zawalczy¢ na nowo. Kazdy kraj, kazdy
region i kazde biuro bedzie chcialo go pozy-
ska¢ dla siebie, dlatego juz dzi§ musimy by¢
gotowi do tego wyscigu. Pracownicy POT
szykuja scenariusze otwarcia si¢ Polski na po-
jedyncze rynki oScienne, w szerszej wersji na
kilka krajéw jednocze$nie i na strefe Schen-
gen. Mysle, ze na podréze do i z dalekich
krajéw trzeba bedzie poczekad diuzej, wige
koncentrujemy si¢ na naszym regionie.

A o turyscie krajowym pamietacie? Tyle wiosna
i latem mowito sie o znaczeniu turystyki
krajowej.

Oczywiscie, ze pamietamy! Czg$¢ Polakéw
bedzie podrézowac po kraju, bo zmusi ich
do tego pandemia, inni, bo robig to od za-
wsze. Musimy pokazaé, ze w Polsce nadal
jest wiele nieodkrytych miejsc. Chcieliby-
$my sie mocniej skupi¢ na ich promocji.

www.wiadomosciturystyczne.pl

A czy sa jakies konkretne rodzaje wyjazdow,
ktore pana zdaniem beda sie cieszy¢ po pan-
demii wieksza popularnoscia?

Mysle, ze do takich nalezy wypoczynek
na fonie natury, bo po wielu tygodniach
zamknigcia w domach wszyscy jeste-

§my spragnieni wyjScia na zewnatrz, ale

z zachowaniem bezpiecznego dystansu.
To dobry moment na debiut, a moze lepiej
powiedzie¢, na wzmocnienie turystyki
wiejskiej, zar6wno w formie spokojnego
wypoczynku z dala od miasta, jak i tury-
styki aktywnej — wedrownej, rowerowe;j,
kajakowej. To réwniez Swietny sposéb na
odnowe psychosomatyczng.

Bedziecie w tym zakresie mocniej wspotpraco-
wac z brania turystyczna?

Jestem przekonany, ze zaréwno organiza-
torzy, jak i agenci juz dostrzegli potencjat,
ktdéry tkwi w naszym kraju. Wnioskuje

tak na podstawie wcze$niejszych rozmow

z szefami biur podrézy, ktérzy deklarowali,
ze cho¢ nie chcg rezygnowac z lotniczego
produktu zagranicznego, to zamierzaja roz-
wijac oferte pobytéw w Polsce. Uwazam,
Ze to jeden ze sposobdw na przebranzowie-
nie si¢ w tych trudnych czasach — pozosta-
jac w turystyce, zaczaé robi¢ co§ nowego.

Wprowadzi¢ do sprzedazy taka oferte moze
kaidy touroperator, pytanie, czy znajdzie na
to klienta. Turysci zazwyczaj kupuja pobyty
krajowe samodzielnie.

Tak, ale z drugiej strony coraz czgsciej
mowi si¢, ze klienci po pandemii beda
potrzebowali wsparcia do§wiadczonego do-
radcy podrézy w o wiele wiekszym zakresie
niz dotychczas. Potwierdzaja to takze bada-
nia prowadzone na rynkach zagranicznych.
Biura powinny na kazdym kroku podkreslaé
korzysci wynikajace z kupowania imprez
zorganizowanych. Dzieki istniejacemu
systemowi zabezpieczefi pieniagdze klienta
sg u nich bezpieczne. W sytuacji takiej jak
obecna moga mie¢ pewnosc, ze dostang
zwrot pienigdzy, jesli wycieczka nie bedzie
mogta doj$¢ do skutku. To duza przewaga
nad samodzielng organizacja wyjazdu.

To wszystko prawda, ale bardziej interesuje
mnie pomyst na wspotprace miedzy POT-em
a biurami podrdzy i agencjami turystycznymi.
To jeden z kierunkéw, ktérym bedziemy
podazaé. Na razie nie moge przedstawic
szczegotéw tej wspdtpracy. Jestem zwo-
lennikiem rozméw z podmiotami, ktére sa

BRANZA

najblizej klienta, bo to wiasnie one znaja
jego potrzeby i wyczuwaja trendy rzadzace
rynkiem. Urzednik pafistwowy sam nie
wymySli kierunku dziatania, musi bazowac
na informacjach od branzy, dlatego stawiam
tez na bliskg wspélprace z regionalnymi

i lokalnymi organizacjami turystycznymi.

Pomystow na pewno bedzie wiele, pytanie,

w jakim stopniu uda si¢ je zrealizowac, bo
zazwyczaj kazdy wiaze sie z wydawaniem pie-
niedzy. Jak dotad zawsze byto ich za malo.
Tak, POT wiele dziatan prowadzi za gra-
nicg, a tam za ushugi reklamowe placi si¢
w obcych walutach, stawki tez s3 zupetnie
inne niz w Polsce. Pamigtam, Ze kiedy
bratem udziat w posiedzeniach Sejmowe;j
Komisji ds. Turystyki czy Komisji Finan-
s6w Publicznych, nawet postowie opozycji
dziwili si¢, ze POT ma tak ograniczony
budzet.

Rozumiem, ze bedzie pan walczyt o wyiszy?

I znéw odpowiem przekornie — nie chodzi

o to, by byt jak najwyzszy, ale zeby byt ade-
kwatny do potrzeb. Wywodze¢ si¢ z biznesu
i wiem, ze pieniedzy na efektywne dziatanie
potrzeba tyle, ile wynika z obliczen. To wia-
$nie dlatego pracownicy POT szykuja plany
dziatafi, ktére pdéZniej bedziemy wyceniaé

i dopiero na tej podstawie okreSlimy, ile
potrzebujemy, by nasze starania przyniosty
pozadany skutek.

Na rynku stychac, ze powinniscie mie¢ co
najmniej 200 min zi....

Nie skupiajmy si¢ na liczbach, a na
efektach. Potrzebujemy tyle, ile pozwala
osiggna¢ dobre zasiegi i dotrze¢ do jak
najwiekszej liczby potencjalnych turystow.
Bedziemy skupiac si¢ na reklamie interne-
towej. Chce kontynuowadé projekt pro-
mowania Polski przez influenceréw, przy
czym nie mam na mySli tylko blogeréw. To
Swietny projekt, ktéry POT realizuje juz od
jakiego$ czasu, ale mySlimy tez o wspdtpra-
cy z celebrytami. O szczegétach bede mogt
powiedzie¢ za kilka tygodni.

To ja jeszcze o pieniadzach - co ze srodkami

z Europejskiego Funduszu Odbudowy?
Staramy si¢ o nie, ale musimy postgpowac
zgodnie z procedurg. Polska jest jednym

z pierwszych krajow, ktére juz teraz maja
propozycje, jak je wydaé. Zaczynamy prowa-
dzi¢ konsultacje w tej sprawie z Komisja Eu-

ropejska. Termin sktadania wnioskéw uptywa P
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JESTESMY ZDECYDOWANIE BLIZE) POWROTU DO NORMALNOSCI

Gra pod szczepionke oficjalnie rozpoczeta

ydarzeniem ostatnich sesji na
rynkach finansowych sg informa-
cje z Pfizera dotyczace szczepionki

na covid-19. Wedle producenta skuteczno$¢
aktualnych testéw wynosi ok. 90 proc., co
jest liczba znaczaco powyzej wezesniejszych
sygnatéw. W konsekwencji inwestorzy zare-
agowali niezwykle optymistycznie, windu-
jac wyceny m.in. S&P500 na historyczne
maksima. Skokowy wzrost popytu widoczny
byt réwniez na rynku lokalnym, gdzie drozaty
walory zwigzane m.in. z branza turystyczng
(Rainbow Tours) czy operatorami lotniczy-
mi (Enter Air). Optymista moze zatozy¢, iz
teraz czekaja nas juz tylko wzrosty wraz ze
spadkiem obaw o dalszy rozwdj globalnej
sytuacji wok6t pandemii. W praktyce rynki
zawsze wyceniaj przysztosé, czego dowodem
jest ostatni rajd, kiedy poszczegdlne kraje

w Europie wchodzity w lockdown. Niewatpli-
wie jednak jesteSmy juz zdecydowanie blizej

powrotu do normalnoéci, a dodatkowo dane
statystyczne z regionu sugeruja, ze oscyluje-
my blisko szczytu pandemii w CEE. Dla ryn-
kéw oznaczaé to bedzie oczywiscie koniecz-
no$¢ ,,przestawienia” zainteresowania m.in. ze
zlota czy producentéw testw na COVID-19

KONRAD
RYCZKO
analityk Domu
Maklerskiego
BOS

Z powrotem na przecenione biznesy ,.kla-
sycznej ekonomii”. W praktyce ciagle jednak
stychac na rynku sporo opinii sugerujacych, iz
rozwigzanie Pfizera nie bedzie masowe, m.in.
z uwagi na sposéb przechowywania. Nieza-
leznie od Sciezki, drogi do wyeliminowania
COVID-19 nalezy zmierzy¢ si¢ z efektami
tzw. 1-off, czyli jednorazowymi na wycenach.
Czgs¢ spétek notuje skokowy wzrost przycho-
déw, gdyz ich produkt idealnie wpasowuje si¢
w pandemiczny popyt. Nalezy mie¢ jednak
Swiadomos¢, iz w przysztoSci tego typu liczby
najpewniej nie sa do utrzymania. W zakresie
oczekiwan makroekonomicznych wydaje sig,
iz spadty projekcje makro dotyczace obni-
zek stop przez RPP. Z drugiej strony rynek
otrzymat zapowiedZ wsparcia ze strony EBC
w grudniu, co w polaczeniu z pakietem sty-
mulacyjnym w USA powinno wspiera¢ strony
popytowe w arkuszach.

Nie skupiajmy sie na liczbach, a na efektach

ze strony 13

dopiero 30 kwietnia 2021 r., ale to nie zna-
czy, ze nalezy czekac do tego momentu. Nasz
zamysl jest taki, by pienigdze przeznaczy¢ na
reforme branzy turystycznej. Budzet na ten
0gdlny cel to 3,8 mld zt. Kolejne 1,5 mld zt
ma i§¢ na wzmocnienie uzdrowisk i miejsco-
wosci uzdrowiskowych.

A jakie sa zalozenia tej reformy?

Ogdlnie méwiac, chodzi o wzmocnienie
potencjatu gospodarczego branzy turystycz-
nej, by wplywy z niej do PKB byly wyzsze
niz dotychczasowe 7 proc. Musimy stwo-
rzy¢ mechanizmy, ktdre przygotuja sektor
na takie kryzysy jak ten, z ktérym mamy do
czynienia obecnie. Polozy¢ wigkszy nacisk
na zielong transformacje, by branza dziatata
zgodnie z zatoZeniami zréwnowazonego
rozwoju. Przyktadem tego ostatniego jest
np. zakaz korzystania z plastikowych na-
czyh i sztuécow i zastgpienie ich produko-
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wanymi z biotworzyw. Taki system pewien
czas temu wprowadzita Tajlandia. Na pewno
trzeba postawié na cyfryzacje, udostgpnié
produkty do rezerwacji przez internet, ale
tez umozliwi¢ wirtualne zwiedzanie miejsc
i atrakcji turystycznych. W tej chwili bazu-
jemy na ogdlnych pomystach, ktére ztozyty
gminy, regionalne i lokalne organizacje
turystyczne. Jesli pozyskamy pieniadze, to
docelowo bedziemy realizowac te progra-
my we wsp6tpracy z ROT-ami, bo one sg
najblizej firm, ktére beda beneficjentami
pomocy.

Jednym z wyzwan, przed jakimi pan staje,
beda na pewno prace nad nowa ustawa o POT.
Obowigzujaca ustawa ma 20 lat. Od czasu,
kiedy powstata, turystyka bardzo si¢ zmie-
nita. Ze wzgledu na miesigce dobrej wspét-
pracy w Ministerstwie Rozwoju, licze¢ na to,
ze uda si¢ szybko przeprowadzi¢ prace nad

nowym aktem prawnym. Ze swojej strony
deklaruje petne wsparcie i wspdtprace. Za-
lezy mi na tym, Zeby nowa ustawa wyprze-
dzata trendy i zapewnita elastyczno$¢ dziatafi
w przysztosci.

Na koniec zapytam, kiedy polska turystyka
wroci do poziomoéw z 2019 r?

Jesli zapytataby mnie pani o to w czerwcu,
powiedzialbym, ze niezle bedzie juz pod
koniec przysztego roku. Przewidywatem, ze
wowczas dojdziemy do 60 proc. przychodéw
uzyskanych przed rokiem. Teraz nie umiem
tego oszacowac, bo sytuacja jest bardzo dyna-
miczna. Jestem jednak przekonany, ze §wiat
na jaki§ czas zapomni o dalekich podrézach,
a turySci bardziej skupig si¢ na zwiedzaniu
wlasnych krajéw i panstw oSciennych. W tym
upatruje szansy dla Polski.

Dziekuje za rozmowe. a

www.wiadomosciturystyczne.pl



Po kryzysie
walka o klienta
bedzie zacieta

B Z badan wynika, ze klienci chca znow wyruszy¢
na turystyczne szlaki. Takie deklaracje pozwalajg
przypuszczac, ze po zakonczeniu pandemii wiele
0s0b bedzie cheiafo odpocza¢ z dala od domu.
Prawdopodobnie walka o klienta bedzie zazarta,
dlatego agenci juz teraz powinni przygotowac sig
na przysztos¢. Tak przynajmniej uwaza Thomas
Bosl, szef kooperatywy branzowej QTA. - Apeluje-
my do zrzeszonych u nas agentow, by juz teraz in-
westowali w przyszio$¢ — mowi. Mniej w wymiarze
finansowym, ale gtownie tworzac nowy fundament
biznesowy. Jednym z elementéw strategii powinno
by¢ taczenie pracy w biurze stacjonarnym z obstu-
g4 przez internet. Dzi$ nikt nie moze usprawied|i-
wiac sie brakiem czasu na planowanie. Teraz jest
tez najlepszy moment, by wzig¢ telefon i zaczac
dzwoni¢ do swoich klientow. | nie chodzi tu tylko

0 uzupetnienie danych adresowych, ale o podtrzy-
manie kontaktu i pokazanie, ze nadal jest sie na
rynku obecnym. MG

touroperatoréw ogtosito niewypfta-
calnos¢ od kwietnia do wrzesnia
tego roku. Tak wynika z informaciji
Turystycznego Funduszu Gwaran-
cyjnego. Na krok ten szefowie firm
zdecydowali si¢ w okresie panowania
pandemii wywotanej przez koronawi-
rusa. MG

www.wiadomosciturystyczne.pl

Touroperatorzy stawiajg
na elastycznosc

B Multizmiana to pomyst Itaki na przekonanie klientéw do kupowania wakacji z wyprzedzeniem. Wy-
cieczki z programow Zima 2020/21 i Lato 2021 zamdéwione do 30 listopada br. objete zostaty promo-
cjg, ktéra upowazniata klientéw do wielokrotnego wprowadzania zmian w rezerwacji do 21 dni przed
wyjazdem. Dotyczyto to zaréwno terminu wyjazdu, diugosci pobytu — pod warunkiem, ze nie zostanie
on skrécony, jak rowniez kierunku, hotelu, typu pokoju, a takze lotniska wylotowego. Cena rezerwacii
po zmianie nie mogta by¢ nizsza o wiecej niz 10 proc. poprzedniej wartosci, promocija nie dotyczyta
tez imprez opartych o samoloty rejsowe i pakiety dynamiczne. Z kolei TUI pozwala klientom zadecy-
dowac, w jaki sposob dotrg do hotelu w ramach imprezy zorganizowanej. Poniewaz nie wszyscy chcg
korzystac z transferu autokarowego, biuro wytaczyto koszt przejazdu z pakietu i pozwala go dokupic
za 50 zt od osoby. Jesli turysta woli jechac do obiektu taksowkg czy transferem prywatnym, nie musi

ponosi¢ kosztéw niewykorzystanego przejazdu autobusem. MG

TVG zatrzymuje
zwalnianych pracownikow

E’a—k Resort ;

VG, sie¢ niemieckich biur agencyjnych,
do ktdrej nalezy tez telewizyjny kanat

Sonnenklar.tv, ma pomyst, jak zatrzy-
mac¢ doradcéw turystycznych, ktérzy z powodu
pandemii stracili pracg lub zrezygnowali
z prowadzenia stacjonarnego salonu sprzeda-
zy. Niedawno stworzyta system FleXpi, ktory
dziata w dwdch wariantach. Jeden to ,,nieza-
lezny pracownik” — mowa o rozwigzaniu, w ra-
mach ktérego do§wiadczony doradca obstuguje
swoich klientéw zdalnie, np. z domu, ale jesli
zajdzie taka potrzeba, moze spotkac si¢ z nimi
w biurze. Jakim? Nalezacym do sieci TVG
w jego okolicy. Tam podnajmie na par¢ godzin

n' =t .
e N

L
li‘ﬂt._aoy

R

Oficjalni wspotpra-
cownicy TVG moga
korzystac

Z przywilejow,

jakie daje im sie¢.

biurko, za co zaptaci wynajmujacemu, oddajac
mu niewielkg cze$¢ prowizji. Tacy agenci

beda oficjalnymi wspdipracownikami TVG,

co oznacza, ze moga korzysta¢ z przywilejow,
jakie daje im sie¢ — chodzi np. 0 mozliwo§¢
zaprezentowania si¢ w programie telewizyjnym
czy o dostep do ofert, ktdre firma posiada na
wylaczno$¢. Druga opcja skierowana jest do
franczyzobiorcéw TVG. Jesli kto§ decyduje si¢
na zamknigcie biura stacjonarnego w dalszym
ciggu moze pracowaé na dotychczasowym nu-
merze agencyjnym w modelu mobilnym — a za-
tem z domu, kawiarni, czy odwiedzajac klienta
we wskazanym przez niego miejscu. MG
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Touroperatorzy zdali egzamin
Z kryzysu. Czas odbudowac biznes

Za branza najtrudniejszy sezon letni w historii, ktory mozna scharakteryzowac jednym stowem ,walka" na kilku
frontach jednoczesnie. Przyszios¢ jawi sie w jasniejszych barwach, co wcale nie oznacza, ze za kilka miesiecy

wrécmy do rzeczywistosci sprzed pandemil.

MARZENA GERMAN

tym roku Ogdlnopolskie Forum
Biur Podrézy nie mogto odby¢ si¢
z powodu ograniczefi wywotanych

rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa. Redakcja
,»Wiadomosci Turystycznych” postanowita jed-
nak zorganizowac debate najwigkszych tourope-
ratoréw, w czasie ktorej ich szefowie podsumo-
wali minione p6t roku i opowiedzieli o planach
na kolejne miesigce. W spotkaniu, ktére odbylo
si¢ wirtualnie, udziat wzigli: Piotr Henicz, wi-
ceprezes Itaki, Piotr Burwicz, cztonek zarzadu
Rainbowa, Stawomir Szulc, prezes Exim Tours
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i Polskiego Zwiazku Organizatoréw Turystyki
(PZOT), Janusz Smigielski, wiceprezes Greco-
sa, Maciej Nykiel, prezes Nekery, oraz Marcin
Waujec, prezes Ogélnopolskiego Stowarzysze-
nia Agentéw Turystycznych (OSAT). Dyskusje
prowadzit Tomasz Rosset.

CZAS NIEPRZEWIDYWALNEGO

Zdaniem Piotra Henicza miniony sezon byt
najtrudniejszy od 1989 r., czyli od czasu,
kiedy Polacy mogli zacza¢ swobodnie po-
drézowac. — Niczego nie mozna bylo zapla-
nowaé, a walka o przetrwanie odbywata si¢
nie z miesigca na miesiac, ale z tygodnia na

tydzien — mowi. Touroperatorom najbardziej
doskwieraly ciggle zmieniajace si¢ procedury
dotyczace wylotéw, konieczno$¢ dostosowy-
wania si¢ na biezaco do kolejnych restryk-
cji, problemem byly tez olbrzymie spadki
sprzedazy wobec pierwotnych planéw, ktére,
zdaniem Piotra Henicza, dla calego rynku
touroperator6w zajmujacych si¢ turystyka
wyjazdowg wyniosty miedzy 80 a 85 proc.
Wskaznik ten dotyczy zar6wno obrotéw, jak
i liczby klientéw. — Sezon z géry skazany byt
na straty, najblizsze tygodnie pokazg ich skalg
— podsumowuje i dodaje, ze w tym roku celem
Itaki bylo wystanie na wakacje jak najwigk-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Peiny zapis dyskusji jest dostepny na facebooko-
wym profilu Wiadomosci Turystycznych
www.facebook.com/MiadomosciTurystyczne

szej liczby turystdw, zachowujac wszelkie
procedury zwigzane z covidowg rzeczywisto-
Scig. — Optymistyczne jest to, Ze ten sezon si¢
skonczyt. Przed nami kolejny, zimowy, ale na
razie trudno przewidzie¢, jak bedzie wygla-
dat — méwi. Takze Piotr Burwicz uwaza, ze
tak Zle jeszcze nie byto, a Lato 2020 mozna
podsumowaé jednym stowem: ,,walka”, i to
na kilku frontach. Poza tym, Ze kazdy prowa-
dzit ja na gruncie osobistym, branza walczyta
ze zmieniajagcymi si¢ regulacjami zaréwno
w Polsce jak i zagranicg. Niefatwe byly tez
rozmowy z partnerami — hotelami, liniami
lotniczymi, ktérym trzeba byto wytlumaczy¢,
ze klientéw nie bedzie tylu, ilu poczatkowo
planowano wysta¢. Wyzwaniem byto tez za-
chowanie ptynnoSci finansowej i zarzadzanie
nig przy matych wptywach. — To byt problem
pierwszorzedny — twierdzi.

BEZ CZARTEROW TROCHE LtATWIEJ

Dla Exim Tours minione lato bylo troche ta-
twiejsze, bo, jak podkres§la Stawomir Szulc,
wigkszo$¢ oferty touroperatora powstaje w ra-
mach dynamicznego pakietowania na bazie
dostepnych regularnych potaczefi lotniczych
(klasycznych i tanich linii). — MusieliSmy do-
stosowac si¢ do siatki pofaczeii tanich linii lot-
niczych i dopasowac czartery, ale fatwiej byto
nam pézniej przywréci¢ produkt. To dato tro-
che wiatru w skrzydta — wspomina. Stawomir
Szulc zwraca uwage na inny problem — zarza-
dzanie personelem. — KorzystaliSmy z dotacji,
ktére opieraly si¢ np. o redukcje wymiaru
zatrudnienia, tymczasem pracy byto mndstwo
w zwigzku ze zmianami terminéw wyjazdéw,
wystawianiem voucheréw, czy anulacjami.
Ciagle jeszcze konczymy te operacje. To byto
ogromne wyzwanie, chcialbym podzigkowac
pracownikom catej branzy, takze agentom,
ktérzy walczyli z nami na pierwszej linii
frontu — méwi. Podsumowujac sezon, prezes
Eximu informuje, Ze w przypadku jego biura
spadki sprzedazy wyniosty ok. 70 proc. rok
do roku, a to wiasnie dlatego, ze wigkszos§¢
oferty oparta jest o potaczenia przewoznikow
niskokosztowych. Stawomir Szulc przypomi-
na tez, ze dla touroperator6w problemem jest
»ogromna dziura w finansach, ktéra bedzie
trudno zasypac”, a ktéra wynika z ich finanso-
wej odpowiedzialnoSci wobec klientéw. Kie-

www.wiadomosciturystyczne.pl

dy zostat ogtoszony lockdown, biura musiaty
$ciggac na wlasny koszt turystéw do kraju.

BOGATSI O DOSWIADCZENIA

Janusz Smigielski probuje dostrzec w tej trud-
nej sytuacji pozytywy. — Sezon byt trudny i pe-
ten wyzwan, jakich nikt z nas nie do§wiadczyt
— wspomina, ale dodaje, ze Grecja dobrze po-
radzifa sobie z pandemig, a dzigki procedurom
wprowadzanym przez tamtejszy rzad skala
zachorowan byta niewielka. To pozwolifo re-
alizowaé program czarterowy. — JesteSmy po
tym sezonie zadowoleni, bo mieliSmy dos¢
duzo operacji, w ofercie pojawilo si¢ prawie
sto hoteli, dziataty Kluby Delfinki, a nasi part-
nerzy, od linii lotniczych przez hotele, az po
agentéow lokalnych zdali egzamin. Wszyscy
staneli na wysokosci zadania. Jeste$Smy bogat-
si o do§wiadczenia, przygotowani, by spraw-
niej i lepiej obstugiwacé klientéw w przysztoci
— uwaza. Wiceprezes Grecosa jest przekona-
ny, ze klienci, ktérzy w tym roku polecieli na
wakacje, wygrali, a touroperator miat i takich
gosci, ktérzy w jednym miesigcu odwiedzali
Grecje kilkukrotnie. W innej sytuacji bizne-
sowej znalazfa si¢ Nekera. — StartowaliSmy
z innego poziomu, a ten sezon byl dla nas
wzglednie udany — méwi Maciej Nykiel. Biu-
ro rozpoczgto dziatalno$¢ tuz przed wybuchem
pandemii, skupiato si¢ nie tylko na sprzedazy,
ale tez na nawigzaniu wspdlpracy z agentami
i promowaniu swojej marki.Nykiel twierdzi,
ze branza musi przedefiniowaé pojecie ,,to-
uroperator”, ktére kojarzy si¢ gtéwnie z wy-
jazdami czarterowymi. — W tym roku krdlo-
wata Polska i dojazd wlasny, takze za granice.
PodpowiadaliSmy agentom, ze trzeba dziata¢
inaczej, wygrali ci, ktérzy chcieli pracowaé na
innych zasadach niz czarter — twierdzi.

JEDNO ZDANIE - TYSIACE REZYGNACJI

Marcin Wujec potwierdza, ze w tym roku spad-
ki sprzedazy byty ogromne, bo siggaty 80 proc.,
do czego niestety aktywnie przyczynili si¢ poli-
tycy. Kiedy pod koniec lipca zaczety pojawiaé
si¢ informacje o mozliwej kwarantannie dla
0s0b powracajacych z zagranicy, sprzedaz sta-
neta. Prezes OSAT-u potwierdza tez stowa Sta-
womira Szulca i przyznaje, ze sezon byt bardzo
pracowity. W zwigzku ze zmianami ponownie
trzeba bylo skontaktowaé si¢ ze wszystkimi
klientami, czgsto agenci musieli fagodzi¢ na-
piecia. Nerwowo§¢ wywotywata tez kwestia
zwrotu pienigdzy za anulowane wyjazdy —
przypomnijmy, specustawa pozwolifa odroczy¢
termin 14 dni o kolejne 180 dni. — Z pierwszych
podsumowan wynika, ze dobrze wykonali$my
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prace, bo nie stycha¢ o masowych pretensjach
ze strony klientéw ani wobec agentéw, ani to-
uroperatorow — podkre§la Marcin Wujec, ale
przypomina, ze za t¢ pracg¢ biura nie otrzyma-
1y wynagrodzenia. Stawomir Szulc méwi, ze
dopiero podsumowanie finansowe pokaze, jak
bardzo branza ucierpiata, a zdaniem Piotra He-
nicza, jesli 1 proc. agentéw powie, ze jest z mi-
nionego sezonu zadowolone, mozna to bedzie
uznaé za sukces. Wiceprezes Itaki nie zgadza
si¢ tez z pozytywna oceng Grecji i ma zal o to,
ze na koniec sezonu tamtejszy rzad wprowadzit
dla Polakéw obowiazek posiadania negatywne-
go wyniku testu na koronawirusa. Wiceprezes
Itaki nie uwaza réwniez, by w przysztosci trze-
ba bylo przedefiniowac pojecie ,,czarter”, bo do
krajéw takich jak Egipt, Tunezja czy Turcja nie
da si¢ lata¢ tanimi liniami lotniczymi. Odnoszac
si¢ do produktu krajowego, méwi natomiast, ze
co prawda Itaka wyslala na wakacje w Polsce
kilkanascie tysiecy os6b, co mozna by uznaé za
sukces, ale jako§¢ Swiadczen pozostawia wiele
do zyczenia.

LATAC TAM, GDZIE TO MOZLIWE

Cho¢ wszyscy odetchneli z ulga, Ze trudne lato
juz sig skonczyto, to perspektywy na najblizsze
miesigce wcale nie s lepsze. Itaka zaktada, ze
takze sprzedaz Zimy 2020/21 bedzie staba, jest
natomiast przygotowana, by wej$¢ w kolejny
sezon letni zgodnie z planem. O optymizmie
firmy §wiadczy to, ze nie zdecydowata si¢ na
duze redukcje zatrudnienia — wyniosty one
10 proc. Na pytanie Tomasza Rosseta o per-
spektywy dla realizacji programu do dalekich
krajéw, Piotr Burwicz odpowiada, ze Rainbow
poleci wszedzie tam, gdzie to bedzie mozliwe.
Podstawa oferty tego touroperatora beda co
prawda Egipt i Wyspy Kanaryjskie, ale biuro
ma juz zaplanowane pierwsze grupy do Emi-
ratéw Arabskich, na Kube i do Meksyku, ktére
wyjada tam na wypoczynek w najblizszych
tygodniach. Bedzie tez realizowato rejsy czar-
terowe do Kenii i przyglada si¢ Mauritiusowi.
— Latem nauczyliSmy si¢, jak dziata¢ w zmien-
nym Srodowisku. Musimy wykazaé elastycz-
no$¢ w planowaniu kierunkéw, w sprzedazy,
w przepisywaniu klientéw na inne kierunki —
wymienia. Piotr Burwicz patrzy w przyszto$¢
z optymizmem i zwraca uwage, Ze po pierwsze
w Polsce ro$nie grupa oséb, ktére chcg wyjez-
dza¢ do dalekich krajow, jest tez coraz wigcej
ozdrowiefcéw, wirdd ktérych poczucie zagro-
Zenia zwigzanego z podrézowaniem jest inna.
— Jesli dynamika zachorowan jest wyzsza, niz
wskazuja na to oficjalne statystyki, a wielu
ekspertow twierdzi, ze dane nalezy mnozy¢
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razy pieé, osiem, a nawet 10, to w ciggu kilku
miesiecy grupa gotowych do podrézowania
zwiegkszy sie, dlatego trzeba by¢ otwartym na
kazda mozliwo§¢ uruchomienia kolejnych kie-
runkéw — argumentuje. Piotr Burwicz uwaza,
ze grudzieh powinien by¢ lepszy niz ostatnie
tygodnie, podobnie zreszta jak styczen i luty.
Obawy o przebieg sezonu zimowego majg tak-
ze agenci. Dotychczas sprzedawali duzo dro-
gich wyjazdéw egzotycznych, poniewaz ten
produkt praktycznie odpadt, spadki obrotéw
beda wysokie. Nie wiadomo, czy ruszy sprze-
daz ofert na kolejne lato, dlatego wazne jest,
by zastanowic si¢, jak pomdc sobie nawzajem,
bo to pomoze przetrwac. Jednym z probleméw
do przedyskutowania mi¢dzy agentami a orga-
nizatorami sa zasady rozliczania przedsprze-
dazy. — Dobrze, ze mamy juz touroperatoréw,
ktérzy rozumieja ten problem i przy wptacie
zaliczki przez klienta wyplacajag zaliczkowa
prowizje. To powinien by¢ standard. Zeby
z powrotem wej$¢ w normalno$¢, musimy mieé
zrédto przychodéw, bo pienigdzy ze sprzedazy
Zimy 2020/21 nie bedzie — twierdzi. Do czast-
kowych prowizji odniést si¢ Stawomir Szulc,
ktéry przyznaje, ze Exim Tours mySli o tym
rozwigzaniu, ale jest to kwestia do§¢ skom-
plikowana i trudna, bo wigze si¢ z ogromnym
ryzykiem dla touroperatoréw. Biura podrdzy
nie znaja sytuacji finansowej agentow, istnieje
potencjalne ryzyko, ze w przypadku niewypta-
calnoci tego ostatniego, prowizja przejdzie
w zalegtosé. Zeby wyplacaé wynagrodzenie
proporcjonalnie do przyjetej wplaty, trzeba by
wprowadzié pewne zabezpieczenia dla touro-
peratora. Szef Eximu przyznaje tez, ze na razie
rezerwacji oferty zimowej jest niewiele, wigk-
szo§¢ to albo zmiany terminu wyjazdu, albo
wykorzystywanie voucheréw. W potowie li-
stopada biuro sprzedato jedynie 14 proc. tego,
co o tej samej porze przed rokiem. — O zimie
mozemy zapomnie¢, spodziewamy si¢ wzro-
stéw sprzedazy w kwietniu—maju — méwi i do-
daje, ze dla odrodzenia popytu duze znaczenie
bedzie miata tez dostepno$¢ szczepionki i le-
kéw na koronawirusa.

POMOC POTRZEBNA OD ZARAZ

Jednym z probleméw, z jakim bedzie musiata
zmierzy¢ si¢ branza, jest odzyskanie zaufania
klientéw, na co wptyw ma takze kwestia zwro-
téw za odwotane wyjazdy. Co prawda Tury-
styczny Fundusz Zwrotéw juz dziata, ale pro-
cedura uzyskania z niego pieniedzy jest bardzo
skomplikowana. To odstrasza cz¢$¢ biur po-
drézy. Na przyktad Exim Tours zdecydowat,
ze bedzie wykorzystywaé srodki wiasne i kor-
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poracyjne. Pieniadze przelewa bezpoSrednio
na konto klientéw. Itaka ok. 35 proc. zwrotéw
dokonata z wilasnych Srodkéw, dotyczyto to
gtéwnie okreséw przejSciowych — w ten spo-
s6b chciata utrzymaé dobre relacje z klienta-
mi. Janusz Smigielski zwraca natomiast uwa-
ge, ze rozwigzania, ktdre zaproponowal rzad
— tu wymienia tarcz¢ antykryzysowa wpro-
wadzong w marcu, odroczenie zwrotéw o 180
dni oraz TFZ uratowaty branzg i sezon. Mozna
natomiast mie¢ uwagi odno$nie samego sys-
temu Funduszu, ktéry jest skomplikowany,
a informacje w nim zamieszczone nie zawsze
aktualne. Marcin Wujec zwraca uwagg, takze
w kontekScie zwrotow, ze teraz przyszedt czas
na usprawnienie komunikacji migdzy agenta-
mi a touroperatorami. O ile wcze$niej mozna
bylto uspokaja¢ klientéw, ze pienigdze dostang
po uptywie ustawowego czasu, to teraz, kiedy
okazuje si¢, Ze przypadek jest niestandardowy,
a na informacje od organizatora trzeba czekac
przez parg dni, sytuacja zaczyna robic si¢ ner-
wowa. Mowa m.in. o turystach ze Stowacji czy
Czech, ktérzy kupuja wycieczki z wylotem
z Polski. Prezes OSAT-u apeluje tez o wska-
zanie, w jaki sposéb przebiega¢ ma zwrot
czastkowych prowizji, ktére agenci pobrali
za ostatecznie odwolane wycieczki. Skoro
touroperatorzy maja sze$¢ lat na zwrot pozy-
czek z TFZ, agenci réwniez nie powinni ich
oddawa¢ od razu. To wazne, by zaplanowaé
finanse we wiasnych firmach. Piotr Henicz
przyznaje, ze agenci nie maja zapasow po sfa-
bym lecie, ale biura takie jak Itaka, Rainbow
czy Exim Tours gwarantujg im prace przez
caly rok. Nawet teraz co tydzien lata na wa-
kacje kilka tysigcy osob, ktére wypoczywaja
w Egipcie, na Wyspach Kanaryjskich, Made-
rze czy na Zanzibarze. Na t¢ ostatniag wyspe
w listopadzie samoloty czarterowe byly w ca-
tosci wypetnione. Wiceprezes Itaki zapewnia
réwniez, ze zgodnie z wczeSniejszymi zapo-
wiedziami wszystkie vouchery beda do zreali-
zowania u agentéw, u ktérych klienci wcze-
$niej wykupili swoje imprezy. Touroperator
odroczyt tez zwroty prowizji od anulowanych
wyjazdow, teraz pracuje nad harmonogra-
mem splat. Piotr Henicz odni6st si¢ réwniez
do planéw sprzedazowych na przyszty sezon
i zapewnia, ze biuro bedzie elastyczne, bo na
razie trudno je precyzyjnie okre§li¢. Na ten
moment nie wiadomo, jaka bedzie skala ope-
racji. Najpierw musi si¢ odbudowaé rynek
konsumencki, na ktéry biuro nie ma wptywu.
Marcin Wujec podkre§la, ze agenci potrzebuja
pomocy do czerwca 2021 r., a najwazniejsze
elementy to zwolnienie z ZUS i doptaty do

wynagrodzen, bo wcze$niejsze formy pomo-
cy, z ktérych korzystali, zaktadaly utrzymanie
zatrudnienia. Teraz biura bedg walczy¢ o inne
ulgi, np. o zawieszenie sptat rat leasingu.

NIE PRZECENIAJMY LASTOW

Na koniec przedstawiciele biur prébowali od-
powiedzie¢ na pytanie, czy przyszty sezon be-
dzie czasem ograniczonej oferty, zwyzki cen
czy last minute. Stawomir Szulc méwi, ze w tej
chwili przedsprzedaz na Lato 2021 praktycz-
nie nie istnieje, rezerwowane sg tylko biezace
oferty. Pandemia pokazata jednak, ze biura po-
trafig jeszcze lepiej wspotpracowaé przy wy-
petnianiu miejsc w samolotach, a to pomoze
dostosowaé produkt do potrzeb rynku. — Mam
nadzieje, ze wszyscy pojda po rozum do glo-
wy i nie beda cheieli odcinac jak najwickszego
kawatka tortu dla siebie, nie bedziemy wal-
czy¢ na ceny. Potrzebujemy nie tylko obrotu,
ale i przychodéw oraz zyskéw. Mam nadzieje,
ze nie bedzie to sezon ,,lastéw” w rozumieniu
bardzo tanich ofert, przy ktérych takze prowi-
zje s3 niewielkie — méwi prezes Exim Tours.
Maciej Nykiel apeluje, by dba¢ o klientéw, bo
ci, ktérzy dzi§ przychodza po stosunkowo nie-
drogi weekend nad morzem, za par¢ miesig-
cy moga wroci¢ po drozsza impreze lotnicza.
Jego zdaniem trzeba jednak przygotowac si¢
na sezon lastéw, co oznacza powrét do sposo-
bu prowadzenia biznesu z kofica lat 90., kiedy
na trzy dni przed wylotem samoloty byty pra-
wie puste, a ostatecznie leciaty wypetnione po
brzegi. — Nie boje¢ si¢ niskich cen, bo klienci
maja pieniadze. Decyzje zakupowe bedg po-
dejmowaé z uwagi na ograniczenia sanitarne —
przekonuje. Wazne, by touroperatorzy wytrzy-
mali i zdotali utrzymaé sloty. Na prawdziwa
przedsprzedaz mozna liczy¢ dopiero na sezon
Zima 2021/22. Marcin Wujec uwaza, ze wie-
§ci o szczepionce odwrdcg nastroje, a branza
jest w stanie szybko odbudowac popyt. Zain-
teresowanie wyjazdami ze strony klientéw jest
duze, a przy wczesnej rezerwacji mogg sporo
zaoszczedzi€. Jego zdaniem tury$ci wrécg do
biur w marcu—kwietniu. Prawdg jest takze, ze
touroperatorzy nie startujg ze sprzedazg od
zera, bo wielu klientéw przetozyto wyjazdy
na przyszly rok, co oznacza, ze bloki sg juz
w sporej czeSci wypelnione, problemem jest
jednak to, Ze pojawia si¢ niewiele nowych re-
zerwacji. Nadzieje na lepszy przyszty rok daje
tez to, ze dzi§ wiemy wiecej o wirusie, wio-
sng i latem liczba zachorowan zacznie praw-
dopodobnie spadaé¢ wraz z nastaniem lepszej
pogody, pojawia si¢ tylko pytanie, na ile rzqdﬁ
krajéw pozwola nam podrézowac.
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PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj Wiadomosci Turystyczne w wersji papierowej lub elektronicznej.

Poruszamy tematy najwazniejsze dla branzy turystycznej.
Publikujemy komentarze wiodacych touroperatorow, praktykow, opinie specjalistow,
analizy ekspertow. Piszemy o prawie, technologiach, biznesie, prezentujemy badania.
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BIURA

Turystyka przyjazdowa walczy
z dwucyfrowymi spadkami

W dobie pandemii turysci z zagranicy nie zaniechali przyjazddw do Polski, zmienita sie jednak ich liczba i struktura.

Czesciej decyduja sie na indywidualne podrdze i wybieraja aktywny wypoczynek na tonie natury.

MALGORZATA ORLIKOWSKA

2019 r. do Polski przyjechato ok.
21 mln zagranicznych turystow.
W tym roku osiagnigcie takiego

wyniku bedzie niemozliwe. Niestabilna sy-
tuacja epidemiczna na §wiecie i wynikajace
z niej liczne obostrzenia i utrudnienia zwigza-
ne z podrézowaniem po §wiecie zniechecaja
sporg rzeszg turystow do wojazy, w tym row-
niez do odwiedzenia Polski. Na szczgScie nie
wszystkich. Ich obecno$¢ w Polsce analizowat
m.in. Gtéwny Urzad Statystyczny. Z danych
tej instytucji wynika, ze w I pétroczu 2020 r.
z bazy noclegowej w kraju skorzystato 1,1 min
turystéw zagranicznych (15,4 proc. wszystkich
korzystajacych w tym czasie), co w poréwna-
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niu z analogicznym okresem rok wczeSniej
oznacza spadek o 65,5 proc. Gros obcokrajow-
céw stanowili Europejczycy: Niemcy, Brytyj-
czycy, Francuzi i Wiosi.

Silng reprezentacj¢ mieli obcokrajowcy
w czasie dwdch letnich miesiecy. Z danych
GUS wynika, Ze na 5,9 mln wszystkich tu-
rystow, ktérzy korzystali z turystycznej bazy
noclegowej w lipcu i sierpniu, podrézni za-
graniczni stanowili 10 proc. (prawie 600 tys.).
Zdecydowanie najwigcej, bo niemal 170 tys.,
wypoczywato w woj. zachodniopomorskim.
Sporo obcokrajowcéw pojawilo sie w woj.
dolnoflaskim — 76,5 tys. (co stanowi ok.
45 proc. wolumenu z poprzedniego roku), ma-
zowieckim — 72,3 tys. (21,4 proc.), matopol-
skim — 66,2 tys. (17,5 proc.) i pomorskim — ok.

60 tys. (34,6 proc.). Najmniej wypoczywato
w woj. Swietokrzyskim — 3,7 tys. (34 proc.),
opolskim — 4,7 tys. (35,7 proc.) i lubelskim
— 6,6 tys. (21,3 proc.). Na podstawie powyz-
szych danych trudno przesadzaé, jak ksztatto-
wat si¢ zagraniczny ruch przyjazdowy w catym
2020 r., juz teraz jednak mozna powiedzied,
ze w ostatnich miesigcach zmienita si¢ nieco
struktura przyjazdéw turystow zagranicznych.

TURYSCI Z NIEMIEC NIE ZAWIEDLI

W woj. zachodniopomorskim, gdzie ruch
z zagranicy tradycyjnie generowany jest przez
Niemcéw i Skandynawéw (Szwedéw i Dun-
czykéw), wyraznie mniej bylo przyjazdéw
grupowych, skrdceniu ulegla dtugo$¢ wypo-
czynku: z 14 dni do 5-7 dni. Duzym powo-
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dzeniem cieszyly si¢ mniejsze obiekty noclegowe. — Punkty IT w regio-
nie odnotowywaly tez wigcej zapytan o aktywny wypoczynek (rowery,
kajaki) oraz kempingi. Cho¢ i dla wiascicieli tego typu obiektéw sezon
byt trudny, a obtozenie, nawet w sezonie, niekiedy nizsze niz w latach
poprzednich. Jednak kazdy przypadek nalezy analizowa¢ indywidualnie,
potozenie, marketing czy dotychczasowa strukture godci — twierdzi Ar-
tur Pomianowski, dyrektor Zachodniopomorskiej ROT. Wyjasnia tez, ze
tego lata w regionie wypoczywato 25 proc. mniej gosci zagranicznych
niz w ubiegtym roku. Skala spadkéw, jeSli chodzi o ich obecno$¢ w skali
catego 2020 roku, moze by¢ wyzsza. — Trzeba pamigtac, ze méwimy tylko
o dwdch miesigcach w szczycie sezonu. Od marca w ogdle nie bylo tu-
rystéw, a od pazdziernika ich liczba znaczaco spadta i nie przypuszczam,
zeby do kofca roku mieli si¢ jeszcze pojawi¢ w Polsce. W poprzednich
latach obcokrajowcy przyjezdzali do regionu przez caly rok, szczegdl-
nie do uzdrowisk i obiektdw spa&wellness. W skali catego roku spadki
w liczbie zagranicznych turystéw beda wigc na pewno wyzsze — prze-
widuje dyrektor ZROT. Turystéw z zagranicy nie zabraklo tez na War-
mii i Mazurach. Przyjezdzajacymi byli obywatele Niemiec, kt6rzy od lat
s3 najwazniejszym zagranicznym rynkiem dla regionu. Pojawili si¢ tez
Brytyjczycy i Czesi. Jak méwi Justyna Szostek, dyrektor biura Warmin-
sko-Mazurskiej ROT, struktura ich przyjazdéw zmienita si¢ minimalnie.
— Byli seniorzy z Niemiec, ktérzy w ubiegtych latach przyjezdzali do nas
gtéwnie w ramach wyjazdéw zorganizowanych. W tym roku stawiali tez
na wypoczynek indywidualny. Z obserwacji moich i hotelarzy wynika,
ze grup pojawito sie duzo mniej i byly mniej liczne. Jak zwykle tez go-
$ciliSmy turystéw rodzinnych i aktywnych. ZauwazyliSmy wérdéd nich
wigksze zainteresowanie wypoczynkiem na kajakach, rowerach. Mysle,
ze jest to efekt tego, ze w dobie pandemii turySci przyktadaja wieksza
wage do zdrowego stylu Zycia i dbania o siebie — analizuje dyrektor biu-
ra WMROT. Powotujac si¢ na dane Wojewddzkiego Centrum Informacji
Turystycznej w Olsztynie, dodaje, ze reprezentacja obcokrajowcéw byta
w tym sezonie ok. 30 proc. mniejsza niz w ubiegtym.

POCZUCIE BEZPIECZENSTWA | WIECEJ PROMOCII

Co zdecydowalo o tym, ze w 2020 r. obcokrajowcy odwiedzili Polske?
Zdaniem ekspertéw turysci zagraniczni — podobnie jak Polacy — kierowali
si¢ potrzeba zmiany otoczenia, podrézy. A poniewaz w tym roku przykta-
dali wickszg wage do bezpieczefistwa, czeS¢ z nich zdecydowata si¢ na
kierunki bliskie, do ktérych mozna dotrze¢ przy pomocy wlasnego §rodka
transportu. — Nie ulega watpliwosci, Ze kierunki muszg prowadzi¢ dziafa-
nia promocyjne w sposéb ciagly, by nie da¢ o sobie zapomnie¢ turystom.
Mysle jednak, ze w tym roku obcokrajowcy byli na nie mniej podatni.
O wyjezdzie w dane miejsce decydowata intuicja, indywidualne poczucie
bezpieczenstwa i aktualna sytuacja epidemiczna w danym miejscu, obok
przekazu reklamowego — zwraca uwage Justyna Szostek. ROT-y nie za-
niechaty w ostatnich miesigcach aktywnoSci promocyjnej. Dziatania mar-
ketingowe ZROT skupily si¢ na rynkach priorytetowych. Stowarzyszenie
zorganizowato m.in. 10 wizyt studyjnych dla dziennikarzy z niemieckich
mediéw (wspdlnie zZOPOT w Berlinie), takze warsztaty z touroperatora-
mi ze Skandynawii (razem z ZOPOT w Sztokholmie). WMROT réwniez
skoncentrowata si¢ na rynku niemieckim, uczestniczac w poczatkach roku
w targach oraz prowadzac dziatania marketingowe w internecie na tym
rynku. Przekazy reklamowe nawigzywaly do posiadanych bezposrednich
potaczefi lotniczych z lotniskami niemieckimi. W bardzo trudnym dla tu-
rystyki 2020 obcokrajowcy nie zapomnieli o Polsce. Cho¢ nie da si¢ wy-
kluczy¢, ze ich motywacje do przyjazdu byty inne niz w latach poprzed-
nich, niewatpliwie zadziatata tez budowana latami marka Polski.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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TFZ tylko dla wplat
bezgotowkowych

Jesli touroperator przyjat pienigdze bezposrednio,
nie skorzysta z Turystycznego Funduszu Zwrotow.

urystyczny Fun-
dusz Zwrotéw
ruszyt w paz-

dzierniku. Z progra-
mu, o budzecie 300
mln zi, korzysta¢ moga
touroperatorzy, ktérzy
potrzebuja  pienigdzy,
by odda¢ je klientom
za wycieczki niezre-

Dominik Borek: Kazda ptatno$¢ jest wnikli-
] wie analizowana. Taka analiza przy rozlicze-
alizowane z powodu gotéwkowym praktycznie nie moze by¢
Wybuchu pandemii ko- przeprowadzona_

ronawirusa. Rozwigza-

nie zyskato akceptacje

organizatoréw, bo w tej chwili to praktycznie jedyna forma kredy-
towania, jaka moga uzyskac. By je otrzymac, nalezy spetnic kilka
warunkéw, a jednym z nich jest przyjecie wplaty za wyjazd w for-
mie bezgotdéwkowej. ZwréciliSmy si¢ do dyrektora Departamentu
Turystyki w Ministerstwie Rozwoju, Pracy i Technologii Dominika
Borka o komentarz. — Ustawodawca przyjat taki zapis w ustawie, by
zapobiec przypadkom defraudacji pienigdzy — ttumaczy. — Przy
wplatach gotéwkowych skontrolowanie, czy faktycznie zostaty do-
konane przed wybuchem pandemii, i czy rzeczywiscie byly przezna-
czone na zaplate za imprezg turystyczng, jest bardzo trudne, a cza-
sem wrecz niemozliwe. To niestety daje pole do naduzy¢ — dodaje.
Dominik Borek podkresla, ze w przypadku wplat bezgotéwkowych
sytuacja jest zupetnie inna, bo po transakcjach, czy to dokonanych
kartg platnicza, czy przelewem bankowym, w dokumentach pozo-
staje trwaly §lad. Kazda ptatnos¢ jest wnikliwie analizowana — poza
wnioskami wypetnionymi przez organizatora i klienta, przeptyw
pieniedzy sprawdzaja banki, operatorzy kart platniczych i agenci,
ktérzy te karty wystawiaja. — Taka analiza przy rozliczeniu gotéwko-
wym praktycznie nie moze by¢ przeprowadzona — méwi. — Z raportu
TFG przygotowanego na potrzeby opracowania TFZ wynikato, ze
rozliczen gotéwkowych jest bardzo mato, ich liczba oscyluje wokot
kilku procent — informuje dyrektor. Dyrektor Borek wyja$nia jedno-
cze$nie, ze jesli klient zaplacit gotéwka za wycieczke u agenta tury-
stycznego, a ten przelal te pienigdze touroperatorowi, to taka trans-
akcja uznawana jest juz za bezgotdwkowa. Dyrektor zapytany o to,
jak z brakiem ptynnosci finansowej majg poradzi¢ sobie touroperato-
rzy, ktérzy przyjmowali pienigdze w gotéwce, odpowiada, ze moga
skorzystaé z innych form pomocy przygotowanej przez pafistwo.
Chodzi o zwolnienia z ZUS, postojowe, ale tez o mikropozyczki czy
dodatkowy nab6r wnioskéw o wsparcie do Polskiego Funduszu Roz-
woju, ktére ma by¢ wkrétce powtdrnie uruchomione. MG
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Wydanie specjalne
grudzien 2020

Wiadomosci Turystyczne — pismo
branzowe pracownikéw turystyki
Wydawca: Eurosystem
www.wiadomosciturystyczne.pl

NIEPEWNY POLSKI

SEZON NARCIARSKI

Brak jasnych wytycznych

dotyczacych mozliwosci dziatania stacji
narciarskich stawia pod znakiem
zapytania powodzenie sezonu
narciarskiego w Polsce.
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W Lodzi powstaje
szlak filmowy

Szlak todzi — Miasta Filmu ma byc atrakgja turystyczna, ale tez upamietnia¢
wybitnych artystéw filmowych zwigzanych z miastem.

NELLY KAMINSKA

Lodzi, ktéry powierzyt jego realizacje

dwém podlegtym sobie instytucjom kul-
tury — Narodowemu Centrum Kultury Filmo-
wej, ktérego zadaniem jest upowszechnianie
wiedzy na temat historii kina i kultury audio-
wizualnej, oraz £.6dZ Film Commission, ktéra
pomaga organizowac pobyty i prace ekip fil-
mowych w Lodzi.

Inicjatorem projektu jest Urzad Miasta

TRADYCJA BUDUJE POTENCJAL

Filmowe tradycje Lodzi si¢gaja jeszcze zeszle-
go wieku. To tu w 1899 roku ruszyto pierwsze
na ziemiach polskich state kino — Gabinet
Iuzji. W 1950 roku powstaty Wytwoérnia Fil-

www.wiadomosciturystyczne.pl

méw Fabularnych, w ktdrej nakrecono zdje-
cia do wigkszo$ci powojennych filméw i se-
riali, oraz Wytwornia Filméw OS$wiatowych,
a sze$¢ lat pdzniej Studio Matych Form Fil-
mowych Se-ma-for. Od kofica lat 50. dziata
Panstwowa Wyzsza Szkota Filmowa, Telewi-
zyjna i Teatralna, ktéra wyksztatcita pokole-
nia wybitnych rezyseréw i aktoréw. Tuz obok
. Filméwki” znajduje si¢ jedyne w Polsce Mu-
zeum Kinematografii z ponad 50 tysigcami
eksponatéw zgromadzonych w czterech dzia-
fach: historia kina, technika filmowa, plakat
i scenografia oraz animacja. Dla podkreslenia
zwiazkéw miasta z kinem na ulicy Piotrkow-
skiej stworzono Aleje Gwiazd, wzorowang
na tej hollywoodzkiej, z ponad 60 gwiazdami
poSwieconymi aktorom, rezyserom, opera-

#CzasNaPolske

torom i twércom muzyki filmowej. Oprécz
miejsc i obiektéw zwigzanym z kinem na
szlaku znajda si¢ plenery filmowe. 1.6d% ,.za-
grata” w kilkuset filmach i serialach, miedzy
innymi w ,,Stawce wigksza niz zycie”, ,,Zie-
mi obiecanej”, ,,Karierze Nikodema Dyzmy”,
»seksmisji”, ,,Vabanku”, oscarowej ,,Idzie”,
,~Powidokach” czy ,,Zimnej wojnie”. Tylko
w ostatnim dziesigcioleciu przy wspétpracy
L6dz Film Commission w Lodzi powstalo
okoto 200 produkcji filmowych. Co istotne,
jak podkreslajg tworcy szlaku, uzytkownicy
beda mogli dodawa¢ do niego wtasne pro-
pozycje. — Chcemy, aby szlak wspéitworzy-
li mieszkancy i statySci, ktérzy majg zdjecia
z réznych planéw filmowych, prywatni wia-
Sciciele obiektow, w ktorych realizowane byty
zdjecia, a takze organizacje i instytucje zaj-
mujace si¢ tematyka filmowa — méwi kierow-
nik zespotu £.6dZ Film Commission Monika
Glowacka. — W pierwszej kolejnosci, naj-
prawdopodobniej w przysztym roku, powsta-
nie strona internetowa — wortal ze zdjeciami,
fragmentami filméw, ciekawostkami z planéw
i informacjami gtosowymi do odstuchania na
przyktad w trakcie zwiedzania, a takze mapa
filmowych atrakcji, na ktérej uzytkownicy
sami beda mogli zaznacza¢ warte odwiedze-
nia miejsca. Bedzie mozna skorzysta¢ z goto-
wych propozycji zwiedzania, a takze ulozyé
swoja trase — zdradza Monika Glowacka.

tODZ Z APLIKACJA
Waznym elementem szlaku ma by¢ aplikacja.
— Dzigki niej turysta bedzie mégt skompono-
wac wlasng filmowa podréz po Lodzi — z za-
mieszczonej na mapie listy adreséw wybrac te,
ktére go interesuja i powedrowaé wyznaczong
trasg, zdobywajac przy tym wiedze i niezbed-
ne informacje. Podréz moze trwaé caly dzien
lub zaledwie godzing — méwi szef NCKF Ra-
fat Syska. Docierajac do wybranego miejsca,
zwiedzajacy bedzie mégl zamieni¢ smartfon
w kamere filmowa i obejrze¢ scene tam, gdzie
zostata ona zarejestrowana. — Chcemy tez
zacheci¢ do powrotéw do najbardziej filmo-
wego miasta w kraju i zdobywania kolejnych
stopni w ramach grywalizacji — dodaje Syska.
Na szlaku maja si¢ pojawi¢ tablice upamiet-
niajace wybitne osobistosci kina, w planach
jest réwniez organizowanie spaceréw z prze-
wodnikiem. —}%.6dzka branza turystyczna jest
zgodna, ze taki szlak jest potrzebny. Bedzie
jedyna w swoim rodzaju atrakcjag w miescie,
w ktérym ruch turystyczny nie jest az tak duzy
jak w miastach historycznych — Krakowie czy
Gdansku — podkre§la Monika Gtowacka. ]
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Niepewny polski sezon narciarski

Brak jasnych wytycznych dotyczacych stacji narciarskich, takze czasowe zamknigcie obiektdw noclegowych
| ograniczona dziafalno$¢ gastronomii stawia pod znakiem zapytania powodzenie sezonu narciarskiego w Polsce.

istopad to czas, w ktérym polskie re-
I giony narciarskie przygotowuja si¢ do
sezonu Zzimowego Trozpoczynajacego
sic w grudniu. W tym roku przygotowania
zastgpitlo oczekiwanie na wyrazng decyzje
rzadu, czy sezon bedzie mogt ruszyé, a jesli
tak — kiedy i w jakiej formule. Cho¢ nie naj-
lepsza sytuacja epidemiczna w kraju skfania
do snucia raczej pesymistycznych scenariu-
szy, przedstawicieli branzy turystycznej i sta-
cji narciarskich nie opuszcza wiara w to, ze
mito$nicy nart poszusuja na polskich stokach
w tym sezonie.

NIKT NIC NIE WIE

Wiara jest silna, mimo ze w potowie listopada,
a wiec na chwile przed planowanym startem
sezonu, niewiele wskazuje na to, by turysci
mogli si¢ pojawi¢ w rodzimych oSrodkach
narciarskich. Tak jest na przyklad w Zakopa-
nem. Jeszcze w ubiegtym roku, by zarezerwo-
wac pobyt na okres §wigteczno-noworoczny,
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Sylwia Groszek: Liczymy, ze urzednicy we-
zma pod uwage wyniki badan potwierdza-
jacych, ze rekreacja na $wiezym powietrzu
jest wskazana przy budowaniu odpornosci.

trzeba bylo dokonaé rezerwacji minimum
kilka miesigcy wczesniej. W tym roku w po-
fowie listopada takich rezerwacji jest jak na
lekarstwo (wplyw na ten stan rzeczy ma tez
ograniczenie dziatalnoSci punktéw gastrono-
micznych). — Jesienig tury§ci podejmowali
decyzje o przyjezdzie do Zakopanego na kil-
ka dni przed podréza, wtedy tez rezerwowali

noclegi. Od poczatku listopada, kiedy rzad
wprowadzit zakaz przyjmowania w obiektach
noclegowych turystéw wypoczynkowych, re-
zerwacje zupelnie ustaty. Hotelarze zyja wigc
w zawieszeniu, bo nie wiedza, czy zakaz nie
zostanie wydtuzony (poki co obowigzuje do
29 listopada — przyp.aut.) i czy nie pojawig
si¢ kolejne obostrzenia, z wprowadzeniem
kolejnego lockdownu wiacznie. Nadchodzacy
sezon zimowy jest wigc dla branzy wielka nie-
wiadomg — podsumowuje Tymoteusz Mroz,
prezes LOT Made in Zakopane.

Perspektywa ograniczenia dziatalnoSci lub
zamknigcia stacji narciarskich spedza tez sen
z powiek wiascicielom stacji narciarskich. Dla
wielu z nich 90-120 dni trwania sezonu zimo-
wego w Polsce to jedyny czas w roku, kiedy
uruchamiaja wyciagi. CzgSciowe lub catkowi-
te ich wylaczenie z uzytkowania oznaczatoby
utrate zarobkéw. — Dla o§rodkéw narciarskich
najwazniejsze jest, aby z wyprzedzeniem znaé
scenariusze i ewentualne wytyczne dla bran-
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zy, ktdre sa przygotowane przez rzad, w za-
leznosci od stanu pandemii. Stacje narciarskie
muszg planowaé z wyprzedzeniem, aby otwo-
rzy¢ oSrodek dla narciarzy. MyS§lac o rozruchu
w grudniu, musimy wcze$niej nasniezy¢, wy-
kona¢ niezbedne odbiory techniczne urzadzef.
Takie okno pojawia si¢ pod koniec listopada
czy z poczatkiem grudnia. Konkrety powin-
niSmy znaé juz teraz, zebySmy mogli podjaé
decyzje dotyczace niejednokrotnie setek ty-
siecy czy nawet milionéw zlotych — wyjasnia
Sylwia Groszek, rzecznik prasowy stowarzy-
szenia Polskie Stacje Narciarskie i Turystycz-
ne, podkreSlajac, ze wlaSciciele stacji nie sie-
dza z zalozonymi rekami. Od kilku miesiecy
pracujg nad tym, by zwickszy¢ bezpieczefi-
stwo na stokach i w oSrodkach (np. umoz-
liwiajac bezkontaktowa obstuge klientéw).
Sam PSNiT w paZzdzierniku przekazat Mini-
sterstwu Rozwoju, Pracy i Technologii listg
z propozycjami wytycznych, jakie mogtyby
byé wdrozone w stacjach, by zapewni¢ nar-
ciarzom bezpieczny wypoczynek. Mowa m.in.
0 noszeniu osfon na nos i usta, regularnej de-
zynfekcji powierzchni czgsto dotykanych, po-
dzieleniu oérodka na strefy czy zachowywaniu
odpowiedniego dystansu. PSNiT nie chce tez,
by urzednicy traktowali wyciagi jako Srodki
transportu publicznego, bo s3 to urzadzenia
o zupelnie innym charakterze i stosowanie
takich samych ograniczefi w liczbie przewo-
zonych 0s6b w sposdb nieuzasadniony mocno
wplynetoby na rentownos$¢. Zdaniem stowa-
rzyszenia nie ma takiej potrzeby, bo ponad 98
proc. wyciggdéw w Polsce to wyciagi krzeset-
kowe czy orczyki, na ktérych ryzyko zaka-
Zenia jest minimalne (zwlaszcza ze narciarze
nosza np. maski, kominiarki). - Mamy nadzie-
je, Ze ministerstwo ktére konsultuje nasze wy-
tyczne z GIéwnym Inspektoratem Sanitarnym
uzna, ze przy zachowaniu zaproponowanych
przez nas zasad, wypoczynek w oSrodkach
narciarskich jest w czasie pandemii nie tylko
mozliwy, a wrecz wskazany. Liczymy tez, ze
urzednicy wezmg pod uwage wyniki licznych
badan potwierdzajacych, ze rekreacja na §wie-
Zym powietrzu jest wskazana przy budowaniu
odpornosci, co ma istotne znaczenie w czasie
pandemii — méwi Sylwia Groszek.

TURYSCI KRAJOWI POWINNI DOPISAC
W oczekiwaniu na decyzj¢ wladz przedstawi-
ciele szeroko rozumianej branzy turystycznej
kreSla scenariusze nadchodzacego sezonu.
Najbardziej pesymistyczny zaktada przedtuze-
nie zakazu dziatalnoSci obiektéw noclegowych
z jednoczesnym przymusowym zamknigciem
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stacji narciarskich nawet przez caty sezon.
Taka perspektywa zakoficzytaby si¢ zdaniem
ekspertéw falg bankructw podmiotéw §wiad-
czacych ustugi turystom, narciarzom, a w kon-
sekwencji unicestwieniem lokalnych gospo-
darek, silnie uzaleznionych od przyjezdnych.
Z duzym prawdopodobiefistwem wladze nie
beda chcialy dopusci¢ do takiego rozwoju wy-
darzefi, dlatego bardziej realne wydaja si¢ dwa
scenariusze posrednie: planowo otwarte zosta-
ng stacje narciarskie, ale przy wciagz zamknig-
tych hotelach (przez caty sezon lub jego czg§¢)
lub tez nastapi przesuniecie startu sezonu nar-
ciarskiego na styczef. Pierwszy z tych scena-
riuszy niesie za sobg ryzyko bankructw, bo jak
przewiduje Tymoteusz Mrdz, oznacza, iz sezon
bedzie si¢ opierat wytacznie na mieszkancach
rejonéw narciarskich ewentualnie turystach
jednodniowych. — Nie jestem pewien, czy dla
stacji narciarskich bedzie optacalne otwieranie
swoich podwojow dla mieszkancéw, bo ci co
prawda korzystajg z infrastruktury narciarskiej,
ale w zdecydowanie nizszych wolumenach niz
turySci, wiec nie zdotaja wypetni¢ po nich luki
- méwi prezes LOT Made in Zakopane.

KROTKIE FERIE TOPIA BRANZE

Druga prognoza tez bedzie si¢ wigza¢ z du-
zymi stratami dla szeroko rozumianej branzy
turystycznej. Statystyki przeprowadzane przez
PSNiT wskazuja bowiem, ze najwickszy ruch
w czasie sezonu zimowego odnotowywany
jest w okresie §wigteczno-noworocznym. Brak
mozliwosci zarobkowania na przetomie roku
bytoby duzym finansowym ciosem dla stacji
i o§rodkéw narciarskich. — Cios tym wigkszy,
ze w tym roku nie przyjada najprawdopodob-
niej w polskie géry Ukraificy i Rosjanie, kto-
rzy w ostatnich latach coraz chetniej spedzaja

#CzasNaPolske

tu Swieta prawostawne, zapetniajac obiekty
noclegowe i o§rodki narciarskie w pierwszych
tygodniach roku, kiedy jest mniejsze natgze-
nie turystéw krajowych — ocenia Sylwia Gro-
szek. Duza niewiadoma bedzie tez okres ferii.
Nawet jesli dopiszg turySci indywidualni, nie
wiadomo, czy bedzie mozna liczy¢ na tury-
stow grupowych: dzieci i mtodziez na zimowi-
skach i obozach narciarskich. Lato pokazato,
7e popyt na tego typu wyjazdy byt w czasie
pandemii duzo nizszy niz w latach ubiegtych,
a przeciez sytuacja epidemiczna ksztattowata
si¢ duzo lepiej niz obecnie.

Eksperci mocno licza na spetnienie si¢ po-
zytywnych scenariuszy, tj. ze wladze najpéz-
niej do kofica listopada dadza zielone §wiatlo
dla dziatalnosci obiektéw noclegowych, stacji
narciarskich,umozliwiajac im funkcjonowanie
od grudnia w okre§lonym wytycznymi rezimie
sanitarnym. Je§li jeszcze dopisza warunki kli-
matyczne, sezon zimowy ma szans¢ minac bez
wickszego uszczerbku dla przedsigbiorcow.
O tym, Ze turySci powrdcg na polskie stoki,
rozméwcy nie maja watpliwosci. Do§wiadcze-
nia z czerwca tego roku pokazaty, ze cheé po-
drézowania, zmiany otoczenia w czasie pan-
demii jest w nich silna, kiedy wigc da si¢ im
mozliwo$¢ wyjazdu w gory, chetnie z niej sko-
rzystaja. Jak zauwaza Sylwia Groszek, polskie
stacje narciarskie s3 w tej dobrej sytuacji, ze
nie grozi im odptyw turystéw zagranicznych,
bo nie jest to procentowo liczna grupa. Nie-
wykluczone jednak, Ze pojawi si¢ duzo wiecej
turystéw krajowych, bo przyjada réwniez ci,
ktérzy zrezygnuja w tym roku z nart za gra-
nicg podczas ferii zimowych. — Takie tenden-
cje wida¢ w o$rodkach narciarskich w Austrii,
w ktdrych sezon rozpoczat si¢ w pazdzierniku
— moéwi rzecznik PSNiT.

Tymoteusz Mréz:
Nadchodzacy
sezon zimowy jest
dla branzy wielka
niewiadoma.
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Regiony potrzebuja optaty pobytowej
przypisanej do noclegu

Ewidencja gosci, state zrodta przychoddw dla ROT-6w i LOT-6w, ale tez zasady wspdtpracy z samorzadami
to gldwne tematy poruszone w trakcie konferencji poswieconej zarzadzaniu markami turystycznymi.

MARZENA GERMAN

Z laska Organizacja Turystyczna we
S wspétpracy z Ministerstwem Rozwo-
ju, Pracy i Technologii oraz Forum
Regionalnych Organizacji Turystycznych
zorganizowata konferencje pt. ,,Marki tury-
styczne. Dobre praktyki tworzenia i zarzadza-
nia”. Wydarzenie zostalo podzielone na dwie
czescl — prezentacje systemu promocji tury-
stycznej w Czechach, Tyrolu i Chorwacji oraz
dyskusje, w ktérej udziat wzigli wiceminister
Andrzej Gut-Mostowy, Jacek Janowski, dy-
rektor Departamentu Wspdtpracy Regional-
nej w Polskiej Organizacji Turystycznej, Da-
riusz Wojtal, prezes mazowieckiego oddziatu
PIT, Marcin Maczyfiski, sekretarz IGHP oraz
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Agnieszka Puszczewicz, dyrektor Chorwac-
kiej Wspdlnoty Turystycznej w Polsce. Dys-
kusj¢ moderowata Agnieszka Sikorska, dy-
rektor Slaskiej Organizacji Turystycznej.

BEZ BADAN ANI RUSZ

Wiceminister Andrzej Gut-Mostowy przyzna-
je, ze ustawa o Polskiej Organizacji Turystycz-
nej, ktéra powstata 20 lat temu, a ktéra opisuje
system promocji naszego kraju jako kierunku
turystycznego, nie przystaje do dzisiejszych
realiéw. Potrzeb jest wiele, a jedng z nich ko-
nieczno$¢ analizowania goéci. W Polsce dane
pozyskiwane sa tylko z obiektéw noclegowych,
natomiast klientéw odwiedzajacych atrakcje
turystyczne czy korzystajacych z innych ustug
nie sposob policzy¢. Takie informacje bylyby

bardzo przydatne przy okreSlaniu kierunkdw
promocji. Méwita o tym réwniez Ivana Bilko-
va, dyrektor Czech Tourism w Polsce. W Cze-
chach dane o turystach sa dostepne online dla
kazdego, mozna z nich nie tylko dowiedzie¢
si¢, ile osob i skad przyjechato do kraju, ale
tez w jakich obiektach nocowaly, i ile wydaty
na swojq podréz. Natomiast odwiedzajacych
jednodniowych liczy si¢ na podstawie infor-
macji z logowania kart SIM telefonéw komor-
kowych. — Od razu wida¢, kiedy w Polsce jest
dtugi weekend — méwi dyrektor.

Kolejna wazna kwestia to oplata turystycz-
na i czfonkostwo w organizacjach branzo-
wych i samorzadzie gospodarczym. Jak mé-
wita Katarzyna Gaczorek z Tirol Werbung,
w Tyrolu kazdy przedsigbiorca nalezy do lo-
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P kalnej organizacji turystycznej i ptaci sktad-

ke na rzecz turystyki. Minimalna sktadka to
60 euro rocznie. Agnieszka Sikorska zwraca
uwage, ze zobligowanie przedsigbiorcow
do zrzeszania si¢ sprawi, ze jednostki od-
powiedzialne za promocje turystyczng swo-
ich regionéw beda mialy state Zrédio przy-
chodéw. W Polsce niestety brakuje takich
rozwigzafi — cztonkostwo jest dobrowolne,
co powoduje, Ze partycypacja w kosztach
promocji znikoma. Marcin Maczyfiski uwa-
za jednak, ze obowigzkowe stowarzyszanie
sie nie jest dobrym rozwiagzaniem. Dzieki
temu, ze kazdy przedsigbiorca sam decyduje
o przystapieniu do organizacji czy samorza-
du gospodarczego, te ostatnie maja wick-
szy impuls do dziafania i wychodzg z coraz
nowszymi projektami i pomystami. Dariusz
Wojtal, szef mazowieckiego oddziatu PIT,
takze obawia si¢, ze obowigzkowe zrzesza-
nie si¢ w polskich warunkach nie jest moz-
liwe. Jego zdaniem branza chetnie uczestni-
czy w kosztach dziatan, ktére przynoszg jej
korzySci — jeSli powoduja, ze liczba przy-
jazdéw rosnie, zwigkszaja si¢ tez przychody

przedsigbiorcéw. Duze emocje wzbudzaja
w regionach optaty lokalne. Wiceminister
Gut-Mostowy jest goragcym zwolennikiem
optaty pobytowej, ktéra jego zdaniem nie po-
winna by¢ zalezna od warunkéw klimatycz-
nych czy atrakcji turystycznych, ale przypi-
sana do noclegu. Wéwczas bedzie fatwiej ja
egzekwowac. Teraz w gminach, w ktdrych
obowigzuje jaka$ forma takiej daniny, pobie-
rana jest faktycznie od kilku do kilkunastu
procent przyjezdnych — tak deklarujg samo-
rzady. Dobrym pomystem byloby wypraco-
wanie mechanizmu kontroli poboru optat we
wsp6lpracy z organami skarbowymi i pota-
czenie go z systemem ewidencji turystow.
Dariusz Wojtal réwniez jest zwolennikiem
wprowadzenia oplaty lokalnej, bo dzi$ §rodki
na promocje Polski za granicg sa zbyt mate.
Jego zdaniem budzet POT powinien wzrosng¢
do co najmniej 200 mln zt. Wtedy realne sta-
toby si¢ zwigkszenie wptywow z turystyki do
PKB z obecnych 6-7 proc. do 10-12 proc.

ZAGRANICA JAKO ZRODLO INSPIRACJI
Jacek Janowski méwi, ze warto czerpaé z za-

granicznych przyktadéw, ale nie uwaza, by
nalezato je przektada¢ jeden do jednego, bo
trudno zastosowacé u nas rozwigzania z kra-
jow, gdzie udzial turystyki w PKB wynosi
kilkanaScie procent. Jego zdaniem ciekawy
jest pomyst Tyrolu, by zobowiaza¢ do wpta-
cania na rzecz sektora nawet osoby niezwig-
zane z branza. Wiceminister Gut-Mostowy
podnosi jeszcze inny problem, ktéry réwniez
wybrzmial w trakcie spotkania, a mianowi-
cie zastanawia si¢, czy w Polsce LOT-y sa
dobrze zdefiniowane. By¢é moze powinno
u nas dojs$¢ do ich konsolidacji, tak jak stato
sie w Tyrolu — jeszcze w 1997 r. istniato tam
254 organizacji tego typu, dzi§ jest 34. Jacek
Janowski dopowiada, ze formalnie w Polsce
istnieje 140 LOT-6w, ale tak naprawde funk-
cjonuje 40.

System promocji turystyki w Polsce musi
sie zmienic¢, co do tego nie ma zadnych wat-
pliwosci. Dyskusje na jego temat sa dobrym
punktem wyjscia do prac nad nowg ustawg
o POT - nie mozna tego problemu dalej od-
ktada¢, jesli Polska chce na powaznie zawal-
czy¢ o turystyke.
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W Korbiclowic na milodnikiw bialego szaledsiwa hui:hd:,hmmmwywlh::hummnduﬂ
czekajq trasy | wyclagi narciarskie w masywie giry wach agroturystyeznych. Co roku, na jednym ze
Pilsko. Trasy narciarskie w Korbiclowie sy najwyzej stokiw, w malowniczym ofoczeniu gor, orga-
pototonymi trasami w Beskidach, ich ridénorodnoié nizowane sy amatorskie zawody w narciarstwie
orne unikalny mikroklimat sprawiy wicle preyjem- alpejskim o Puchar Pilska w Korbiclowie. Konkurs
nodcl wprawnym narciarzom oraz amatorom. Jest odbywa si¢ na Hali Miziowe], na wysokodel 1275m
to najbardzicj ragospodarowany pod wzglgdem tu- np.m. | w preeciwnodei do innych imprez orga-
rystycznym fragment Beskidow. Znajduja sie tu trzy nizowanych przez Gming, to zawody, w ktérych
wysokogirskic schroniska turystyczne FTTE, dz- mogy wzigé udzial vezestnicy o okreflonych umie-
Tesigtki kilometriw szlakiw turystycznych, preyrod- jetnodciach narciarskich. Poza sportowymi atrake-
niczych Scickek dydakiycmmych, tras rowerbw gir- jami odbywa sig takie mnésiwo imprez zwigzanych
skich. Miejscowodcl tworzace gming dysponuja set- z kultura i tradycja,

kami micjsc noclegowych w domach wezasowych,
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Powiat Gorlicki — zima tez jest piekny

przy potudniowo-wschodniej granicy, skad bardzo

blisko na Stowacje — przez przejscie graniczne w Ko-
niecznej i dalej na Batkany. Magiczne piekno Beskidu Niskie-
go i Pogodrza, czaruje malowniczymi szczytami i dolinami
0 kazdej porze roku. Zimg szczegdlnie. Pobyt u nas dostarczy
niezapomnianych wrazen zarowno zwolennikom turystyki ak-
tywnej, jak i mitoSnikom szukajgcym spokoju i ciszy.

Z iemia Gorlicka to poczatek Polski i Mafopolski. Lezy

Trzy kultury i pigkno zaklete w drewnie

Powiat gorlicki to 1000 km? naturalnego pigkna i przyklad zgod-
nej koegzystencji roznych narodowosci, wyznan i kultur. To kraina
Pogdrzan, temkdw i dawne centrum chasydzkie. Przemierzajac ja,
napotykamy zabytki architekiury drewnianej — cerkwie, koscioty,
kaplice, dzwonnice. Obiekly te na trwafe wpisaly sie w krajobraz
Beskidu Niskiego i Pogorza. Takim fenomenem jest takze mno-
oS¢ kilkusetletnich drewnianych koSciotw. Pig¢ z nich: w Sgko-
wej, Binarowej, Owczarach, Kwiatoniu i Brunarach — zostato wpi-
sanych na liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego UNESCO.

www.powiatgorlicki.pl

Osobliwosci przyrody

Duzg atrakcjg przyrodniczg jest rezerwat Kornuty potozony
w pasmie Magury Watkowskiej. Na jego terenie znajduje sie
najwieksza jaskinia Beskidu Niskiego — Jaskinia Mroczna
majaca prawie 200 m korytarzy, w ktérej zimujg nietope-
rze. Nad Szymbarkiem wznosi sie Maslana Gora. Na jej
pofudniowym stoku, w dolince potoku Szklarki znajduije sie
najwieksze osuwisko w polskich Karpatach. Osobliwoscia
terenu jest ptytkie, diugie na ok. 50 m jeziorko zwane Be-
skidzkim Morskim Okiem.

W miejscowosci tosie rzeka Ropa wije sig pomiedzy wa-
skimi le$nymi, stromymi stokami szczytow Kiczera — Zdzar
i Ubocz. Przetom zwany Gorlickimi Pieninami, jest za-
mkniety od gory zaporg Jeziora Klimkowskiego. W jednym
ze Zboczy, w dawnym kamieniotomie, znajduje sie dfuga na
25 m jaskinia.

Wypoczynek i rekreacja...

Ziemia Gorlicka to doskonate miejsce do wypoczynku i rekre-
acii przez okragty rok. Latem mozna ptywac, zeglowac i upra-
wia¢ windsurfing po jeziorze w Klimkowce oraz przemierza¢
szlaki Beskidu Niskiego pieszo, konno lub na rowerze.

#CzasNaPolske

Zimg dla sympatykow narciarstwa biegowego wyjatkowg
atrakcja s3 ,Sniezne trasy przez lasy” wyroznione w plebi-
scycie ,Turystyczne Skarby Matopolski 2020” w kategorii
Najciekawszy szlak turystyczny”.

To 100 km tras, z ktorych korzysta w sezonie 5—7 tys. ama-
toréw turystyki uprawianej na nartach $ladowych. Gtéwny szlak
sktada sie z 50-kilometrowej petli, a uzupetniajg go liczne facz-
niki, umozliwiajace wybor odcinkéw o zroznicowanej dtugosci.
Korzystanie ze szlakow i tras jest catkowicie bezptatne.

W punktach weztowych zlokalizowane sg drogowskazy
oraz schematy szlakow. Trasy biegng urokliwymi drozkami
i Sciezkami leSnymi oraz nie mniej atrakcyjnymi tgkami i te-
renami podlesnymi, z pieknymi panoramami na pasma Be-
skidéw: Niskiego i Sadeckiego. Dzigki fagodnej konfiguracii
terenu ze ,Szlakow” korzystajg osoby o bardzo zréznicowa-
nej kondycji fizycznej, tacznie z kuracjuszami z lokalnych
sanatoriow. Elementem szlaku sg rowniez petle tras spor-
towych (7,5 km i 1 km), na ktdrych rozgrywane sg zawody
0 charakterze lokalnym i regionalnym i z kidrych korzystaja
takze, treningowo, wyczynowi sportowcy.

,Sniene trasy przezlasy” umozliwiaja dotarcie nanartach do
ciekawych miejsc: wyludnionych wiosek femkowskich, starych
cmentarzy, cerkwi, unikatowych kapliczek i kamignnych krzy-
2y, do kidrych w okresie zimowym mozna dotrze¢ jedynie na
nartach. Baze gastronomiczno-noclegowa , Szlakow” stanowig
dwa schroniska gorskie, hotel lesny i gospodarstwa agrotury-
styczne, w ktrych mozna wypozy¢ sprzet narciarski. W dwach
z nich oferowana jest rowniez nauka jazdy na nartach.

Giownym miejscem sieci szlakow ,Sniezne Trasy przez
Lasy” jest nowo wybudowane Centrum Narciarstwa Bie-
gowego w Krzywej. Tutaj mozna sie zagrzaé, skorzystac
Z szatni, toalet, otrzymaé informacije turystyczng, napic sie
goracej herbaty. Przed obiektem znajduje sie kilkadziesiat
migjsc parkingowych.

Nie sposob w kilku zdaniach wymienic¢ wszystkie atrakcje
i opisac pigkno ziemi gorlickie;.

Zapraszamy do nas!

Z pewnoscig kazdy znajdzie co$ atrakcyjnego

dia siebie!
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Im wiecej obiektow przyjmujacych bon,
tym lepiej dla branzy

Z Anng Salamonczyk-Mohel,
wiceprezes Polskiej
Organizacji Turystycznej,
rozmawiamy

o dotychczasowym dziataniu
Polskiego Bonu Turystycznego
i zwigzanych z nim planach

na przysz4osc.

Czy podr6zowanie w zimie bedzie mozliwe?
Zgodnie z decyzjg Pana Premiera na chwile
obecna hotele s3 zamkniete do potowy
stycznia, a wiec obejmuije to takze zmienio-
ny termin ferii zimowych. Mimo wszystko
mamy nadzieje, ze sytuacja epidemiczna za-
cznie sie stabilizowaé po Nowym Roku. Wte-
dy kolejne obostrzenia powinny by¢ stopnio-
WO ZN0oszone, wiec jest szansa, ze jeszcze

tej zimy uda sie cho¢ czeSciowo otworzyc
sezon. W naszej opinii jest to tez wazne, by
wesprzec branze turystyczng, szczegol-

nie turystyke zimowa, z wykorzystaniem
Polskiego Bonu Turystycznego. Jednak, jak
zaznaczytam, to wszystko uzaleznione jest
od sytuadji zwigzanej z pandemia.

Skoro nie mozna podrozowac i niepewny
jest sezon zimowy, jakie dziatania po-
dejmuje Polska Organizacja Turystyczna
w ramach Bonu Turystycznego?
Koncentrujemy sie na promowaniu bonu
wsrod przedsiebiorcow. Trwa rozwdj bazy
dotychczas zarejestrowanych podmiotow,
ktéra pozwoli na lepsze i skuteczniejsze
wyszukiwanie interesujgcych nas form
odpoczynku, w ktérych zaptacimy bonem.
Do tego niezbedna jest nam jak najwieksza
liczba przedsiebiorstw turystycznych. Dla-
tego zachecamy do licznego rejestrowania
sie przedsiebiorcow, bo gdy ograniczenia
w podrozowaniu sie skofcza, to wiele rodzin
ruszy do wydawania pieniedzy zarezerwo-
wanych na ten program.

30 www.wiadomosciturystyczne.pl



0 jakich kwotach méwimy?

Bony aktywowano dotychczas na kwote
prawie 1 miliarda ztotych, a wydano nie-
spetna 250 min, a wiec mozemy zaktadac,

ze 75% tej wartosci wcigz moze trafic do
przedsiebiorcow:. Liczba ta rosnie do prawie

4 miliardéw, gdy doliczymy wartoS¢ bondw,
ktérych jeszcze nie aktywowano. To pokazuje
jak duza moze by¢ skala wsparcia. A im wie-
cej bedzie obiektow przyjmujacych ptatnosc
bonem, tym lepigj dla branzy. Bo turysta chce
mie€ wybor, czy bon wyda za pobyt z dziec-
kiem w urokliwej agroturystyce na Warmii
czy tez w duzym hotelu w Warszawie.

Branza turystyczna zarzuca jednak, ze to
jest niewystarczajace wsparcie.

Polski Bon Turystyczny, to wsparcie adre-
sowane przede wszystkim dla tej czesci
przedsiebiorstw turystycznych, ktore
Swiadcza ustugi hotelarskie lub imprezy tury-
styczne. Réwnolegle do tego prowadzone sg
dziatania w ramach tzw. ,tarczy turystycznegj”
iinnych programow rzadowych. W ostatnich
dniach Premier Jarostaw Gowin zapowie-
dziat dalsze konsultacje z przedstawicielami
sektora turystycznego, ktdre majg przyniesc
kolejna transze pomocy. Nalezy tez pamie-
ta€, ze Bon Turystyczny wprowadzany byt

w bardzo krétkim czasie, jako realna reakcja
na potrzeby branzy. Wymagato to przysto-
sowania systemow ZUS oraz utworzenia zu-
petnie nowego oddziatu Polskiej Organizadji
Turystycznej, ktory zajmuije sie obstuga i pro-
mocjg Programu. Bon dziata od sierpnia, a juz
w pazdzierniku pojawity sie znaczne wzrosty
liczby zakazen i koniecznoSE ponownego
ograniczenia w podrézowaniu. Mimo tych
przeciwnosci liczba aktywowanych dotych-
czas bondw i idgca za tym kwota oznacza
konkretne wsparcie. Warto tez pamietac, ze
ptatnos¢ bonem to czesto tylko czeS¢ optat
— do tego dochodzi takze pobyt rodzica lub
opiekuna dziecka, r6zne atrakdje i dodatkowe
ustugi. Tych wartosci nie znajdziemy w ra-
portach o ptatnosciach z wykorzystaniem
Polskiego Bonu Turystycznego.

Czy spodziewa sie Pani skoku wartosci
wydanych bonow?

Jako Polska Organizacja Turystyczna gteboko
wierzymy, ze wraz z cieplejszymi miesigca-
mi dynamicznie bedzie spadac takze liczba
zakazen. Na horyzoncie pojawita sie takze
szczepionka, ktorej wprowadzenie znaczaco
przyspieszy powr6t do normalnosci. To po-
zwala z duza nadziejg patrzet w przysztosc.
Nasze kampanie promocyjne wymierzone
beda w zachecanie do bezpiecznej tury-
styki, czyli przede wszystkim odwiedzania

www.wiadomosciturystyczne.pl

gospodarstw agroturystycznych, mnigjszych
i mniej znanych miejscowosci, urokliwych
miejsc bliskich naturze itp. Chcemy, by to
wsparcie dotarto jak najszerzej, bo rodziny
chca podrozowac. Obserwujac obecna sy-
tuacje widac jak wielu uprawnionych wcigz
nie wydato swojego bonu lub nawet go nie
aktywowato, dlatego widzac powszechne
zmeczenie kolejnymi obostrzeniamii catg
sytuacjg zwigzang z epidemig, mozna sie

#CzasNaPolske

spodziewac, ze to wtasnie bon bedzie za-
cheta do odreagowania tych emocji poprzez
wypoczynek. Dochodzimy do konca ciezkie-
go roku dla turystyki. Wierzymy jednak, ze
program Polski Bon Turystyczny w kolej-
nych miesigcach bedzie przynosit kolejne
setki milionéw ztotych dla przedsiebiorcow
turystycznych, co pozwoli nam uratowac
liczne miejsca pracy i firmy niejednokrotnie
prowadzone od pokolen.

okoto

BON —/
TURYSTYCZNY m—

4. mid zt

- tyle trafi do polskich
rodzin dzigki ustawie dot.

bonu turystycznego.

BON —
mte TURYSTYCZNY

Masz pytania?

zadzwon: 22 11 22 111

wejdz na: www.bonturystyczny.gov.pl

lub napisz: bon@zus.pl

Koszt polgezenia zgodny z cennikiermn operatora
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ZAMEK KRZYZACKI

Zamek krzyzacki w §zczythie.w trak&%ﬁ:ra-c A

Krzyzacka historia
w nowym wydaniu

Zamek w Szczytnie kojarzy wiekszos¢, chocby dzieki temu, ze noblista Henryk Sienkiewicz wiasnie tutaj umiescit czes¢ fabuty
swojej powiesci ,,Krzyzacy”. Jednak dopiero teraz, dzieki wsparciu funduszy unijnych, mozliwe stato sie przywrdcenie
pozostatosciom zamku krzyzackiego blasku i odpowiednie wyeksponowanie go dla turystow.

B Jednym z najistotniejszych elementow
projektu jest wydobycie i wyeksponowanie
dla zwiedzajacych elementéw zamku, ktd-
re do tej pory ukryte byty w ziemi. Takimi
elementami s przede wszystkim skrzydfo
wschodnie z przejazdem bramnym, wieza
potudniowo-wschodnia czy mury obronne.
Dzieki prowadzonym pracom uczytelniony
zostanie uktad przestrzenny zamku i fatwie]
bedzie sobie wyobrazi¢ jak wygladal on
w czasach swojej swietnosci. Ruiny zamku
krzyzackiego, ktére mozna byto oglada¢ do
momentu rozpoczecia inwestydji, to jedynie
fragment catego kompleksu, a najwazniejsze
pod wzgledem historycznym i architekto-
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nicznym elementy do tej pory ukryte byty
pod ziemia.

Troche historii

Zamek nad jeziorem Domowym Duzym
wybudowano w latach 1370-1380. Peinit
rézne funkcje — obronna, siedziby starosty
ksigzecego czy rezydencji mysliwskiej. Od
potowy XVII wieku zamek zacza podupa-
da¢ i zostal opuszczony. W latach 1729-
1792 systematycznie rozbierano kolejne
czescl zamku — wieze, mury obronne i jed-
no ze skrzydet od strony podzamcza. Za-
mek w takim stanie pozostat do poczatku
XX wieku, kiedy to siedziby w nim znalazty

Haimatmuseum, a pdzniej Muzeum Mazur-
skie. Po przeniesieniu do budynku Ratusza
siedziby muzeum pozostatosci zamku po-
nownie zaczety niszcze¢. W latach sze$¢-
dziesiatych rozebrano przykrywajacy je
dach, a w latach 1990-1992 mury zabezpie-
czono w postaci trwalej ruiny.

0dkrywamy zakryte

Wydobycie ich na powierzchnig to jednak
nie wszystko. By¢ moze nawet wazniejszym
elementem rewitalizagji zamku krzyzackie-
go w Szczytnie jest zabezpieczenie przed
dziataniem naturalnych czynnikéw takich jak
roznice temperatur, opady atmosferyczne

www.wiadomosciturystyczne.pl
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udkryte przejécia pomiedzy

T pomieszczeniami piwnic

Ktadka prowadzaca
do zamku na wizualizacji

#CzasNaPolske

Gmina miejska Szczytno realizuje projekt ,,Zamek krzyzacki w Szczytnie — nowy produkt
turystyczny na mapie wojewddztwa warminsko-mazurskiego”.

Projekt dofinansowany jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdodztwa Warminsko-Mazurskiego
na lata 2014-2020. Poddziatanie 6.1.1. Infrastruktura Kultury. Celem projektu jest wzrost
potencjalu turystycznego poprzez ochrone i zachowanie dziedzictwa kulturowego.

Koszt projektu to 15 756 857,05 z1, dofinansowanie inwestycji ze Srodkow Unii Europejskiej

wynosi 7 757 886,62 zi.
Europejskie e

Pregram Reggonaling

czy wiatr odkrytych czesci murdw. Tym
bardziej, ze w trakcie prac na swiatto dzien-
ne wydobyto kilka niezwykle ciekawych
elementéw architektonicznych. Chodzi tu
gldwnie o fragmenty zamkowych podziemi
i piwnic. Odkryto miedzy innymi fragmenty
sredniowiecznych przejs¢ pomiedzy po-
mieszczeniami piwnic skrzydfa pétnocnego
i potudniowego oraz pozostatosci piwniczki
na amunicje.

Zamek goscinny dla wszystkich

Ksztaftu nabieraja rowniez dwie sale, kto-
re powstajg w zamku — sala wystawowa
caloroczna i sala edukacyjno-wystawien-
nicza zadaszona. Beda one peini¢ funkcje
powierzchni wystawienniczych, a dzieki no-
woczesnym  rozwigzaniom architektonicz-
nym (m. in. szklany strop jednej z nich) do-
skonale wpiszg sie w cafoksztatt konstrukgji.
Zaprojektowane zostaly z duzg pieczoto-
witoscig. Kontrast pomiedzy nowoczesna,
prosta forma a nieréwna, porowatg fakturg
muréw zamku spowoduje wyeksponowa-
nie elementow zamku.

Tak zamek w Szczytnie bedzie
wygladac po rewitalizacii.

eerew. Ldrowe byche, crysty rysk

Unis Europejiks
arcprail furdau
By, By iy

W zadaszonych czgéciach skrzydfa pdt-
nocnego oraz powierzchnie w skrzydfach
zachodnim i péinocnym przeznaczone zo-
stang na cele ekspozycji sezonowej. W tym
miejscu znajdzie sie miedzy innymi ekspozy-
cja edukacyjna.

Calos¢ kompleksu bedzie dostepna dla
0s6b niepetnosprawnych m. in. dzieki wy-
godnej kfadce, ktdra umozliwia¢ bedzie
wejscie do zrewitalizowanych ruin. Dzieki
takiemu rozwigzaniu zamek bedzie fatwo
dostepny nie tylko dla oséb niepetnospraw-
nych, ale réwniez rodzin z dzie¢mi w woz-
kach czy oséb starszych. Calos¢ kompleksu
otoczy fosa, ktdra nawigzywad ma do pier-
wotnego charakteru zamku.

Nowoczesne spojrzenie
na sredniowieczna tradycje
Na terenie zrewitalizowanego zamku
w Szczytnie zainstalowane zostang takze
urzadzenia pefnigce funkcje multimedialnych
centr kultury. Caty system ma pobudzac za-
interesowanie zwiedzajacych historig miasta
oraz regionu. Nie zapomniano réwniez
o turystach zagranicznych. Spegjalnie dla ich
potrzeb zaplanowane jest utworzenie sys-
temu obstugi w jezykach obcych.
Inwestycja zakonczy sie w  przysztym
roku. Juz teraz zapraszamy do Szczytna
miasta goscinnego i otwartego na turystow.
Znalez¢ tu mozna wiele atrakgji nie tylko dla
mitosnikdw historii, ale takze dla oséb, ktdre
chcg aktywnie spedzi¢ czas na tonie unika-
towej mazurskiej przyrody.

Lamek Krzyzacki w Szczytnie
ul. Henryka Sienkiewicza |
12-100 Szczytno

Wszystkie zdjecia pochodzq z archiwum urzedu miejskiego 33
w Szczytnie.
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Krakowska turystyka potrzebuje
Zrownowazonego rozwoju

Rozmowa z Barttomiejem Walasem, autorem koncepdji, Polityki zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028/,

o wyzwaniach stojgcych przed miastem w zwigzku z odbudowgq turystyki po pandemii.

Bl Dlaczego Urzad Miasta Krakowa zdecy-
dowat sie na stworzenie takiego dokumen-
tu, w dodatku akcentujac potrzebe zrowno-
wazonego rozwoju turystyki w miescie?
Obowigzywanie dotychczasowej strategii
rozwoju turystyki konczy sie w tym roku.
W zwiazku z tym niezbednym byto napisa-
nie nowego dokumentu. Nie jest on stra-
tegig lecz polityka turystyczng, ktéra po-
przez rekomendadje, wytyczne zaangazuje
w odbudowe turystyki po pandemii réznych
uczestnikdow zwigzanych z tym sektorem.
Zarzadzanie turystyka jest wyzwaniem, kto-
re nabrato szczegdlnego wymiaru w okresie
kryzysu spowodowanego przez pandemie
COVID-19 i jej skutki. Odbudowa gospodarki
turystycznej miasta powinna byc realizowa-
na solidarnie przez wszystkich interesariu-
szy, zardbwno administracje samorzadowa,
jak i przedsiebiorcéw. Opracowano 9 obsza-
row rekomendacji dla Krakowa:
» Krakowski rynek turystyczny ,szyte na
miare”
» Hipertrofia turystyczna i réwnowazenie
gospodarki wspotdzielenia
» Przemyst spotkan
» Zarzadzanie tozsamoscig i reputacjg tury-
styczng
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» Zintegrowana, turystyczna komunikacja
marketingowa

» Zarzadzanie gospodarkg nocng

» Kultura i przemysty kreatywne w gospo-
darce turystycznej

» Zarzadzanie konfliktami pomiedzy intere-
sariuszami

» Nowe technologie w turystyce.

Zrdwnowazenie turystyki bedzie oznacza-
to miedzy innymi uwzglednienie potrzeb
i punktoéw widzenia zardwno mieszkafcow,
w tym takze przedsiebiorcow turystycznych,
jak i odwiedzajgcych. Dokument jest juz po
konsultacjach spotecznych, wkrotce bedzie
rozpatrywany przez Rade Miasta.

B Czy przyjecie takiego kierunku rozwo-
ju turystyki w czasach kiedy destynacje,
rowniez Krakow, cierpia na brak turystow,
nie zagrozi pozycji i marce miasta w budo-
waniu silnej pozycji na turystycznej mapie
Swiata?

Mysle, ze wrecz odwrotnie. Wiele miast
Swiatowych deklaruje zréwnowazony kie-
runek rozwoju turystyki. Krakow jest mie-
dzynarodowa marka i po pandemii turysci tu
powroca. Wyzwaniem jest, aby nie wrocity
wraz z nimi problemy, z jakimi wczesniej bo-
rykato sie miasto. Najwiekszym bowiem za-
grozeniem dla marki Krakowa bytaby utrata
reputacji. Rekomendacje zawarte w doku-
mencie zostaty opracowane miedzy innymi
po to, aby minimalizowa¢ konflikty, obnizyé
spoteczne koszty rozwojem turystyki i sku-
teczniej zarzadzaC przestrzenig dziedzictwa
kulturowy, co zresztg juz sie dzieje poprzez
utworzenie stref parkéw kulturowych.

M Realizacja ktorego z obszarow rekomen-
dacji bedzie Pafiskim zdaniem najwiekszym
wyzwaniem dla miasta?

Najwiekszym wyzwaniem bedzie bez-
sprzecznie pogodzenie oczekiwan po-
szczegblnych grup interesariuszy. Juz dzis,

w 5-stopniowej skali, Sredni poziom kon-
fliktu osiggnat wartos¢ 4,3, chociaz zdania
sg podzielone. W konteksScie obecnej sytu-
agji na Swiecie waznym i trudnym zadaniem
wydaje sie tez wsparcie przedsigbiorczosci,
zwtaszcza szeroko rozumianego przemystu
spotkan, ktory uwazamy za najbardziej per-
spektywiczny sektor turystyki dla Krakowa.

B W jaki sposob Urzad Miasta chce wita-
czy€ w proces realizacji zatozen dokumentu
interesariuszy? Bez ich zaangaZzowania nie
bedzie mozliwy rozw6j turystyki.

Nalezy zaznaczy¢, ze miasto juz dysponuje
kilkoma narzedziami umozliwiajagcymi takg
wsp6tprace. Jednym z nich jest Forum Tury-
styczne — ciato doradcze dziatajace przy Pre-
zydencie Krakowa ztozone z przedstawicieli
nauki, przedsiebiorcow, Krakowskiej Izby Tu-
rystyki, mieszkancow, takze ekspertow tu-
rystycznych, ktore spotyka sie regularnie, by
analizowac problematyke turystyki w Kra-
kowie. Podobny cel majg tzw. okragte stoty
zarzadzania dziedzictwem kulturowym, czyli
kilkunastoosobowe gremia, w sktad ktérych
wchodzg przedstawiciele roznych instytugji
zwigzanych gtownie z kultura.

Poza narzedziami o charakterze formal-
nym funkcjonujg tez inicjatywy nieformalne,
jak np. Network Krakow organizowane przez
Krakowskie Biuro Festiwalowe. To spotka-
nia réznych grup tematycznych, zwigzanych
z organizacjg wydarzen sektora MICE. Catko-
wicie oddolng inicjatywga s3 takze regularne
spotkania dyrektorow hoteli. Wszystkie te
inicjatywy odgrywaja role platform wymiany
wiedzy i wspolnych ustalen.

Wyzwaniem jest dzis takze usprawnienie
komunikacji z mieszkancami. Jako urzad re-
alizujemy ja poprzez konsultacje spoteczne.
Potencjat wspdtpracy jest jednak duzo szer-
szy. Mysle, ze wieksze mozliwosci prowa-
dzenia takich rozméw majg przedsiebiorcy,
i oni — poprzez samorzad gospodarczy — po-
winni podjac takze dialog z mieszkancami.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Kraina Gornej Odry z apetytem
na turystyke

Ziemia Raciborska, tworzac niepowtarzalng atmosfere sprzyjajaca turystyce aktywnej — wykorzystuje atuty
swojego historycznego dziedzictwa i potozenia na terenie przy granicy z Republikg Czeska.

Jaca KoLAawa

d 1998 roku w ramach polsko-czeskiej
Oumowy Euroregion Silesia dziata na

rzecz wspotpracy transgranicznej, od
kilku lat stawiajac silny akcent na turystyke.
Stowarzyszenie Gmin Dorzecza Gérnej Odry
w Raciborzu od poczatku 2017 r. do 31 paz-
dziernika realizowato jako partner projekt fla-
gowy Dziedzictwo Kulturowe i Przyrodnicze
Dla Rozwoju Pogranicza Polsko-Czeskiego
,»Wspdlne Dziedzictwo”. — W ramach projektu
zostato wybranych 40 topowych atrakcji tu-
rystycznych, ktére najmocniej przyciagaja na
pogranicze. Dazymy do faczenia istniejacych
szlakéw turystycznych w szlaki transgranicz-
ne, integracje stniejacych ofert w komplek-
sowe transgraniczne pakiety turystyczne, co
prowadzi¢ bedzie do wydtuzenia pobytu tury-
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sty na tym obszarze — wymienia Daria Karda-
czyhska, dyrektor sekretariatu Stowarzyszenia
Gmin Dorzecza Gérnej Odry.

WYKORZYSTAC POTENCJAL HISTORII

Ziemia Raciborska udowadnia, ze nawet nie
posiadajac turystycznych samograjéw na mia-
re Wawelu, Malborka czy morza i wysokich
g6r — mozna stworzy¢ ciekawy produkt dla tu-
rystéw, stawiajac na mniej oczywiste i nieopa-
trzone ,,peretki” historii, kultury albo przyrody.
Apetyt na turystyke wida¢ w mniejszych miej-
scowosciach o charakterze wiejskim. Gmina
Krzyzanowice jest najwigkszym beneficjen-
tem Srodkéw polsko-czeskich w regionie. Na
przyktadzie zamku w Tworkowie pokazuje, ze
nawet z trwalej ruiny mozna zrobi¢ miejsce
przyciagajace turystow, a zarazem stuzace oko-
licznym mieszkancom. — Wazne jest zapewnie-

nie wlaSciwej ekspozycji, zbudowaliSmy plat-
forme widokowa, ktéra w ciggu kilku tygodni
po otwarciu odwiedzito 1900 oséb. Zagospo-
darowano teren na festyny pod zamkiem, plac
zabaw w parku. Nadal rozbudowujemy tez sys-
tem Sciezek rowerowych — chwali sie Grzegorz
Utracki, Wéjt Gminy Krzyzanowice. To tylko
jeden z przyktadéw dobrego, samorzadowego,
,»gospodarskiego” podejscia i wykorzystania
istniejagcego potencjatu. Kolejka waskotoro-
wa w Rudach, oferujaca mozliwo$¢ przejazdu
zabytkowymi wagonikami na dwdch trasach,
jest jedna z najwickszych atrakcji Szlaku Za-
bytkéw Techniki. W 2019 r. sprzedano pra-
wie 49 tys. biletéw, a do kofica wrze$nia 2020
ponad 25 tys., mimo ograniczeh zwigzanych
z pandemig. Kolejny pomystem jest sieciowa-
nie istniejacych obiektéw. Wéréd mitosnikéw
lokalnych zabytkéw w Raciborzu narodzit si¢

www.wiadomosciturystyczne.pl



pomyst pofaczenia Muzeum Raciborskiego
z Zamkiem Piastowskim. Az 90 proc. zbioréw
muzealnych nie moze by¢ eksponowanych ze
wzgledu na brak powierzchni wystawienni-
czej. Koncepcja administracyjnego potaczenia
dwéch obiektéw moze to zmieni¢. Dodatko-
wo ma powsta¢ jednostka odpowiedzialna za
obstuge ruchu turystycznego i przewodnictwo
w mieScie Ziemia Raciborska ma doS§wiadcze-
nie W umiejetnym wykorzystywaniu istnieja-
cych obiektéw i budowaniu nowy produktéw
turystycznych. Dobrym przyktadem jest Szlak
wiez i platform widokowych Euroregionu Sile-
sia. Docelowo ma nim znaleZ¢ si¢ 30 obiektow,
a juz teraz mozna podziwia¢ okoliczne widoki
z kilku wiez. W Chatupkach mozna zobaczy¢
malowniczg, meandrujaca Odre. W raciborskim
Arboretum z platformy popatrzeé na ,,Zaczaro-
wany Ogrdd” z labiryntem z zywoplotu. Caty
130-kilometrowy szlak, ktéry bedzie mozna
odwiedza¢ rowerem lub samochodem, zapo-
wiada si¢ jako niezwykle interesujacy sposéb
prezentowania atrakcji turystycznych.

WSPOLPRACA ZRODLEM SUKCESU

Z Raciborza jest tylko 30 km do czeskiej
Ostrawy czy Opawy, nic wigc dziwnego, ze
weekendowe wycieczki to idealny pomyst
na rozwdj przygranicznego ruchu turystycz-
nego. — Czeska strona jest bardzo dobrze
przygotowana na przyjecie polskich turystow.
To réwniez ich szansa na pozyskanie dodat-
kowych Srodkéw w ramach projektéw trans-
granicznych. Polska ma duze doSwiadczenie
w absorpcji funduszy unijnych. W fazie reali-
zacji jest kilka projektéw, przygotowywanych
przez 7 euroregiondw dzialajacych w tym
okregu, kazdy jest nastawiony na inny obszar.
Jest dziedzictwo kulturowe, szkolnictwo, in-
frastruktura, budowa S$ciezek rowerowych
— wyja$nia Izabella Wottejko-Chwastowicz,
Konsul Generalny RP w Ostrawie. Ze wzgle-
du na pandemie i bardzo dotkliwe restrykcje
wprowadzone przez 1zad, od marca do maja
turystyka w regionie ulegla zalamaniu. Od
czerwca do wrze$nia zanotowano jednak sys-
tematyczny wzrost ilosci turystéw indywidu-

#CzasNaPolske

alnych, weekendowych i rodzinnych. W obec-
nej sytuacji wyzwaniem jest wyjscie obronng
reka z lockdownu, zachowanie marki, prze-
trwania biura, a nie jego rozwoju, nie wspomi-
najac juz o jakiejkolwiek zyskownosci. Przed-
stawiciele branzy nie maja ztudzen. — Licz¢
na to, ze sytuacja wréci do normy za okoto
2 lata, przy czym spodziewam si¢, ze wiele
matych, rodzinnych, polskich biur podrézy
zniknie z rynku. Ich miejsce zajmg zachodnie
,.siecidowki”, a czeSciowo wrdci czarny rynek
para-organizatoréw dzialajacych bez wyma-
ganych gwarancji czy licencji — podsumowuje
Dawid Wactawczyk, wtasciciel Orinoko Art &
Travel. Stare hasto ,,r6bmy swoje”— pozostaje
jednak stale aktualne dla sektora zwigzanego
z szeroko pojeta turystyka. Miejsca do odpo-
czynku i aktywnosci bedg zawsze potrzebne,
warto kontynuowaé transgraniczne projekty
i inwestycje w baze turystyczng.

16-19 wrzesnia, Press Trip Stowarzyszenia
Gmin Dorzecza Gornej Odry,

W mifajacym roku Polacy coraz credciej
na nowo zglebiaja niezadeptane zakatki
Polski. Wszystko wskazuje na to, ke Swig-
tecane | simowe uropy lakie spedzimy
odkrywajac nasz kraj. Szukajacy spokoju i
bliskosci natury turyécl coraz cresciej wy-
bieraja Gorlice = niepisana stolice Beskidu
Niskiego oraz Pogorza, miasieczko malow-
niczo poloFone u zbiegu Ropy | Sekdwki,
pelne pamigtek po wydarzeniach, ktore na
trwate zapisaly sie na kartach historii

W regionia nie brak takre przyrodniczych i
architektonicznych perelek, m.in. drewnia-
nych Swiatyn wpisanych na liste UNESCO.
Ziemnia Gorlicka to doskonate miejsce dia
amatordw sporfow zimowych, gorskich we-
drowek, rowerzystow czy po prostu zwolen-
nikdw aktywnego | rodzinnego wypoczynku,
Pierwsza uliczna lampa naftowa

W niewielkim, galicyjskim miasteczku roz-
poczeta ske historia przemysiu naftowego.
Krajobraz zdominowaly wieie wiertnicze |
szyby naftowe, a czame Zioto — czyli ropa
naftowa, poplynela w Swial wartkim stru-
mieniem. Nie bez powodu Gorlice nazywsa-
ne sa Miastem Swialla® - to tuta] zamiesz-
kal lgnacy tukasiewicz, &wiatowe| stawy
plonier nafciarstwa, farmaceuta i odkrywca,
konstruklor pierwsze] na Swiecie lampy naf-

wanie ruchlmwych traktow tmnd_pﬂym
historig naftowa poznac mozna w M
Regionainym PTTK oaz Skansenia Prie
mysiu Naftowego Magdalena” g,
LR el y

www.wiadomosciturystyczne.pl

towej, kidra w 1854 r, rozéwietlita skrzyio-

Gorlice - nieoczywisty kierunek

Bitwa, ktora zmienita losy Europy
Dynamiczny rozwa| miasta przerwata | woj-
na Swiatowa. 2 maja 1915 roku pod Gorli-
cami rozpoczeta sie wielka ofansywa wojsk
panstw cenfralnych przeciwko armii rosyj-
skiej. Bitwa pod Gorlicami uznana zostata
za jedna z napwviekszych na froncie wschod-
nim. Przypomingja o tym rozsiane po Ziemi
Gorlickiej, prrepiekne w swej architekturze
cmentarze wojenne, na kidrych spoczeli zod-
nierze rEnych wyznan i narodowosci,
Aktywnie w Beskidzie Niskim

Ziemia Gorlicka to takze doskonale migj-
sce na aklywny wypoczynek, Na amatoréw
sportdw zimowych czekaja liczne trasy nar-
ciarskie — Ski Park Magura, wycigg w Ma-
tastowie, Sekowej | Smerekowcy, lodowisko
Oérodka Sportu | Rekreac)l w Goricach
oraz ,Sniezne trasy przez lasy” — ok, 80 km
tras narciarstwa biegowego, prowadzacych
preez malownicze wzgbrza | lasy,

Na wyjatkowe zimowe kullgl zapraszaja tak-
2e lokalne stadniny i oSrodki agroturystycz-
na.

Przyjeds, a przekonasz sie, #e sa jesfcre
w Polsce zakatki, gdzie do cennych atrak-

cfl nie ustawiajg sie diugie kolejki turystow:

¥ GORLICE

MIASTO SWIATEA
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Rok organizacji turystycznych minat

pod znakiem eduka

gjiiin

tegracji

W trudnym dla turystyki 2020 r. LOT-y i ROT-y koncentrowaty swoje wysitki na wspieraniu cztonkow organizadji
| niesieniu pomocy turystyce w regionach. Z oczywistych wzgleddw nie udato sie kontynuowac prac nad noweli-
zaqja ustawy o POT, w sprawie ktorej stowarzyszenia lobbuja od lat.
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MALGORZATA ORLIKOWSKA

egionalne Organizacje Turystyczne
Rpomagaly sektorowi turystycznemu

na kilka sposobéw. Przede wszyst-
kim poprzez zacie$nianie wspdtpracy migdzy
przedsigbiorcami a samymi organizacjami.
Jak zauwaza Malgorzata Wilk-Grzywna,
dyrektor biura ROT Woj. Swigtokrzyskiego
i prezes Forum ROT, rola ROT-6w jako plat-
form integracji nabrala w czasie pandemii
szczegblnego znaczenia. — Rok 2020 w wielu
ROT-ach byt okresem szczeg6lnie intensyw-
nych kontaktéw z naszymi cztonkami, byty to
gléwnie kontakty online. Te spotkania miaty
nie tylko znaczenie merytoryczne, ale takze
psychologiczne. Sama mozliwo$¢ rozmowy,
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dyskusji, dzielenia si¢ problemami i do§wiad-
czeniami bylta dla Srodowiska bardzo istotna
— moéwi prezes FROT. AktywnoSci te byly
uzupetniane dziataniami informacyjnymi. Za
poSrednictwem swoich stron internetowych
i mediéw spotecznoSciowych ROT-y infor-
mowatly przedsigbiorc6w o obowigzujacych
przepisach, obostrzeniach, zamrozeniu czy
odmrozeniu kolejnych branz zwiazanych
z turystyka, takze wparciu finansowym na ja-
kie mogg liczy¢ w ramach pomocy rzadowe;j
czy samorzadowej. Nie zabrakfo tez dziatan
lobbingowych. — Przedstawiciele ROT-6w
apelowali do wiadz regionalnych o dedyko-
wane wsparcie dla turystyki z funduszy re-
gionalnych. Przedstawiciele FROT, podczas
pierwszej fali pandemii, uczestniczyli w roz-

mowach na szczeblu ministerialnym, starajac
si¢ uwolni¢ zamknigte parki rozrywki obiekty
rekreacyjne czy tez wspierajac izby branzo-
we, w ich dazeniach do uzyskania wsparcia
w ramach kolejnych dofinansowaf i ,tarcz”
— informuje Wilk-Grzywna.

INFORMACJA NAJWAZNIEJSZA

W lokalnych organizacjach turystycznych po-
moc przedsigbiorcom réwniez opierafa si¢ na
szeroko zakrojonej dziatalno$ci informacyj-
nej, silny akcent potozono na edukacje. Ogol-
nopolskie Porozumienie LOT (OPLOT), jak
i poszczegblne LOT-y prowadzity szkolenia
dotyczace m.in. pomocy dla przedsigbiorcow
poszkodowanych w wyniku pandemii, zasad
bezpieczefistwa sanitarnego wprowadzanych

www.wiadomosciturystyczne.pl



Mazowsze.

serce Polski

Mazowiecka wiesS — bezpieczna, bliska, goscinna

W tym trudnym czasie, kiedy
zostajemy w domach, aby zadbac
o bezpieczenistwo swoje, najbliz-
szych i innych osob, my z nadzieja
patrzymy w przysztosc. Dlatego
juz dzis przedstawiamy inspiracje
dotyczace wyjazdu na mazowieckg
wies, gdzie jeszcze niejedno moze
nas mito zaskoczyc.

ajwazniejsze na dzis, ze na wsi, z dala od
N duzych miast i przepetnionych kurortow

— jest bezpiecznie. Mozna tam rowniez
poznac goscinnych ludzi, ktorzy dzielg sie swoimi
pasjami, a klimat, jakiego tam doSwiadczymy
przeniesie nas w czasy sielskich, dzieciecych
wspomnien i pobytow u babci. To migjsca bezcen-
nych doznan, gdzie by€ moze po raz ostatni mozna
poczut takie smaki i zapachy, chodzi€ boso po face,
spac na sianie czy wtasnorecznie wydoic krowe.

WSCHODNIE MAZOWSZE

Wybierajac ten kierunek, odnajdziemy zaréwno
stare dwory, jak wiejskie chaty, gospodarstwa

z jazda konng oraz miejsca magiczne, lezace nad
Bugiem tuz nad wschodnig granica Polski.

DWOR MOSCIBRODY

(www.dwormoscibrody.pl) — ponad 100 ha
stawow, klimatyczny park — Swietne migjsce slow
life, a w restauracji — dania z karpia przez caty rok

i stawny tort bezowy z musem truskawkowym.
DWOR ZASCIANEK (www.dworzascianek.pl)

— cisza, spokdj, przepiekna przyroda, rzeka, las,
stare wnetrza, wysmienita kuchnia i go5cinnos¢ —
wszystko jak na stary dwor przystato.
LATOSOWO (www.latosowo.pl) — mozna tu
poznawac ziofa i nauczyc sie robic satatke z chwa-
stow, a przez caty pobyt nie dostac dwoch takich
samych positkdw wegetarianskich.
MAZOWIECKIE SIOLO JULIANOWKA
(www.julianowka.com.pl) — na dzien, na dwa, na
weekend, z dziemi, ze szkofg lub przedszkolem,
z przyjaciétmi, z ekipa firmowa — dobra zabawa

w plenerze.

MITOWSKA ZAGRODA (www.facebook.com/
mitowskazagroda) — klimatyczna stodota petna
wigjskich pamiatek, zajecia z rekodziefa i najlepsze
warsztaty kulinarne Ewy — zdobywczyni kilkunastu
certyfikatow Dziedzictwa Kulinarnego Mazowsze.
STADNINA KONI W NOWE] WSI
(www.stadninamazowsze.pl) — szkétka jezdziec-
ka w weekendy, kucyk i inne zwierzeta, szcze-
golnie cieszace najmtodszych. Jest tez karczma

z doskonatym jedzeniem.

WYPOCZYNEK NAD BUGIEM
(www.wypoczyneknadbugiem.pl) — Podlaski
Przetom Bugu to idealne migjsce na kajakowe wy-
pady najdziksza polska rzeka oraz rejsy jedynym

www.wiadomosciturystyczne.pl
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takim, wiasnorecznie zbudowanym wycieczko-
wym ,parostatkiem”.

KURPIE

Kurpie Biate i Zielone to odkrywanie dzikiej
przyrody, wyjatkowego folkloru, doskonatej kuchni
z fafernuchami, rejbakiem, babka ziemniaczang

i piwem kozicowym oraz kurpiowskiej goscinnosci.
DOM NAD WIERZBAMI
(www.domnadwierzbami.pl) — cisza i spokdj nad
rozlewiskiem, dwa drewniane domy, unikatowe
obrazy, doskonata kuchnia i dtugie wieczorne
Polakéw rozmowy.

MLYN GASIOROWO (www.mlyn-gasiorowo.pl) -
autorskie programy edukacyjne — nauka i zabawa
w jednym, 2 w weekendy doskonate migjsce na
wspbiny obiad i ztapanie oddechu dla catej rodziny.
PRZYSTAN ZDROWIA (www.agro-szkwa.pl) -

w zdrowym ciele zdrowy duch — dzika przyroda,
spotkania z fosiem i turnusy kondycyjno-zdrowot-
ne dla seniorow.

SIEDLISKO LELUJA
(www.facebook.com/siedliskoleluja) — niepowta-
rzalne noclegi w starych drewnianych chatach, ale
tez w ambonie wsrod drzew, w ,indianskim tipi”
lub w stodole na sianie.

UBURSZTYNA (www.kurpie.com.pl) — unikatowy
zbiér ponad 15 tys. eksponatéw reprezentujacych

prawie wszystkie dziedziny zycia Kurpiow i bogata
oferta edukacyjna, gdzie cze5¢ zajet odbywa sie
z uzyciem autentycznych eksponatéw muzealnych.

POLNOCNE MAZOWSZE

Tu kazde migjsce jest wyjatkowe, czy bedzie to
stary dwor z tradycjami, sielankowe rancho ze
stadem koni czy stary, odrestaurowany miyn

i pomyst na sporty ekstremalne na wsi.

DWOREK NAD WKRA (www.dworeknadwkra.
com) — ponad 100 lat tradycji, pasji i goscinnosdi,
klimatyczny, drewniany dwér w starym parku

nad Wkra, doskonata kuchnia Zosi i wg stow gosci
atmosfera ,jak u babci”

SIELANKA RACIAZ (www.sielanka.com.pl) —
weekendy to nauka jazdy konnej, a wakadje i zima
to turnusy jezdzieckie, a dla szkét i przedszkoli —
jedno i kilkudniowe zajecia edukacyjne.

OSADA MEYNARZA (www.osadamlynarza.pl)

— niesamowicie urokliwe miejsce na ztapanie
oddechu i kajakowe wycieczki nad rzeka Skrwa,

a dla fanéw adrenaliny Ewiczebny tor przeszkad
zawodow typu Adrenaline Rush.

CENTRALNE MAZOWSZE

To prawdziwy kalejdoskop wrazen. Od leczniczych
pszczot, przez wiatraki, czynny udziat w zyciu
prawdziwego gospodarstwa wiejskiego az po
enoturystyke czy zoo w Srodku lasu.
APISOLTYSOWKA
(www..apisoltysowka.mazowsze.pl) — kraina
miodem ptynaca, petna smakotykow jak miodowe
ciasta, nalewki i specyfiki typu pytek, kit, pierzga,
mozna tu tez skorzystac z komory atmosfery
pszczelej pieszczotliwie nazywanej przez gospo-
darza ,komora bzykania”

GOSCINIEC WIECHA

(www.gosciniec-wiecha.pl) — wySmienite miejsce
na firmowa impreze oraz na jednodniowy wyjazd
dla grupy szkolnej lub przedszkolnej, Swietne
zajecia w starej piekarni i w kuzni. Jest tez skansen,
stawy, 2 wiatraki i 400 drewnianych rzezb.

U ANI (www.agrokaweczyn.com) — to prawdziwe
gospodarstwo rolne, gdzie mozna wziac udziat

w codziennym wigjskim zyciu, nauczyc sie wyrobu
serow zagrodowych, karmic i wypasac zwierzeta.
WINNICA DWORZNO (www.winnica.dworzno.pl)
— zwiedzanie w kazdy weekend, gdzie 2-godzinny
program obejmuje poznanie uprawy winorosli

i procesu produkgji, spacer po winnicy oraz degu-
stacje komentowang 5 rodzajow wina.

WIOSKA POD KOGUTEM (www.podkogutem.pl)
— dzieci moga tu bawic sie bezpiecznie na pirackim
placu zabaw, trampolinach, hustawkach, boiskach
oraz poznact blizej zwierzeta w mini zoo.

Zaprezentowane materiaty sq skrotami bogatszych
opisow opublikowanych w przewodniku
Mazowiecka wies zaprasza"” dostepnym rowniez
w cyfrowej wersji PDF na stronie www.mrot.pl.
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#CzasNaPolske

Przedstawiciele FROT, uczestniczyli
w rozmowach na szczeblu ministe-
rialnym, starajgc si¢ uwolnic za-
mkniete obiekty i wspierajac izby.

Malgorzata Wilk-Grzywna, prezes Forum ROT.

w obiektach noclegowych, ale i prowadzenia
przez LOT-y dziafalnoSci gospodarczej (ma-
jacej uniezalezni¢ te organizacje od sktadek
cztonkowskich). Realizowano tez warsztaty
dotyczace dywersyfikowania oferty turystycz-
nej. Jak zauwaza Jarostaw Lichacy, prezes
DarLOT stojacy na czele OPLOT, wiedza na
ten temat jest niezbedna jesli destynacje chca
przyciagnaé do siebie turystéw po pandemii.
— W tym roku wigkszo§¢ Polakéw pozostata
w kraju, ale nie fudZmy si¢, kiedy sytuacja
epidemiczna si¢ ustabilizuje, Polska bedzie
miafa znéw silng konkurencje w postaci roz-
nych kierunkéw. Jesli chcemy, zeby przynaj-
mniej cze§¢ turystow pozostata w kraju, po-
winni§my ten czas przestoju wykorzysta¢ na
stworzenie jako§ciowej, urozmaiconej oferty,
skrojonej do potrzeb konkretnych grup tury-
stow: rodzin z dzieémi, senioréw czy 0séb
aktywnych — wyjasnia prezes OPLOT.

PROMOCIJA TURYSTYCZNA

W CZASACH PANDEMII

LOT-y prowadzily tez dziatania promocyjne.
Kilka z nich podjeto si¢ w ostatnich miesigcach
przeprowadzenia do§¢ duzych kampanii mar-
ketingowych skierowanych do konsumentéw.
Jarostaw Lichacy nie ukrywa, ze cieszy go, iz
w tak trudnym dla turystyki czasie zacie$nita
sie wspdtpraca organizacji z przedsigbiorcami
w tym zakresie, bo to dowodzi, ze przedsigbior-
cy maja zaufanie do LOT-6w jako podmiotéw
dbajacych o ich interesy. — Szczeg6lnie jednak
cieszy mnie to, ze kampanie w ogéle powstaty,
bo wiem, ze pozyskanie na nie srodkéw byto
dla LOT-6w, i samych przedsigbiorcéw, du-
zym wyzwaniem. Nie mogly liczy¢ na finan-
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Kiedy sytuacja epidemiczna si¢ usta-
bilizuje, Polska bedzie miata znow
silng konkurencj¢ w postaci réznych
kierunkow.

Jarostaw Lichacy, prezes OPLOT.

sowanie zewnetrzne — wyjasnia. Aktywnosci
promocyjnej nie zaprzestaly réwniez ROT-y.
Podczas pierwszego lockdownu promocja po-
szczeg6lnych wojewddztw polegata na pod-
trzymywaniu zainteresowania regionem. Or-
ganizacje te przygotowaly i wdrozyty kilka
ciekawych akcji promocyjnych, prezentujac
oferte regionéw dostosowana do nowych po-
trzeb turystéw. — Okres przed letnim sezonem
turystycznym oraz w jego trakcie byt czasem
bardzo intensywnej pracy marketingowej,
promowali$my nasze regiony gtéwnie w in-
ternecie, ale takze w telewizji, radiu, prasie —
usciSla Matgorzata Wilk-Grzywna, wskazujac
jako przyktad wspdlng kampani¢ POT i ROT-
6w, w ramach ktérej zrealizowano m.in. cykl
16 programéw prezentujacych atrakcje tury-
styczne polskich regionéw w ramach ,,Pytania
na $niadanie”. Byly promowane pod katem
bezpiecznego, zdrowego wypoczynku i podej-
mowania réznych aktywnosci na tonie natury.
Poza dziataniami stricte marketingowymi wy-
brane organizacje zajety si¢ udoskonalaniem
internetowych narzedzi i kanatéw komunika-
cji. Swi@tokrzyska ROT stworzyta na przy-
kfad tzw. Swigtokrzyska platforme sprzeda-
zowa gromadzaca w jednym miejscu oferte
turystyczng z calego regionu. Po raz pierwszy
w Polsce zastosowano to narzedzie do sprze-
dazy oferty catego wojewddztwa.

W KRYZYSIE WIDAC SKUTKI BRAKU
REGULACII

W trudnym dla turystyki roku organizacjom
nie udato si¢ zrealizowaé wszystkich zapla-
nowanych dziatain. Wybuch pandemii wiosna,
a potem jesienne zmiany personalne w kie-

rownictwie POT i Departamencie Turystyki
w Ministerstwie Rozwoju Pracy i Technologii
zastopowaly prace nad nowelizacjg ustawy
o POT. Od kilku lat FROT i OPLOT angazu-
ja si¢ w tworzenie jej zapiséw, jednoczeSnie
lobbujac u wiadz o wprowadzenie zmian
w prawie. W tym roku organizacje co prawda
pracowatly wspdlnie nad wypracowaniem pro-
jektu ustawy, jednak z oczywistych wzgledéw
Ministerstwo nie mialo szans przyjrze¢ mu
sie dokfadniej (choé, odbyly si¢ dwa spotka-
nia w tej sprawie z min. Andrzejem Gutem-
Mostowym). Do tematu, stowarzyszenia chca
wréci¢ tak szybko jak bedzie to mozliwe po
opanowaniu pandemii. To sprawa wazna, bo
jak zauwaza Jaroslaw Lichacy, brak stosow-
nych uregulowafl odczuwaja dzi§ na wilasnej
skorze wybrane LOT-y. Zdarzyto si¢ bowiem
na przestrzeni ostatnich miesiecy, ze samorza-
dy borykajace si¢ z problemami finansowymi
wystepowaly z lokalnych organizacji tury-
stycznych. — Na razie sg to pojedyncze przy-
padki, ale niewykluczone, ze w najblizszych
miesigcach bedzie ich wiecej. Brak ustawy
ktéra daje nam, organizacjom, stabilizacj¢
chociazby poprzez wyrazny podzial kompe-
tencji migdzy LOT-ami i ROT-ami a jednost-
kami samorzadu terytorialnego, to dzi§ nasza
najwigksza bolaczka — ocenia prezes OPLOT

Podniesiony przez prezesa OPLOT problem
w mniejszym stopniu wystepuje w ROT-ach
(sa finansowane nie tylko ze skladek czton-
kowskich, réwniez dziatalno$ci gospodarczej
i funduszy zewnetrznych), choé i w ich przy-
padku widmo odchodzenia stowarzyszonych
samorzadéw jest realne, bo samorzady odno-
towuja spadek przychodéw. Malgorzata Wilk-
Grzywna jest jednak dobrej mysli. — Licze, ze
nie bedzie to miafo istotnego wptywu na wy-
soko$¢ przyszlych sktadek w 2021 r. Wierze
w madro$¢ wiadz samorzadowych. Turystyka
jak wiadomo ,,lezy”, a przeciez ,,nie dobija si¢
lezacego”. Wszyscy liczanato, ze wynaleziona
szczepionka bedzie lekiem na cale ,,covidowe
710” 1 juz w 2021 roku zaczniemy wracaé do
normalnosci — méwi prezes FROT. Zdaniem
ekspert dzi§ najwazniejsze jest wdrozenie zin-
tensyfikowanych dziatah promocyjnych ma-
jacych na celu wsparcie branzy turystycznej,
inaczej powr6t do stanu sprzed pandemii moze
okaza¢ si¢ wrecz niemozliwy. — POT, ROT-y
i LOT-y musza uruchomi¢ duze kampanie
promocyjne, spektakularne akcje i dziatania
wspierajace turystyke. Musimy przypomnieé
Swiatu, Ze istniejemy, jako atrakcyjna destyna-
cja turystyczna i ze to wiasnie do nas warto Si&
wybra¢ w kolejng podroz.

www.wiadomosciturystyczne.pl



www.visit.olsztyn.eu

W odleglosci dwdch kilometrow od Starego Miasta znajduje sie
najwiekszy akwen w Olsztynie — jezioro Ukiel. Wzdluz jego brzegiw
w 2014 r. powstal najnowoczedniejszy catoroczny kompleks sportowy
w regionie — Centrum Rekreacyjno-Sportowe ,Ukiel",

Moina tam wypozyczy¢ rowery, tyzworolki, nartorolki, narty biegowe czy
sanki. Jak tylko jest wystarczajaca ilos¢ Sniequ, w miejsce Sciezek
rowerowych powstajg trasy dla narciarzy biegowych. Jesienia moina
poszale¢ w skateparku, a zima —w snowparku, Na jednej z plaz kompleksu
tyzwiarze mogq kreci¢ piruety na lodowisku. Kolejne dwa lodowiska
z wypozyczalniami tyzew znajdujg sie przy Hali Urania® w poblizu
centrum miasta (jest tam réwniez rolkowisko) oraz przy ul. Jeziotowicza.,

Druga czesc (R-S po plazy gtiwnej przy kapitanacie to Centrum
Zeglarstwa Wodnego i Lodowego, gdzie zima, jesli tylko umiejetnosci
i warunki pogodowe pozwola, mozna wypozyczyc bojery.

Bedac nad jeziorem Ukiel, warto rowniez zajrzec do Centrum Kajakarstwa
2 krytym boiskiem do siatkéwki plazowej z podgrzewanym piaskiem,

kortami do squash oraz sitownia z zapleczem saunowym.

sl

d

Wszystkie trzy wymienione punkty CR-S s3 pofaczone oéwietlonymi
sciezkami spacerowymi i rowerowymi biegnacymi w malowniczej
scenerii wzdhuz jeziora, z licznymi fawkami | mini pomostami, na ktérych
mozna przycupnac na chwile relaksu. Olsztyn to takze miejsca, gdzie
przez caty rok mozna jezdzic na rowerze np. wokot jeziora Diugiego czy
malownicza tynostradg oraz licznymi trasami w Lesie Miejskim,

Caty rok dziata Olsztyriskie Planetarium. Placowka zaprasza na pokazy dla
dziedi i dorostych w nowoczesnym systemie full dome (filmy wyswietlane
na kopule). W poblizu znajduje sie Obserwatorium Astronomiczne,
w ktdrym oprocz meteorytow i innych ciekawostek, mozna zobaczyc pyt
ksiezycowy pozyskany podczas pamigtnej wyprawy ,Apollo 117,

3




POWIAT BOCHENSKI
SKARBNICA MOZLIWOSCI

Powiat Bocheriski. Tu warto byé...

Zachodzace slotice rozéwictln majestaryezny Czarny Staw w Puszezy Nicpolomickicj, W centrum Bochni znajduje sie Bazylika
komin prey Seybie Campi. najwigkszy zbiornik wodny tego kompleksu pw- éw. Mikolaja, potycka éwigtynia x cudownym
lesnego, leigey w Gawldwku w gminie Drwinia. obrazermn Martki Boskiej Bocheriskiej.

Windd mogil | wiekowych drzew nieopodal Usewicy  Budzgey sig do dycia Wisnicz ukazuje swoje Pailnocny kraniec powiare Bocherskiego, o
enajduje si¢ modrzewiowa swiatynia, ktdra urzeka pickno i zaprasza do jednego = najeenniejszych spotyka si¢ Raba = Wislg.

swym pigknem. Kodciél pw. éw. Leonarda dziel wezesnobarokowej archirekrury

w Lipnicy Dolnej, wpisany na listg Swiatowego rezydencjonalno-obronnej - Zamku Kmirdw

Drziedzierwa UNESCO, i Lubomirskich.

Jedna # bardziej malowniceych tras w powiecie, Gorujgey nad wiosky, ponad zakolem reeki Gmina Zegocina jedna 2 najbardziej malowniczych
prowadzqea 2 Bochni przez Lapezyeg do Chelmu Stradomka wicruszycki dwir obronny to prawdziwa  w powiecie, na pograniczu Beskida Wyspowego,
Via regia antiqua, ceyli stara droga kedlewska. perelka renesansu i jeden # najstarszych zachowanych  otockona treema gdrami: Kamionng, Zamdwlks
Na jej szlaku znajduje sig wiele zabytlaw czy micjse,  dwordw szlacheckich w Polsce. i Lopuszem.

kedre warto poznad.

#wartozwiedzad www.powiat.bochnia.pl




.......

Destynacje

Phuket chce
przyjmowac
luksusowe jachty

B W ostatnich miesigcach Tajlandia podej-
muije coraz intensywniejsze kroki zmierzajgce
do odbudowy migdzynarodowego ruchu tury-
stycznego. Mimo to liczba przyjezdnych wcigz
nie jest zadowalajgca. Bolesnie odczuwa to
zwlaszcza Phuket. Lokalne witadze chcg, by
miasto umozliwito cumowanie w porcie luksu-
sowym jachtom, co mogtoby przyciggna¢ do
tego osrodka nawet 60 jednostek z setkami
turystéw na poktadach. Aby zminimalizowac
ryzyko rozprzestrzeniania si¢ koronawiru-

sa, wladze Phuketu opracowaly liste zasad
bezpieczenstwa. Chodzi m.in. o to, by jachty
posiadaly plany podrdzy, ubezpieczenie
pokrywajgce koszty leczenia w przypadku
zarazenia koronawirusem, takze min. 100 tys.
dol. od osoby na pokrycie kosztow pobytu na
wyspie. Jednostki muszg sie tez zobowigzac
do odbycia 14-dniowej kwarantanny i posiada-
nia wigczonego systemu automatycznej iden-
tyfikaciji, ktory dokumentowatby droge jachtow
z portu macierzystego do Tajlandii. MO

)

miliona zagranicznych turystéw odwie-
dzito Turcje w pierwszych dziewigciu
miesigcach tego roku. Jak przewidujg
eksperci z tamtejszego Ministerstwa
Kultury i Turystyki, do konca roku
moze ich byé ok.12 min. To nieco
ponad 4 tych, ktdrzy wypoczywali

w Turcji w rekordowym 2019 r. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl

Turysci premium mile widziani

w Nowej Zelandii

B W ramach walki z koronawirusem Nowa Zelandia zamkneta sie na
zagranicznych turystow najwczesniej do przysztego roku. Czas pandemii
wykorzystuje do zredefiniowania swojego wizerunku w oczach miedzyna-
rodowych turystéw. Minister turystyki Nowej Zelandii, Stuart Nash, stwier-
dzit na zorganizowanym niedawno forum turystycznym, ze w najblizszym
czasie kraj zawalczy o turystéw premium, bo ci na podroze i wydajag sporo,
co bedzie idealnym rozwigzaniem dla turystyki w dobie po pandemii, kiedy
ta bedzie walczyta z kryzysem. Koncentracja na turystach bogatych ma sig

odbywac kosztem turystéw mniej zamoznych, scislej tych, ktorzy przyjez-

dzajg do kraju jako backpakerzy lub kamperowcy, podrézujgc jak najmniej-

szym kosztem. Zgodnie z zapowiedziami ministra ci drudzy bedg mieli zresztg ograniczone mozliwosci
podrézowania po Nowej Zelandii. Nash chce doprowadzi¢ do zakazu wynajmu i sprzedazy kamperéw
nieposiadajgcych wiasnych toalet. Przyczyniajg sie one jego zdaniem do zanieczyszczania $rodowiska, co
stoi w sprzecznosci z dziataniami ukierunkowanymi na zréwnowazony rozwoj kraju. MO

Szwajcaria stawia
na turystow krajowych

urystyka zimowa w Szwajcarii od kilku

I lat przezywa kryzys. Ten rok jest o tyle
trudniejszy, ze w pierwszych miesigcach

roku nie do$¢, ze turystéw znéw byto mniej, to
jeszcze sezon narciarski bedzie trwat krécej niz
zwykle. Aby nie dopusci¢ do powtdrzenia si¢ tej
sytuacji w nadchodzacym sezonie 2020/2021,
oérodki narciarskie uruchomity kampani¢ za-
checajacg turystéw krajowych do zimowego
wypoczynku na nartach. Wdrozyly tez szereg
srodkéw bezpieczefistwa majacych zachecié
potencjalnych uzytkownikéw do wypoczynku
w kurortach: to m.in. obowigzek noszenia mase-

Osrodki narciarskie
uruchomity kam-
panig zachecajaca
turystow krajowych
do zimowego wypo-
czynku na nartach.

czek w przestrzeniach zamknigtych i otwartych,
utrzymywania dystansu. Ponadto okna w kolej-
kach linowych maja pozostawac caty czas otwar-
te. Niektore kantony ograniczyty lub uniemozli-
wity funkcjonowanie szkétek narciarskich, co
z pewnoscig finansowo odbije si¢ na stacjach, bo
wplywy z tej czesci dziatalnoei stanowia istotne
zrédto ich zarobkéw. Czy wprowadzone przez
stacje zachety przekonajg Szwajcaréw? Do kof-
ca pazdziernika 110 tys. oséb zdecydowato si¢
na zakup tzw. Magic Pass, catorocznego karnetu
umozliwiajacego korzystanie z oferty 30 stac&
narciarskich. MO
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Austria liczy na dobra zime

Austria twierdzi, ze jest przygotowana na przyjecie klientdw zima. Latem zdobyfa doswiadczenie w obstudze
gosci w czasie pandemii. Z podsumowan wynika, ze sezon letni byt, jak na obecne warunki, catkiem udany.

MARZENA GERMAN

ustriacka branza turystyczna poniosta
Aoczywiéoie straty w zwiazku z pan-

demia koronawirusa, ale z rozméw
zZ jej przedstawicielami wynika, Ze w sezonie
letnim udalo si¢ je czgSciowo odrobi¢. Wielu
klientéw, ktérzy nie mogli przyjechaé pod ko-
niec Zimy 2020, kiedy kryzys wywolany przez
koronawirusa zaczat si¢ na dobre, przetozyto
wypoczynek w gérach na miesigce letnie. Od
stycznia do sierpnia tego roku wypoczywa-
fo tam w sumie 20,48 mln 0s6b, co oznacza
spadek rok do roku o 38,3 proc. 13 mln oséb
przyjechato z zagranicy (-44 proc.), a 7,48 min
to goScie krajowi (-24,8 proc.). Najwazniej-
szymi rynkami Zrédtowymi byty w tym czasie
Niemcy (7,2 mln przyjazdéw, -30,9 proc.), Ho-
landia (1,25 mln, -28,1 proc.) oraz Szwajcaria
i Liechtenstein (605.5 tys.,-39,3 proc.). Polska
znalazfa si¢ na siddmym miejscu (263,5 tys.
przyjazdow, -41,5 proc.). Co ciekawe, spadki
w liczbie zaméwionych noclegéw byly pro-
centowo nizsze i wyniosty 27,8 proc.

DROGA ZIMO

Sytuacja epidemiczna w Austrii jest tak samo
niepewna, jak w innych krajach na §wiecie. Na
poczatku paZzdziernika liczba nowych zakazen
byla wysoka, a rzad centralny i poszczegdlne
kraje zwigzkowe zaczety wprowadzaé kolejne
ograniczenia. — W tym roku wypoczynek zimo-
wy bedzie przebiegal inaczej niz zazwyczaj —
przyznaje Primoz Kompan z Salzburger Land
Tourismus. — Wigkszo$¢ oséb przyjezdza na
narty, ale cze$¢ chee korzystaé takze z apres ski,
ktérego w tym roku w formie jaka znamy sprzed
lat, nie bedzie — zapowiada. Primoz Kompan za-
znacza, ze nadal bedzie mozna korzystac z ofer-
ty gastronomicznej, ale by zjes¢ co§ w restaura-
cji, trzeba bedzie zarezerwowac stolik. Dotyczy
to réwniez punktéw gastronomicznych na sto-
kach, co z pewnoScig bedzie niedogodnoScia
dla narciarzy. — Przygotowaliémy kampanie
promocyjng zatytutowang ,,Droga Zimo”, przez
ktéra chcemy wzbudzi¢ tesknote za zimowymi
zabawami w $niegu jak za dawnych lat. Hote-
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larze zachgcajg natomiast do przyjazdu, oferu-
jac elastyczne warunki rezygnacji — informuje.
Rezerwacje beda prawdopodobnie splywaé
w ostatniej chwili, ten trend wida¢ juz od jakie-
go§ czasu. Primoz Kompan, zapytany o sytuacje
w hotelach, méwi, ze co prawda czg$¢ borykata
si¢ z problemami wynikajacymi z pandemii, ale
sg i takie, ktére potrafity znalez¢ droge i radza
sobie catkiem dobrze.

RZECZYWISTOSC LEPSZA OD ZALOZEN
O dobrym lecie méwi takze Nina Gosch z Ka-
ryntii. — Sezon letni byt lepszy, niz oczekiwa-
lismy. Wiele oséb, ktére nie mogty pojechaé
np. do Chorwacji, wybrato wypoczynek u nas
—mowi i dodaje, ze Karyntia ma przewage nad
innymi regionami Austrii w tym sensie, Ze jest
tam bardzo duzo jezior. Odnoszac si¢ do sezo-
nu zimowego, Gosch méwi, ze na razie trudno
oszacowac, jak przebiegnie, bo zmiennych, od
ktérych zalezy ostateczny wynik, jest wiele. —

Znaczenie maja tu chociazby decyzje rzadéw
dotyczace kwarantanny — wymienia. Dobra
wiadomoS$cig dla Karyntii jest to, ze zgodnie
z planem majg odbywac sie jarmarki Swigtecz-
ne, cho¢ w tym roku nie ma co liczy¢ na grzane
wino. Kolejna zacheta s szerokie stoki, dzigki
czemu tatwiej unikna¢ ttuméw, a to moze by¢
brane pod uwage podobnie jak elastyczne wa-
runki rezygnacji. Nina Gosch méwi, ze w tym
roku land liczy bardziej na klientéw z rynkéw
bliskich, podrézy lotniczych bedzie z pewno-
$cig mniej niz w latach poprzednich. Odnoszac
sie do sposobéw zarzadzania ruchem turystéw,
by unikaé zageszczenia, mowi, ze faktycznie
podejmowane sa pewne dziatania. Przyktado-
wo zimg ma by¢ dostepnych wigcej wycia-
g6w, ale rzad doptaci tez do zakupu ogrzewa-
czy powietrza, by mozna bylo zorganizowac
ogrodki w restauracjach nawet jesienig i zima.
Burmistrzowie obnizaja tez czynsze za najem
terenéw pod zimowe tarasy dla gastronomii.
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Jitka Zikmundowa z Gdérnej Austrii méwi, ze
réwniez ten kraj zwigzkowy podejmuje dzia-
tania w walce z koronawirusem. Wsrdd nich
wymienia obowigzek rejestrowania si¢ dla
0s6b chcacych skorzystaé z restauracji, zima
wdroZzone bedg tez rozwiazania, ktérych celem
jest rozgeszczenie goSci przy wyciagach i sta-
cjach narciarskich. Regiony podejmujg wiasne
inicjatywy, by przekierowa¢ odwiedzajacych
do mniej znanych miejsc — np. latem 10 przed-
siebiorcéw wydato wspdlnie voucher do wy-
korzystania w restauracjach i u producentéw
lokalnej zywnosci, co pozwolito skierowac do
nich go$ci. Zkoleirzad tego kraju zwigzkowego
doptaca do akcji promujgcych mato popularne
gminy i miasteczka. Branza, cho¢ do§wiadczy-
ta spadkéw w liczbie przyjazdéw — ze wstep-
nych danych wynika, ze siggnety one 30 proc.,
nie planuje obnizania cen. — Trzeba zachowa¢
jakos¢ ustug. Oferty specjalne pojawiaja sie,
ale raczej w formie pakietow taczacych zakwa-
terowanie z karnetem narciarskim, waznym
np. w dwéch regionach, miedzy ktérymi moz-
na przemieszcza¢ si¢ darmowym skibusem —
wymienia Jitka Zikmundowa. Martin Friede
z Tourismusverband Region Hall-Wattens li-
czy natomiast, ze w tym roku region pozyska
wigcej gosci spragnionych wypoczynku z dala
od thtuméw. — Do tej pory turystyka nie byta dla
Hall-Wattens gléwnym Zrédlem przychodéw
— przyznaje. — Rocznie goscie wykupuja u nas
ok. 300 tys. noclegéw — dodaje. Wczesniej re-
gion prébowat pozyskaé wiecej klientéw przez
dziatania marketingowe, teraz jego dotychcza-
sowa mniejsza popularno$¢ moze by¢ zaleta.
W regionie trudno znalez¢ duze hotele znanych
sieci, obiekty noclegowe to zazwyczaj niewiel-
kie, prowadzone rodzinnie przedsigbiorstwa.
Poza oferta narciarska Hall-Wattens przycia-
ga godci jarmarkiem $wigtecznym, ktéry co
roku odbywa si¢ w Hall. Austriackie regiony
zdobyly do§wiadczenia w obstugiwaniu gosci
w czasie pandemii w sezonie letnim. Cho¢ ge-
neralnie kazdy méwi o spadku liczby klientéw
i udzielonych noclegéw, to trzeba pamigtac, ze
wynikaja one przede wszystkim z czasowego
zamkniecia granic przez kraje unijne, ktérego
doSwiadczyliSmy wiosng. Po przywrdceniu
turystyki wiele oséb zdecydowato si¢ spedzié
letni urlop w gérach, zazwyczaj aktywnie —
chodzac po gorach, jezdzac na rowerach, czy
uprawiajac sporty wodne na jeziorach. Dzieki
temu przedsigbiorcy mogli w miar¢ normal-
nie pracowac, i cho¢ czg§¢ musiata skorzystaé
z pomocy rzadu, ich sytuacja jest i tak lepsza
niz w wielu popularnych kierunkach letnich.
Zobaczymy, co przyniesie zima.
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Wegry zainteresowane
polskimi turystami

Jesienne warsztaty polsko-wegierskie to pierwszy krok ku zaciesnie-

niu wiezi miedzy przedstawicielami branzy z tych krajow.

MarGORZATA ORLIKOWSKA

dkad w 2017 r. zlikwidowano
ONarodowe Przedstawicielstwo
Turystyki Wegierskiej w Polsce,
promocja tego kierunku na naszym rynku
ograniczyta si¢ do dziatafi B2C w interne-
cie. Do zrewidowania aktywnoSci promo-
cyjnych na rynkach zagranicznych, w tym
polskim, skfonita Wegierska Agencje Tu-
rystyczng, odpowiadajaca za promocje
turystyczng, pandemia. Tym sposobem
w pazdzierniku tego roku przeprowadzono
pierwsze po 4-letniej przerwie wydarzenie
dla polskiej branzy turystycznej.
Zanim jednak uczestnicy przeszli do wir-
tualnych rozméw, Magdolna Fekete, gléw-
ny doradca ds. rozwoju migdzynarodowe-
go w Wegierskiej Agencji Turystycznej,
wystapita z prezentacja dotyczaca oferty
turystycznej kraju. PodkreSlita, ze atrak-
cyjno§¢ Wegier opiera si¢ nie tylko na
ofercie uzdrowiskowej czy city breakach.
To kierunek, ktérym zainteresowane moga
by¢ rézne grupy odbiorcéw: od rodzin,
przez osoby aktywne, mito§nikéw historii
i kultury, po amatoréw turystyki zdrowot-
nej i senioréw. Jak przyznata w rozmowie
z ,,Wiadomosciami Turystycznymi” Feke-
te, powrdt z dziataniami B2B na polski ry-
nek to konieczno$¢. — Im wiecej promocji,
tym lepiej, zwlaszcza ze Wegry maja dla
polskiego odwiedzajacego atut w postaci
geograficznej bliskoSci — méwi Fekete.
Fakt bliskosci geograficznej migdzy
Wegrami a Polska ma nadziej¢ wykorzy-
staé Patricia Szente z Tour East Tour DMC.
Jak przyznaje, udziat w warsztatach jest
dla niej préba dopasowania si¢ do nowych
trendéw. — Do tej pory mieliSmy przyjezd-
nych gtéwnie z krajéw dalekich. W zwigz-
ku z pandemig jest mato prawdopodobne,
zeby mieli tu wrécié w ciggu najblizszych
2-4 lat. Szukamy wigec nowych klientow
w krajach sasiednich, bo oni bedg stano-

Patricia Szente: Szukamy nowych klientéw
w krajach sgsiednich, bo oni beda stanowili trzon
wszystkich przyjezdzajgcych.

wili trzon wszystkich przyjezdzajacych —
wyjasnia. Szente ma nadziej¢, iz kontakty
nawigzane w czasie warsztatow przerodza
sie w §cislejsza wspotprace. Polski rynek,
na tle np. stowackiego czy rumufskiego,
ma ogromny potencjat.

Jarostaw Skrobiszewski, reprezentu-
jacy BP 1000 Ut — 1000 Drog, ktére jest
tez wiadcicielem obiektéw noclegowych
na Wegrzech chce zacheci€ rodzime biu-
ra podrézy do poszerzania oferty wycie-
czek w tym kraju. Obecnie — jak méwi
— wigkszo§¢ polskich organizatoréw
operuje na trasie Miszkolc — Hajduszo-
boszlé6 — Budapeszt — miejscowosci nad
Balatonem. — Wiem, ze czg$¢ z klientéw,
ktdrzy uczestnicza w takich wycieczkach,
wroci na Wegry, chciatbym jednak, zeby
miaty mozliwo§¢ poznaé tez inne czeSci
kraju — wyjas$nia Skrobiszewski. Usci-
§la, ze warsztaty sa dla niego tez okazja
do promocji turystyki leczniczej na pol-
skim rynku. — Polacy przyjezdzaja do
miejscowosci uzdrowiskowych, takich
jak Hajddszoboszl6 czy Héviz, ale czgsto
po omacku, nie majac §wiadomosci, jak
wykorzystaé pobyt do podreperowania
zdrowia. Chcg im u§wiadomic, jak wiele
jest mozliwoSci leczniczych, a przy tym,
ze wegierskie uzdrowiska mogg cenowo
i pod wzgledem oferty $miato konkuro-
wac z polskimi — méwi Jarostaw Skrobi-
szewski.
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Portugalia Centro
dla zaawansowanych

Portugalia to nie tylko Lizbona, wybrzeze Algarve czy wyspa Madera. To takze uzdrowiska, romantyczne mia-
steczka z zabytkami UNESCO i miejsca kultu religijnego. Jednym stowem, dla kazdego co$ mitego.

Lizbona, urokliwym Porto i poszarpa-

nym przez skaty potudniowym wy-
brzezem Algarve, ale kraj ma do zaoferowa-
nia o wiele wiecej niz sztandarowe atrakcje
turystyczne. W Srodkowej czeSci znajduje sie
Caldas da Rainha, czyli ,Spa Krolowej" Miegj-
scowo5¢ uzdrowiskowa, ufundowana w 1485
r. przez krélowa Eleonore de Viseu, zone Jana
Il Doskonatego. Dostownie Caldas da Rainha
oznacza ,Ciepte Zrodfa Krolowej”, Poza tym,
ze jest ulubionym miejscem wszystkich dba-
jacych o zdrowie i urode, przyciaga mitosnikow

Portugalia kojarzy sie z kosmopolityczng
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sztuki. To wtasnie tu w 1884 r. powstata fa-
bryka Bordallo Pinheiro — jednego z najbardziej
wptywowych ludzi XIX-wiecznej Portugalii.
Nazwisko tego znanego rysownika, karyka-
turzysty i artysty-ceramika do dzis kojarzone
jest z wyrobami ceramicznymi najwyzszej
jakosci. Wzory wyrobdw nawiazujg do moty-
wow Swiata roslin i zwierzat. W okolicy miasta
znajduje sie plaza Foz do Arelho, idealne miegj-
sce na aktywny wypoczynek lub towienie ryb.

0d templariuszy do zydow
Jedli ktos czytat w dziecinstwie z zapartym

tchem ksigzki z templariuszami w roli gtow-
nej, powinien zaplanowaé wizyte w Tomar.
To kolejne miasto Srodkowej Portugalii, kto-
re ma wiele do zaoferowania turystom. Jego
najwieksza atrakca jest zespot klasztorny
Convento de Cristo, siedziba templariuszy
i Zakonu Chrystusowego. W 1983 r. obiekt
trafit na liste Swiatowego dziedzictwa UNE-
SCO. Zbudowany w migjscu kultywowania
rzymskiego kultu religiinego, ten monumen-
talny kompleks jest zapisem siedmiu wiekow
historii Portugalii. Po zwiedzeniu klasztoru
koniecznie trzeba wybrac sie na spacer ma-
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lowniczymi uliczkami miasta, przy ktérych na-
dal znajduja sie stare, utozone tarasowo, bie-
lone wapnem domy. Uroku miastu dodajg tez
mostki na rzece Nabao. Kolejnym zabytkiem
jest tu XVll-wieczny ratusz, manuelifski ko-
Sciot Sao Jodo Baptista z zabytkowa dzwon-
nicg i XV-wieczna synagoga. Ta ostatnia jest
bardzo rzadkim przyktadem Sredniowiecznej,
zydowskiej sztuki sakralnej, jednoczesnie je-
dynym w petni zachowanym obiektem tego
typu w Portugalii. Cho¢ jej styl moze wydawac
sie prosty, w rzeczywistosci jest przepetnio-
na symbolami religijnymi. Ozdobne gzymsy
0znaczajg Dwanascie Plemion lzraela, a ko-
lumny — cztery Matki Izraela.

Noc w klasztorze

Wiecej o przesztosci portugalskich zydow do-
wiemy sie odwiedzajac Belmonte. Miasto to
jest prawdopodobnie najmocniej zwigzane
z historig wyznawcow judaizmu w Portuga-
lii. Przybyli tam w Sredniowieczu, a pierwsza
synagoga powstata najprawdopodobniej
w 1297 r, p6zniej zostata przeksztatcona na
kosciot chrzescijanski. Po tym, jak krol Manuel
wydat edykt, na mocy ktorego zydzi musie-
li opuscit kraj, grupa ,kryptozydoéw" zostata
w Belmonte i przetrwata tam do dzis. Warto
zarezerwowac sobie czas, by zwiedzic poswie-
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cone im muzeum, ktére jest pierwszym obiek-
tem tego typu w kraju, jak rowniez migjscem
ich integracji ze spotecznoscig portugalska.
W Belmonte warto zostac przynajmniej dwa
dni, by mac przenocowac w klasztorze Naszej
Pani Nadziei. Obiekt dysponuje zaledwie 24
pokojami. Do 1834 r. przechowywana byta
w nim statua Nossa Senhora da Esperanca
— Pedro Alvares Cabral, portugalski podrdznik
i zeglarz, zabrat jg ze sobg na wyprawe, w cza-
sie ktorej odkryt dzisiejsza Brazylie.

Sladami Sredniowiecza

Sredniowieczng atmosfere Swietnie mozna
poczu¢ w Sortelhi, miescie otaczajgcym za-
mek wzniesiony na wzgdrzu na wysokosci
760 m n.p.m. Kiedys byt waznym ogniwem
linii obronnej, ktorg tworzyty zamki warow-
ne. Do miasteczka prowadzi gotycka brama,
nad ktdrg znajduje sie balkon (Balkon Pitata).
Przed wejSciem uwage zwracajg dyby zwien-
czone sferg amilarng oraz budynek, ktory kie-
dys stuzyt za miejski ratusz. Oba obiekty po-
chodza z czasow kréla Manuela I. Po drugiej
stronie wejScia znajdujg sie dwa granitowej
wzorce dtugosci (jeden odpowiada 1,1 m, dru-
gi 0,66 m) stosowane przez Sredniowiecznych
kupcow w czasach, kiedy system miar nie byt
jeszcze ustandaryzowany.

Fatima jest kierunkiem
cieszacym sig stalym
zainteresowaniem
polskich grup
turystycznych.
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W Sortelhi trzeba przejs¢ schodami Swietej
Drogi, odwiedzi¢ kodciot Matki Boskiej Sniez-
nej, kaplice Sao Sebastidao i Santiago, dawny
szpital Misericordia i kosciét Misericordia oraz
zobaczyc dwa granitowe gfazy o nietypowych
ksztattach ,Pedra do Beijo” i ,Cabeca da Velha"

Fatima i jej tajemnice

Jednym z najczesciej odwiedzanych miast
w Srodkowej Portugalii jest Fatima. Zazwyczaj
przybywaja tu pielgrzymi, ktorzy chca oddac
hotd Matce Boskiej. Miejscowos¢, ktora wia-
Sciwie bardziej przypomina wioske, zyskata
popularnos¢ dzieki objawieniom maryjnym. Po
raz pierwszy miato do niego dojs¢ w 1758, to
wiasnie wtedy Matka Boska ukazata sie pa-
sterce-niemowie i przywrocita jej gtos. Ojciec
dziewczyny, by okaza¢ wdziecznos¢, wybudo-
watwe wsi kaplice. Niedtugo potemw krzakach,
w migjscu, w ktdrym pasterka zobaczyta Matke
Chrystusa, znaleziono jej figure. Z wydarzeniem
tym zwigzana jest geneza nazwy sanktuarium:
Ortiga czyli pokrzywa. Kaplica zyskata na zna-
czeniu po 1801 r. — to wiasnie wtedy papiez
Pius VIl ustanowit Swieto Matki Bozej Pokrzyw,
ktore przypada na pierwsza niedziele lipca.

W 1917 r. troje pasterzy z Fatimy miato
znow zobaczyc Matke Boska, ktdra przeka-
zata im tajemnice fatimskie. Kosciot dekade
pdZzniej uznat, ze nie sg one sprzeczne z dok-
tryna. Ciekawa jest rowniez historia zwigzana
Znazwa samej miejscowosci, ktorajest wersjg
arabskiego imienia Fatima. W czasach rekon-
kwisty mauretafska ksiezniczka zostata poj-
mana przez portugalskiego rycerza Gongalo
Hermiguesa, ktory wywidzt ja do wioski na
wzgodrzach Serra de Aire. Legenda mowi, ze
dziewczyna zakochata sie w Hermiguesie
i przeszta na chrzescijafstwo, by méc za nie-
g0 wyjs¢ za maz. Na chrzcie otrzymata imie
Oureana, a po jej Smierci rycerz nadat miejsco-
wosci arabskie imie swojej zmartej zony.

Portugalia kojarzona jest raczej z letnim
wypoczynkiem, ale dzieki ofercie przelotéw
realizowanych przez TAP, dostepnych przez
caty rok, warto wybrac¢ sie tam po wyso-
kim sezonie. Wtedy turystdw bedzie mnigj,
temperatury do zwiedzania przyjemnigjsze,
a ceny nizsze. Lokalna branza dobrze przy-
gotowata sie na prowadzenie dziatalnosci
w czasach pandemii, hotele wdrozyty proto-
koty sanitarne, dzieki czemu klienci moga czuc
sie bezpiecznie. MG

11-16 pazdziemika,
wizyta studyjna Centro de Portugal,

na zaproszenie linii lotniczych TAP Portugal
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Rozliczenie 2020 roku bedzie
znacznie trudniejsze

Rok powoli dobiega konca co oznacza, ze trzeba przygotowywac sie do jego rozliczenia. Dla organizatora tury-

styki bedzie to trudne zadanie, albowiem wiele transakgi moze pozostawac niezamknietych, wptywy nie pokry-

waja sie z wydatkami, a nadto niektorzy otrzymali jeszcze réznego rodzaju subwendje i dofinansowania.

KRrzyszTor WILK

arcowe zamkniecie granic i lock-
down przerwalo pewien proces,
ktéry w ,zwyczajnych” czasach

zakonczylby si¢ realizacja imprezy i jej rozli-
czeniem. W marcu organizatorzy mieli juz go-
towe oferty, bardzo czesto zaliczkowane wiec
poniesli koszty na ich realizacje, mieli réwniez
podpisane umowy z klientami i przyjeli za nie
zaliczki. Imprezy si¢ nie obyty, powstal obo-
wigzek zwrotu wplat dla klientéw a z kontra-
hentami rozliczenia wygladaja réznie. Aby to
wszystko uporzadkowaé, trzeba oddzielnie po-
dejs$¢ do relacji z kontrahentami i oddzielnie do
relacji z klientami.

KONTRAHENCI

Koszty, ktére na dzieh zamknigcia najczgsciej
byly juz czgSciowo pokryte, to zaliczki dla ho-
teli i przewoznikéw lotniczych. W przypadku
przewozo6w autokarowych z zasady nie stosuje
si¢ przedptat z duzym wyprzedzeniem, dlate-
go ten problem jest marginalny. W pierwszej
kolejnosci musimy ustali¢, czy dany koszt,
poniesiony na organizacje imprezy, ktdra si¢
nie odbyta, jest naszg stratg czy zostanie prze-
niesiony na realizacj¢ przysztych ustug. To
bedzie zalezato od postanowiefi umowy, ale
réwniez od indywidualnych negocjacji. Jezeli
organizator wspélnie z przewoznikiem lub ho-
telarzem ustala, ze wptacona zaliczka zostaje
przeniesiona na 2021 rok, to koszt jej ponie-
sienia powinien by¢ zaliczony do przysztych
okreséw i nie bedzie wplywat na zamkniecie
tego roku obrotowego. Jezeli z jakichkolwiek
przyczyn zwrot czy przyszte wykorzystanie
wplaconych §rodkéw nie bedzie mozliwe, na-
lezy to zakwalifikowac jako strata i rozliczy¢
w biezacym roku obrotowym. To kwestia za-
sadnicza, poniewaz dopiero po podliczeniu
tych kosztéw bedziemy wiedzieé, jaki wynik
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finansowy generuja odwofane imprezy, co
przetozy sie na zestawienie ich z przychodami
z innej dziatalnoSci lub z imprez, ktére odbyty
sie do marca lub w okresie wakacji. Na tym
etapie nalezy réwniez pamigtac, aby wszelkie
ustalenia z kontrahentami dotyczace przenie-
sienia Srodkéw na przyszte okresy dokumen-
towaé. Moze to by¢ porozumienie do umowy,
voucher lub rozwigzanie starej umowy i za-
warcie nowej na przyszly rok z zaliczeniem
wplat. Wazne, zeby ustalenia z kontrahentem
pozostawily jakis$ §lad na piSmie.

ROZLICZENIE Z KLIENTAMI
W przypadku odwotanych imprez najczesciej
bedzie zachodzita konieczno$¢ zwrotu wpta-

22

Rozliczenie

poszczegblnych imprez

turystycznych jest
bardzo istotne dla
¥ ustalenia naleznych

podatkow,
w szczegblnosci
podatku VAT.

conych kwot. Jesli wezmiemy pod uwage wy-
dtuzenie okresu zwrotdw wprowadzone spe-
custawg oraz wdrazany wilaSnie system wyptat
z Turystycznego Funduszu Zwrotéw, ten pro-
ces moze wiasnie trwaé. Niezaleznie jednak od
tego, kiedy i jak zostanie dokonany zwrot, ko-
nieczne jest udokumentowani go faktura kory-
gujaca. Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o podat-
ku od towaréw i ustug korekta faktury powinna
by¢ wystawiona migdzy innymi w przypadku,
gdy dokonano nabywcy zwrotu catoci lub cz¢-
Sci zaptaty. Aby mozliwe bylo pomniejszenie
podatku VAT wynikajacego z wystawionej ko-
rekty faktury, podatnik musi posiadaé potwier-
dzenie otrzymania przez klienta faktury korygu-
jacej. Jezeli korekta faktury zostata wystawiona
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z powodu pdZniejszych zdarzen (np. odwotania
imprezy), wowczas fakture korygujaca nalezy
rozliczy¢ na biezaco, z datg jej wystawienia.
Przepisy ustawy o VAT nie okreSlaja zadnego
terminu, W jakim podatnik mialby wystawi¢
fakture korygujaca, a jedynie okolicznoSci,
w jakich musi takg korekte wystawi¢. Biorac
jednak pod uwage kwestie dotyczace okresu, za
jaki ma ona zosta¢ zaksiegowana, niewatpliwie
wszystkie korekty powinny zosta¢ wystawione
do kofica roku obrachunkowego. Na korekcie
faktury powinni$my tez wskaza¢, w jaki sposéb
zostanie lub zostata zwrécona kwota przedpta-
ty. Jezeli zwrot zostanie dokonany przez Tury-
styczny Fundusz Zwrotéw, nalezy to zaznaczyé
na korekcie.

MARZA UJEMNA

Rozliczenie poszczegdlnych imprez tury-
stycznych jest bardzo istotne dla ustalenia na-
leznych podatkéw, w szczeg6lnosci podatku
VAT. Jezeli bowiem organizator osiagnat zyski
w pierwszych 3 miesigcach roku oraz dodatko-
wo udato mu si¢ zorganizowac jakie§ imprezy
w wakacje, to odpowiednie zaksiggowanie
strat z imprez wiosennych bedzie powodowato
obnizenie podstawy opodatkowania o te straty.
Tej sytuacji dotyczy zagadnienie tzw. marzy
ujemnej, ktre byto juz wielokrotnie rozpatry-
wane, ale w tym trudnym roku warto je przy-
pomnie¢. Zasadnicze pytanie w przypadku
,marzy ujemnej” polega na tym, czy biuro po-
drézy, ponoszac stratg przy organizacji danej
imprezy turystycznej, moze obnizy¢ podstawe
opodatkowania. Naczelny Sad Administracyj-
ny rozstrzygnat te sprawe juz w wyroku z 5
lutego 2009 roku, I FSK 1874/08, wskazujac,
7e ,literalna tre$¢ § 2 art. 119 ustawy o VAT
wskazuje na to, ze ,,marza”, o jakiej mowa
W tym unormowaniu, moze w konkretnym,
jednostkowym przypadku przybraé postaé
warto$ci dodatniej badZ ujemnej. Mimo za-
tem, ze kfdci si¢ to z potocznym sposobem
definiowania ,,marzy”, nie mozna, jak czyni
to wnoszacy skarge kasacyjng, twierdzi¢, ze
,marza ujemna” jest w S§wietle analizowa-
nych tu unormowan niedopuszczalna. (...)
Wszak podatnik Swiadczacy ustugi turystyki
obowigzany jest rozliczy¢ si¢ za dany okres
w oparciu o osiggniety w tym okresie wynik
ekonomiczny, okre§lony przez prawodawce
mianem ,,marzy”. Ustalajac t¢ wielko$¢, na
potrzeby rozliczenia winien tym samym wzigé
pod uwage efekt calej swej sprzedazy zreali-
zowanej w tymze okresie. Efekt ten w od-
niesieniu do poszczeg6lnych transakcji moze
przybra¢ warto$¢ dodatnig, jak i ujemng. Ich
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Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obstudze prawnej przedsiebiorcow branzy
turystycznej, www.rpkw.pl

suma, uwzgledniajaca zaréwno wyniki dodat-
nie, jak i ujemne poszczegdlnych transakcji,
pozwoli dopiero na prawidlowe okreslenie
podstawy opodatkowania sprzedazy ustug tu-
rystyki, realizujac w ten sposéb podstawowe
zasady podatku od warto§ci dodanej, jakimi
sg zasady wielofazowosci i proporcjonalnosci,
ktére kazg opodatkowywac jedynie zaistniaty
na danym etapie obrotu przyrost”. Z powyz-
szego uzasadnienia wynika, iz niezaleznie
od potocznego rozumienia pojecia ,,marza”
moze nie¢ ona warto§¢ zaréwno dodatnig, jak
iujemna, a co za tym idzie, w przypadku straty
w ramach konkretnej imprezy turystycznej ist-
nieje mozliwo$¢ obnizenia podstawy opodat-
kowania za dany okres rozliczeniowy.

DOFINANSOWANIA | SUBWENCIJE

Zgodnie z obecnymi interpretacjami otrzymane
przez podatnikéw Swiadczenia postojowe czy
dofinansowanie do wynagrodzeh oraz skfa-
dek ZUS pracodawcy nie stanowi przychodu
podatkowego, a jednocze$nie wynagrodzenia
i sktadki ZUS w czgsci pokrytej z tego dofinan-
sowania powinny by¢ uznane za niestanowiace
kosztéw podatkowych. Problematyczne wyda-
je si¢ natomiast rozliczenie subwencji z PFR.
Samo otrzymanie subwencji nie stanowi przy-
chodu dlatego w tym roku podatkowym nie jest
problemem, niemniej niepokojace informacje
dotycza przysztego ewentualnego umorzenia
tego Swiadczenia. Pojawiaja si¢ informacje, ze
otrzymana kwota wsparcia, ktdéra zostaje umo-
rzona, bedzie przez urzad skarbowy traktowa-
na jako przychdd podlegajacy opodatkowaniu.
Sam fakt otrzymania subwencji finansowej
jest obojetny podatkowo, ale jej umorzenie
stanowi¢ bedzie dla wnioskodawcy konkretne
przysporzenie majatkowe skutkujace koniecz-
noscig rozpoznania przychodu. Nie jest jednak
wykluczone, ze do czasu, gdy temat ten stanie
si¢ aktualny przepisy w tym zakresie moga si¢
zmienié, choé ryzyko zaptaty podatku juz teraz
trzeba kalkulowaé. ]

PRAWO

Mniej osob
w minibusie

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z 2 listopada
2020 1. (Dz.U. 22020 r. poz. 1931), ktdre zmienito
przepisy rozporzadzenia z 9 pazdziernika 2020 r.
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem
stanu epidemii (Dz.U. 2 2020 r., poz. 1758), wpro-
wadza m.in. ograniczenie co do liczby zajmowa-
nych miejsc w samochodach przeznaczonych
konstrukeyjnie do przewozu powyzej 7 i nie wiecej
niz 9 0sob tacznie z kierowcy. W od 3 listopada
2020 1., czyli od wejscia przepisow rozporzadze-
nia w zycie, w takim srodku transportu mogg by¢
zajete tylko 4 miejsca, a 5 miejsc musi pozostac
wolnych. W przypadku wiekszych srodkow trans-
portu jak autokary podobna zmiana, wprowa-
dzajgca limit 50% zajetych miejsc, wprowadzona
zostafa juz wezesniej, co oznacza, ze wszystkie
przewozy zbiorowe muszg by¢ aktualnie zgodne
z tymi ograniczeniami. KW

UMOWA ZLECENIE

Sktadki od
wszystkich zlecen

Rzad przygotowuje zmiany w umowach zlece-

nia, ktére maja na celu wprowadzenie petnego
oskfadkowania kazdej umowy zlecenia, nawet
jezeli pracownik posiada réwniez umowe o prace.
Zgodnie z aktualnymi przepisami obowigzujgcymi
od 1 stycznia 2016 r. w sytuaciji, gdy zleceniobiorca
wykonuje prace na podstawie kilku umow zlece-
nia, obowigzkowemu osktadkowaniu podlegaja
wszystkie umowy zlecenia do momentu, kiedy
catkowity przychdd pracownika w danym miesigcu,
ze wszystkich posiadanych przez niego tytutéw do
ubezpieczen spotecznych nie przekroczy kwoty
minimalnego wynagrodzenia obowigzujgcego w da-
nym roku (w 2020 r. - 2600 zf). Po przekroczeniu tej
kwoty z kazdej kolejnej umowy obowigzkowa jest
wylgcznie skiadka zdrowotna. Obfozenie sktadkg
ZUS umow cywilnoprawnych nie ograniczy sig
jedynie, jak to wcze$niej zapowiadano, do pefnego
uiszczania skiadek ZUS od umow wszystkich
Zlecenia, ale obejmie takze zmiany w zbiegu tytutow
do ubezpieczen spotecznych. Zmiany w tych duchu
moga znaczgco podnies¢ obcigzenia podatkowe
0s0b zatrudnionych na umowe o prace, a ,dorabia-
jacych” na podstawie umowy zlecenia. KW
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I SYLWETKA

W matych miastach oferta
musi by¢ roznorodna

BARBARA TALACHA: Zdecydowatam sie na organizacje imprez i sprzedaz agencyjna, by mdc zaproponowac

klientowi zréznicowang oferte.

NELLY KAMINSKA

iuro podrézy Halla w Siedlcach
B w przysztym roku bedzie obchodzié

swoje 30-lecie. Laczy dwa rodzaje
dziatalnoSci — sprzedaz agencyjna i organiza-
cje imprez. Jako touroperator specjalizuje si¢
w wycieczkach szkolnych i zaktadowych, ko-
loniach letnich i zimowiskach w kraju, a takze
wycieczkach objazdowych, wczasach, obo-
zach i wyjazdach narciarskich w Europie.

LACZYC PRACE Z PASJA

Osiagniecia na polu turystyki dziecigcej
i miodziezowej zaowocowaly branzowymi
wyréznieniami, wsrdd ktérych jest ztota od-
znaka ,,Zastuzony w pracy PTTK w§réd mio-
dziezy” i honorowa odznaka Polskiej Izby
Turystyki Mtodziezowej w stopniu srebrnym.
— Nagrody, dyplomy — mam ich trochg, ale
nigdy nie przywiazywatam do nich wagi. Dla
nas turystyka to przede wszystkim pasja, spo-
s6b na zycie, mozliwos$¢ pokazania §wiata in-
nym ludziom — podkre§la wtascicielka Halli
Barbara Talacha. — Juz na poczatku dziatalno-
Sci zdecydowatam si¢ na organizacje imprez
isprzedaz agencyjng, poniewaz w mniejszych
miastach oferta musi by¢ bardzo réznorodna.
Praca w turystyce jest sezonowa. W nieco in-
nych terminach wystgpuje zapotrzebowanie
na wycieczki szkolne, a w innych na wyjazdy
wakacyjne — wyjasnia organizatorka.

Jak wspomina, jej przygoda z turystyka
zaczela si¢ w liceum, a turystyczng pasje za-
szczepita w niej polonistka, ktéra organizo-
wata dla swoich uczniéw obozy wedrowne.
- Juz wtedy wiedziatam, ze zwigze si¢ zawo-
dowo z turystyka — méwi Barbara Talacha. -
Zatozenie wlasnego biura podrézy byto prze-
myslang decyzja. Pracujac w szkole Sredniej
i dziatajac w organizacjach turystycznych,
zdobytam szereg uprawnien PTTK i PTSM
oraz panstwowych, miedzy innymi wycho-
wawcy kolonijnego, kierownika kolonii, or-
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ganizatora turystyki pieszej i kolarskiej, pilo-
ta wycieczek. Prowadzitam obozy wedrowne
i wyprawy dla mtodziezy po Polsce i Europie.
W wakacje pilotowalam imprezy organizo-
wane przez biuro podrézy Turysta. Pozwolito
mi to zdoby¢ duze do§wiadczenie w zakresie
organizacji imprez — opowiada wtascicielka
Halli. Jak méwi, po uruchomieniu wtasnego
biznesu na zaufanie klientéw nie musiata juz

pracowac: — Pracujac i mieszkajac w Siedl-
cach, bytam osobg rozpoznawalng i nie mia-
fam po tylu latach probleméw ze zdobyciem
klientéw. Stali klienci sg dzi§ na wage zlota,
a w wielu wypadkach sg najsolidniejszg pod-
porg dziatalnoSci agentéw. — Zdobycie nowe-
go klienta to w dzisiejszych czasach duze wy-
zwanie dla agenta turystycznego. Wszystkie
biura agencyjne maja prawie t¢ sama oferte
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iklient biega, poréwnujac ceny poszczegdlnych touroperatoréw. Sym-
patyczna i fachowa obstuga pozwala niekiedy zatrzyma¢ go w biurze
— wskazuje Barbara Talacha. — Takich biur jak nasze w Polsce jest
okoto 4 tysiecy. Dziatamy w swoich §rodowiskach i kazdy stara si¢ na
swdj sposob jak najlepiej pracowaé. Bardzo dbamy o swoich klientow
izawsze stuzymy im pomocg. Wazna jest przyjazna i ciepla atmosfera
w biurze — dodaje. A t¢ tworzg sprzedawcy.

ODNALEZC POTENCJAL W NISZY

Od swoich pracownikéw Barbara Talacha wymaga kultury osobistej,
zaangazowania, sumiennosci, doktadno$ci, bardzo dobrej znajomosci
geografii i umiejetnos$ci nawigzywania kontaktu z ludZzmi. — Klient
szuka zazwyczaj tanszych ofert, ale w bardzo dobrym standardzie.
Niestety nie zawsze daje si¢ to potaczy¢. Agent i organizator musza
poswiecié¢ duzo pracy, aby taka oferte wyszukaé czy przygotowac.
Ponadto klient, bedac juz kilka razy w Egipcie czy Turcji, ciggle szu-
ka nowosci. My opracowujemy programy autorskie dla kierunkéw
niszowych, na przyktad wycieczki po Rumunii, Albanii czy Biatorusi.
Na pobytach stacjonarnych nie pobieramy optat za wycieczki fakulta-
tywne, co bardzo podoba si¢ turystom. Przy opracowywaniu progra-
moéw zwracamy uwage, aby nie byly one przetadowane, wyszukuje-
my ciekawostki i doktadnie planujemy czas zwiedzania i przejazdéw
autokaru. Dbamy, aby pilot byt przyjacielem grupy i miat okreslong
wiedz¢ — zdradza tajniki swojego biznesu Barbara Talacha.

W obliczu kryzysu, ktéry dotknal turystyke w nastepstwie pan-
demii, organizatorce trudno opowiada¢ o planach na przyszio$¢,
mimo to stara si¢ patrze¢ w nig z optymizmem. — Sprzeczne i ciggle
zmieniajace si¢ wytyczne rzadu dla organizatorow i agentow nie po-
zwalaja nic zaplanowaé. W obecnej sytuacji trudno jest cokolwiek
przewidzie¢, chociaz jako turySci jesteSmy niepoprawnymi optymi-
stami — méwi. Kryzys zwiazany z pandemia dotknat takze jej biu-
ro. — Kazdego roku organizowali§my okoto 90 imprez grupowych,
w tym roku zrealizowaliSmy ich tylko pie¢. Spadta tez sprzedaz
agencyjna, czeS¢ klientow przetozyta wyjazdy na 2021 rok — podaje
organizatorka. — Nie mozemy skorzysta¢ z pienigdzy na zwroty za
wycieczki z Turystycznego Funduszu Zwrotéw, bo zaliczki na wy-
cieczki szkolne sg najczgsciej gotdéwkowe, a na pomoc mozna liczy¢
tylko wtedy, kiedy przyjmuje si¢ wplaty bezgotéwkowe. Niestety
w tym wypadku biura takie jak nasze zostaty catkowicie pominiete
— ubolewa Barbara Talacha.

Barbara Talacha

PRYWATNIE: Barbara Talacha urodzita sie w 1947 roku w Mila-
nowku. Ukonczyta Akademie Rolniczg w Lublinie, Studium Na-
uczycielskie w Siedlcach i Studium Turystyki w Biatej Podlaskie;.
Jest wdowg, ma dwoje dzieci — corke i syna. Wsrod swoich zain-
teresowan wymienia turystyke i fachowa literature z tej dziedziny,
fotografie i turystyke rowerowa.

ZAWODOWO: Przed zwigzaniem sig z turystyka i zalozeniem
wiasnego biura pracowata jako nauczyciel w szkole sredniej

i wyktadowca w szkole policealnej. Jest cztonkiem Polskiej [zby
Turystki Miodziezowej i Turystycznej Organizaciji Otwarte;j.

www.wiadomosciturystyczne.pl

LUDZIE

PIOTR KRUCZEK, PROWADZACY GRUPE “TURYSTYKA FORUM" NA FACEBOOKU

Turystyka to moje
uzaleznienie
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rieczna Turystyka ‘/
B

PRZYGODE Z TURYSTYKA ROZPOCZALEM... jeszcze w Kli-
macie koncowki lat 90.: zawodowo rzucony na najgteb-
szg wode z autobusem dorostych pod opieka, jako stu-
dent po pierwszym roku studiow na wakacyjnym pilotazu
autobusem ogorkiem do Grecjil Brak przewodnika i do-
Swiadczenia zapewnit mi 2 tygodnie sennych koszmarow
po powrocie z tego bolesnego chrztu bojowego.

GDYBYM NIE PRACOWAL W TURYSTYCE, BYLBYM... zapew-
ne blogerem podrozniczym! Podréze dajg inne spojrze-
nie na swiat, odrywajg od codziennej rutyny.

W KAZDA PODROZ ZABIERAM... dobry humor i dawke
nowej wiedzy!

Z KAZDEJ PODROZY PRZYWOLE... energie do kolejnego
wyjazdu! Nie raz zdarzato sig, ze przylatywalem wieczo-
rem do domu, a nastepnego dnia wsiadatern w kolejny
samolot. Nazywam to uzaleznieniem. Z czesciowym
przymusowym odwykiem w erze COVIDA-19.

NAJBARDZIE] PAMIETNA PODROL... rejs z Hongkongu
przez Filipiny, Brunei, Indonezje, Singapur i Wietnam do
Hongkongu. Co$ niepowtarzalnego.

MIEJSCE, W KTORYM MOGEBYM ZYC... prosta odpowiedz
— nie za daleko od lotniska! A wsréd miast, ktore lubie,
wygrywa Sydney, moze w pewnym stopniu takze austra-
lijski Gold Coast.

W TURYSTYCE NAJBARDZIE] NIE LUBIE... nieuczciwosci,
cwaniactwa, ale tez sztampy turystycznych putapek.
Dazenia do zysku bez wzgledu na nature, na niszczenie
cennej przyrody i $rodowiska. MO O




KRONIKA

POT wirtuainie  Niemieccy touroperatorzy
na WIM w kujawsko-pomorskim

Na targach turystycznych w Londynie Polska

Organizacja Turystyczna promowata turystyke . e .-

aktywna, miejska i uzdrowiskowa. Przedstav_nclele qlemleclflch biur podrozy
poznawali atrakcje Torunia, Bydgoszczy

i Patuk.

Tegoroczne targi WTM w Londynie (9—11 listopada)
z powodu pandemii odbyly sie przez internet. Polska
Organizacja Turystyczna wraz z 32 partnerami
reklamowata Polske hastem ,Poland. More Than

a Destiantion”, ktore miato wskazywac na roznorod-
nosc oferty turystycznej. POT promowata w szcze-
golnosci turystyke aktywna (nature breaks), miejska
z akcentem na walory kulturowe i tereny zielone (city
breaks) oraz uzdrowiskowg (spa breaks). NEL

Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna
goscita 3 i 4 pazdziernika 19 touroperatorow

z Niemiec. W podrdzy studyjnej wzigli tez udziat
przedstawiciele Zagranicznego Osrodka Polskiej
Organizacji Turystycznej w Berlinie. Korzystajac
z ostatnich dni ,wolnosci” przed ponownym
wprowadzeniem ograniczen zwigzanych

z pandemig, gospodarze pokazali Niemcom
Torun, Bydgoszcz i Patuki. Go$ciom szczegdlnie
spodobalo si¢ torunskie Stare Miasto, Wyspa
Mtynska, Muzeum Mydta i Historii Brudu i Wa-
rzelnia Piwa w Bydgoszczy, Cukrownia Znin,
przejazd kolejka waskotorowg w Pafukach oraz
regionalny poczestunek przy ognisku w Bisku-
pinie. Padly deklaracje wtaczenia kujawsko-po-
morskich atrakcji do katalogéw niemieckich biur
podrozy. NEL

Fly.pl z nagroda za DIT nagrodzita biura
Stro n Q I nte rn Etowq ITRP i DIT wreczyty odznaki i wyrdznienia zastuzonym ludziom turystyki i firmom.

Jak co roku na zakonczenie sezonu letniego Izba Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej
Kapituta konkursu e-Commerce Polska awards 2020 wyréznita i Dolno$laska Izba Turystyki wreczyly swoim czionkom odznaki i wyrdznienia w kon-
witryng Fly.pl za estetyke i funkcjonalnose. kursie na dolnoslaskiego touroperatora roku. Izby spotkaly sig 8 pazdziernika w Hotelu
Europejskim we Wroctawiu. Po cze$ci merytorycznej, w ktérej omowiono m.in.
dziatania podjete przez samorzad wojewodztwa dla ratowania dolnoslaskiej turystyki,
ztote odznaki ITRP odebraty
Alina Buczek-Chrzanowska

Biuro podrdzy Fly.pl dostafo nagrodg za najbardziej estetyczna, przejrzysta, funkcjo-
nalng i przyjazng dla klienta strong www (kategoria design & usability) w konkursie
e-Commerce Polska awards 2020 organizowanym przez Izbe Gospodarki Elektronicz-
nej. — Postawilismy na minimalistyczny wyglad, jasng kolorystykg, fatwos$¢ i szybkose i
nawigacji oraz maksymalne uproszczenie. Zadbaliémy, by Kiient znalazt w serwisie i Barbara Dabrowska, a zlo-
wszystko, co potrzebne te odznaki DIT — Agnieszka

do podjecia decyzji zaku- Korluk, Bissole Business
powej, m.in. unikatowy Travel, Panorama i Euro-
content z mndstwem Bus. Kapituta konkursu na
wartosciowych tresci touroperatora roku wyr6z-

| praktycznych informac nita, ale bez przyznawania
Czy wiarygodne opinie miejsc, tych, ktorzy wyka-

| oceny z portalu Trip- zali hart ducha i mimo wielu

Advisor - mowi dyrektor trudnosci organizowali
marketingu i e-commerce g

Fly.pl Kacper Daszke. Gala wyjazdy po Polsce i za granice. Sa to organizatorzy turystyki: Eltur, Ju-Ka, Panorama,
wreczenia nagrod odbyta Happy Bus, Remedium, Exodus, Euro-Bus, Top-Ski, Kon Tiki, O$wiata, Piast-Tourist,
sie 24 wrze$nia w Warsza- Altur, Sun Travel i Karkonosz oraz dwie atrakcije turystyczne: Kopalnia Ztota Zioty Stok
wie. NEL i Zamek Czocha. NEL
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