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TURYSTYCE POTRZEBNY :
JEST SILNY SAMORZAD :
GOSPODARCZY

Z Rafatem Markiem, prezesem ;
Krakowskiej Izby Turystyki, rozmawiamy, ¢
dlaczego polskiej turystyce potrzebny jest l
silny samorzad gospodarczy.

’ :
TARCZA DLA TURYSTYKI »
TO WSTEP DO DALSZYCH |
ROZMOW

Ustawa zwana tarcza dla turystyki weszta

w zycie pod koniec wrzesnia. Regulacja budzi
wiele emodji, ale trudno nie przyznac, ze dla
czescl przedsiebiorcow jest wybawieniem.
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IX Ogolnopolskie
Forum Biur Podrozy

Nasza idea to wspolna walka
0 sprawy branzy — dotacz do nas

24 listopada 2020 r., Warszawa

DEBATY, WYKLADY, SESJE, WARSZTATY

Zapisz sig¢, wypetnij formularz zgloszenia na www.wiadomosciturystyczne.pl,
wyslij mail: forumagentow@wiadomosciturystyczne.pl lub zadzwon 22 822 20 16

PODCZAS FORUM

* PANDEMIA. Co dalej z COVID-19, jak zmieni si¢ nasze zycie,
jak to wplynie zwlaszcza na turystyke? Niebawem nauczymy sie
zyé i podrézowad z kolejnym zagrozeniem.

* RZAD z tarczq czy na tarczy? Podsumowanie dotychczasowych
programéw pomocowych. lle dali$my i na co branza moze liczy¢
w przyszioéci?

o RYNEK. Kryzys turystyki i turystyka kryzysu. Jaka jest obecna kondy-

cja finansowa polskich Touroperatoréw? Zadtuzenie rosnie, a sprze-

daz drzemie.

Organizator

Partner wspierajacy

Mazowsze.

* DEBATA. Czego branza turystyczna musi si¢ nauczyé, aby skutecznie

forsowaé swoje postulaty w rzqdzie i parlamencie?

PRAWO. Jak nie zbankrutowaé z pomocq z kolejnych tarczy?
Jak bezbtednie rozliczyé érodki otrzymane w kolejnych etapach
rzgdowej pomocy?

DEBATA z udziatem prezeséw najwigkszych TO. Co nas czeka w naj-
blizszych miesigcach i latach? Ofertq, rynek, zasady wspétpracy. Czy
TO bedq walczyé z agentami o klientéw, czy nastanie mroczny czas
walki bez zasad?

S
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IX Forum: Jak wyjsc z kryzysu, ktorego
nie dato sie przewidziec

,Wiadomosci Turystyczne” po raz dziewiaty organizujg Ogdlnopolskie Forum Biur Podrézy. W tym roku
spotkanie bedzie wyjatkowe, bo wyjatkowa jest sytuadja, w jakiej branza sie znalazfa.

golnopolskie Forum Biur Podrozy od
Opiervvszej edygji, ktéra miata miejsce

dziewiet lat temu, jest platforma wy-
miany wiedzy, doSwiadczen i pogladow. Chot
ten rok jest dla branzy wyjatkowo trudny, re-
dakgja ,Wiadomosci Turystycznych” ponownie
organizujeswojaflagowakonferencje. Wnikliwy
obserwator zauwazy, ze nazwa ulegfa pewnej
modyfikacji — Ogdlnopolskie Forum Agentow
Biur Podrozy zmienito sie w Ogoinopolskie
Forum Biur Podrozy, ale gtdwne zatozenia
spotkania pozostajg niezmienne. Rozszerzajgc
formute, chodzi o to, by sie spotkac, podsumo-
wac miniony rok, porozmawiac o problemach,
wyzwaniach i planach na przysztosc.

Czy zniknie wczesna rezerwacja

Tematem przewodnim tegorocznej edydji fo-
rum bedzie oczywiscie pandemia koronawirusa
ijej wptyw na biznes turystyczny. Uczestnictwo
w Forum potwierdzit wiceminister Andrzej Gut-
Mostowy, ktory w polskim rzadzie odpowiada
za sektor turystyki. Bedzie to okazja nie tyl-
ko do wystuchania wystapienia ministra, ale
tez do rozmowy na temat biezacej sytuadji,
skutecznosci wsparcia branzy przez panstwo
i przedstawienia wtasnych pomystéw na po-
prawe stanu polskigj turystyki wyjazdowej
i przyjazdowej. Zapytamy tez, jaki pomyst maja
touroperatorzy i agenci na siebie w przysztosci?
Jak zmieni sie rynek? Czego bedzie oczekiwat
klient? To pytania, na ktore sprobujemy wspdl-
nie znalez¢ odpowiedzi. Jedno nie ulega watpli-
wosci — koronawirus nie zniknie, a to oznacza,
ze musimy sie nauczy€ z nim zy€. Z czasem
stanie sie kolejng przeszkoda w podrozowaniu,
ktorg trzeba bedzie pokonat. To z pewnoscig
pogtebi, albo przynajmniej upowszechni trendy,
z jakimi branza mierzy sie juz dzis — dla turysty
liczy€ sie bedzie przede wszystkim elastycz-
nosE warunkéw podrézowania, mozliwos¢ zre-
zygnowania z wyjazdu w ostatniej chwili bez
ponoszenia kosztow.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Czego nauczyt nas kryzys

Za jakis czas moze okazat sie, ze pandemia
jednak przyniosta branzy pewng korzyse. Wy-
daje sie, ze politycy na catym Swiecie wreszcie
zrozumieli, ile sektor wazy w globalnym i kra-
jowym PKB i jak istotnym jest pracodawca. Czy
potrzeba byto az takiej katastrofy, by przebic sie
ztainformacja do rzadzacych? Touroperatorow
zapytamy takze o ich standing finansowy i po-
mysty naprzetrwanie najgorszego. W kofcubez
odzyskania zaufania klientdw do podrézowania
i ujednolicenia przepisow wjazdowych branza
w zadnym kraju nie zdofa sie szybko podniesc
z zapasci. Udziat w debacie potwierdzili Piotr
Henicz, wiceprezes Itaki, Maciej Szczechura,
cztonek zarzadu Rainbow, Janusz Smigielski,
wiceprezes Grecosa, Marcin Tutaczko, dyrektor
Coral Travel, Stawomir Szulc, prezes Exim Tours
oraz Maciej Nykiel, prezes Nekery.

Jak nie zbankrutowat dzieki rzgdowej pomocy
Tradycyjnie na Forum wystapig eksperdi, a jed-
nym z nich bedzie mec. Justyna Zajac. W tym
roku odniesie sie do programéw pomocowych
zapisanych w kolejnych tarczach i odpowie na

kontrowersyjne pytanie, jak nie zbankrutowac
z pomoca z kolejnych tarcz i jak bezbtednie roz-
liczy¢ Srodki otrzymane w kolgjnych etapach
rzadowej pomocy? Jak zwykle bedzie mozna
porozmawiat z menedzerami regionalnymi naj-
wiekszych touroperatordw (Itaka, Rainbow, Gre-
cos, Coral Travel), a takze wzig€ udziat w szkole-
niu z wirtualnej obstugi klienta, ktdra poprowadzi
MerlinX. Ireneusz Chimiak pokaze funkcje, za
pomoca ktorych rozmowa z potencjalnym tury-
sta i rezerwacja wycieczki w czasach covidu-19
bedzie tatwa i efektywna. Dzieki MerlinX mozna
tez w prosty sposob zamieszczat informacje
w mediach spotecznosciowych i wysytac oferty
klientom za posrednictwem IBE linku i Weblinku.
Kolejng forma promogji ofert jest nowy SlideMax,
o ktérym réwniez bedzie mozna postuchac.
Turystyka zostata bardzo mocno poszkodowa-
na przez kryzys wywotany rozprzestrzenianiem
sie koronawirusa, ale przedsiebiorcy nie poddajg
sie i kazdego dnia walczg o swaje firmy. Sukces
odniosa di, ktorzy beda dziatac, dlatego dziatamy
rowniez my, i cho los nikomu nie sprzyja, jak co
roku zapraszamy na Ogdlnopolskie Forum Biur
Podrdzy. MG
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NIEWATPLIWIE POJAWIAJA SIE W KRYZYSIE | TACY, KTORZY CHCA NA NIM ZBIC KAPITAL.

Zeby lobbowanie miato sens.
O skutecznosci w branzy

wszyscy, ktorzy prébuja swych sit w tym obszarze. Kiedy jedni
mowia, ze aby osiggnaé efekty, nalezy dziata¢, inni dodaja:
Htrzeba wiedzieé, jak”.

Kiedy wystepuje si¢ w imieniu i na rzecz branzy tak mocno rozdrob-
nionej jak turystyka i tak waznej z perspektywy liczby miejsc pracy,
stawka jest wysoka. Trzeba bardzo uwazac, by zadne stowo lub czyn
nie przyniosty wiecej szkody niz pozytku. Bo cho¢ intencje kazdego
aktywisty moga by¢ stuszne, to nieprzemyslane decyzje i zbyt szybkie
dziatanie tragiczne w skutkach. Najgorzej, kiedy jednoczes$nie w tej
samej sprawie wystepuje kilka oséb, z ktérych kazda uwaza, ze anga-
zuje wszystkie swoje sity, by branzy pomdc, ale nie potrafi lub nie chce
konsultowac si¢ z pozostatymi.

Brak wiedzy o planach i strategii poszczegdlnych lobbystéw nie
prowadzi do niczego dobrego, ale najwigcej szkody przynosi publiczne
krytykowanie tego, co udato si¢ osiggna¢ dzigki wysitkowi innych.

I nie chodzi tu wcale o zranione uczucia, bo osoby, ktére wchodzg
w lobbying na krytyke i zte stowo musza by¢ odporne, ale o przy-
padkowe obrazenie decydentéw, bo to generuje ryzyko, ze nagle,
mimo wecze$niejszych ustalen, zmienig kierunek dziatafi i wycofaja
sie z wezeSniejszych obietnic. Czasem krytyka moze pomdc, ale nie
kazdemu wypada krytykowac, za to kazdy powinien wziagé¢ sobie do
serca medyczng maksyme: ,,po pierwsze nie szkodzi¢”. Tak zreszta
moéwig fachowcy.

Ostatnio 1zad w Berlinie ugial si¢ pod Zadaniami branzy i zmienit
system ostrzegania przed podrézami. Kilka godzin p6Zniej pojawita
sie pierwsza krytyka — niektérzy twierdzili, Ze zniesienie jednego
komunikatu, w ktérym MSZ rekomendowal, by wstrzymac si¢ przed
podrézami do ponad 160 krajow §wiata i zastagpienie go wytycznymi
dla poszczeg6lnych pafistw i regiondw nic w sytuacji branzy nie zmie-
ni. Georg Ehrmann z firmy doradczej Von Beust&Collegen nazywa
rzecz po imieniu i méwi, Ze byta to niedZzwiedzia przystuga. Ekspert
wyjadnia, ze sukces negocjacyjny mozna odnies¢ tylko wéwczas, kiedy
obie strony — w tym wypadku przedsigbiorcy i politycy, wzajemnie si¢
zrozumiejg. Jego firma thumaczy biznesowi, jak dziata polityka, w jaki
sposéb podejmuje si¢ decyzje, a politykom, czego potrzebuje dany
sektor i jak duzo moze jeszcze wytrzymac. — Je§li kto§ oczekuje czego$
od swojego partnera, nie moze przedstawia¢ go jako gtupka — méwi
w wywiadzie udzielonym branzowemu magazynowi ,,FVW”. Ehr-
mann przestrzega tez przed pisaniem listow otwartych lub wysytaniem
do politykéw pocztéwek utrzymanych w tonie zadania. To przynosi
efekt catkowicie odwrotny od zamierzonego. Niewatpliwie pojawiaja
sie w kryzysie i tacy, ktérzy chca na nim zbic kapital. Stawianie si¢
w kontrze do innych, szczegdlnie gdy trudno zaspokoi¢ wszystkie
potrzeby, trafia na zyzny grunt i pozwala zdoby¢ popularno$¢. Jak i czy

Praca lobbysty do tatwych nie nalezy. Przekonuja si¢ o tym

www.wiadomosciturystyczne.pl
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w ogdle tak zdobyty kapitat daje si¢ wykorzysta¢ w przysztosci, to juz
inna sprawa.

Wr6émy do Polski. We wrzes$niu prezydent Andrzej Duda podpisat
tzw. tarcze dla turystyki. Ustawa przynosi kilka waznych rozwigzan dla
branzy — choéby Turystyczny Fundusz Zwrotéw — czyli kredyt, ktéry
touroperatorzy mogg zaciagnaé, by zwrdcic pienigdze klientom za nie-
zrealizowane wyjazdy i Turystyczny Fundusz Pomocowy — narzedzie
finansowe, ktére ma zabezpieczy¢ biura podrézy na przyszto$¢, gdyby
znéw pojawily sie tzw. nieprzewidziane okolicznosci. Ustawa daje tez
czasowe zwolnienie z ZUS i postojowe wybranym grupom zawodo-
wym, cho¢ oczywiScie mozna dyskutowaé, dlaczego w rozwigzaniach
dla turystyki pojawity si¢ firmy z PKD zupetnie niewskazujacym na
bliskie zwigzki z sektorem. Regulacja na pewno nie zaspokaja potrzeb
wszystkich przedsigbiorcéw, ale przynajmniej pomoze niektérym. Czy
jest wystarczajaca? Na pewno nie. Czy mozna bylo osiagnaé wigcej?
Zaangazowani w jej tworzenie twierdza, ze nie. Ustawe tatwo kryty-
kowa¢, ale zanim si¢ to zacznie robi¢, trzeba sobie odpowiedzie¢ na
pytanie, co by bylo, gdyby jej nie bylo? Chyba byloby tylko gorze;.

MARZENA GERMAN
dziennikarka
~Wiadomosci Turystycznych”
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JAKO LUDZIE | JAKO BIZNES FUNKCJONUJEMY W BARDZO NIEPRZYJAZNYM SRODOWISKU

Prawa Murphy’ego.
Mimo wszystko robmy swoje

rawdopodobnie wszystkim nam
Pznany jest zbidr ogblnych praw

Murphy’ego, lecz tylko najbardzie;
dociekliwi odnalezliby w nim tak wiele pasu-
jacych do dzisiejszego stanu rzeczy.

Osobiscie najblizsza mi jest znajdujaca si¢
w tym zbiorze Maksyma Manly’ego: ,,Logi-
ka jest absolutnie pewna metoda dochodzenia
do niepewnych wnioskéw.”

Od ponad p6t roku mam przyjemnosé
popetniac felietony majace by¢ komentarzem
obecnej sytuacji na turystycznym rynku
1 przyznam si¢ Wam w tajemnicy: coraz
ciezej mi znaleZ¢ temat kolejnych felieto-
néw. W normalnej rzeczywistoSci nie bytoby
szczegdlnie trudno, zwyczajowo funkcjo-
nujaca machina podsuwataby notorycznie
trybiki lub ich otoczenie, o ktérych pracy
1 wplywie mozna by byto deliberowac bez
konca. Niestety od kilku miesigcy niewiele
(pisane z ironig) si¢ zmienia poza dramatycz-
nym wzrostem pozytywnych wynikéw testu
na COVID. Jako ludzie i jako biznes funk-
cjonujemy w bardzo nieprzyjaznym Srodowi-
sku, zalewani negatywnymi wiadomoS$ciami
w mediach potegujacymi rujnujacy wptyw na
nasze codzienne funkcjonowanie.

SprzecznoS$ci w informacjach, ktérych
wystuchujemy, nasunety mi wia$nie mys§l
przewodnig aktualnego tekstu. Im bardziej
zaglebiam si¢ w temat, tym mniej wiem
i wbrew prawom logiki, nie dochodzg
do konkretnych wnioskéw. Tu z pomoca
przyszta mi inna maksyma ze wspomniane-
go zbioru — prawo Katza: ,,Ludzie i narody
zaczng dziata¢ racjonalnie, kiedy wyczerpia
wszystkie inne mozliwoSci”.

Czy blokowanie gospodarki przy tak
nielicznych zachorowaniach w marcu
w jakikolwiek spos6b moze si¢ odnosi¢ do
restrykeji biezacych? Zapewne doskonale
zdajemy sobie sprawe, Ze nie sta¢ nas na
kolejny lockdown. Rozdarcie, ktérego do-
Swiadczamy w naszych glowach i czynach,
generowane jest przez sprzeczne podejscie
réznych specjalistow i autorytetéw z dziedzi-
ny medycyny i wirusologii. Wszechobecny
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metlik przenosi si¢ na spoteczefistwo, powo-
dujac ogdlng glupote. W tym miejscu po raz

kolejny zapozycz¢ my§l znang i powszechna:

jezeli wykonalibySmy wiecej testow na inte-
ligencje, mielibySmy jeszcze wigcej utfom-
nych umystowo.

Nie chciatbym jednak nikogo osadzac
i samemu zosta¢ osagdzonym, dopiero czas
pokaze, jak powinniSmy zarzadza¢ kryzyso-
wa sytuacja. Dlatego mimo ogromnych trud-
nosci w duszy rozumiem to, co dzieje si¢ na
naszym turystycznym podwoérku. Sprzedaz
first minute, przedsprzedaz, early birds jest
bardzo ograniczona. Réznice w statystykach
pomigdzy touroperatorami nie sg duze, poja-
wiaja si¢ w zaleznoSci od specyfiki produktu
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prezes Exim Tours, ' '
prezes Polskiego
Zwiazku
Organizatoréw
Turystyki

czy kanaléw dystrybucji. Nowe rezerwacje
to gtéwnie zmiany starych bookingéw lub
klienci wykorzystujacy vouchery. Nowych
rezerwacji jest naprawde mato, ale nas,
pracownikéw biur, juz to chyba nie dziwi.
Klienci boja si¢ nieustannie nie tyle zachoro-
wania na COVID-19, co kwarantanny, tego
gdzie ja przejda, kto zaptaci za ewentualnie
powstate koszty i blokady swoich §rodkéw
finansowych w przypadku kolejnych, a moze
bardziej zasadnym byloby powiedzenie: po-
nownych restrykcji dotyczacych podrézy.

Pozostaje nam nie panikowac i kolokwial-
nie méwigc, robi¢ swoje. Stowem kluczem
jest konsekwencja i tego si¢ trzymajmy.

W tym miejscu wielkie uktony dla nas
wszystkich: TO i agentéw, dla sprzedawcow
i klientéw. Mimo tak trudnej sytuacji nie do-
SwiadczyliSmy fali upadiosci firm z sektora
oraz, mam nadziej¢, spodziewanej eskalacji
nienawisci do biur. Wiem, ze nie powinno
sie chwali¢ dnia przed zachodem stofica, ale
z petng Swiadomo$cig gratuluje tym razem
nam wszystkim — good job, jak mawiaja
gorale.

Drogie Kolezanki i drodzy Koledzy,
wiem, ze wigkszo$¢ ostatnich komentarzy
jest tendencyjna, powiedzialbym wrecz, ze
nudna. By¢ moze popetniam teraz pewnego
rodzaju bluznierstwo, ale czuje¢ si¢ troche jak
wspoiczesny Henryk Sienkiewicz, piszac cig-
gle teksty ku pokrzepieniu serc, ktére mimo
zawartych negatywnych treSci majg jednak
podnosi¢ na duchu. Wydaje mi si¢ jednak, iz
kazdy potrzebuje ustysze¢ stowa wsparcia.

Dzi§ poddaje pod uwage dwa cytaty, jak
zawsze korzystajac z tego, ze cokolwiek
powiedziane po tacinie wydaje si¢ madre:

Aegroto dum anima est, spes esse dicitur —
Dopdki chory oddycha, jest nadzieja.

Ad augusta per angusta — Do wielkich
osiagnie¢ przez trudnosci.

www.wiadomosciturystyczne.pl



TRUDNO UWIERZYC, ZE DOBRY POMYSt. MOZNA TAK BARDZO SKOMPLIKOWAC

Bardzo dobry pomyst w bardzo
skomplikowanym wydaniu

e wrzeSniu wdrozona zostata no-
welizacja ,,ustawy Covid”, dzigki
czemu branza otrzymata bardzo

sensowne rozwigzanie pozwalajace pogodzi¢
interesy kilku stron. Zwroty §rodkéw wpla-
conych przez klientéw na niezrealizowane

z powodu pandemii wyjazdy realizowane sg
przez Fundusz Zwrotéw w ramach Ubez-
pieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.
Fundusz zasilony zostaje kwota 300 mln zt

z budzetu pafstwa, pienigdze te nie sg jednak
bezzwrotng pomocg dla branzy turystycznej,
lecz kredytem. Operatorzy beda mieli sze$¢
lat na sptate Srodkéw, ktére Fundusz Zwro-
téw wyptaci podréznym. Sktadajac wnioski
o wyptate Srodkéw klientom, kazdy operator
musi wnie$§¢ wlasng kontrybucje w wyso-
kosci 7,5 proc. kwoty do zwrotu. Dodatko-
wo pobierana jest za calg operacje swoista
prowizja od biur podrézy w wysokosci 4,1
proc. dla duzych oraz 2,5 proc. dla §rednich

i mniejszych organizatoréw turystyki.

Fundusz Zwrotéw UFG godzi w sposéb
przemyslany interesy wszystkich stron. Orga-
nizatorzy otrzymuja wsparcie ptynnoSciowe
w momencie, gdy jest im ono najbardziej
potrzebne, konieczno$¢ uiszczenia kontrybu-
cji wlasnej sprawia jednak, ze bedg korzystaé
z tego rozwigzania w sposéb przemyslany.
Klienci otrzymuja zwrot, wiedzac, ze nawet
w tak wyjatkowej sytuacji, jakg jest pande-
mia nie grozi im utrata wptaconych pienig-
dzy. Wsparcie jest czasowe i zwrotne, nie
obcigza wigc praktycznie budzetu pafistwa.
Dodatkowo §rodki trafig bezpoSrednio na
konta klientéw, co pozwala unikng¢ uznania
calej operacji za niedozwolong pomoc pu-
bliczng przez Uni¢ Europejska. A przy okazji
powstaje kolejny bufor bezpieczefistwa na
przyszto§¢ w postaci Funduszu Pomocowego,
co czyni polska turystyke najbardziej zabez-
pieczonym rynkiem w Europie.

Az trudno uwierzy¢, ze dobry pomyst
mozna tak bardzo skomplikowac od strony
praktycznej. Wnioski do UFG skfadaja dwie
strony — biuro podrézy i klient, co samo
w sobie nie jest pomystem ztym, bo pozwala
zweryfikowaé zasadnos¢ kazdej wyptaty.
Szczeg6ly operacji mogg jednak przypra-
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wié o bdl glowy. Operator sktada wnioski,
podajac ponad 30 pozycji do kazdej umo-
wy. Klient w swoim wniosku musi podaé
niewiele mniej informacji, w tym np. numer
konta, na ktdre trafiaja pienigdze w sytuacji,
gdy dokonat ptatnoSci kartg w terminalu
biura czy agenta. Konia z rzgdem temu, kto
zna ten numer, a to tylko jeden z przyktad6w.
Konkretne ptatnosci beda weryfikowane

w systemach bankowych i firmach rozlicza-
jacych karty platnicze. Biorgc pod uwage
chocby kwestig¢ ptatnosci zbiorczych od
agentéw do operator6w za wiele rezerwa-
cji naraz, moze si¢ okaza¢, ze weryfikacja
wnioskow bedzie si¢ przedtuzac. Zaréw-

no operatorzy, jak i klienci beda musieli
sktada¢ kilkukrotnie wyjasnienia do UFG,
nie wspominajac o wymogu zaakceptowania
whniosku przez klienta profilem zaufanym.
Mam wrazenie, ze w imi¢ ochrony przed
kilkoma potencjalnymi prébami wytudzen
stworzono system komplikujacy niebywale
zycie operatorom, samemu UFG, ale przede
wszystkim klientom, ktérych wyrozumiatosé
w stosunku do branzy zostata przeciez w tym
roku wystawiona juz na solidng prébe.

Nie pozostaje nic innego, jak mie¢ nadzie-
je, ze uda nam si¢ wspdlnie przez ten skom-
plikowany proces przebrnac i wréci¢ do tego,
co umiemy najlepiej — oferowania wrazen
natury wakacyjnej, a nie operacyjne;j.
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TRZEBA SIE LICZYC Z DALSZA PRZECENA ZtOTEGO

Sytuacja epidemiczna ztotego

andemia koronawirusa bedzie jesienig
Pi zimg gléwnym czynnikiem determinu-

jacym zachowanie polskiej waluty. To
od jej przebiegu w Polsce i w Europie, od tego,
jaka bedzie dynamika zachorowafi, wydolnos§¢é
stuzby zdrowia i jak reagowa¢ beda wiadze,
bedzie zalezalo wszystko inne. W tym nasta-
wienie do ryzyka na rynkach finansowych,
zachowanie dolara i ocena perspektyw rodzi-
mej gospodarki. A wiec czynniki, ktére zwykle
maja najwiekszy wptyw na kurs zlotego.
Pierwszy strach przed drugg fala pandemii
pojawit si¢ w drugiej potowie wrzeSnia. Ztoty
wowczas zaczal si¢ ostabiaé, efektem czego byt
wzrost notowaint EUR/PLN z 4 45 zt do prawie
4,60 zt, CHF/PLN z 4,13 zt do 4,26 zt, a USD/
PLN z 3,75 zt do 3,94 zt. Wowczas tak silne
ostabienie krajowej waluty mogto wydawac si¢
jeszcze irracjonalne, bo ryzyko nowego lock-
downu byfo male, statystyki zarazen i zajetych
respirator6w w szpitalach nie przerazaty, a go-
spodarka wcigz jeszcze byla w fazie odbicia.

KAJAK I ROWER — PASUJA JAK ULAL NA TE DZIWNE CZASY

W czasie pandemii rowerem bez granic

dobie pandemii §wiat stanat na gto-
wie 1 zmienily si¢ takZe nasze oby-
czaje wakacyjne, urlopowe, week-

endowe. Ale moje ulubione formy wypoczynku
— kajak i rower — pasuja jak ulat na te dziwne
czasy. Staram si¢ wigc je ,,pielegnowac” i nie
opuszczal zadnej wyprawy z przyjaciétmi,
chocby najkrétszej. No i — rzecz jasna — takze
na co dzien rower to dla mnie podstawowy §ro-
dek transportu. Schytek tego lata udato nam si¢
spedzi¢ na zaplanowanej juz dawno temu wy-
prawie na pograniczu Polski i Niemiec, ,,Odra/
Nysa”. Szlak wiédt od Zgorzelca do Gorzowa
Wielkopolskiego, meandrujac — to po polskiej,
to po niemieckiej stronie. Znaczna jego czg§¢
biegta malowniczymi watami nad Nysa. Po
drodze mate, urokliwe miejscowosci i nie lada
atrakcje, jak cho¢by Park Muzakowski, rozto-
zony po obydwu stronach granicy (najwigkszy
park w stylu angielskim w naszym kraju) czy

8

I faktycznie, poczatek pazdziernika przynidst
umocnienie zlotego. Jednak do czasu. Mocny
skok liczby potwierdzonych przypadkéw zara-
zef koronawirusem w Polsce, co szto w parze
z niepokojacymi doniesieniami ze szpitali i po-
dobnymi statystykami naptywajacymi z innych

MARCIN
KIEPAS

analityk
Tickmill

Rzeczpospolita Ptasia w Storisku, u wrét Parku
Narodowego Ujscie Warty. PrzeskakiwaliSmy
granice, starajac sie jak najczeSciej przebywaé
po stronie... niemieckiej. Niestety bowiem Lu-

ALICIA
DABROWSKA

dziennikarka
.Gazety
Wyborczej"

pafistw europejskich, ponownie zaczely stra-
szy¢. Reakcja rynku walutowego byta natych-
miastowa: ztoty si¢ ostabit. Trzeba si¢ liczy¢
z dalsza przeceng zlotego. W tym z mozliwo-
$cig ataku EUR/PLN i CHF/PLN na marcowe
maksima. To odpowiednio poziomy 4,6350 zi
14,3870 zt. Jednak z matym prawdopodobiefi-
stwem ich trwatego przelamania. Juz bowiem
teraz mozna zalozy¢, ze jakkolwiek jesienna
fala pandemii zbierze duzo wigksze zniwo niz
wiosenna, to ewentualne jej gospodarcze kon-
sekwencje nie beda az tak dotkliwe. I stad wio-
senne maksima wyznaczajg potencjalny punkt
zwrotny. Réwniez dlatego, ze rynki finansowe
cechuja si¢ duza adaptowalnoscig do nowych
warunkow. Po kilku tygodniach naucza si¢ ak-
ceptowac to podwyzszone ryzyko, a pierwsze
sygnaly stabnigcia pandemii natychmiast stang
si¢ impulsem do umocnienia ztotego. Dlatego
juz teraz mozna zaryzykowaé teze¢, ze na po-
czatku 2021 roku ztoty bedzie zauwazalnie sil-
niejszy niz w potowie pazdziernika. ]

buskie — cho¢ reklamuje si¢ jako przyjazne ro-
werzystom — nie za bardzo si¢ o nich troszczy.
Sciezek z prawdziwego zdarzenia jak na le-
karstwo, oznakowanie drég stabe, udogodnie-
nia dla cyklistéw prawie zadne. A po stronie
niemieckiej? Doskonate Sciezki — bardzo bez-
pieczne, oddalone od ruchu samochodowego;
wszedzie szyldy i znaczki reklamujace przy-
jazne rowerzystom ustugi; co krok tabliczki
informujgce o najblizszych miejscowosciach
i odlegtoSciach do nich. A takze zaimprowizo-
wane barki czy sklepiki z lokalnymi przysma-
kami. Bardzo bogata baza noclegowa, gtdwnie
agroturystyczna (cho¢ tu pandemia data si¢ we
znaki, wiele miejsc z koficem sierpnia miato
juz zamkniete podwoje). Na rzecz niemieckich
szlakéw przemawialy tez przeSliczne wsie
Z utrzymanymi w znakomitym stanie starymi
obejsciami, wiele z nich wyglada wprost jak
z bajki.
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Branza turystyczna potrzebuje
samorzadowego wsparcia

0 rynku turystycznym w dobie pandemii koronawirusa, wsparciu dla firm i roli samorzadow w ratowaniu turystyki rozmawiamy z Adamem Struzikiem,

marszatkiem wojewodztwa mazowieckiego.

Pandemia SARS-COV-2 odcisneta pietno

na wszystkich dziedzinach 2ycia. Szczegolnie
mocno odczuli jg przedsiebiorcy. Ogromna grupe
poszkodowanych stanowia firmy z sektora tury-
styki. Jak trzyma sie turystyka na Mazowszu?
Niestety mazowieckaturystykaucierpiatatak samo,
jak w innych regionach kraju czy Swiata. Najbardziej
brzemienny w skutki okazat sie drugi kwartat. Po-
twierdzaja to dane Swiatowej Organizagji Turysty-
ki, ktore mowig, ze w kwietniu ruch turystyczny
zmnigjszyt sie 0 97 proc. w pordwnaniu z analo-
gicznym miesigcem w 2019 r. To pokrywa sie tez
z badaniami prowadzonymi na naszym rodzimym
rynku. Wedtug GUS samg Warszawe w tym roku
odwiedzito o ponad 90 proc. turystow zagranicz-
nych mniej niz przed rokiem. Nie wspomne juz o ca-
tym Mazowszu, ktore w ubiegtym roku odwiedzito
prawie 900 tys. 0s6b, a w tym roku raptem 162 tys.
turystow, z ktorych wiekszos¢ stanowili Polacy. Sy-
tuadja jest dramatyczna.

Co jest najwigkszym problemem?

Wiele firm zakoAczyto dziatalnost, inne borykajg sie
ze znacznymi spadkami dochoddw. Badzmy szcze-
rzy — tych kilka miesiecy ogolnoSwiatowego lock-
downu i obostrzen zwigzanych z koronawirusem,
zamknietych granic, wstrzymania ruchu lotniczego,
a co za tym idzie, braku turystéw, mocno odbito sie
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Adam Struzik
marszaiek
wojewodziwa
mazowieckiego

na kondydji wielu przedsiebiorstw. Prosze sobie
wyobrazi¢, ze prawie 90 proc. podmiotdw branzy
turystycznej od marca do czerwca nie miato w ogo-
le jakichkolwiek wptywow. Mnigjsze byto obtoze-
nie hoteli. W samej Warszawie zajetych byto tylko
11,2 proc. migjsc, a w ubieghym roku w tym samym
czasie — 79,5 proc. Jest tak Zle, ze odrabianie strat
poniesionych w zwigzku z COVID-19 bedzie trwato
bardzo dtugo. Owszem, obecnie ruch turystyczny
jest nieco wigkszy. Granice sg czeSciowo otwarte,
linie lotnicze realizujg pofaczenia krajowe i miedzy-
narodowe. Nawet wielu turystbw zdecydowato sie
na wypoczynek u nas, na Mazowszu. Szacuje sie jed-
nak, ze w naszym regionie w tym roku bedzie mozna
zrealizowat zaledwie 40 proc. zamowien w ramach
turystyki biznesowej. Ze wzgledu na ograniczenia
znacznie ucierpi tez branza eventowa. To nie napawa
optymizmem.

Co powinno sie stac, aby sytuacja ulegta
poprawie? Czy branza moze liczyc na pomoc
samorzadu Mazowsza?

Przede wszystkim potrzebni sg klienci, ktorzy beda
generowat zyski. To jednak w obecngj sytuadji
trudny do osiagniecia cel, bo pandemia koronawi-
rusa nie odpuszcza. W Polsce liczba zachorowan
zdnia na dzien jest coraz wieksza, a Mazowsze jest
jednym z regiondw, ktore przodujg w tych statysty-

kach. Jest jednak wiele 0s6b, ktdre mimo wszystko
nie rezygnuja z podrozy. Wtasnie z mysla o nich
prowadzilismy kampanie promocyjng ,Odpocznij
na Mazowszu" ChcieliSmy przyciagnac do nasze-
go regionu turystow z roznych zakatkow kraju, ale
tez przekonat naszych mieszkancow, ze nie muszg
wyjezdzac daleko, by podziwiac piekne krajobrazy
i wypoczat w atrakeyjny sposob. Dlatego w lokal-
nych i ogdlnopolskich mediach oraz na nosnikach
outdoorowych zachecaliSmy do odkrywania urokli-
wych zakatkdw Mazowsza. W ten sposdb wsparli-
Smy zar6wno nasze instytucje kultury, jak i migjsca
noclegowe, agroturystyke czy branze restauracyj-
ng w pozyskiwaniu klientow.

Biorac pod uwage trudng sytuacje finansowa

w branzy, firmy potrzebuja jednak zastrzyku
pieniedzy.

Mamy tego Swiadomos¢. To naturalne, ze
w tym momencie przedsiebiorcy potrzebujg przede
wszystkim konkretnego wsparcia w formie dofi-
nansowan czy dostepu do preferencyjnych pozy-
czek i kredytow. | wiasnie tego typu rozwigzania
wprowadzamy. W ramach RPO WM 2014-2020
uruchomilismy bezzwrotne dotacje ptynnoSciowe
dla mazowieckich przedsiebiorcow, ktdrzy mierza
sie ze skutkami epidemii COVID-19. ZakoAczyty
sie rowniez dwa konkursy skierowane do branzy
turystycznej i okototurystycznej. W ramach pierw-
szego przeznaczyliSmy 48,1 min zt i wsparlismy az
1276 firm. Byly to dotacje, z ktorych mogty skorzy-
stac mikro- i mate przedsiebiorstwa z branzy tury-
stycznej, gastronomicznej czy artystycznej. \Wtasnie
zakonczyt sie kolejny nabér, w ramach ktorego
przeznaczylismy 44,7 min zt na kolejng pomac, tym
razem dla branz transportowej, gastronomicznej,
reklamowej, fotograficznej, artystycznej, sporto-
wej, rozrywkowej i drukarskiej. Poza tym caty czas
dostepne s3 pozyczki obrotowe. Tu do rozdyspono-
waniajest 80 min zt, ktére pomoga utrzymac bieza-
cg dziatalnos¢ i zapewnic ptynnosc finansowa.

Mazowsze.

serce Polski



BRANZA

Tarcza dla turystyki to wstep
do dalszych rozmow

Ustawa zwana tarcza dla turystyki weszta w zycie pod koniec wrzesnia. Regulacja budzi wiele
emodji, ale trudno nie przyznac, ze dla czesci przedsiebiorcow jest wybawieniem.

MARZENA GERMAN

tzw. tarczy dla turystyki, ktéra
weszta w zycie pod koniec wrze-
$nia tego roku, pojawilo si¢ kilka

rozwigzan dla branzy. Po pierwsze na mocy
ustawy powstal Turystyczny Fundusz Zwro-
téw, na ktéry budzet pafistwa przeznaczyt 300
min zt. Z tego rozwigzania skorzysta¢ moga
touroperatorzy, by zwréci¢ klientom pie-
nigdze za niezrealizowane wycieczki. Choé¢
z zapowiedzi rzadzacych mozna byto poczat-
kowo wnioskowaé, ze bedzie to jaka$ forma
subwencji, w rzeczywistoSci chodzi o kredyt.
Srodki trzeba odda¢ w réwnych 72 ratach. Ale
jak podkre$la Pawet Niewiadomski, prezes
PIT, wbrew temu, co méwig niektorzy, TFZ
dla wielu biur podr6zy oznacza ratunek przed

bankructwem. — Cho¢ utrwalito si¢ przeko-
nanie, ze beda korzysta¢ z niego tylko duze
firmy, w rzeczywistoéci po pieniadze siggna
tez mniejsze podmioty. Fundusz wspomo-
ze wszystkich, ktérzy zaptacili za wczedniej
zaméwione ustugi linii lotniczych i hoteli,
a nie maja na tyle duzo Srodkéw wiasnych, by
zwrdcic pienigdze klientom — dodaje.

KREDYT NA NIEZLtYCH WARUNKACH

Niewiadomski przyznaje, ze TFZ jest kre-
dytem, ale w sytuacji, kiedy banki nie chca
udziela¢ firmom turystycznym zadnych po-
zyczek, rozwigzanie to trudno krytykowac.
Jego zdaniem optata wcale nie jest wysoka,
bo wynosi facznie za caly okres kredytowania
2.5 proc. dla mikro-, matych i §rednich biur
podrézy i 4,1 proc. dla duzych. — W branzy

stychac krytyczne glosy, ale chcialbym, zeby
krytycy wskazali bank, ktéry udzieli kredytu
touroperatorowi i ustali odsetki na poziomie
2,5 lub 4,1 proc. i to nie w stosunku rocznym,
ale na cate sze$¢ lat — argumentuje. Co praw-
da w momencie zaciggania pozyczki firmy
muszg by¢ przygotowane, by w ciagu sied-
miu dni wplaci¢ 7,5 proc. pobranej kwoty na
rzecz Turystycznego Funduszu Pomocowego,
ale trzeba pamigtaé, Ze pienigdze te s3 odej-
mowane od kwoty, jakg nalezy sptaci¢. Nieco
inaczej na TFZ patrzy Andrzej Wnek z Oddol-
nej Inicjatywy Ratowania Turystyki. — O TFZ
zabiegali gtéwnie duzi organizatorzy — mowi.
— Co prawda wiemy, Ze niektére mniejsze
biura podrézy takze zastanawiaja si¢ nad
zaciagnieciem tej pozyczki, ale dla wielu to
niekorzystne rozwigzanie — twierdzi. Andrzej
Wnek tlumaczy, ze mali touroperatorzy cze-
sto prowadzg takze inng dziatalno§¢, niekiedy
to wladnie ona jest wskazywana jako gféwna,
a to oznacza, ze maja realne szanse na kredyt
z banku. Jakie sg zalety skorzystania z niego?
— Po pierwsze nie trzeba prowadzi¢ dziatalno-
Sci touroperatorskiej przez cate sze$¢ lat, na
ktore zaciaga si¢ kredyt z TFZ. Z réznych ana-
liz prawnych wynika, ze firma, ktéra wezmie
pozyczke, musi zajmowac si¢ organizacjg im-
prez turystycznych przez kolejne 72 miesiace.
Nie wszyscy chcg podejmowac takie ryzyko,
bo nie wiadomo, jak pandemia bedzie si¢ roz-
wijac, a bycie organizatorem kosztuje, chocby
dlatego, ze trzeba wykupywac zabezpieczenia
na wypadek ogloszenia niewyptacalnosci —
ttumaczy przedstawiciel OIRT. Alina Dybas,
prezes Turystycznej Organizacji Otwartej
uwaza, ze TFZ pomoze przede wszystkim
duzym touroperatorom. — Mate biura sg w in-
nej sytuacji, bo czgsto nie wykupuja hoteli na
gwarancji, nie czarterujg tez samolotéw, tylko
korzystaja z miejsc na zapytanie, a to ozna-
cza, ze wplacaja pienigdze na biezaco, przed
realizacja wyjazdu, a nie z kilkunastomie-
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siecznym wyprzedzeniem. Nie mozna jednak
powiedzie¢, ze Fundusz nic nie daje. Ci, kt6-
rzy tak twierdza, nie majg pojecia, jak dziata
turystyka masowa — podkreSla. — Nieprawda
jest tez, ze mozna wzig¢ kredyt w banku, bo
nasza branza jest w dalszym ciggu na cenzu-
rowanym i nikt firmom z turystycznym PKD
pozyczki nie da — przypomina.

BIUROKRACJA ODSTRASZA

Branza krytykuje TFZ z jeszcze innego po-
wodu. Chodzi o do$¢ skomplikowany sys-
tem aplikowania o pieniadze, ktdry zakfada
wlaczenie w caty proces klienta. — W wielu
przypadkach okazuje si¢, ze klienci wcale nie
chcg przystgpowaé do TFZ — méwi Andrzej
Wnek. Przypomnijmy — Zeby biuro moglo
wyplaci¢ pienigdze, korzystajac z TFZ, takze
turysta musi zatozy¢ wiasne konto w Ubez-
pieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym,
ktéry formalnie zarzadza TFZ poprzez Tury-
styczny Fundusz Gwarancyjny. — Klienci mé-
wig, ze wplacili pienigdze do agenta albo do
touroperatora i to od niego oczekujg zwrotu
tych S§rodkéw. Nie chcag zaktadaé kolejnych
kont, podawaé numeru pesel i innych danych
— argumentuje. Andrzej Wngk méwi, ze biura
prébuja pomdc turystom uporac si¢ z biuro-
kracja, ale czesto napotykaja na opér z ich
strony. — Uwazamy, ze w ustawie powinno
by¢ zapisane, ze jeSli touroperator przystepuje
do TFZ, to musi do niego przystapi¢ réwniez
klient. Na razie ten ostatni nie ma formalnie
takiego obowigzku — zauwaza.

Z MYSLA O PRZYSZLOSCI

Kolejnym narzedziem, ktére znalazio si¢
w ustawie, jest Turystyczny Fundusz Pomoco-
wy. — Utworzenie TFP to planowanie naprzod.
To prawda, Ze trzeba bedzie go zasilaé pie-
niedzmi wptacanymi za kazdego klienta, ale
na razie nie ma innej metody na zabezpiecze-
nie si¢ przed nieprzewidzianymi okoliczno-
Sciami — argumentuje Pawel Niewiadomski.
— Teoretycznie lepszym rozwigzaniem bytaby
zmiana dyrektywy o imprezach turystycz-
nych i powigzanych ustugach turystycznych,
jednak wstepne informacje z Komisji Euro-
pejskiej sa takie, Ze nie po to ustanawiano
wysoki poziom zabezpieczen podréznych,
by teraz z tej ochrony rezygnowaé — dodaje
prezes PIT. Pawel Niewiadomski wskazu-
je, ze w tarczy znalazly si¢ rozwigzania dla
agentéw zwalniajace ich z ZUS i gwarantuja-
ce wyplate postojowego, jesli spadki obrotéw
wyniosly co najmniej 75 proc. Andrzej Wnek
przypomina, ze touroperatorzy zostali pomi-
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BRANZA

25 mld euro na pomoc dla branzy

12,5 min euro otrzymato do tej pory 200

niemieckich przedsiebiorcow turystycz-
nych — agentéw i mniejszych tourope-

ratoréw, ktorzy wystgpili do tamtejszego

rzadu o wsparcie w ramach pakietu
pomocowego. Budzet pakietu pomo-
stowego, ktory dla przedsigbiorcow
przygotowat niemiecki rzad, wynosi

25 mld euro. Pomoc zaktada przejecie
czesci kosztow statych (np. optaty za
czynsz czy media w biurze), do ktdrych
touroperatorzy moga zaliczy¢ utracone
marze, a agenci niewyptacone prowi-
zje. Procedura uzyskania pieniedzy jest
dos¢ skomplikowana, co spotyka sie

z duzg krytykg ze strony biznesu. Nie-
ktorzy przedsiebiorcy korzystajg z ustug
firm doradczych. Jak wynika z analizy
dostawcy technologicznych rozwigzan
finansowych dla branzy turystycznej
TAA (Travel Agency Accounting), 200
agentow i mniejszych touroperatorow,
ktorzy za posrednictwem tej firmy
wystgpili 0 wsparcie, otrzymato juz 12,5
min euro. Wszystkie wnioski zostaty
zatwierdzone. Agenci zatrudniajgcy

ni¢ci przy zwolnieniu z ZUS i postojowym.
— Mikro- i mate firmy nie dostaly wsparcia
od rzadu, a ich sytuacja z kazdym dniem si¢
pogarsza — podkre§la. Alina Dyba$ nie moze
zrozumie¢, dlaczego tarcza zwalnia z ZUS
i daje postojowe latem operatorom stokow
narciarskich i przedsigbiorcom niezwigzanym
bezposrednio z turystyka, a wylacza z tej po-
mocy touroperatorow.

MALI TEZ POTRZEBUJA POMOCY

Prezes TOO nazywa ustawe¢ bublem praw-
nym, ktéry mozna wykorzysta¢ tylko cze-
Sciowo. Jej zdaniem zabraklo w niej przede
wszystkim pomocy dla matych firm, ktére
nikogo nie zatrudniajg, a jedynymi pracow-
nikami sg wlasciciele lub wspdlnicy. Chodzi
o wsparcie analogiczne do tego udzielanego
duzym firmom, z Polskiego Funduszu Roz-
woju. — Bedziemy domagaé si¢ ,,matego
PFR-u”, obnizenia kryterium spadku obro-
téw z 75 do 50 proc. przy zwolnieniu z ZUS
i postojowym i przedtuzeniu tych §wiadczen
do konca tego roku, a nie jedynie do wrze-

do pieciu
pracownikow
otrzymali
$rednio po
32 tys. euro,
ci miesz-
czacy sie

w przedziale
5-10 zatrud-
nionych — po
okotfo 63,8 tys. euro, a zatrudniajgcy
ponad 10 osob — po okoto 128 tys.
euro. Jak informuje Séren Schlosser,
kierownik dziatu Doradztwo i Zarzgdza-
nie Projektami w TAA, we wnioskach

0 wsparcie uwzgledniane sg wszelkie
Swiadczenia, kiore rzad jest gotowy
czesciowo refinansowac, od prowizji
za powigzane ustugi turystyczne az po
wynagrodzenie za imprezy spakietowa-
ne. Wspomniany program pomocowy
obejmuje mikro-, mate i $rednie firmy
zatrudniajgce do 249 pracownikow.
Teraz agenci i touroperatorzy mogag
sktadac¢ wnioski w ramach drugiej od-
stony tarczy. MG

$nia. ChcielibySmy réwniez, by o wsparcie
z tarczy mogly si¢ ubiegaé nie tylko firmy,
ktére majg dziatalno$¢ turystyczng wpisang
jako podstawowa, ale by kryterium byta wiel-
ko$¢ obrotéw. Czegs¢ biur prowadzi sprzedaz
ubezpieczen i widnieja w ewidencji jako
agenci ubezpieczeniowi, podczas gdy wiek-
sza cze§¢ przychodéw czerpig ze sprzedazy
lub organizacji wycieczek — méwi. Andrzej
Wnek postrzega tarcze jako pewnego rodza-
ju krok naprzdd i zaproszenie do dalszych
rozméw. — Nie spodziewaliSmy, Ze rzagd nam
przyklasnie. Ustawa powstata, ale wymaga
poprawek, a to szansa, by dopisa¢ do niej ko-
lejne formy pomocy — méwi. Przedstawiciel
OIRT twierdzi, ze trzeba zawalczy¢ nie tylko
w Parlamencie, ale tez u wojewodéw, mar-
szalkéw czy u wlodarzy miast. — Chodzi o to,
by samorzady przeznaczyly pewna pulg pie-
nigdzy dla branzy turystycznej, tak jak zrobi-
fo to np. Mazowsze. To moga by¢ pienigdze
z Unii Europejskiej z przeznaczeniem na
innowacje, rozwdj, czy przekwalifikowanie
sie¢ — wymienia.
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Pandemia przyspieszyla

nasze prace

Pawet Niewiadomski zostat wybrany na prezesa Organizacji Zwigzkdw
Biur Podrézy Unii Europejskiej (ECTAA) na druga kadendje. Z prezesem
rozmawiamy o strategii stowarzyszenia na kolejne lata.

MARZENA GERMAN

Cztonkowie ECTAA docenili pana dotychcza-
sowe zaangazowanie i powierzyli kierowanie
organizacja na nastepne dwa lata. Z pewnoscia
bedzie pan kontynuowat prace, ktore do tej
pory sie toczyly, ale chciatabym zapytac, na

ile pandemia wywotana przez koronawirusa
wplyneta na strategie ECTAA?

Wtasciwie w jeden zasadniczy spos6b — przyspie-
szyta prace nad dotychczasowymi projektami.

Przewidzial pan kryzys i zawczasu przygotowat
sie do walki z nim?

Az tak to moze nie, cho¢ wiadomo byto, ze
recesja powinna byta przyj$¢ juz rok temu,
i ze trzeba si¢ do niej jako§ przygotowac.
Pandemia pokazata, ze wczesniejszy kierunek
naszych dziatan — zar6wno w zakresie rewizji
zapiséw dyrektywy o imprezach zorganizo-
wanych 1 powigzanych ustugach turystycz-
nych, ochrony pasazeréw na wypadek oglo-
szenia niewyptacalnoéci przez lini¢ lotnicza,
jak 1 promowania odpowiedzialnej turystyki,
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Pawet Niewiadomski
turystyka zajmuje

sie od ponad 25 lat.
Prowadzi biuro
podrézy Holiday
Tours w todzi.
Reprezentuje

Polska Izbie Turystyki
w Europejskim
Stowarzyszeniu Biur
Podrézy (ECTAA),
ktérego jest rowniez
prezesem. Funkcje
prezesa PIT petni od
2012 r., czyli trzecia
kadencje.

byt stuszny. To wlasnie te kwestie okazaty si¢
dzi§ bardzo wazne dla dalszego funkcjonowa-
nia europejskiego rynku turystycznego.

Zacznijmy od poczatku — co konkretnie ma
pan na mysli, méwiac o rewizji zapisow dyrek-
tywy?

Dyrektywa o ustugach turystycznych powsta-
fa juz w 1990 r., by zabezpieczy¢ interesy
klientéw biur podrézy, ktérzy placa za ustugi
turystyczne przed ich realizacja. Aby mogli
Swiadomie podjaé decyzje o zakupie, potrze-
buja odpowiednich informacji. W 2015 roku
instytucje europejskie poprzez nowa dyrek-
tywe o imprezach turystycznych i powigza-
nych ustugach turystycznych zadbaly o to,
by podréiny otrzymat ich jeszcze wigcej.
Z drugiej strony regulacja zobligowata pafi-
stwa cztonkowskie do stworzenia systemu za-
bezpieczefi klientéw na wypadek ogloszenia
niewyplacalnoSci przez organizatora turysty-
ki. Z tego punktu widzenia nowa dyrektywa
byta dobrym instrumentem, zreszta pierwszy
powazny test praktyczny przeszta w momen-

cie, kiedy zbankrutowat Thomas Cook. Mu-
simy pamieta¢ jednak, ze przepisy nie byly
tworzone na wypadek zdarzenia, ktére mozna
poréwnaé z wojna Swiatowa, gdy ruch tury-
styczny praktycznie zamiera. A z takg sytu-
acja mamy do czynienia teraz. Nagle ujawnity
si¢ niedoskonato$ci prawa, bo okazalo si¢, ze
touroperatorzy sg obarczeni odpowiedzialno-
$cia 1 obowigzkami, ktérych nie mogg wypet-
ni¢ — mam tu na my§li przede wszystkim ko-
nieczno$¢ zwrdcenia w ciagu 14 dni pieniedzy
za niezrealizowane ustugi turystyczne.

Dostrzegam tu pewna niespojnosc. Motyw

40 dyrektywy mowi, Ze ochrona klientow nie
powinna uwzglednia¢ ryzyka np. w posta-

ci ,rownoczesnej niewyptacalnosci kilku
najwiekszych organizatorow, gdyz miatoby to
nieproporcjonalny wplyw na koszty ochrony,
ograniczajac tym samym jej skutecznosc.

W takich przypadkach gwarancja zwrotu moze
by¢ ograniczona”.

To prawda, i to jest wiasnie ten punkt, ktory
jest przedmiotem naszej analizy. Niestety Ko-
misja Europejska juz kilkukrotnie przedsta-
wiata stanowisko w tej sprawie, ktdre przeczy
motywowi wspomnianemu przez panig. Stara-
my si¢ przekona¢ KE, ze obowigzki tourope-
ratoréw muszg by¢ bardziej wywazone.

Czy to znaczy, ze klienci powinni ponosi¢ czes¢
kosztow wyjazdu w sytuacji, kiedy jest odwota-
ny z powodu nieuniknionych i nieprzewidywal-
nych okolicznosci?

Jesli skala zaktécefi jest tak ogromna jak przy
obecnej pandemii, to tak. Turysty nie powinny
obcigza¢ zdarzenia, od ktérych touroperator
moze si¢ ubezpieczyC. Na razie nie ma jednak
polis na takie ryzyka organizatoréw turystyki,
jakie okreslone sg w dyrektywie. I tu dochodzi-
my do kolejnego problemu wywotanego przez
kryzys koronawirusowy — patchworku regula-
cji, obostrzen, zezwolen i zakazéw dotyczacych
podrézy zagranicznych. ECTAA zajmuje si¢
réwniez ta kwestia. Walczymy o to, by dziatania
krajoéw cztonkowskich w zakresie wprowadza-
nia ograniczefi podrézy byly skoordynowane.
Méwimy tu o UE, ale tez o krajach trzecich —
chodzi o to, by regulacje byly jednolite i zgodne
z zasadami odpowiedzialnej turystyki.

Czy praca nad tym problemem nie jest strata
czasu? Proces podejmowania decyzji w Unii
Europejskiej jest bardzo diugi, zanim powsta-
na jakies$ wytyczne, pandemia minie.

Dzi$ nikt nie wie, kiedy pandemia si¢ skonczy,
ale nawet jefli liczba zakazef spadnie, korona-
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wirus nie zniknie. To oznacza, zZe obostrzenia
i pewne nawyki pozostang z nami na dtuze;j.

Co konkretnie proponuje ECTAA?
Wprowadzenie szybkich testow na COVID-19
na lotniskach.

Czyli trzeba bedzie pojawiac sie na lotnisku
juz nie na dwie, ale na trzy, a moze i cztery
godziny przed odlotem....

Absolutnie nie! Kiedy ostatnio wyladowatem
w Atenach (zgromadzenie ECTAA odbywato
si¢ w stolicy Grecji — aut.), okoto 120 pasa-
zeréw samolotu, ktérym przyleciatem, zostato
przebadanych w ciagu 12, moze 15 minut.

Touroperatorom pomogtoby pewnie przymu-
szenie linii lotniczych do zwrdcenia pieniedzy
za odwolane loty.

Czes$¢ przewoznikéw oddata pienigdze, nie-
ktérzy przeniesli wplaty na poczet kolejnych
realizacji, wiele linii lotniczych nadal naru-
sza przepisy unijne dotyczace zwrotow, ale
w przypadku linii lotniczych wazne sg tez inne

kwestie, a mianowicie ochrona konsumentow
na wypadek ogloszenia niewyptacalnoSci.
Ten problem dyskutowany jest juz od jakie-
go§ czasu, a niektdre organizacje proponuja
nawet, zeby ptaci¢ za bilety dopiero po reali-
zacji rejsu. Druga sprawa to rewizja rozporza-
dzenia w sprawie kodeksu postgpowania dla
komputerowych systeméw rezerwacji — cho-
dzi o to, by klienci mieli dostep do wszystkich
taryf przewoznikéw bez wzgledu na to, gdzie
chca dokonac rezerwacji.

A jakie kwestie zamierza porusza¢ ECTAA, kto-
re nie wiaza sie w zaden sposob z pandemia?

Rewizja procedury opodatkowania ustug
§wiadczonych przez touroperatoréw, czyli
systemu VAT-marza. Krétko méwigc walczy-
my o uproszczenie i ujednolicenie zasad opo-
datkowania ustug turystycznych w krajach
unijnych. W tej chwili interpretacje w tym
zakresie sg bardzo rozbiezne, dotyczy to takze
wyrokéw Trybunatu Sprawiedliwosci. Zalezy
nam na tym, by nie narusza¢ zasad uczciwej
konkurencji zaréwno miedzy sprzedawcami
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ustug, jak i z powodu kraju siedziby sprze-
dawcow ustug.Agenda ECTAA tworzona jest
w oparciu o dwa zrédta — plan pracy Komisji
Europejskiej i wnioski cztonkéw. Chciatbym
zatrzymac si¢ na chwile przy tym pierwszym
—mysle, ze warto przypomnie¢, w jaki sposob
przebiega proces legislacyjny w Unii Europej-
skiej, bo to pokazuje zakres naszych dziatan.
Po pierwsze danym problemem zajmuje si¢
KE, do ktérej nalezy inicjatywa ustawodaw-
cza, a nastepnie Parlament Europejski, w ktd-
rym zasiadajg europarlamentarzy$ci — lobbing
moze by¢ prowadzony przez naszych czton-
kéw na poziomie narodowym. Kiedy dana
kwestia trafia do Rady Unii Europejskiej, kt6-
ra tworza przedstawiciele rzadéw, organizacje
zrzeszone w ECTAA réwniez powinny kon-
taktowac sie z odpowiednimi osobami w swo-
im kraju. Staramy si¢, by nasze prace byty
spéjne, a przedstawiane stanowisko jednolite.
Czasem zdania s3 jednak na tyle podzielone,
ze musimy prowadzi¢ glosowania.

Dziekuje za rozmowe. ]

Weekend w Rzymie czy last minute na Wyspach
Kanaryjskich - mimo pandemii COVID-19 spora liczba
destynacji jest do dyspozycji podrézujacych. Dopiero
z obecnej perspektywy, doceniajg oni tatwosc i bez-
pieczenstwo podrozy, ktorymi cieszyli sie dotychczas.
Aby bezpiecznie podroZowac w sytuacji jaka mamy,
podrézujacy powinni podjac wigksze Srodki ostroznosci.
Dlatego Europa Ubezpieczenia proponuje im zakup ubez-
pieczenia turystycznego z klauzula covidowa.

Czym jest klauzula covidowa?

Przed zakupem ubezpieczenia turystycznego, nale-
2y koniecznie zwrocic uwage, czy obejmuje ono zacho-
rowanie na COVID-19, Zawierana polisa powinna zapew-
nia€ pokrycie kosztow leczenia w wypadku stwierdzenia
zakazenia koronawirusem. Taky gwarancje daje mig-
dzy innymi ubezpieczenie Travel World od Europa

EURCPA @&

UBEZPIECZENIA

Klauzula covidowa

UBEZPIECZENIA
TURYSTYCZIMNE

w ubezpieczeniach turystycznych

Ubezpieczenie turystyczne to juz standard - wigkszos klientdw, ktdrzy kupuja wakacje w biurze podrizy
nie wyobraza sobie wyjazdu bez dobrej polisy ubezpieczeniowej. W czasach pandemii jakosc ubezpieczenia

turystycznego staje si¢ podwdjnie wazna. Dlatego Europa Ubezpieczenia wprowadzita w swoich produktach
tzw. klauzule covidowa, ktéra chroni przed skutkami zachorowania na COVID-19 podczas pobytu za granica.

Ubezpieczenia, od konca czerwca rozszerzone whasnie
o klavzule covidows. Obejmuje ono pokrycie kosztow
leczenia za granica, w tym leczenia ambulatoryjnego,
hospitalizacji i transportu miedzy placdéwkami medycz-
nymi, jak réwniez do Polski - takze w wypadku wykry-
cia COVID-19.

Zakres dziatania klavzuli covidowej

Wykrycie wirusa zwykle oznacza kwarantanne oraz
koniecznosc wykupienia nowego biletu powrotnego. Jesli
nie jest mozZliwy powrdt do kraju w pierwotnie zapla-
nowanym terminie, koszty nowego biletu powrotne-
g0 pokrywa Europa Ubezpieczenia, o ile klient ma nasze
ubezpieczenie podrozne z klauzula covidowa.

0d poczatku wprowadzenia klavzuli covidowej, podrd-
fujacy czesto korzystaja z tego rodzaju pomocy.
W przypadku ubezpieczenia Travel World maksymalna

odpowiedzialnos¢ w ramach klavzuli covidowe] wynosi
50 tys. Euro (nie wiecej jednak nii suma ubezpieczenia
kosztow leczenia). W naszej ocenie to kwota adekwatna
do potencjalnych kosztéw pomocy w przypadku zacho-
rowania na COVID-19 podczas pobytu za granica.

Nasze doswiadczenia

W obecnych czasach musimy byé podwéjnie przewiduja-
cy i dbac o to, aby zabezpieczaé klientdw na rdine ewen-
tualnosci. Prognozy na kolejne miesiace nie poprawiaja
sie, dlatego zardwno brania turystyczna, jak i ubezpie-
czeniowa musza byc gotowe na szybkie zmiany i dosto-
sowanie do potrzeb swoich klientow. Po kilku miesigcach
funkcjonowania klauzula covidowa pokazata, 2e jest bar-
dzo przydatnym rozwigzaniem w czasach pandemii.
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We Love Travel

potaczyto targi ITB
z festiwalem Berlin Travel

We Love Travel: W przysztosci
musi byc¢ elastyczniej

Eksperci, ktérzy w tym roku spotykali sie wirtualnie na wydarzeniu We Love Travel, ktore zastapito marcowe
ITB, patrza na przysztos¢ branzy optymistycznie, ale z petng swiadomoscia zmian, ktdre ja czekaja.

ELzBIETA GOLA

tym roku ITB zostalo odwotane
w ostatniej chwili. Organizatorzy
przygotowali inne wydarzenie — We

Love Travel, ktére potaczyto targi z festiwalem
Berlin Travel. Tradycyjnie program zostat po-
dzielony na czg§¢ branzowq i otwartg dla pu-
blicznosci, choé stfowo ,,otwarty” nabrato w tym
roku nieco innego znaczenia. Poczatkowo im-
preza miata mie¢ charakter hybrydowy (na zywo
i wirtualnie), jednak w zwigzku z ograniczeniami
ogloszonymi przez wiadze Niemiec i Berlina,
targi odbyty sie tylko przez internet. Na szczgScie
nie bylo to zadng przeszkoda dla przeprowadze-
nia spotkaf ekspertéw branzowych.
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CZY MOZNA JESZCZE ELASTYCZNIEJ

Jednym z tematéw byla przyszio§¢ wycieczek
zorganizowanych. Detlef Schroer, dyrektor
sprzedazy w Schauinsland Reisen, méwi, ze na
razie jego biuro przyglada si¢ sytuacji i ana-
lizuje, w jaki sposéb sprosta¢ nowym wyma-
ganiom klientéw. Przede wszystkim chodzi
o zwigkszenie elastycznoSci produktu. Na po-
pularnoSci zyskuja prywatne transfery i obiek-
ty, z ktérymi touroperatorzy do tej pory mniej
wspotpracowali. Dyrektor za przyktad podaje
mafe hotele, domy i mieszkania wakacyjne,
takze z opcja bez wyzywienia. — Na pewno
wiele musi si¢ zmienic, ale dzi§ trudno jeszcze
konkretnie wskazaé co. Jestem jednak przeko-
nany, ze imprezy zorganizowane nadal beda

istnie¢, bo klienci chcg si¢ mie¢ poczucie bez-
pieczefistwa, jakie zapewniaja — dodaje. Choc¢
wiele sie mowi o koniecznoSci zwigkszenia ela-
styczno$ci produktu, Schroer ma jednak wat-
pliwosci, czy jest to w ogdle jeszcze mozliwe.
— Schauinsland juz od dawna oferuje prywatne
transfery (takséwka lub samochodem z kie-
rowca), teraz trzeba bedzie takie opcje bardziej
promowaé. Dyrektor podkresla, ze duza role
w ksztaltowaniu przysziosci wyjazdéw zagra-
nicznych maja same kierunki turystyczne. To
wiaSnie one musza zadbac o bezpieczehstwo
gosci. Dotyczy to réwniez hoteli — tak zreszta
juz si¢ dzieje — znane sieci z sukcesem wpro-
wadzily protokoty sanitarne, klienci ufaja ta-
kim markom, a zaufanie to klucz do sukcesu.

www.wiadomosciturystyczne.pl



WALKA CENOWA? RACZEJ NIE

O tym, ze w przysziosci wycieczki zorganizo-
wane beda sie cieszy¢ zainteresowaniem klien-
tow, przekonany jest rowniez Michael Schober,
dyrektor sprzedazy bezpoSredniej w linii lot-
niczej Sun Express. — Kiedy§ méwilo sig, ze
imprezy pakietowe znikng, a wszystkie oferty
beda tworzone dynamicznie — wspomina me-
nedzer i dodaje, ze ten rodzaj produktu jednak
utrzymat si¢ na rynku. Sun Express prowadzi
swoj biznes w oparciu o trzy filary — wspétpra-
c¢ z touroperatorami i sprzedaz bezposrednig —
tu klienci dzielg si¢ na dwie grupy — typowych
turystow oraz tzw. ruch etniczny (przewoznik
lata do Turcji). Zdaniem Schobera w przysztym
roku wigkszo$¢ miejsc w samolotach bedzie
zakontraktowana przez biura podrézy, pozo-
stale podziela si¢ réwno miedzy wspomniane
grupy klientéw. Menedzer odnidst si¢ takze do
poziomu cen. Cho¢ wydawacé si¢ moze, ze tania
oferta pobudzi popyt, to dzi§ nie widaé takiej
wrazliwosci cenowej na rynku. Klienci sg go-
towi zaptaci¢ nawet wigcej, byle méc korzystac
z elastycznych warunkdw rezerwacji. Z kolei
Detlef Schroer ttlumaczy, ze czym innym jest
reagowanie na biezaca sytuacje, a czym innym
strategia biznesowa. — Biura podrézy pracuja
na niskich marzach. Konkurujemy miedzy soba
jakoScia. Firmy turystyczne muszg przeciez za-
rabia¢ pienigdze — podkre§la. Dyrektor nie chce
narazie ocenia¢, czy i w jakim stopniu popyt na
wycieczki lotnicze moze spas¢, Schauinsland,
podobnie zreszta jak inni touroperatorzy, roz-
budowuje ofert¢ z dojazdem wlasnym. Zapyta-
ny o organizacj¢ wyjazdéw do miejsc objetych
ostrzezeniem przed podrézami wydanym przez
MSZ, odpowiada, ze touroperartor nie zdecydo-
wat si¢ na taki krok. Przypomnijmy — niekt6rzy
niemieccy organizatorzy, w tym TUI, Alltours
daja klientom mozliwos§¢ wyboru realizacji wy-
jazdu lub rezygnacji z niego, jeSli MSZ wyda
komunikat ostrzegajacy przed podrézami do
danego kraju lub regionu. Dotyczy to np. Wysp
Kanaryjskich, Tyrolu, czy Malediwéw.

NOWE TURYSTYCZNE GWIAZDY?

Pozytywnie do przysztoSci pakietéw tury-
stycznych podchodzi tez Eva Samperi, od-
powiedzialna za badania rynku w berlifiskim
biurze Turespana. — Imprezy zorganizowane
odrodzg sie, bo to najbezpieczniejszy sposéb
podrézowania — mowi. Pierwsze do§wiadcze-
niaz wyjazdéw w czasie pandemii pokazaty, ze
protokoly sanitarne zafunkcjonowaty, a klien-
ci bardzo dobrze oceniali pobyty w Hiszpa-
nii. Odnoszac si¢ do najblizszej przysztodci
i wyjazdéw na Wyspy Kanaryjskie, mowi, ze
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liczba zachorowafi spada, a region liczy, ze
przynajmniej zdota utrzyma¢ istniejace rezer-
wacje na §wigta Bozego Narodzenia i sylwe-
stra i nie dojdzie do kolejnej fali rezygnacji
i zmian terminéw. Samperi dostrzega pewien
pozytyw ptynacy z kryzysu — turySci zaczeli
si¢ interesowa¢ mniej popularnymi kierun-
kami w Hiszpanii, co pozwolifo ,,pustym”
regionom zaistnie¢ w §wiadomoSci turystéw
i odcigzy¢ te zazwyczaj przeludnione. Jej zda-
niem w przyszlo$ci zréwnowazony rozwoj
bedzie miat duze znaczenie.

WYSYLAC POZYTYWNE SYGNALY

Na branze trzeba tez spojrzeé z perspektywy
agentéw. Sascha Nietsche, zatozyciel i szef
sieci mobilnych doradcéw turystycznych Sola-
mento, apeluje, by o przysztoéci podrézowania
mowi¢ w pozytywny sposéb. — Kazda firma
cierpi z powodu kryzysu, ale musimy szukaé
rozwigzaf, dzigki ktérym wyjazdy turystyczne
beda mozliwe — przekonuje. Poniewaz eksper-
ci méwia, ze koronawirus nie zniknie, musimy
nauczy¢ si¢ z nim zy¢ i dopasowaé oferty do
sytuacji. Rownie wazne jest, by uswiadomié
klientom, ze wszyscy znalezliSmy si¢ w nowe;j
rzeczywistosci, w ktérej bedziemy musieli si¢
odnalez¢. Jego zdaniem szczepionka wcale
nie rozwigze problemu, bo mutacji wirusa jest
bardzo duzo, a jeden produkt nie ochroni przed
zachorowaniem. Prezes Solamento uwaza, ze
przedsigbiorcy powinni przesta¢ skupiac si¢ na
réznicach i komunikowac si¢ z rynkiem w po-
zytywny sposéb. Nie oznacza to oczywidcie, ze
nie nalezy szuka¢ wlasnej drogi w biznesie.

ZWIEKSZYC SZYBKOSC ODPOWIEDZI
Boris Raoul, prezes Grupy Invia i prezes Tra-
velplanet.pl, podkre§la, ze kluczem do sukce-

BRANZA

su bedzie jeszcze wigksze skoncentrowanie
si¢ na kliencie. Teraz najwazniejsze jest, by
na biezaco informowaé¢ go o zmianach doty-
czgcych zasad podrézowania, ktére wynikaja
z decyzji politykéw. W Grupie Invia kazdego
dnia pracuje nad tym zesp6t ludzi. — Staramy
si¢ wykorzysta¢ technologie, by powiedzie¢
klientowi, co moze zarezerwowaé — relacjo-
nuje i dodaje, Ze turysta musi by¢ w centrum
zainteresowania na kazdym etapie procesu za-
kupu wyjazdu. Boris Raoul jest przekonany,
ze na rynku muszg si¢ pojawi¢ nowe produkty,
przede wszystkim takie, ktére zagwarantujg
dobre warunki rezygnacji. Jego zdaniem, wielu
touroperator6w juz zrozumiato, ze turysci za-
czng mysle¢ o przysztorocznych wycieczkach
tylko wowczas, gdy beda mogli tatwo odsta-
pi¢ od zakupu. Jak to zrobié, by wszystkim si¢
optacato, musi wymysli¢ ustugodawca, a nie
podrézny. Jesli touroperatorzy nie przygotujg
odpowiednich programéw, agenci zaczng ro-
bi¢ to samodzielnie. Boris Raoul przypomina,
ze kopalnig wiedzy o preferencjach wyjezdza-
jacych jest analiza zachowan konsumentéw.
Kryzys wywotany przez pandemi¢ korona-
wirusa spowodowal, ze firmy turystyczne, po-
czatkowo skupione na anulacjach i zmianach
terminéw wyjazdéw, po pierwszej fali mor-
derczej pracy zaczely mySle¢ o przysztosci.
Z kazdym dniem na rynku pojawiajg si¢ nowe
oferty, ktdre jeszcze lepiej spetniajg oczekiwa-
nia klientéw. Okazuje si¢, ze cho¢ juz wcze-
$niej wycieczke mozna byto dowolnie ksztat-
towaé, nawet t¢ spakietowang, teraz poziom
indywidualno$ci jest jeszcze wyzszy. Czy
w przysztosci si¢ utrzyma? Prawdopodobnie
po pierwszym szoku wywolanym przez pan-
demie, zacznie si¢ powoli ostabiaé, ale zosta-
nie z nami na zawsze. Tak jak koronawirus.

vl o ||-’1 [
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W zwigzku

z ograniczeniami
ogtoszonymi

przez wtadze
Niemiec i Berlina,
targi odbyly sie tylko
przez internet.
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Gwarancja okresla rozmiar i specyfike
organizatora, ale nie jego kondycje

Z Grazyng Panek, dyrektor biura w Mentor Business & Travel Insurance, rozmawiamy o zasadach
przyznawania organizatorom gwarangji ubezpieczeniowych.

MaL.GORZATA ORLIKOWSKA

Czy moina powiedziec, ze wysokos¢ sumy
gwarancyjnej jest odzwierciedleniem sytuacji
finansowej organizatora turystyki?

Na podstawie sumy gwarancyjnej, a tym
bardziej wzrostu lub spadku tej sumy, jaka
w danym roku ustala organizator, nie mozna
wprost przesadzaé o jego lepszej czy gorszej
kondycji finansowej, cho¢ w pewnym sensie
jest ona wyznacznikiem tego, jak tourope-
rator radzi sobie na rynku. Zeby uzyskaé
gwarancje, organizator musi by¢ bowiem

w dobrej sytuacji finansowej. W procesie
pozyskiwania gwarancji analitycy ubezpie-
czycieli, bazujac na dokumentach finanso-
wych organizatora z ostatnich 3 lat, oceniajg
jego standing finansowy. Jesli touroperator
ma dobrg sytuacje ekonomiczng, to gwa-
rancj¢ pozyska na rynku duzo fatwiej niz
organizator, ktory boryka si¢ z problemami
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finansowymi, tj. odnotowuje straty na koniec
ostatniego zamknietego roku finansowe-
2o, ma wysokie zobowigzania finansowe.
W przypadku tego drugiego ubezpieczyciel
— jesli ma jakiekolwiek watpliwo$ci — moze
podwyzszy¢ zabezpieczenia pod gwarancje,
albo odméwi¢ udzielenia gwarancji. Trzeba
pamietad, ze ubezpieczyciel, udzielajac
gwarancji, ryzykuje jej sumg, bo w razie
upadku biura zobowigzuje si¢ pokry¢ koszt
sprowadzenia turystow z zagranicy oraz
zwrotu wptat klientéw, ktérzy nie wyjechali
na urlop. Jesli wiec organizator otrzymuje
gwarancje ubezpieczeniowa, jest to najlep-
szy dowdd na to, ze jest dla ubezpieczyciela
podmiotem godnym zaufania.

Co w takim razie mowi o organizatorze wyso-
kos$¢ sumy gwarancyjnej?

W duzym uproszczeniu — okre§la rozmiar

1 specyfike dziatalnoSci touroperato-

Grazyna Panek

ZAWODOWO: absolwentka studiow

z zakresu ekonomii i handlu Szkoty Gtéwnej
Handlowej w Warszawie. Od poczatku
kariery zawodowej zwigzana z turystyka.
Zaczynata w BP Almatur, pozniej pracowata
w BP First Class jako zastepca dyrektora
ds. turystyki, ponad 14 lat spedzita w Nec-
kermann Polska, gdzie szefowata dziatom
obstugi klienta i sprzedazy. W 2012 r. zwia-
zata sie z firmg ubezpieczeniowg Mentor
Business&Travel Insurancce, w ktorej jest
dyrektorem. To nie pierwsze doswiadczenie
z segmentem ubezpieczeniowym. W latach
90. XX w. pracowata w ,ATU" Towarzystwie
Ubezpieczen Turystycznych.

PRYWATNIE: jazda na nartach, rowerze,
ogréd, podroze.

ra. W przypadku matych organizatoréw

i przedsigbiorcéw utatwiajacych turystom
nabywanie powigzanych ustug turystycznych
wysoko§¢ gwarancji jest najczeSciej ustalona
na poziomie minimalnej sumy gwarancji dla
danego obszaru dziatalno$ci. Warto pamietac,
ze na wysoko$¢ sumy gwarancyjnej wply-
wa kilka czynnikéw: po pierwsze zakres
terytorialny organizowanych imprez, po
drugie rodzaj wykorzystywanego transportu.
Wyzsza suma jest ustalana w przypadku wy-

WYSOKOSC SUM GWARANCYJNYCH (W MLN Zt)
NAJWIEKSZYCH POLSKICH TOUROPERATOROW

2019 2020
TUI Poland 438,8 150
ltaka 297 96
Rainbow 190 60
Coral Travel 110 32
Grecos 70 25
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korzystania czarteréw, przelotow rejsowych,
nizsza, kiedy impreza jest bez transportu. Po
trzecie decyduje termin i wysoko$¢ zaliczek
pobieranych przez organizatora. Wysoko§¢
sumy gwarancyjnej roSnie wraz z wysoko§cia
zaliczki i okresem miedzy pobraniem zalicz-
ki a realizacjg imprezy. W przypadku duzych
organizatoréw wysoko$¢ sumy gwarancyjnej
jest zwigzana z przychodami firmy, Scislej
prognoza przychoddéw, jakie w okresie obo-
wigzywania gwarancji ma nadziej¢ zrealizo-
wac touroperator. Starajac si¢ o gwarancje,
organizator musi we wniosku oszacowac
wysoko§¢ tego przychodu.

Na jakich zasadach odbywa sie¢ szacowanie
przez organizatora przychodow?

Na mocy rozporzadzenia ministra rozwo-

ju i finanséw z 27 grudnia 2017 r., ktére
obowigzywato do czasu wybuchu pandemii,
organizatorowi starajacemu si¢ o gwarancj¢
we wniosku nie wolno bylo prognozowac

na dany rok przychodéw nizszych niz

w poprzednim roku kalendarzowym: jesli
jako organizator ubiegatam si¢ o gwaran-
cje w 2020 r., to nie mogtam da¢ prognozy
nizszej niz to, co zrealizowatam w 2019 r.
W zwigzku z pandemig i sporymi spadkami
przychodéw, jakie w zwigzku z tym osiagna
organizatorzy, w kwietniu tego roku ukazato
sie rozporzadzenie ministra finanséw, ktdre
pozwala organizatorowi prognozowac przy-
chdd na okres nowej gwarancji na poziomie
nie nizszym niz 30 proc. przychodu zre-
alizowanego w 2019 r. Warto je ostroZnie
szacowac. Jesli organizator osiggnie wigksze
przychody niz te szacowane we wniosku, ma
obowigzek wystapienia do ubezpieczyciela
o podwyzszenie gwarancji. Jest to czgsto
spotykana na rynku praktyka. Jesli natomiast
zawyzy prognoz¢ w stosunku do rzeczy-
wistych przychodéw, nie otrzyma zwrotu
nadpfaty.

Juz dzi$ wiadomo, ze kryzys w turystyce
bedzie trwat w kolejnych latach. Czy przepisy
rozporzadzenia dotyczacego wysokosci sum
gwarancyjnych to uwzgledniaja?

P6ki co przepisy pozwalajace na prognoze
przychodu do kolejnej gwarancji na poziomie
minimum 30 proc. odnoszg si¢ wylacznie do
roku obrotowego 2020. Przed koncem tego
roku ministerstwo albo przedtuzy obowiazy-
wanie rozporzadzenia, albo przedsigbiorcy
beda musieli powrdci¢ do stosowania prze-
piséw rozporzadzenia z 2017 r. méwigcego
o 100-proc. obrotach.

www.wiadomosciturystyczne.pl

RIU
Z narzedziem
dla agentow

B Hiszpanska sie¢ hotelowa RIU stwo-
rzyta platforme dla agentow, ktéra ma

im ufatwi¢ prace. Na stronie www.riupro.
com znajduja sig aktualne informacje
produktowe dotyczgce poszczegolnych
obiektéw sieci, mozna sie przez nig wirtu-

alnie zameldowac w hotelu, przytgczy¢ sie do programu lojalnosciowego i dowiedzie¢ sie
wszystkiego, co zwigzane jest z organizacijg eventow (np. $lubdw, konferencii i kongresow).
By skorzysta¢ z serwisu, trzeba sie w nim zarejestrowac. RIU to hiszpanska sie¢ hotelowa,
skupiona gtéwnie na obsfudze pobytdw turystycznych. 70 proc. obiektéw oferuje pobyty

w ramach all inclusive. Obecnie nalezy do niej ponad 100 hoteli w 19 krajach, rocznie z jej

ustug korzysta 4 min oséb. MG

Touroperatorzy majg byc¢

zwolnieni z ZUS

rozwoju, pracy i technologii spotkal

si¢ z przedstawicielami sektora tury-
stycznego. W czasie rozméw potwierdzit,
ze przedsigbiorcy mogg liczy¢ na dalsza,
punktowa pomoc 1zadu. Przypomnijmy,
branza zabiegala m.in. o przyznanie touro-
peratorom w ramach tzw. tarczy turystycznej
zwolnienia z ZUS. Z pierwszych doniesiefi
wynika, ze bedg mogli liczy¢ na takg pomoc.
W zwigzku z objeciem strefami czerwong
i z61tg catego kraju pojawily si¢ dodatkowe
ograniczenia, ktére odczuwaé bedg réwniez

l arostaw Gowin, wicepremier i minister

Jarostaw Gowin
w czasie
rozméw po-
twierdzit,

ze przedsie-
biorcy moga
liczy¢ na dal-
sza, punktowg
pomoc rzadu.

biura podrdzy i agenci. Wspomnijmy cho-
ciazby przejScie na nauczanie zdalne szkét
ponadpodstawowych w strefach czerwonych
oraz hybrydowe w zéttych, co w praktyce
oznacza, ze wycieczki szkolne nie bedg si¢
odbywa¢. Branzy wyjazdowej nie sprzyja
natomiast zalecenie MSZ, by powstrzymaé
si¢ przed podrézami zagranicznymi, ktére
nie sg konieczne. ,,Nalezy liczy¢ si¢ z moz-
liwymi trudno$ciami w powrocie do kraju,
ograniczeniami w ruchu lotniczym, obo-
wigzkiem poddania si¢ kwarantannie lub sa-
moizolacji” — ostrzega resort. MG
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BIURA

Polacy chca przeznaczyé
srednio na tydzien na osobe
1165 euro — najmniej sposrod
wszystkich badanych,

co autorzy raportu ttumacza |,
wysokim kursem euro

do zfotego.

Polacy spragnieni zimowego

wypoczynku

Nieco ponad potowa Polakéw chce wyjechac na zimowy urlop, wynika z badania St. Elmo’s Tourismmarketing.
Nasi turysci rozwazajg nie tylko pobyty narciarskie, ale i inne formy aktywnego wypoczynku.

MARZENA GERMAN

ustriacka firma St. Elmo’s Tourism-
Amarketing przeprowadzita we wrze-

$niu tego roku badania konsumenckie
na oSmiu rynkach Zrédtowych, w tym w Pol-
sce. W sumie wziefo w nich udziat 8,1 tys.
0s6b, co wedtug autoréw jest wartoScia repre-
zentatywna dla poszczegdlnych krajéow. Poza
Polakami o zdanie pytani byli Niemcy, Czesi,
Austriacy, Wtosi, Szwajcarzy, Belgowie i Ho-
lendrzy.

JEDNA CZWARTA PLANUJE NARTY
Z analizy wynika, ze 56,6 proc. Polakéw
marzy o podrézach mimo utrzymujgcej si¢
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Martin Schobert: Na narty w tym roku
zamierza pojechac 25,2 proc. pytanych
Polakéw.

pandemii koronowirusa. To calkiem nie-
zty wynik, biorgc pod uwage, ze w ten sam
sposéb odpowiedziato 39,3 proc. Czechdw,
37,5 proc. Holendréw, 38,8 proc. Austriakow,

42,1 proc. Szwajcaréw, 42,8 proc. Niemcow,
449 proc. Belgow, ale 65,1 proc. Wiochow.
Okazuje si¢, Zze mimo do§¢ duzej checi do
podrézowania, na wypoczynek zimowy pla-
nuje wybra¢ si¢ o wiele mniej oséb. Polska
znéw plasuje si¢ W tym zestawieniu mniej
wiecej poSrodku — na narty zamierza pojechaé
25,2 proc. naszych rodakéw. Tu prym wioda
Szwajcarzy (32,3 proc. odpowiedzi), dalej
znajduja si¢ Wtosi (30,8 proc.), Czesi (24,2
proc.), a potem Austriacy, Niemcy, Belgowie
i Holendrzy. Nasi podrézni zimg nadal chetnie
uprawiajq narciarstwo — 14,6 proc. przyzna-
je, ze juz wczesniej wyjezdzato w tym celu
i zamierza tak spedzac czas réwniez w przy-
sztosci. 44 proc. rozwaza tez inng forme wy-
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poczynku, ktdrej do tej pory nie prébowato, np. wedrowanie po gérach
zima, czy jazde na sankach. Generalnie spedzanie czasu na innych ak-
tywnoSciach niz jazda na nartach wchodzi w gre dla wielu podréznych.
52 proc. badanych wskazuje na wedréwki po gérach, 37,9 proc. na sa-
neczkarstwo, 28,5 proc. na przejazdzki psimi zaprz¢gami, a 24,7 proc.
na wedréwki z rakietami $nieznymi.

WYDATKI TROCHE WZROSNA?

Ciekawie przedstawiajg si¢ tez deklaracje dotyczace budzetu na tygo-
dniowy wypoczynek narciarski lub wyjazd w géry w poréwnaniu z po-
przednim sezonem. 59,1 proc. respondentéw z wszystkich o§miu ryn-
kéw chce wyda¢ mniej wigcej tyle samo co przed rokiem, 20,7 proc.
nieco wigcej, a 3,9 proc. nawet znacznie wigcej. 8 proc. deklaruje, ze
ich budzet bedzie nizszy, a 1,8 proc. méwi, ze w tym sezonie wyda
o wiele mniej niz w poprzednim. Konkretnie Polacy chcg przeznaczyé
Srednio na tydziefi na osobg 1165 euro — najmniej spoS$réd wszystkich
badanych, co autorzy raportu thumacza wysokim kursem euro do ztote-
go. W przypadku Czechdw jest to juz 1275 euro, Niemcéw 1493 euro,
Austriakéw 1529 euro, Wiochéw 1602 euro, Belgéw 1803 euro,
Szwajcaréw 1997 euro, a Holendréw nawet 2009 euro. Z perspekty-
wy hotelarzy i regionéw wazng informacja jest ta o oczekiwaniach
turystow wynikajacych z pandemii. Dla 60,4 proc. Polakéw znacze-
nie maja warunki sanitarne i bezpieczefistwo pobytu. Wigksza dbatos¢
do tych kwestii niz my przyktadaja tylko Niemcy (64,3 proc.) i Wlosi
(69,5 proc.). Pozostate nacje zwracaja na nig uwage, ale w mniejszym
zakresie — na koficu skali znalezli si¢ Czesi (39,6 proc.). Analitycy
pytali tez, czy goScie sg w stanie zaplaci¢ wigcej za bezpieczefistwo.
445 proc. wszystkich badanych twierdzi, ze prawdopodobnie tak,
22 proc., ze na pewno tak, 18,9 proc. méwi, ze raczej nie, 9,7 proc.
zdecydowanie nie, a 4,9 proc. nie wie.

MLODZI PLANUJA ODWAZNIE)

St. Elmo’s Tourismmarketing zapytat tez turystow, czy na tym etapie
rozwoju pandemii planujg zarezerwowaé wyjazd. Odpowiedzi: , tak,
ale jeszcze nic nie planowalem/planowatam” udzielito 26 proc. oséb
w wieku 18-29 lat, 23 proc. w wieku 30-39 Iat, 20,9 proc. w wieku
40-49 lat, 13,4 proc. w wieku 50-59 lat oraz 10 proc. tych w wieku
60-69 lat. Czg$¢ turystéw dokonata juz rezerwacji — zrobito to 13 proc.
podréznych w wieku 18-49 lat, i 5,6 proc. w wielu od 50 do 69 lat. Ra-
port pokazuje tez, jak wyglada stan zaméwiefi w poréwnaniu z zesztym
rokiem. Podczas gdy w 2019 r. §rednie obtozenie na sezon zimowy wy-
nosito o tej porze roku 41,7 proc., w tym spadto do 18,8 proc. Oddziel-
nie przedstawione zostaty dane z biezgcego stanu sprzedazy w 60 ho-
telach we wtoskich Alpach na okres od grudnia 2020 do lutego 2021 r.
Podczas gdy przed rokiem hotelarze mieli potwierdzone rezerwacje
na 28 tys. pokojéw, co przektadalo si¢ na obrét w wysokosci 4,7 min
euro, to teraz jest to odpowiednio 15 tys. pokojow i 2,4 mln euro przy-
chodéw. Analitycy, ale tez hotelarze, ktérzy wzieli udzial w dyskusji
towarzyszacej prezentacji danych potwierdzaja, Zze w tym sezonie kré-
luje last minute. Gestorzy bazy noclegowej, ktérzy takze brali udziat
w badaniu (575 firm), méwia, ze najbardziej martwig si¢ potencjalnym
zamknigciem granic (56,9 proc.), pojawieniem si¢ przypadku zakazenia
we wlasnym obiekcie (50,5 proc.), zaostrzeniem restrykceji (34,8 proc.),
czy sytuacja finansowa (33,2 proc.). Na nadchodzacy sezon przygoto-
wuja si¢, ustalajac wlasne rezimy sanitarne (61,5 proc.), dostosowujac
dziatalno$¢ do biezacej sytuacji (48,9 proc.) i kontaktujac si¢ ze statymi
klientami (39,6 proc.).

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Niemieccy agenci
walczg o branze

B Niemieccy doradcy turystyczni |
apelujg o wywazone wypowiedzi ﬁ.
urzednikéw. Napisali w tej sprawie \

list otwarty do ministrow spraw '
zagranicznych i zdrowia. Agenci >
turystyczni, ktérzy dziatajg w ramach

inicjatywy ,Przygotowanie krajowe;j f"

demonstracji biur agencyjnych”, A"

podkreslajg, ze w przysztosci komu-

nikaty ostrzegajgce przed podrézami

powinny by¢ bardziej precyzyjne i dostosowane do obecnej
sytuacji. Wprowadzanie zbyt szerokich ograniczen odbija sie bo-
wiem niekorzystnie na turystyce, ktéra jest wazng gatezig gospo-
darki. — Potrzebujemy podstaw do pracy w przysztosci — napisali
autorzy listu. Zwrécono m.in. uwage, aby nie blokowac wyjazdu
do catego kraju, tylko do okreslonych regionow. Gdyby na
przykiad wzrosta liczba zakazen koronawirusem na Synaju Potu-
dniowym, nie powinno to by¢ pretekstem do zamykania catego
Egiptu. Agenci zwrdcili sig do ministra spraw zagranicznych,

aby nie powtarzat, ze rzad nie bedzie organizowat ewentualnej
akcji powrotdw, poniewaz turysci majg to zapewnione w ramach
umowy przez touroperatora. W liscie otwartym pojawity sie takze
zarzuty skierowane do ministra zdrowia, ktéry nawotywat, by
Niemcy w tym roku spedzili ferie zimowe we wtasnym kraju, a nie
za granicg. Wedtug agentow nie ma w kraju wystarczajgcej bazy
noclegowej, poniewaz rezim sanitarny zabrania wykorzystania
wszystkich miejsc, a wiele hoteli jest juz wyprzedanych. MGO i

Mniej znane
kierunki zapunktowaty

B American Express co miesigc bada nastroje klientow, pytajgc
o to, jak zmienito sig ich zycie i nawyki w zwigzku z pandemia.
Najnowszy raport — Amex Trendex — dotyczy podrozowania.
Wynika z niego, ze 44 proc. dorostych amerykanskich kon-
sumentow jest gotowych zrezygnowac z uzywania telefonu
komaorkowego, gdyby mogto znowu bezpiecznie i komfortowo
podrozowac po swiecie; 67 proc. przyznato, ze w ostatnich mie-
sigcach zmienita sie ich definicja urlopu; 39 proc. respondentow
odwiedzito w ostatnim czasie destynacje, ktérych wczesniej
nigdy nie wzietoby pod uwage, snujgc plany podréznicze;

44 proc. zadeklarowato natomiast, ze wydatoby wiecej na noc-
leg w hotelu, gdyby w obiekcie mozna byfo tatwo odseparowac
sie od innych gosci; 2 na 3 przebadanych (66 proc.) zamierza
podrozowac lub rozwaza podrdz w Scisle okreslonym gronie:
rodziny lub przyjaciét; 91 proc. jest zdania, ze wypoczynek

w ramach urlopu jest wazny dla zachowania zdrowia psychicz-
nego. MO

19



M BIURA

Barttomiej Weéjciak: Turysci

nie chca wyktadac pienigdzy,
mimo ze wymagamy tylko

10 proc. zaliczki, a na 30 dni
przed datq wyjazdu pozwalamy
z niego zrezygnowac bez
dodatkowych kosztéw.

Oferta narciarska obroni sie przed

pandemia?

Choc koronawirus nie ustepuje, osrodki narciarskie i touroperatorzy szykuja sie do sezonu jak zwykle. Klienci nie
powinni liczy¢ na dodatkowe znizki, a jesli kurs euro nie spadnie, zimowe szalenstwo moze by¢ nawet drozsze.

MARZENA GERMAN

ouroperatorzy  specjalizujacy  si¢

I w wyjazdach narciarskich méwia, ze
rezerwacje na zime¢ powoli sptywa-

ja. Zainteresowanie jest mniejsze niz przed
rokiem, ale wydaje si¢, ze gotowo$¢ do tego
typu podrézy jest i tak wyzsza w pordwnaniu
z wycieczkami typu ,,sun&beach”. — Szacuje-
my, ze w tym roku uda nam si¢ zrealizowac
65-70 proc. zesztorocznego programu — méwi
Krzysztof Wrofiski z Wygoda Travel. Tak wy-
nika z danych z wczesnej rezerwacji. Biuro
zacheca klientéw do zakupdw oferujac mozli-
wosc¢ bezkosztowej rezygnacji na 30 dni przed
wyjazdem oraz niskimi, 10-proc. zaliczkami.
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Kto rezerwowat przed pazdziernikiem, robit
to bez jakichkolwiek kosztow, pierwsze opfa-
ty wymagane s3 od 1 paZdziernika. Nie bez
znaczenia dla pobudzenia sprzedazy sg raba-
ty siegajace 800 zf na par¢ — dla poréwnania
przed rokiem maksymalnie wynosity 600 zt.

POPYT NA RAZIE NIEWIELKI

Barttomiej Wdjciak, prezes Sport Vity, méwi,
do konca wrzeénia zainteresowanie wyjazda-
mi bylo raczej mate, a sprzedaz o kilkadziesiat
procent nizsza niz przed rokiem. — Klienci nie
tyle obawiajg si¢ o swoje zdrowie, co o ewen-
tualne problemy wynikajace z zagranicznych
podrézy — moéwi, odnoszac si¢ do decyzji
rzagdéw o zamykaniu granic, wprowadzaniu

kwarantanny czy obowigzku wykonywania
testow na koronawirusa. — Widaé, ze poten-
cjalni turySci nie chca wyktada¢ pienigdzy,
mimo ze wymagamy tylko 10 proc. zaliczki,
a na 30 dni przed data wyjazdu pozwalamy
z niego zrezygnowa¢ bez dodatkowych kosz-
téw — informuje. Z kolei w SkiSun Travel
zainteresowanie wycieczkami jest, ale tylko
okoto potowy z nich si¢ finalizuje. — Na de-
cyzje klientéw wptyw maja elastyczne zasady
rezerwacji — twierdzi Dorota Ostalska. — Du-
Zym zainteresowaniem cieszy si¢ ubezpiecze-
nie od rezygnacji na wypadek zarazenia si¢
koronawirusem, czy koniecznosci odbycia
kwarantanny. Wspomniane ubezpieczenie jest
odptatne — jego koszt to niecate 5 proc. war-

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Dorota Ostalska: Kiedy w marcu trzeba byto
oddac wpfaty klientom, nie mielismy proble-
mu z odzyskaniem $rodkéw od hotelarzy.

tosci rezerwacji. My dodajemy od siebie bez
zadnych dodatkowych kosztéw gwarancje
zwrotu pieniedzy, gdyby z powodu zamknig-
cia granic podrdz nie mogta by¢ zrealizowana.
Woéwcezas zwrécimy wplate w ciggu dwdch
tygodni — dodaje.

BEZ CIEC W PROGRAMACH

Mimo ze zazwyczaj wyniki jesiennej sprzeda-
zy pozwalaty okresli¢, jak potoczy si¢ sezon,
to w tym roku sytuacja jest na tyle niepewna,
ze tak naprawde nie wiadomo, ile os6b osta-
tecznie zdecyduje si¢ wyjecha¢. Touroperato-
rzy nie wprowadzaja jednak zadnych zmian
w swoich programach. Wygoda Travel orga-
nizuje 11 listopada w Kaprun Ski Opening,
zaprasza tez na grudniowe wyjazdy typu free
ski do Wioch. Tak jak w poprzednich latach be-
dzie prowadzi¢ szkolenia narciarskie dla dzieci
i dorostych, zaréwno grupowe jak i indywidu-
alne. Co ciekawe, udalo si¢ uzyskac rezerwacje
na biale szkoty. — To jest segment dziatalnosci,
ktéry zaczeliSmy rozwijac pieé lat temu. Na ten
sezon mamy juz potwierdzenia ze wszystkich
szkét, z ktérymi wspétpracowaliSmy w tym za-
kresie w zesztym roku — informuje Krzysztof
Wrofiski. To sukces, biorac pod uwage sytu-
acje, w jakiej znaleZli si¢ organizatorzy wycie-
czek szkolnych i zielonych szkét. W przypadku
Wygody Travel r6znica w stosunku do zeszte-
go roku polega na tym, ze wtedy wzrost liczby
klientéw liczony byl dwucyfrowo, dochodzit
do 50 proc., w tym roku utrzymany zostanie
wynik z roku poprzedniego. Natomiast lepsze
wyniki firma notuje w grupie wyjazdéw ro-
dzinnych. — Mniejsze zainteresowanie widzi-
my wérdd senioréw, ktérzy tradycyjnie stano-
wili wazng grupe klientéw — dodaje. Podobnie
jak w poprzednich latach sprzedaja si¢ Wto-
chy, Austria, Francja i to w wersji z dojazdem
wlasnym i z dolotem. Nowoscig beda wczasy
blizej domu, czyli na Stowacji — to odpowiedz
na sytuacje wywotana pandemia.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Krzysztof Wronski: Udalo sig nam uzyskac
rezerwacje na biate szkoly. To jest segment,
ktdry zaczelismy rozwijad piec lat temu.

DOBRY KONTRAHENT TO PODSTAWA
Sport Vita pozostaje ze swoim programem przy
Wtoszech dostepnym zaréwno w ramach dojaz-
du wtasnego, jak i z transportem autokarowym.
W przypadku tej ostatniej oferty zainteresowa-
nie ksztaltuje si¢ na niZszym poziomie w sto-
sunku do lat poprzednich. Barttomiej Wéjciak,
zapytany o poszerzanie produktu na inne kraje,
np. Polske, odpowiada: — ZastanawialiSmy sig,
czy nie wprowadzi¢ nowych kierunkéw, ale do-
szliémy do wniosku, ze rozdrabnianie si¢ na kil-
ka krajow jest w czasach pandemii ryzykowna
strategig — przyznaje. Bartfomiej Wdjciak nie
boi si¢ o przysztos¢ swojej firmy. — Biorac pod
uwage wielko$¢ biznesu w stosunku do $rod-
kéw wlasnych mozemy pozwoli¢ sobie na nie-
zarabianie przez jaki§ czas. Nie mamy autoka-
réw, lokal, w ktérym prowadzimy dziatalnos¢,
jest nasza wlasnoscig, jedynym naszym kosz-
tem s3 koszty osobowe — konkluduje prezes.
Takze SkiSun Travel wspélipracuje tylko z ta-
kimi kontrahentami, ktérzy w awaryjnych sytu-
acjach zwracaja pieniadze za niezrealizowane
ustugi. — Nasi partnerzy sg elastyczni, a zeszta
zima pokazata, Ze mozemy im zaufaé. Kiedy
w marcu trzeba bylo odda¢ wptaty klientom,
nie mieliSmy problemu z odzyskaniem §rod-
k6w od hotelarzy — wspomina Dorota Ostalska.
Odnoszac si¢ do poziomu cen, Dorota Ostalska
mowi, Ze teraz mozna skorzystaé z rabatéw za
wczesng rezerwacje, jak dlugo bedg utrzymane,
zalezy od popytu. Z jej perspektywy pewnym
problemem moze by¢ dos¢ wysoki kurs euro,
ktéry podwyzsza ceng¢ wyjazdu. Na razie nie
widaé jednak, by klienci rezygnowali z tego
powodu — rezerwuja glownie Austri¢, Wiochy
i Polske, w zdecydowanie mniejszym stopniu
Czechy, Francje 1 Szwajcari¢. — Nowoscia sa
dla mnie zapytania o to, w ktérych regionach
nie ma gondoli tylko wyciagi krzesetkowe
i orczyki. Niektérzy wolg unikng¢ zamknietych
kolejek na stoki — méwi wspétwiascicielka Ski-
Sun Travel.

BIURA

PRAWO

Przewo6z os6b

Od 1 pazdziernika kazdy kierowca, ktéry prze-
wozi zarobkowo pasazeréw, musi posiadac
licencje TAXI. Nowelizacja z 16 maja ustawy

0 transporcie drogowym sprawita, ze od 2020
roku w polskim prawie obowigzuje definicja
posrednika przy przewozie 0sob (tzw. lex Uber)
oraz okreslono zasady jego dziatania. Zgodnie
z przepisem przejsciowym (art. 6 nowelizacij),
podmioty te mialy trzy miesigce na uzyska-

nie licencji posrednictwa przy przewozie

0s06b — czyli do korica marca 2020. Okres ten
wydtuzono do 9 miesiecy w ramach przepisow
ustawy z 31 marca 2020 r. 0 zmianie ustawy

0 szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych

z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwal-
czaniem COVID-19, innych chordb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuaciji kryzysowych
oraz niektorych innych ustaw. Zmiany majg
uporzadkowac rynek ustug taksowkowych

i zlikwidowac szarg strefe w przewozie 0sob.
Zmiany te majg rowniez doprowadzi¢ do wigk-
szej profesjonalizacji rynku ze skutkiem dla
bezpieczenstwa pasazerow. KW

PRAWO

Podatki

Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej w wy-
danej przez siebie interpretacji podatkowej
uznat, ze przychody uzyskane z wynajmu dom-
ku letniskowego nie sg przychodami z dziatal-
nosci gospodarczej i mogg by¢ opodatkowane
zryczaftowanym podatkiem dochodowym

w wysokosci 8,5 proc. Nie jest wymagane
prowadzenie ewidenciji przychoddw. Dyrektor
Krajowej Informacji Skarbowej uznat stanowi-
sko podatnika za prawidtowe. Podkreslit jed-
nak, ze wbrew twierdzeniu podatnika nie ma
on ,swobodnego” wyboru, do jakiego zrodta
zaliczy osiggane przez siebie przychody.

To charakter osigganych przychoddw kwalifiku-
je je do wiasciwego zrodta. W okolicznosciach
faktycznych, gdy prowadzony przez podatnika
wynajem nie spetnia przestanek dziatalnosci
gospodarczej w mysl art. 5a pkt 6 ustawy

0 podatku dochodowym od o0sob fizycznych,
najem bedzie stanowi¢ zrodfo przychoddw,

o ktorym mowa w art. 10 ust. 1 pkt 6 tej ustawy.
W przypadku zakwalifikowania tego zrodta
przychodu jako dziatalno$ci gospodarcze;
obowigzywatyby odpowiednie stawki podatku
17% lub 19%. KW
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Egipt bedzie odrabiat straty zima

Co prawda Egipt nie miat szans powalczy¢ o polskich turystéw w szczycie sezonu wakacyjnego, jest jednak

szansa, ze trudny rok 2020 nie bedzie dla tego kierunku zupetnie stracony.

ozliwo$¢ odrobienia cho¢ czesci
strat powinna da¢ zima: nie tylko
dlatego, ze Egipt bedzie wtedy jed-

nym z niewielu dostepnych kierunkéw, row-
niez ze wzgledu na to, ze organizatorzy przy-
gotowali udogodnienia dla wybierajacych si¢
tam na urlop.

ZAINTERESOWANIE EGIPTEM ROSNIE

W biurze ETI zainteresowanie wypoczynkiem
w Egipcie roSnie systematycznie. Pierwsze
oznaki tego, ze turySci chcg powrdci¢ do pét-
nocnoafrykafiskiego kraju biuro odczuto w po-
fowie sierpnia, a wigc na kilka tygodni przed
oficjalnym otwarciem granic egipskich dla
podrézujacych z Polski. — Z poczatku byly to
gtéwnie pytania dotyczace warunkéw podrd-
Zowania w czasie epidemii, z czasem klienci
zaczeli tez rezerwowal pobyty. W ostatnich
tygodniach wzrosty w liczbie rezerwacji sa na
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Magda Plutecka: Egipt jako jeden z pierw-
szych krajow stworzyt specjalne regulacje
i protokdt sanitarny.

tyle dynamiczne, zZe sami jesteSmy zaskocze-
ni ich skala — przyznaje Grzegorz Karolewski,
dyrektor handlowy ETI. Ulcisla, ze pierwszy
lot do Egiptu klienci ETI odbyli 13 wrze$nia.
Péki co organizator proponuje tylko wyjazdy
do Hurghady. Od listopada klienci bedg mogli
polecie¢ réwniez do Sharm El-Sheikh, a od

grudnia do Marsa Alam. W Egipcie jest obecne
réwniez biuro Sun&Fun Holidays, dla ktérego
jest on, obok Tunezji, gléwnym kierunkiem
sprzedazy. Jeszcze w ubiegtym sezonie orga-
nizator szczycit si¢ jedng z najwigkszych na
polskim rynku ofert wypoczynku w tym kraju,
z okoto setka hoteli i bezposrednimi wylota-
mi z kilku lotnisk. Pandemia wymusita zmia-
ny w siatce potaczen lotniczych, na szczgscie
jednak nie zabrakto chetnych do wypoczynku
w tamtejszych kurortach. Pierwsza grupa klien-
téw biura wyjechata do Egiptu 10 wrzesnia. Jak
informuje Magda Plutecka, PR & marketing
manager Sun&Fun Holidays, turysci wrdcili
zadowoleni i zaskoczeni dbatoscig o przestrze-
ganie procedur sanitarnych i bezpieczefistwa.
— Uwazam, Ze w Zadnym innym kraju nie ma
az tak restrykcyjnych zasad. Egipt jako jeden
z pierwszych krajow stworzyt specjalne regu-
lacje i protokét sanitarny — przyznaje.

www.wiadomosciturystyczne.pl



DARMOWE TESTY | SPECJALNE UBEZPIECZENIA
Srodki bezpieczenstwa wprowadzone przez egipski rzad to jedno,
touroperatorzy zadbali, by dodatkowo motywowac¢ klientow do wyjaz-
du. ETI zdecydowalo si¢ wzigé na siebie koszty wykonania testu na
obecno$¢ koronawirusa przeprowadzanego w Egipcie (jest obowigz-
kowy, jesli podrézny nie przedstawi negatywnego wyniku testu wyko-
nanego na wlasna reke przed wylotem). — Na zorganizowane wakacje
decyduja sie dzi§ osoby $wiadome utrudnien, jakie niosa ze soba za-
graniczne podrdze, dlatego darmowy test nie jest dla nich czynnikiem
decydujacym o wyborze konkretnego kierunku. Zauwazamy, ze coraz
wigcej klientéw samodzielnie je wykonuje, zeby zminimalizowac ryzy-
ko przymusowej kwarantanny, je§li okazaloby si¢, ze test wykonany na
miejscu bedzie pozytywny —
zauwaza Grzegorz Karolew-
ski. Dodaje, ze klienci z zado-
woleniem powitali zniesienie
do kwietnia 2021 optat wizo-
wych przez egipski rzad, co
obniza koszty podrézy.
Pokrycie kosztéw testu wy-
/ konywanego po przylocie
Grzegorz Karolewski: Klienci kupuja impre-  do Egiptu wzigt na siebie
z¢ na kilka dni przed wylotem. réwniez Sun&Fun Holidays
w ramach tzw. pakietu bez-
pieczefistwa. Znalazto si¢ w nim teZ rozszerzone ubezpieczenie obej-
mujace m.in. pokrycie kosztéw leczenia, transportu i repatriacji takze
w przypadku pandemii. Wigkszo$¢ klientow decyduje si¢ na test w kie-
runku COVID-19 po przylocie. Czas od wylagdowania, po badanie i od-
bidr bagazy trwa okolo godziny, wigc nie jest to ucigzliwa procedura
— informuje Magda Plutecka.

OFERTY LAST SECOND

Jak bedzie si¢ ksztattowata sprzedaz oferty egipskiej w najblizszym czasie?
Pandemia zmienita nawyki zakupowe polskich turystéw. Dzi§ wycieczki
kupuja na ostatnia chwile. — To juz nie jest last minute, tylko last second.
Klienci kupujg impreze na kilka dni przed wylotem — informuje Grzegorz
Karolewski. Jesli doda¢ do tego fakt czesto zmienianych stanowisk rzadu
odnosnie zasad i mozliwosci podrézowania za granicg, niemozliwe jest
jego zdaniem oszacowanie, jakim zainteresowaniem cieszy¢ si¢ bedzie
Egipt w blizszej czy dalszej przysztoSci. — Jest duza szansa, Ze tury§ci zde-
cyduja sie tam pojecha¢ zima, m.in. dlatego, ze bedzie to prawdopodobnie
jeden z nielicznych kierunkéw, ktére beda dostepne. Co przyniesie przy-
sztod¢, zobaczymy — méwi, zaznaczajac, ze liczy na osiggniecie w tym
roku 20-30 proc. wolumenu z poprzedniego roku. Zdaniem Magdy Plutec-
kiej Polacy nie stracg checi do podrézowania i wypoczynku w standardzie,
do ktérego sa przyzwyczajeni, dlatego petny powrdt do tego kierunku jest
kwestig czasu. — Oczywiscie kluczowym tematem pozostaje bezpieczef-
stwo i kwestia zapewnienia turystom jak najwickszego komfortu podrézy
i wypoczynku. MySle, ze w najblizszych sezonach réwnie istotna co cena,
bedzie elastyczno$¢ rezerwacji oferty — przewiduje Plutecka. Organiza-
tor rusza ze sprzedaza oferty na Lato 2021, zapewniajac klientom szereg
udogodniefi na wypadek konieczno$ci zmiany planéw. Istotne znaczenie
bedzie miata tez edukacja, zwlaszcza pokazywanie klientom, jak wygla-
da aktualnie wypoczynek w hotelach, jak dziatajg procedury sanitarne itd.
— Uwazam, ze proste filmiki w social mediach na ten temat, odgrywaja
obecnie wigksza role niz robione z rozmachem spoty reklamowe ukazujace
walory wypoczynkowe danych miejsc — koficzy.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Umowa zbiorowa
rozwiazuje problem
limitow sprzedazy

QTA chce podpisywac z touroperatorami umowy
zbiorowe, bo dzieki temu biura nie beda musiaty
sie martwic o limity sprzedazy.

homas Bosl, szef
kooperatywy
agencyjnej QTA,

juz  wczedniej moéwit
w rozmowie z ,,Wiado-
mosciami Turystycz-
nymi”, Ze organizacja
pracuje nad nowa for-
ma wspdlpracy miedzy
agentami i touroperato-

Thomas Boesl: Biura, ktére chcg zamieni¢
indywidualne umowy na zbiorowe, musza
rami. Chodzi 0 umoOwy  zrobi¢ to wobec wszystkich touroperatoréw.
zbiorowe, ktére beda

podpisywane przez QTA z organizatorami, a ktére maja zdja¢ agen-
tom z giéw problem limitéw sprzedazy. Nad pomystem pracowato
siedmiu cztonkéw QTA — AER, Reiseland, RTK, Schauinsland-Re-
isen-Partner, Schmetterling, TUI Travelstar oraz TVG. Nowa forma
wspétpracy ma by¢ odpowiedzig na skutki pandemii koronawirusa,
bo ich zdaniem dotychczasowa nie sprawdzita si¢ w czasach kryzysu.
QTA moze pochwali€ si¢ juz sukcesem — jako pierwszy nowa umowe
podpisal TUI Deutschland. W zycie wejdzie od nowego roku rozli-
czeniowego, czyli od 1 listopada 2020 r. Przewiduje ona, ze agenci
otrzymaja juz od pierwszej rezerwacji 10 proc. prowizji. Na razie
QTA nie chce zdradzi¢ szczegétéw porozumienia, poniewaz nadal
negocjuje z innymi biurami podrézy. Biura agencyjne, ktére chcg za-
mieni¢ indywidualne umowy na zbiorowe, muszg zrobi¢ to wobec
wszystkich touroperatoréw. Wybieranie pojedynczych biur nie wcho-
dzi w gre. Dlatego kazde z nich powinno si¢ dobrze zastanowié, ktéra
forma wspétpracy jest dla nich bardziej optacalna. Krytycy twierdza,
ze taki model daje QTA silng pozycje wobec pojedynczych agentow,
ale organizacja nie narzuca obowigzku przystgpienia do umowy zbio-
rowej. W ramach kontraktu zbiorowego QTA otrzyma jeden numer
agencyjny, co oznacza, ze caly obrét bedzie zapisany na wspdlnym
koncie. To ma zapewni¢ kooperatywie lepsza pozycje negocjacyjng.
Dla touroperatoréw taka forma umowy oznacza pewne utatwienia we
wspdtpracy — jesli beda chcieli ja zerwaé, wystarczy, ze wypowiedzg
jeden kontrakt, a nie kilkaset czy kilka tysigcy.

PISALISMY 0 TYM -

Agenci musieli wyrzucic do kosza prace, ktérg wykonywali przez ostatnie
pot roku, , Wiadomosci Turystyczne”, lipiec 2020, s. 10

23



PROFESJONALNE INFORMACJE
NIEZBEDNE W TWOJEJ PRACY

Czytaj Wiadomosci Turystyczne w wersji papierowej lub elektronicznej.
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M ROZMOWA

MAEGORZATA ORLIKOWSKA
anska prezesura w Krakowskiej Izbie
Turystyki przypadnie na trudny dla

turystyki czas. Najblizsze lata beda
okresem wychodzenia z glebokiego kryzy- u rys ce
su, w jakim turystyka si¢ obecnie znajduje.
Na czym koncentrowaé si¢ beda dzialania

] L
Izby w tej kadencji?
Nadrze¢dnym celem bedzie wsparcie obecnych pot rze b ny ,e St s I I ny
i przysztych cztonkéw Izby. Jesli chcemy ich

wspiera¢, musimy najpierw poznaé problemy ’y °

i wspélnie zastanowi¢ si¢ nad rozwigzaniami.

s ogolnopolski samorzad
cztonkéw Izby, réwniez calego Srodowiska

turystycznego. Dzi§ decydenci rozgrywaja

turystyke migdzy soba, zdanie branzy jest

bardzo stabo styszalne, poza tym zdarza sig, gos po arczy

ze branza nie méwi jednym glosem. Powinni-

$my jako organizacje stworzy¢ wspdlny front
dla turystyki, wiecej ze soba rozmawiaé, wy-
pracowywac wspGlne stanowiska, by potem 7 pagatem Markiem, nowym prezesem Krakowskiej Izby Turystyki,
moc je prezentowaé rzadzacym w czasie ofi-

cjalnych spotkan. rozmawiamy na temat tego, jak motywowac przedsiebiorcow do zrze-

Zalezy mi rGwniez na dziataniach zwigza-— <zanj3 sie, | wyjasniamy, dlaczego polskiej turystyce potrzebny jest silny
nych z rozwojem Izby. Trzy lata temu w Kra-

kowskiej Izbie bylo 82 cztonkéw, dzi§ zrze- Samorzagd gOSPOdaI”CZ)’-

26 www.wiadomosciturystyczne.pl



szonych jest 192, to ponad stuprocentowy
wzrost, z czego si¢ bardzo ciesze, jednocze-
$nie uwazam, ze w kwestii rozwijania Izby
wiele jest jeszcze do zrobienia. Na terenie
samej Matopolski funkcjonuje ok. 15-20 tys.
przedsigbiorcéw turystycznych, a spora ich
cze$¢ nie jest zwigzana z zadng organizacjg.
Jesli spojrzymy na calg Polske, sytuacja wy-
glada podobnie.

Jak chce Pan zacheci¢ do zrzeszanmia sig
przedsigbiorcow, ktorzy nie sg zaintereso-
wani czlonkostwem w samorzadach bran-
zowych?

Kluczowe jest zbudowanie katalogu korzysci,
ktére przekonajg do tego, ze warto si¢ zrze-
sza¢. My takich korzyS$ci upatrujemy m.in.
w networkingu. Od trzech lat KIT budowata
sie¢ kontaktéw, organizujagc m.in. $niadania
turystyczne czy event Travel Meetings Kra-
kow Malopolska #TMKM, ktére sprzyjaty
zacie$nianiu relacji biznesowych migdzy
przedsiebiorcami, wymianie do$wiadczen,
wspélnemu  rozwigzywaniu  problemdw.
Mamy zamiar to kontynuowal, kiedy pan-
demia si¢ skoficzy. Kryzys to moment na
zredefiniowanie samej turystyki, mySlimy

Rafat Marek

ZAWODOWO: Z turystyka zwigzany

od czasow szkoty sredniej. W latach
1995-2004 wspotpracowat z biurami
podrozy w zakresie organizacji wycieczek
autokarowych, obstugi klienta. Od 2009 r.
prowadzi wlasng dziafalnos¢ gospodar-
cza, organizujgc ogolnopolskie imprezy
promocyjne i $wiadczgc ustugi doradcze
w zakresie promociji, turystyki i transpor-
tu. W latach 2012-2014 przewodniczyt
zespotowi transportu turystycznego ITRP
nastepnie 2014-2017 byt wiceprezesem
tej I1zby. W Krakowskiej Izbie Turystyki od
2015 zostat mianowany na stanowisko
wiceprezesa, a we wrzesniu 2020 wybra-
ny prezesem Krakowskiej Izby Turystyki.

PRYWATNIE: ur. w Krakowie w 1974 roku.
Jest absolwentem turystyki Wyzszej
Szkoly Turystyki i Ekologii w Suchej
Beskidzkiej, studiowat tez zarzgdzanie
organizacjami w Szkole Wyzszej im
Bogdana Janskiego. Jego hobby to
turystyka, sport

www.wiadomosciturystyczne.pl

wigc o stworzeniu nowej oferty dla turystow
krajowych, budowaniu nowych pakietéw tu-
rystycznych. Redefinicji chcialbym poddac
takze samo cztonkostwo w KIT, wiaczajac do
dziatafi Izby wszystkich cztonkéw szerokich
wladz, w tym komisje rewizyjng czy sad ko-
lezenski, ktére zazwyczaj w organizacjach sg
papierowymi” stanowiskami. Aktywizujac
ich merytorycznie, organizacyjnie, dam im do
rak narzedzia, kompetencje, ktére usprawnia
dziatania Izby i rozwing jej zakres dziafania.

Czy zwigkszaniu liczby czionkéw KIT mia-
1a stuzy¢ zmiana w statucie Izby dokonana
podczas ostatniego walnego zebrania, ktéra
przeksztalcita ja w organizacje zawodowa
o zasiggu ogolnopolskim? Co z tej zmiany
wyniknie dla Izby?

Ogodlnopolski samorzad gospodarczy, jakim
stat si¢ KIT, to w rzeczywistoSci prawne upo-
rzadkowanie aktywnodci, jakie realizujemy od
lat. Do tej pory Izba zrzeszata podmioty dzia-
tajace na terenie Matopolski, réwniez te, ktére
prowadzity dziatalno$¢ poza Matopolska. Poza
tym podejmujemy dziatania dla calej branzy
turystycznej, by wspomnie¢ o zainicjowanych
przez KIT w poczatkach marca rozmowach
z rzadem. Od poczatku poprzedniej kaden-
cji pracowaliSmy nad przeksztatceniem KIT
W organizacj¢ o zasiggu krajowym, po trzech
latach to si¢ udato. StaliSmy si¢ ogélnopol-
skim samorzadem m.in. po to, zeby konsulto-
waé sprawy zwigzane z turystyka na szczeblu
centralnym. Nie mamy zamiaru konkurowaé
z innymi organizacjami o zasiegu krajowym,
chcemy by¢ glosem w dyskusjach o turysty-
ce, ktory wniesie nowy wymiar. Deklarujemy
wole nawigzania lub wzmocnienia wspétpracy
z podobnymi do naszej organizacjami o zasig-
gu krajowym. Chcemy tez by¢ reprezentantem
organizacji dziatajacych na szczeblu regional-
nym, ktére nie maja mozliwosci podjgcia roz-
méw na szczeblu centralnym.

Wspomnial Pan, ze branza nie zawsze jest
skora do wspolpracy. Czy w takich warun-
kach jest mozliwa efektywna kooperacja
miedzy organizacjami?

Jest plaszczyzna do rozméw i wspdlnych
dziatafi, cho¢ do ideatu jeszcze daleko. Zy-
czytbym sobie, zebySmy jako branza wzieli
przyktad z sektora transportu towarowego.
70-80 proc. przedsiebiorcéw dziatajacych
w tym sektorze jest zrzeszonych w ktérejs
z dwéch gtéwnych organizacii, ktére licza po
kilka tysiecy cztonkéw. Glos transportowcow
jest dobrze styszalny i brany pod uwage na

ROZMOWA

szczeblu centralnym. To pokazuje, ze jesli jest
wola wspdtpracy, to nie ma przeszkdd, by si¢
zorganizowaé. Dlaczego im si¢ udaje, a nam
nie? Transportowcéw do integracji zmotywo-
wala trudna sytuacja narzucona przez dyrek-
tywy unijne.

Mysle, ze skoro dzi§ branza turystyczna
znajduje si¢ w podobnym potozeniu, powinna
podjaé¢ wspdlne dziatania. One juz zreszta sa,
czego potwierdzeniem sg wspomniane roz-
mowy KIT i innych organizacji branzowych
podjete w rzadem w marcu. Takich rozméw
potrzeba nam jednak wigcej, z reprezentacja
wszystkich organizacji, réwniez tzw. trzy-
nastymi ksigzniczkami, ktére — jak pokazuja
doswiadczenia z blizszej i dalszej przesztosci
— dzialajac bez porozumienia zaprzepaszczaty
rezultaty dziatafi podejmowanych przez wigk-
szo$¢ przedstawicieli branzy.

Zeby méwi¢ o skutecznym lobbingu na rzecz
turystyki, potrzeba tez polityk6w rozumieja-
cych te dziedzing i autentycznie zaintereso-
wanych jej sprawami. Czy widzi Pan wéréd
decydentéw takie zainteresowanie?

Ktos§ kiedy$ powiedziat, Ze im mocniejszy sa-
morzad gospodarczy, tym mniej maja do po-
wiedzenia decydenci. Uwazam, ze to bardzo
trafne stwierdzenie, wigc jeszcze raz powtd-
1z¢: potrzebny nam przede wszystkim silny
samorzad oparty na szerokiej wspélpracy, bo
kiedy on powie gto$no i wyraznie, ze co§ ma
by¢ zorganizowane w konkretny sposéb, to
rzadzacy beda zobligowani przyjac do reali-
zacji te propozycje. Mamy przyktady réwniez
z innych branz, ktdre s3 o wiele mniejsze od
grupy zatrudnionych w turystyce, majac jasno
okreSlone wspdlne cele, posiadaja duza site
przebicia, potrafig walczy¢ o swoje i narzucad
rozwigzania, ktére w miar¢ mozliwosci wpro-
wadzane s3 w wyznaczonej kolejnosci.

Nie oznacza to oczywiscie, Ze nie potrzeba
nam politykéw zaangazowanych w sprawy
turystyki. Bardzo dobrze by bylo, gdyby za-
rzadzaty nig osoby majace odpowiednie kom-
petencje, umiejetnosci. Pytanie, czy politycy
odpowiedzialni za ten sektor gospodarki maja
maja dzi§ na tyle mocna pozycje polityczna,
by mdc realnie wptywac na ustawodawcéw?
Wazne jest wiec, by decydenci byli wspiera-
ni przez silne lobby turystyczne. Nalezatoby
stworzy¢ grupe polityczng, prowadzi¢ kilku-
nastu postéw, senatoréw z réznych opcji poli-
tycznych, ktérzy by ponad podziatami umieli
wypracowac dobre rozwigzania dla branzy tu-
rystycznej. Obecnie takiej grupy nie ma. My-
Sle, ze trzeba to jak najszybciej zmienic.
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Dziatamy na rzecz lokalnych spotecznosci

Z Dorotg Balak, prezes Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania ,,Wadoviana”, rozmawiamy o tym, jak zmienia sie atrakcyjnosc i jakosc zycia
mieszkaricow gmin Wadowice i Andrychow pod wptywem aziatari Stowarzyszenia.

Prezes Dorota Balak na st0|sku Stowarzyszenia
LGD ,Wadoviana” podczas obchodéw 25-lecia
ARIMR w Krakowie tagiewnikach

W jaki sposob LGD ,Wadoviana”
realizuje swoj cel statutowy, jakim

jest zrownowazony rozwoéj obszarow
wiejskich i miejsko-wiejskich gmin
Wadowice i Andrychow?

Stowarzyszenie realizuje ten cel poprzez dziatania
2wiekszajace atrakcyjnos¢ obszaru i wplywajace na
poprawg jakoSci zycia mieszkancow. Dzigki LGD
mieszkancy, przedsigbiorcy, organizacje spoteczne
oraz jednostki samorzadowe z obszaru moga apliko-
waé o dofinansowanie réznorodnych przedsigwzigé
za posrednictwem wdrazanych przez LGD Srodkéw
unijnych w ramach Programu Rozwoju Obszaréw
Wigjskich na lata 2014-2020.

Efekty dotychczasowych dziatan to m.in.: 9 pla-
cow zabaw, 2 kompleksy sportowo-rekreacyjne,
sifownie zewnetrzne, Centrum Kultury we wsi Jaro-
szowice-Zbywaczwka, Izba Regionalna Rzemiosta
i Rekodzieta we wsi Wysoka, taweczka Karola Woj-
tyty, a takze Strefa Historii w Ponar Wadowice S.A.
Ponadto dzieki Srodkom z LGD wyremontowano
i wyposazono 3 domy kultury i 5 Swietlic wigjskich,
ktore stuzg lokalnej spotecznosci, odnowiono row-
niez zabytkowe kaplice sakralne. Powstato 7 nowych
przedsiebiorstw, a 10 istniejgcych otrzymato do-
finansowanie na rozwoj prowadzonej dziatalnosci,
powstaty rowniez nowe miejsca pracy. Mieszkancy
obszaru oraz turysci na co dzien korzystajg z efek-
tow tych dofinansowan, uczestniczac w piknikach,

warsztatach muzycznych, zajeciach z wodnego
aerobiku, podczas przejazdzki ciuchcig wadowickg
Sladami Ojca Swigtego Jana Pawta Il i korzystajac
Z questow — gry terenowej, ktdrej celem jest roz-
wigzywanie zagadek dotyczacych znanych postaci
z obszaru i odnalezienie ukrytego skarbu.

Jak w czasie pandemii zmienit si¢ cha-
rakter dziatalno$ci LGD ,Wadoviana”?
Zawsze preznie uczestniczyliSmy w wielu imprezach
lokalnych: Biesiadzie Wadowickiej, Dozynkach itp.,
sami organizowalismy tez wlasne. Ze wzgledu na
sytuacje epidemiczng w tym roku musielismy nie-
€0 zmodyfikowa¢ nasze dziafania. Przy zachowaniu
wymaganego rezimu sanitarnego przeprowadzilismy
nabor i ocene wnioskow, zorganizowaliSmy kon-
ferencig, na kidrej przedstawiliSmy efekty naszych
dotychczasowych dziatan i zaprezentowalismy film
edukacyjny ,Zielona Energia” na temat ochrony $ro-
dowiska, kiory powstat w ramach operacji wiasnej
LGD. Film jest dostepny na naszej stronie www.
wadoviana.pl.

W okresie wakacyjnym przy wspotpracy z Urzedem
Miejskim w Wadowicach oraz zaangazowanych
050b zorganizowalismy cykl plenerowych koncertow
pn. ,Muzyczne Wadowice” cieszacych sig duzym
zainteresowaniem. UczestniczyliSmy rowniez ze sto-
iskiem promocyjnym w akcji ,Motoserce” majacej
na celu zbiorke krwi i datkow dla osoby poszkodo-

wanej w wypadku motocyklowym oraz w wydarzeniu
organizowanym dla dzieci ,Bezpieczne wakacije”,
gdzie ufundowali$my nagrody w konkursie. Zarzad
Stowarzyszenia zorganizowat tez akcjg Szycia mase-
czek. Przy wspOtpracy z paniami z KGW uszylismy
ich ponad 5000, zostaly przekazane do Szpitala,
DPS-6w oraz urzedow gmin.

Jakie sg plany stowarzyszenia na

2021 r?

Stowarzyszenie przygotowuie kilka projektow wspot-
pracy z innymi lokalnymi grupami dziafania z Polski
oraz z zagranicy, a takze projekty wtasne, ktore majg
wspomac sektor turystyczny na obszarze. Mamy na-
dzieje, ze sytuacja epidemiologiczna poprawi sig na
tyle, ze te dziatania bedziemy mogli realizowac bez
ograniczen.

Kontakt: tel. 508 380 987, (33) 843 67 19

wadoviana@op.pl

Wa wana

(JRALNA GROPA DLALAN

TOUR SALON - plany na 2021 rok

W dniach 12-14 lutego 2021 odbedzie sie 32. edycja Targow Regionow i Produktéw Turystycznych TOUR SALON.

Jakie plany majq organizatorzy wydarzenia? - Odpowiedz
Jjest w zasadzie prosta. Chcemy, by w drugi weekend lutego
na terenie Miedzynarodowych Targow Poznaniskich odbyt
sie najciekawszy weekend podrozniczy w Wielkopolsce —
komentuje Alina Furmaniuk, dyrektor projektu.

B Tegoroczna edycja targéw ponownie odbedzie pod
hastem ,0dkryj smak przygody’, ktre jest kwintesencjg
planéw zwigzanych z tym projektem. TOUR SALON ma
inspirowac, zachecac do odkrywania nie tylko nowych
kierunkow, ale takze nowych pasji i nowych sposobow
spedzania wolnego czasu. Ma tez by¢ sam w sobie
wielka przygoda — dostarczyc znakomitej rozrywki, po-
zytywnych emodji i ekscytujacych przezy€. Do udziatu
w targach zapraszane sg wiec nie tylko regiony, miasta,
gminy, powiaty, obiekty turystyczne, ale wszelkie insty-
tucje i firmy, ktore specjalizuja sie w realizacji projektow
pozwalajacych w interesujacy sposob zagospodarowac
wolny czas.

Targom TOUR SALON po raz kolejny towarzyszyc be-
dzie Festiwal Podr6zniczy Sladami Marzen, ale nie tylko
podczas tego wydarzenia bedzie mozna ustyszec relacje
zpodrozy.

O niezwyktych migjscach i realizacji podrozniczych
marzen opowiadac beda réwniez Giganci (w) podrozy.
Kto wystapi w tej roli dowiemy sie juz wkrotce. Konty-
nuowany bedzie takze projekt Najlepsza lekcja ever!

dedykowany uczniom, pozwalajacy im poznac Swiat
w niecodzienny sposab.

— Na spegjalnych zajeciach bedziemy odkrywac Polske,
zglebiac historie naszego kraju, poznawac prawa fizyki
a moze nawet siegniemy gwiazd. Pomystow mamy wiele
i sporo deklaragji ze strony firm i instytucji ktore chcial-
by wigczyc sie do tego projektu, w ktorym od 2017 roku
udziat wzieto ponad 3000 uczniow. To naprawde ogromny
potencjaf promocyjny pozwalajgcy dotrzec do klienta indy-
widualnego, ale przede wszystkim instytugjonalnego, by
zapewnic go o wartosci oferowanych ustug, a zwlaszcza
o bezpieczenstwie panujgcym na terenie danego obiektu —
komentuje Alina Furmaniuk.

TOUR SALON 2021, podobnie jak w 2020 roku, odbe-
dzie sie w Poznan Congress Center. Wystawcy przyszto-
rocznej edycji beda mogli wiaczyc sie takze do projektu
#PolskaDoPoznania.

— Koncepgia tej akgii zrodzita sie w czasie lockdownu.
Chcielismy wykorzystac ten czas, kiedy wigkszoS¢ z nas or-
ganizowata sobie sporq czesc czasu w sieci, i dac pretekst
do wedrowania myslami poza cztery Sciany, do poznawa-
nia i eksplorowania naszego kraju. Akgja zostata serdecznie
przyjeta przez wiele organizagi turystycznych, obiektow
i atrakgji Oczywiscie nie byta jedyng, ale chyba jako jedna
z nielicznych jest kontynuowana na stronie internetowej
i profilu FB Targow — informuje Alina Furmaniuk.

TOUR SALON zmienia sie wraz z potrzebami mitosni-
kéw podrozy, konsekwentnie przybiera forme eventu
podrdzniczego, zapewniajacego dostep do informagji,
wiedzy eksperckiej i praktycznej potrzebnej do samo-
dzielnego planowania blizszych i dalszych wypraw. Jak
deklarujg organizatorzy r6znorodne formy diugofalowej
informagji i promocji oferowane partnerom Wydarze-
nia, umozliwiajg celowe dotarcie do wybranych grup
turystow, a trzydniowe spotkanie w lutym 2021 roku
w Poznaniu to tylko jeden wielu etapéw diugofalowej
wspotpracy.

Wiecej informacji: tour-salon.pl
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Dzieki pandemii metropolitalne

LOT-y zostaly zauwazone

Pandemia przyniosta cos dobrego — zmobilizowata branze do blizsze] wspdtpracy, wypracowania nowych narzedzi

| wspdlnej promocji. Przedsiebiorcy dostrzegli korzysci przynaleznosci do organizagji turystycznych.

MARZENA GERMAN

ogloby sie wydawal, ze w okresie
totalnego zastoju ruchu turystycz-
nego dziatania promocyjne zejda

na plan dalszy. To prawda, ale tylko czeScio-
wa. W czasie pandemii faktycznie nie byto
potrzeby inwestowania w drogie kampanie
mediowe, ale lokalne i regionalne organizacje
turystyczne nie mogly zawiesi¢ dziatalnoSci.
Badanie firmy Travel Advance, zajmujacej si¢
marketingiem destynacji turystycznych prze-
prowadzone we wspdtpracy z Travel Consul
— globalng siecig zrzeszajacg wiodace agencje
marketingowe dziatajace w obszarze marke-
tingu i PR destynacji turystycznych, pokazato,
jak lokalne DMC (destination management

www.wiadomosciturystyczne.pl

company) moga pomoc branzy przy wycho-
dzeniu z kryzysu. Dwie trzecie respondentow
za najwazniejsze uznalo wprowadzenie certy-
fikacji zachowania norm sanitarnych, potwier-
dzajacych bezpieczefistwo podréznych.

W dalszej kolejnosci respondenci podkre-
§lili realizacje kampanii marketingowych,
prezentacje aktualnych danych o kierunku
oraz otrzymywanie biezacych informacji na
tematy branzowe. — W czasie obowigzywa-
nia obostrzef stawiamy na komunikacje we-
wnetrzng, skierowang do naszych czionkéw
— mowi Barbara Tutak, prezes Warszawskiej
Organizacji Turystycznej. Organizacja pod-
powiadata, z jakich form wsparcia mozna ko-
rzystaé i jak przygotowywac si¢ na tzw. nowa
rzeczywistos¢.

PRZEDE WSZYSTKIM INTERNET

Badanie Travel Advance pokazato tez, ze dla
dwdch trzecich respondentéw media spofecz-
nosciowe staty si¢ ich gléwnym wsparciem
w komunikacji marketingowej. Kampanie pro-
wadzone w internecie oraz bliska wspétpraca
z mediami zajety odpowiednio drugie i trzecie
miejsce. Takze WOT postawita na zwigkszenie
obecnosci w internecie. — UdostepniliSmy na
naszej stronie internetowej zwiedzanie on-line
obiektéw nalezacych do WOT, ktére wezesniej
mialy przygotowang taka oferte. Prezentowali-
$my je pod wspdlnym hasztagiem #codzienna-
dawkakultury. StworzyliSmy wirtualne space-
ry, poczatkowo skierowane przede wszystkim
do meeting planeréw, ale teraz takze do biur
podrézy i turystéw. Od restauracji zebraliSmy
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autorskie przepisy szeféw kuchni, ktére pre-
zentujemy na naszej stronie internetowej — wy-
mienia prezes. Projekty te, cho¢ przygotowane
na czas pandemii, s3 na tyle uniwersalne, ze
beda rozwijane w przysztosci.

W JEDNOSCI SILA

Warszawska Organizacja Turystyczna w cza-
sie kryzysu postawita na wspélne dziatania
z innymi instytucjami. — Po pierwsze zacie-
$niliSmy wspétprace ze Stolecznym Biurem
Turystyki, z ktérym przygotowaliSmy wspdl-
ng kampani¢ pt. ,,Warszawa to nie tylko...”.
SBT prowadzi oficjalny fanpage dla turystow,
dzieki czemu osigga duze zasiegi, my do tej
pory komunikowali§my przede wszystkim do
branzy. Pandemia zmienita tresci publikowane
takze w naszych mediach spofecznosciowych
— dodaje Barbara Tutak. WOT prowadzita
wiele dziatafi z Mazowieckq Regionalng Orga-
nizacjg Turystyczng jeszcze przed wybuchem
pandemii. Mowa m.in. o wspélnym udziale

L i i
Barbara Tutak: W czasie obowiazywania
obostrzen stawiamy na komunikacje we-
wnetrzna, skierowana do naszych czfonkow.

w zagranicznych targach czy warsztatach. —
PrzytaczyliSmy si¢ tez do akcji City WillWait —
informuje prezes. W tym ostatnim przypadku
mowa o przedsiewzigciu zainicjowanym przez
Gdafiskg Organizacj¢ Turystyczna, ktérej ce-
lem bylo podtrzymanie zainteresowania mia-
stami, a na kolejnym etapie takze ich promocja
produktowa. Na poczatku uczestniczyli w niej,
poza Gdanskiem i Warszawg, Poznan i LodZ,

pdzniej, kiedy ewoluowata w ,,CityIsReady”,
przytaczyto si¢ kolejnych dziewieé polskich
miast. — Koncepcja oparta byta na prowadze-
niu dialogu miedzy nimi. Kiedy méwiliSmy
np. o naszych terenach zielonych, pytaliSmy
inne miasto, gdzie tam najlepiej wypoczaé na
fonie natury. Plan dziatania byt §cile okreSlo-
ny, a odpowiedzi nieprzypadkowe — informuje
Tutak.

DZIAtANIA PROJEKTOWE

Prezes przyznaje, ze cho¢ pandemia, a wta-
S§ciwie obostrzenia przez nig wywotane, nie
byty niczym dobrym — wielu przedsigebiorcéw
poniosto wyrazne konsekwencje finansowe,
a czeS¢ os6b stracifa prace, to jednak sprawi-
fa, ze metropolitalne organizacje turystyczne
i ich dziatania zostaly wreszcie dostrzezo-
ne. — Nasza aktywnoS$¢ nie ograniczala si¢
do dziatah marketingowych czy informacyj-
nych, lobbowaliSmy tez na rzecz turystyki
u wladz — wspomina prezes.

ZNAJDZ
ROWNOWAGE
RAZEM Z COMPASEM

/

KUJAWY

POMORIZE

Zeskanuj smartphonem
QR Code i odkryj co dla
Ciebie przygotowalismy!

Unia Europejska

Rzeczpospolita
Polska Europajski Fundusz Spolecany

Fundusze
Europejskie
Program Regionalng
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Velo Baltica zyska kolejne
kilometry

M Velo Baltica bedgcy czescig europej-
skiej trasy wokot Morza Battyckiego —
Eurovelo 10 — w woj. zachodniopomorskim
liczy ok. 240 km. W najblizszych kilkunastu
miesigcach zostanie powigkszony o kilka
kilometrow. W ramach opiewajgcej na 6
min zt umowy majg by¢ wykonane m.in.
karczowanie i $cinanie drzew, wykona-

nie robdt naziemnych, zainstalowanie
o$wietlenia, budowa konstrukcji $ciezki i roboty wykonczeniowe. Prace
prowadzone bedg na terenie czterech gmin. Miedzyzdroje zyskajg od-
cinek diugosci 2,5 km trase z kruszywa naturalnego, w gminie Dziwnéw
szlak zostanie poprowadzony od tukecina do Pobierowa, a na granicy
gminy z Rewalem dla potrzeb trasy zostanie przystosowana droga lesna
liczaca 1,5 km. Gmina Rewal zyska kilometrowy trakt miedzy Pobiero-
wem a Pustkowem oraz 2-kilometrowy miedzy Rewalem a Niechorzem.
Gmina Trzebiatow zyska zas 720-metrowg Sciezke przy drodze lesne;j

w kierunku Mrzezyna. MO

#CzasNaPolske

Biatystok juz
nie wschodzacy

M Radni biatostoccy uznali, ze hasto promocyijne, jakim do tej pory po-
sfugiwalo sie miasto, wymaga odswiezenia. Zdecydowali wiec w drodze
gtosowania o jego zmianie, wiasciwie o dokonaniu korekty. Z dotych-
czasowego sloganu ,Wschodzgcy Biatystok” usunigto pierwsze stowo.
Zmianie tej towarzyszyta burzliwa dyskusja. Zwolennicy przekonywali, ze
w ciggu 11 lat, kiedy hasto obowigzywato, miasto wyszfo z fazy ,wscho-
dzenia”, dzi$ jest na nieco innym etapie rozwoju i rozpoznawalnosci
wsrod turystow. Przez ten czas zmienity sie tez zasady tworzenia haset
promocyjnych, zgodnie z obecnymi
trendami unika sie przymiotnikow,
dookreslen, stawiajgc na jak najprost-
sze hasta, ktére potem mozna dowolnie
rozwijac. Innego zdania byli przeciwnicy
zmiany, argumentujacy, ze w kwestiach
promocyjnych Bialystok wcigz ma wiele
do zrobienia. Radni zadecydowali, ze
zmianie nie ulegnie logotyp, tym samym stolica Podlasia nadal bedzie
promowana przy pomocy czerwono-zottego sfoneczka. MO

Wz
Biatystok g—

—

AKEYWN, 7‘.3‘

"MDGIELICA £ .k.f..a#.\:!
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Krakow zimg — czemu nie?!

warzankiem w reku, a moze szybki rajd po

dtugiej licie zabytkow i atrakgji lub spon-
taniczny wypad na koncert, przedstawienie do
ktorejs z licznych instytucji kultury? Sposobow
na poznawanie Krakowa jest bez liku, mozna go
wiec odwiedza¢ wielokrotnie i za kazdym razem
odkrywac z zupetnie innej strony. Nic jednak
dziwnego — miasto ma gosciom wiele do zaofe-
rowania: poza ciekawg architektura, interesu-
jaca historig, bogatg ofertg kulturalng, rowniez
specyficzng atmosfere, ktorej odwiedzajacy nie
uswiadcza nigdzie indziej. Ten wachlarz atutow
czyni Krakow atrakcyjnym o kazdej porze roku.
Warto odwiedzit go zima. Po pierwsze dlatego,
ze jest wtedy mnigj oblegany przez turystow,
co sprzyja komfortowemu podziwianiu atrakgji,
po drugie dlatego, ze zimowa porg miasto ota-
Cza magiczna aura, ktora w potaczeniu z bogata
ofertg kulinarng i Swigteczng, czyni go idealnym
miejscem na spedzenie Bozego Narodzenia.

| eniwy spacer bulwarami wislanymi z ob-

Podr6z w przesztosc

Osobom odwiedzajacym Krakow po raz pierw-
szy rekomendujemy odwiedzenie historyczne-
go centrum. Spacer po Rynku Gtdwnym i jego
sgsiedztwie to prawdziwa podréz w przesztosc.
Dos¢ wspomnie¢ o Sukiennicach nazywanych
najstarszym krakowskim centrum handlowym,
w ktorych kupi€ mozna gustowng pamiatke, czy
0 Kosciele Mariackim — perle gotyku zarcydzietem
rzezbiarskim w postaci ottarza dtuta Wita Stwo-
sza. Z Wiezy Mariackiej tej bazyliki co godzine gra-
ny jest hejnat. Urokliwymi kamieniczkami Starego
Miasta turysta dotrze na Wzgorze Wawelskie.
Znajdujaca sie tam gotycka Katedra jest krolewska
nekropolia. Z kolei komnaty Zamku Krélewskiego
zdobi unikatowa kolekcja 137 arrasow!

Aby poznat Krakdw, warto wyjs¢ poza oka-
lajgce Stare Miasto Planty. Obowigzkowym
punktem jest Podgorze z Kopcem Krakusa, ktory
wedtug legend byt grobowcem zatozyciela mia-
sta — Kraka; klimatyczna dzielnica Kazimierz, nie-
gdys bedaca samodzielnym miastem zamieszki-
wanym gtéwnie przez Zydéw, dzi§ uchodzaca za
kulturalny oSrodek Krakowa; wreszcie powstata
po Il wojnie Swiatowej Nowa Huta, ktora jest
jednym ze znakomitych przyktadéw socjalizmu
w kraju.

Miasto mitosnikow sztuki
Lista migjsc wartych odwiedzenia jest znacznie
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dtuzsza, bo przeciez Krakéw to tez muzea, parki,
obiekty sakralne, kulturalne, nie wspominajgc
o0 znakomitej kuchni miedzynarodowe;.

MitoSnikom sztuki dawnej polecié mozna
wizyte w Muzeum Narodowym. Znajdujaca sie
w jego zbiorach kolekgja ksigzat Czartoryskich
zawiera m.in. dziefa malarstwa europejskiego
z XII-XVIIl w,, w tym stynng Dame z gronosta-
jem. Amatoréw sztuki nowoczesnej nie moze
zabraknat w MOCAK-u gromadzacym dzieta
tworcow ostatniego dwudziestolecia, oraz Cri-
cotece — Osrodku Dokumentacji Sztuki Tadeusza
Kantora bedgcym miejscem pamieci o wybitnym
rezyserze. Na przedstawienie do Teatru Starego
— jednej z najwazniejszych w Polsce scen - za-
praszamy zas wielbicieli repertuaru klasycznego
i wspotczesnego.

Przy sprzyjajacej pogodzie warto sie wybrat
na wspomniane weczesniej Planty lub do ktore-
go5 z kilkunastu parkdw Krakowa. Za jeden z naj-
pieknigjszych w miescie uchodzi Ogrod Muzeum
Archeologicznego, w ktorym w ciggu roku odby-
wajg sie spotkania kulturalne, naukowe i organi-
zowane s koncerty i wydarzenia plenerowe.

Krakow wydarzeniami stoi

A skoro o wydarzeniach mowa, tych w Krakowie
nie brakuje, zwtaszcza w okresie jesienno-zimo-
wym. Nie sposob wymieni wszystkichimprez za-
planowanych na najblizsze miesigce — kalendarz
kulturalny miasta wypetniony jest nimi do lutego
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2021. Warto jednak podkreslic, ze interesujace
wydarzenia znajda dla siebie mitosnicy filmu, te-
atru i muzyki. Wyjatkowy bedzie zwtaszcza gru-
dzien, np. z radji kolejnej odstony konkursu szopek
krakowskich, ktory ma sie odbywac w przestrzeni
miasta. W Swigteczny klimat wprowadza tez Tar-
gi Bozonarodzeniowe na Rynku Gtéwnym, Swia-
teczny Targ Rzeczy Wyjgtkowych w Podgorzy,
Xmas Arena Garden organizowany przez Tauron
Arena oraz Zywa Szopka przy Franciszkafiskiej.
Ciekawie zapowiada sie sylwester. W tym roku
do wspétpracy zostang zaproszeni artysci sztuk
wizualnych, dlatego mozna by pewnym, ze po-
witanie nowego roku w Krakowie bedzie cieszyc
zmyst wzroku. Bedzie tez bezpiecznie, gdyz pro-
gramowane dziatania uwzgledniajg koniecznos¢
zachowania dystansu spotecznego. Wszystkie
zaplanowane wydarzenia zostang przeprowa-
dzone, jesli tylko pozwoli sytuacja epidemiczna.
Odwiedzajac atrakcje Krakowa i uczestniczac
w wydarzeniach organizowanych przez miasto,
warto wzial udziat w programie #zwiedzaj-
Krakow. To akca umozliwigjaca skorzystanie
z turystycznej oferty miasta z atrakcyjnymi zniz-
kami. Karte upowazniajacg do 20-proc. raba-
tow w muzeach, punktach gastronomicznych,
atrakcjach turystycznych bedzie mégt otrzymac
kazdy, kto spedzi minimum jedna noc w obiekcie
noclegowym u partnera projektu.
Szczegoty i regulamin na stronie
www.krakow.travel.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Targi turystyczne czekaja

na biznesowy comeback

Targi turystyczne w tym roku wiasciwie zostaty wygaszone. Po lutowej imprezie we Wroclawiu organizatorzy,

poza mniejszymi imprezami plenerowymi typu Market Tour w czasie Pikniku nad Odra w Szczecinie, nie pokusili

si¢ o spotkania branzowe w wigkszym gronie.

Jaga KoLawa

ickszo$¢ imprez zostata przenie-
siona na 2021 rok, z duzym zna-
kiem zapytania — czy sytuacja epi-

demiczna i zalecenia Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej pozwolg na powrét do gry? W tej
sytuacji kazda impreza budzi emocje i zain-
teresowanie. Warto uczy¢ si¢ na czyich§ ble-
dach i podpatrywaé dobre wzorce.

W przypadku Targéw Turystyki Weekendo-
wej Atrakcje Regionéw na pewno mozna mé-
wi¢ o determinacji i zaangazowaniu, zarowno
ze strony organizatoréw, jak i wystawcow.
Chorzowskie targi to wiosenna impreza od-
wiedzana, juz od o$miu lat przez aktywnych

34

mieszkancow Slaska. Do tej pory sprawdzata
si¢ formuta lokalizacji w duzym namiocie na
terenie Parku Slaskiego. W tym roku Atrak-
cje Regionéw ze wzgledu na bezpieczefistwo
zostaly przeniesiony do domkéw na §wiezym
powietrzu, w ktérych wystawcy zostali oddzie-
leni $ciankami z pleksi od odwiedzajgcych.

— Tak naprawde nie mieliSmy pewnoSci, czy
impreza si¢ odbedzie. Taka sytuacja jest trudna
dla obu stron. Przez siedem edycji udato nam
si¢ zdoby¢ zaufanie wystawcow. JesteSmy bar-
dzo szczgsliwi, ze zebraliSmy tutaj w Chorzo-
wie ciekawg reprezentacj¢ oferty turystycznej
wojewddztw, miast, powiatéw i gmin, ktére
chea zaprosi¢ do siebie i pokazaé, ze mozna
bezpiecznie wypoczywaé. A to w obecnej sytu-

acji jest kwestig priorytetowa — mowita dyrek-
tor targéw Atrakcje Regionéw.

DOBRE, BO POLSKIE?

Wystawcy zgromadzeni (26 wystawcow
w 18 stanowiskach) na chorzowskich tar-
gach zgodnie twierdzili, ze krajowa turystyka
(w tym roku troch¢ przymusowo) ,,docenio-
na” przez Polakéw paradoksalnie ma szansg¢
na to, ze kolejne sezony beda dla niej jeszcze
bardziej taskawe. — Kociewie zostato odkryte
przez turystéw dzieki pandemii, jest regionem
cichym i spokojnym. Tu nie ma tfoku jak w pa-
sie nadmorskim. U nas sezon dobiega kofica,
ludzie odpoczywaja w kompleksach le$nych,
nad jeziorami. Ale targi sg przydatne, bo tury-

www.wiadomosciturystyczne.pl



Sci ze Slaskiego przyjezdzaja do nas czesto,
wigc mamy nadzieje, ze pojawia w przyszlym
roku — méwi Monika Debek z Lokalnej Orga-
nizacji Turystycznej Kociewie.

Juz po raz kolejny na Atrakcjach Regionéw
pokazywat si¢ Olsztyn. — Epidemia pokazata,
ze branza turystyczna jest bardzo wrazliwa,
podatna na fluktuacje i musimy jako samo-
rzady ja wspieral i zachecac potencjalnych
turystéw do przyjezdzania do polskich miast.
Mamy materialy naszych partneréw, np. hote-
li, ale promujemy giéwnie atrakcje — muzea,
instytucje kultury, obiekty sportowe. Mimo
zainteresowania Polska jako destynacja ten
sezon i tak jest stracony, nie da si¢ nadrobié
trzech—czterech straconych miesigcy. Gtéwnie
odczuty to miasta i hotele biznesowe, bo nie
objat je bon turystyczny. U nas bylo dobrze
w wakacje, ale co przyniesie jesien i zima,
zobaczymy — zastanawial si¢ Krzysztof Oto-
lifiski, dyrektor biura promocji i turystyki UM
Olsztyn. Coraz wigcej gmin wiejskich chce
zarabia¢ na turystyce i wierzy, ze ,,dzieki”
pandemii zostang zauwazone. Przyktadem
moze by¢ Stowarzyszenie Samorzagdowe A2
Wielkopolska, zrzeszajace 18 gmin potozo-
nych przy autostradzie A2. Samodzielnie nie
sta¢ ich na promocje, ale ,,w kupie sita”! —
Przejezdzajac autostradg A2, mozna zjechaé
10-15 km i wiedzac, Ze tam jest jaka$ atrakcja
lub ciekawostka historyczna, co§ interesuja-
cego. Jest Opactwo Cysterskie w Ladzie, hi-
storyczna Wrze$nia, powiat stupecki z jezio-
rami, szlakami rowerowymi, malowniczymi
krajobrazami czy romafiskimi budowlami.
Turystyka weekendowa i lokalna nie sa w du-
Zym zastoju, ro$nie na nig popyt. Dlatego dla
nas targi maja sens. Jesli zamkniemy sie u sie-
bie w samorzadach, nie wyjdziemy do poten-
cjalnych klientdw, to nikt o nas nie uslyszy.
Dla nas sezon trwa caty rok i liczy si¢ to, ze
informacja, ktorg kto§ teraz pozyska rokuje,
ze w przysztodci do nas zawita jako turysta —
podkresla Elzbieta Kaczmarek ze Stowarzy-
szenia Samorzadowego A2 Wielkopolska.

ROLA EFEKTYWNOSCI DZIALAN
PROMOCYJNYCH

Na targach odwiedzajacy mogli znalez¢ inspi-
rujacy cel podrézy w Polsce, ale takze poznaé
atrakcje Gran Canarii. Hiszpanska wyspa bro-
nifa honoru turystyki wyjazdowej. Magdalena
Adamczyk z Patronatu Turystyki Gran Canaria
zauwazata, ze charakter wydarzen branZowych
zostal dostosowany do sytuacji, w ktérej nam
przyszto zy¢. — Turystyka krajowa ma w tej
chwili najsilniejsza pozycje, ale Polacy udo-

www.wiadomosciturystyczne.pl

Malgorzata Kryszak: Brakuje nam przemystu
spotkan, bez niego nie przetrwamy jako
branza. Ponosimy koszty: wynajmu magazy-
noéw, utrzymania pracownikow. Chcemy, by
pozwolono nam po prostu ,robi¢ swoje”.

wodnili, ze pragng wypoczynku w cieptych kra-
jach. Zresztg loty czarterowe na wyspe sg caly
czas realizowane z Warszawy i Katowic, ob-
ostrzenia dotyczyly wylacznie lotéw rejsowych
i bezpoSrednich. Co warte podkre§lenia, sezon
jesienny jest szczytowy na Gran Canarii. Moim
zdaniem branza, ktdra zostata solidnie poszko-
dowana przez sytuacj¢ pandemiczng, powinna
podejmowac akcje promocyjne. Produktywno$¢
niektérych dziatanh w tym roku, w poréwnaniu
z zeszhym jest nieco inna. Moze to taki czas, gdy
trzeba walczy¢ o ,,dusze” pojedynczego klienta
— inspirowata Magdalena Adamczyk.

Wyglada na to, ze wlodarze rodzimych
miast i regiondw o tym nie zapominajg.
W Zielonej Gérze wprowadzono z kolei pi-
lotazowy program — Zielonogdrska Karta
Turysty. W dwéch wariantach czasowych (24
lub 72 h) posiadacze karty moga korzystaé
ze znizek u partneréw programu — punktéw
gastronomii, obiektéw noclegowych, winnicy
albo muzedw. — Zielona Géra oprdcz enotury-
styki stawia tez na turystyke aktywna, szlaki
rowerowe, nordic walking czy piesze. Przy-
byto tez atrakcji dla ludzi z dzie¢mi — ogrdd
botaniczny, park liniowy, zrewitalizowany
park winny przy budynku Palmiarni, Muzeum
Etnograficzne. ZauwazyliSmy przyrost liczby
turystéw indywidualnych, ktérzy zatrzymy-
wali si¢ i zwiedzali miasto, jadac nad i znad
morza. ZanotowaliSmy tez wigksza zainte-
resowanie calym wojewddztwem lubuskim,
turySci przyjezdzali, by odpoczaé w lesie,
nad jeziorami Pojezierza Lubuskiego. Kazde
spotkanie bezposrednie na targach, dystrybu-
cja materiatéw promocyjnych jest na pewno
przydatne. Po okresie lockdownu warto si¢
pokazaé. Turystyka regionalna mocno ruszy-
fa w tym roku, daje to mam nadziej¢, ze ten
trend bedzie kontynuowany. Warto odkrywac
zakatki naszego kraju — akcentowal Mateusz
Greczyto z Visit Zielona Géra.

#CzasNaPolske

TURYSCI MARZA O POWROCIE DO
~NORMALNOSCI" W BRANZY

W programie targéw oprocz oferty wypo-
czynku na weekend znalazlty si¢ réwniez
spotkania z podréznikami: Beata Pawlikow-
ska albo parg blogeréw Anng i Marcinem
Nowakami, byly tez warsztaty rekodzieta
i wystepy kapeli goralskiej z Ochotnicy Dol-
nej. 3-dniowa impreza mimo zmiennej po-
gody pokazata, ze potencjalni turySci chca
jak najszybciej powréci¢ do normalnosci.
Agnieszka Zymelka, Koordynator Projektu
,»Wspdlne Dziedzictwo” ze Stowarzyszenia
Gmin Dorzecza Gérnej Odry komentowa-
fa, Ze w tym specyficznym ,,covidowym”
okresie trzeba zachecaé ludzi i przypominaé
o mozliwosciach spedzania wolnego czasu. —
Pogranicze Polski i Czech to urokliwe miej-
sce. Nasi sgsiedzi majg zamki, my atrakcje
przyrodnicze, kajaki, trasy rowerowe. To
szansa, by odpocza¢ rodzinnie i bezpiecz-
nie, bez zbednego ttoku. Cieszg¢ si¢, Ze nasze
stoisko cieszy si¢ sporym zainteresowaniem,
Swiadczy o tym liczba materialow, ktdra
»zeszta”. Mimo deszczowej pogody ludzie
chodzili z parasolami, pogoda nie byta im
straszna. To dobry prognostyk dla targéw —
dodawata Agnieszka Zymelka.

Wedtug Matgorzaty Kryszak branza tar-
gowo-eventowa zostala przez rzadzacych
niesprawiedliwie potraktowana, a przeciez
na odpowiednio przygotowanych imprezach
targowych jest réwnie bezpiecznie jak na za-
kupach. — Brakuje nam przemystu spotkafi,
bez niego nie przetrwamy jako branza. Po-
nosimy koszty: wynajmu magazynéw, utrzy-
mania pracownikéw. Chcemy, by pozwolono
nam po prostu ,,robi¢ swoje”. Targi zostaty
przeniesione z czerwca na wrzesiefi. Moze
sic wydawac, Ze to nie jest dobry termin, nic
bardziej mylnego. W obecnej, kryzysowej sy-
tuacji branza musi wydtuzy¢ sezon i wskazaé
nowe, bezpieczne destynacje pobytowe. Jeze-
li kto§ obawiat si¢ jecha¢ w szczycie sezonu,
to na Atrakcjach Regionu dostat propozycje
wyjazdu do miejsc mniej znanych, tam gdzie
bedzie mozna swobodnie, bez tloku wypo-
czaC. Agroturystyka, mniejsze oSrodki, muzea
albo pobyty typu city-break to dobra alterna-
tywa na jesien i zim¢ — komentuje dyrektoréw
Targéw Atrakcje Regionéw.

Organizatorzy Atrakcji Regiondw juz teraz
zapraszaja na dziewiata edycje w przysztym
roku.

VIII Targi Turystyki Weekendowej
Atrakcje Regionow,
25-27 wrzesnia br. w Chorzowie
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Pomorze Zachodnie na fali
mimo trudnych czasow

O pomystach na promodje turystyki w czasach pandemii i obecnej sytuacji branzy
rozmawiamy z marszatkiem wojewodztwa zachodniopomorskiego Olgierdem
Geblewiczem, ktory zapewnia, ze nie zabraknie powodow, dla ktorych warto
odwiedzac Pomorze Zachodnie.

M Jak wyglada dzis turystyka na Pomorzu
Zachodnim? Jak zmienita jg pandemia korona-
wirusa?
Od samego poczatku pandemia byta prawdzi-
wym ciosem dla turystyki, na catym Swiecie. Poza
ustugami noclegowymi takze muzea czy parki
rozrywki boleSnie odczuty brak zorganizowanych
grup, ktore stanowity wczesniej 80-90 procent
uczestnikow. Turystyka kongresowa i biznesowa
to kolejny obszar, ktory liczy powazne straty.

Nie wiemy, ile czasu potrwa pandemia,
a przedsiebiorcow nie mozna zostawit samych
z problemem. Turystyka to wiodaca gataz go-
spodarki Pomorza Zachodniego i musimy zrobi¢
wszystko, by przetrwac ten trudny czas. Dlate-
go uruchomiliémy Zachodniopomorski Pakiet
Antykryzysowy, z ktorego skorzystaty rowniez
firmy branzy turystycznej. To bezzwrotne granty
i pozyczki, pozwalajace pokry¢ koszty biezace
dziatalnosci przedsiebiorstwa w okresie, kiedy
nie byto praktycznie zadnych przychodow.
Postanowilismy robi€ to, co w tak nietatwych
czasach dystansu spotecznego mozna. W wa-
kacje przeprowadzilismy duzg kampanie inter-
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netowg #BezpiecznieJakwDomu. Pokazywa-
lismy pomysty, jak spedzi€ mito, ale i rozsadnie
wakacje na Pomorzu Zachodnim. Kampania byta
tez naszym wsparciem dla przedsiebiorcow, aby
SciagnaC turystow, zacheci do przyjazdu i niere-
zygnowania z wakacji. Wydaje sie, ze tylko taka
forma turystyki — ,zdystansowana” — bedzie
mozliwa w najblizszym czasie.

Il Pandemia mocno odbita sie na ruchu
turystycznym?

Oczywiscie turystow w tym roku byto zdecy-
dowanie mniej — mieliSmy trzymiesieczny lock-
down. Ale na tle Polski Pomorze Zachodnie pre-
zentuje sie najlepiej. To do nas przybyto najwiecej
turystéw z zagranicy. Udzielilismy tez najwiecej
noclegdw - ponad 7,6 miliona.

M Jakie rodzaje turystyki wojewodztwo bedzie
rozwijac i promowac w szczegdlny sposob?

Na pewno bedziemy dalej wspierac ,bezpieczng”
turystyke. JesteSmy pieknym, zielonym regionem,
niezbyt gesto zaludnionym, wiec mozna tak za-
planowac atrakgje, by nie trafiac na ttumy. Sa setki

kilometrow Sciezek rowerowych, Zachodniopo-
morski Szlak Zeglarski, naprawde dzikie miejsca
do sptywow kajakowych czy ptywania na SUP-ie.

Od lat budujemy silng oferte turystyki ak-
tywnej, wykorzystujgc Srodki unijne. Miliony
ztotych z Unii Europejskiej pomogty tworzyc
mariny, przystanie czy drogi rowerowe. Przystan
w Siadle Dolnym, Centrum Sportéw Wodnych
w Dabkach, Centrum Turystyki i Rekreacji Wod-
nej w Dzwirzynie to tylko ostatnie przykfady.
Kreujac produkt turystyczny, dajemy szanse, aby
wokot niego powstawaty ustugi: miejsca nocle-
gowe, gastronomig, inne ustugi rozrywkowe.

Ostatnie lata to wielkie inwestycje w drogi
rowerowe, ktore coraz gescigj oplatajg region.
Mamy wiele do pokazania, a z roweru jest Swiet-
na perspektywa!

B Czyli turySci moga planowac juz podroz
.Rowerem przez Pomorze Zachodnie"?

Jak najbardziej. Trasy rowerowe przygotowuje-
my tak, abySmy mogli podrozowact cata rodzing
- mijamy czesto migjscowosdi, w ktdrych mozna
zjes¢, przenocowac, zwiedzi€ zabytki i skorzy-
stac z lokalnych atrakdji.

Tylko na Pomorzu Zachodnim mozna na ro-
werze podrézowaé wzdtuz Battyku. Trasa Velo
Balica to najpopularniejszy obecnie szlak. Ale
mozemy tez wybra sie trasg wokdt Zalewu
Szczecifskiego, ktory prowadzi przy wodach Je-
ziora Dabie i Zalewu, albo ruszy¢ trasg Blue Velo
biegnaca na potudnie regionu, nieopodal Zamku
Joannitow i lokalnej winnicy.

Wielka atrakcja bedzie punkt widokowy, ktory
powstaje na bytym moscie kolejowym w Sie-
kierkach i otwarty ma by¢ juz w przysztym roku.
Bedzie mozna z niego podziwiat przyrode w Re-
zerwacie Doliny Dolnej Odry, unikalnego przyrod-
niczo miejsca w Europie. | tam réwniez dojedzie-
my rowerem Trasg Pojezierzy Zachodnich. Juz dzis
nasze trasy trafiajg do ofert firm, ktore zajmuja sie
zorganizowanymi tripami tego rodzaju.

M Czy powstang nowe szlaki i produkty
turystyczne?

Zachodniopomorski Szlak Zeglarski to nasza pe-
retka, tworzona przez lata, dzis juz rozpoznawalny
produkt turystyczny w Polsce i Europie. Konse-
kwentnie rozwijamy szlaki rowerowe i kajakowe.
Wytyczamy nowe turystyczne szlaki samochodo-
we, rozwijamy szlaki kulturowe, w tym turystyke
kulinarna. Na poczatku przysztego roku wydany
zostanie przewodnik po Szlaku Gryfitdw. Moge
zapewnic, ze nie zabraknie powoddw, dla ktorych
wartych odwiedzic Pomorze Zachodnie!

bezpieczniejakwdomu.pomorzezachodnie.travel

www.wiadomosciturystyczne.pl



ednym z najwazniejszych sektoréw gospo-
darki w Matopolsce jest turystyka. Przed
kryzysem przynosita krocie! Rok 2020 tez
miat byc rekordowy...
To prawda. W minionym roku turysci, ktorych byto
okoto 18 miliondw, pozostawili w naszym regionie
ponad 15 miliardéw ztotych. To oznacza, ze tury-
styka wypracowata blisko 10 proc. PKB Matopol-
ski. Nie mozna rowniez zapomniec o tym, ze dawa-
fa prace co nagjmniej kilkudziesieciu tysigcom osdb.
Dane ze stycznia i lutego zwiastowaty kolejny
sukces. Od lat zreszta bylismy przyzwyczajeni do
tego, ze matopolska turystyka jest stabilng, bardzo
dochodowa i Swietnie sie rozwijajacg branza.

Pandemia bardzo szybko zweryfikowata te pro-
gnozy.

Wirus uderzyt niespodziewanie, szybko, bardzo
mocno i niestychanie gteboko. Turystyka byta zas
tg branza, uzywajac terminologii bokserskiej, kto-
ra otrzymata serie ciezkich ciosdw i znalazta sie na
deskach, ale ostatnie kilka miesiecy pokazuje, ze
przedsiebiorcy nie sktadajg broni lecz podejmujg
trudny wysitek by wstac z kolan i walczyc dalej.

Niezwykte czasy wymagajg nietypowych oraz
szybkich dziatai! Co wtadze Matopolski zrobity,
aby te gataz gospodarki wspoméc?

Niespodziewane okolicznosci zwigzane z pande-
mia wymagaty nietypowych rozwiazan i szybkiego
dziatania. Samorzad Wojewodztwa Matopolskiego
w ekspresowym tempie uruchomit Matopolska
Tarcze Antykryzysowa, z ktorej licznie skorzysta-
li przedsiebiorcy — w duzej mierze ci dziatajacy
w turystyce. W ramach tego rozwigzania wiasci-
ciele firm mogli m.in. sktadac wnioski o bezzwrotng
dotacje na utrzymanie zatrudnienia czy ubiegac
sie 0 unijne pozyczki na atrakcyjnych warunkach.
Wsparcie oferowane przedsiebiorcom z branzy tu-
rystycznej to jednak nie tylko bezposrednia pomoc
finansowa. Samorzad Wojewddztwa Matopolskie-
go wspdlnie z Matopolska Organizacjg Turystyczng
podjat sie takze innych dziatan, m.in. wspierania
organizacji wycieczek dla dzieci i mtodziezy czy
promowania miejsc bezpiecznych. Promacji regio-
nu stuzyé ma tez akcja pod nazwa ,Matopolska.
Poznajmy sie” To kampania skierowana zaréwno
do turystow, jak i lokalnych mieszkancow. Jej celem
jest promowanie Matopolski jako regionu idealne-
go do wypoczynku w duchu ,slow” i zachecanie
do nieSpiesznego, uwaznego podrozowania. Do

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Bezpiecznie wypoczywa
poza utartym szlakiem

Z Tomaszem Urynowiczem, wicemarszatkiem \Wojewodztwa Matopolskiego
rozmawiamy o sposobach i narzedziach ratowania gospodarki turystycznej

w Matopolsce

N\ MALOPOLSKA
/ﬂwz_waz(/'m7 8"(

udziatu w akgji zaproszono Ambasadoréw — ro-
dowitych Matopolan, ktdrzy Swietnie znajg okolice
i doskonale wiedza, co warto obejrze¢, gdzie po-
jechat i czego sprobowac. Kampania zacheca do
odkrywania wielu niesamowitych miejsc, o ktorych
nie kazdy styszat. Warto stucha¢ lokalnych miesz-
kafncow, w koncu od kogo innego jak nie od nich
otrzymamy rzetelne i sprawdzone rekomendacje?.

Kryzys nasilit rywalizacje miedzy regionami, ktore
ruszyty do wyscigu o turyste krajowego. Na czym
Matopolska buduje przewage konkurencyjng?

W dobie pandemii koronawirusa podejscie turystow
do wyjazdow wypoczynkowych ulegto zasadniczym
zmianom. O atrakcyjnosci konkretnych miejsc, hote-
li i obiektow noclegowych w duzej mierze decyduja
stosowane w nich Srodki bezpieczefistwa. Turysty-
ka w tej chwili to juz nie tylko czynniki ekonomiczno-
gospodarcze, ale przede wszystkim emodje. Ludzie,
zeby podrézowat musza byE pewni, ze nic im nie
grozi. A poczucie bezpieczenstwa nie jest fatwo zbu-
dowac i z pewnoscig potrzebne jest do tego zaanga-
zowanie zardwno ze strony nie tylko samorzadu, jak
i catej branzy. Matopolska od poczatku pandemii po-
stawita na bezpieczenstwo. Przedstawiciele branzy
turystycznej wyszli naprzeciw oczekiwaniom gosci
i w efekcie juz 300 miejsc w regionie — najwiece]
w catej Polsce — moze pochwalic sie certyfikatem
Polskiej Organizadji Turystycznej ,Obiekt bezpiecz-
ny higienicznie” Ponadto Matopolska wypracowata
swoj wiasny Certyfikat ,Matopolska — Bezpieczna
Turystyka’; ktérym moga postugiwac sie podmio-
ty turystyczne, dla ktorych wazne jest utrzymanie
i gwarangja najwyzszych standardow sanitarnych,
jak rdwniez szeroko rozumianego bezpieczefstwa
podroznych i wypoczywajacych w regionie.

Sezon letni za nami, mozemy wobec tego pokusi¢
sie 0 podsumowania i wnioski. Czy dla turystyki
faktycznie byt to sezon stracony?

Zdecydowanie byt to sezon inny niz pozostate,
gtownie z tego powodu, ze mielismy wiecej okazji,
aby poznat najblizsze nam okolice. W dobie pan-
demii wiekszg popularnoscia cieszyty sie podroze
poza utartymi szlakami, czyli odwiedzanie atrak-

cyjnych, ale mniej popularnych i do tej pory rzadziej
uczeszczanych migjsc. Podrézujacy poszukiwali
kierunkow zachwycajacych walorami przyrodni-
czymi, umozliwiajgcych aktywny wypoczynek. Po-
twierdza to badanie ankietowe przeprowadzone
w ramach kampanii ,Matopolska. Poznajmy sie”
wsrod przedstawicieli branzy turystycznej. Az 83%
z nich uwaza, ze pod wptywem pandemii zainte-
resowanie mniej popularnymi migjscami wzrosto.
Turysci indywidualni coraz czesciej decyduja sie tez
na ustuge przewodnicka, pragnac pogtebic swo-
ja wiedze o terenach odwiedzanych wczesnigj na
szybko. Matopolska bez watpienia sprzyja turysty-
ce poza utartym szlakiem. Szlaki piesze, liczne win-
nice, doskonate trasy rowerowe, atrakgje dla ro-
dzin z dzietmi, wySmienita kuchnia. Mogtbym tak
wymieniac bez koAca. Cho¢ sam Krakdw dotkliwie
odczuwa dzis spadek liczby turystow, mniej znane
i bardziej zaciszne miejsca takie jak chociazby Gor-
ce czy Beskid Wyspowy sa mocno eksploatowane
i dla nich byt to wbrew pozorom owocny sezon.

Czego COVID-19 nas nauczyt?

Kryzys nauczyt nas jednego — nieprzewidywalno-
Sci. Nie mozna sie przyzwyczajac do tego, ze skoro
dzisigj jest nam bardzo dobrze, to jutro tez tak be-
dzie. Tej pewnosci juz nie ma. Dlatego musimy sie
nauczyc zarzadzania w mocno zmiennych warun-
kach — w gospodarce jako przedsiebiorcy, ale takze
w samorzadzie - jako samorzadowcy. Poczucie na-
szej stabilizagji na dtugo zostato zaktocone. Teraz
z tym brakiem stabilnosci musimy sie nauczyc zyc.

Czy matopolski samorzad my3li juz o przysztosci,
o tym, co bedzie za p6t roku, za rok?

Nie sztuka jest posprzatac ,gruzowisko', ale sztuka
jest tak odbudowa¢ dom - cegfa po cegle — by byt
nie tylko bezpieczny, ale dtugo stuzyt nam wszyst-
kim, Matopolanom i turystom. A na to potrzeba
czasu i funduszy. Aktualnie pracujemy nad budze-
tem Wojewodztwa Matopolskiego narok 2021.Juz
dzis moge zapewnic, ze turystyka znajdzie w nim
szczegblne migjsce.

www.visitmalopolska.pl
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Arabia Saudyjska skutecznie
inwestuje w turystyke

M Arabia Saudyjska od kilku lat podejmuje zdecydowane dziafania na
rzecz rozwijania turystyki, by tym sposobem uniezalezni¢ gospodarke
od sprzedazy ropy. W ostatnim czasie gto$no byto o inwestycjach

w produkty turystyczne i baze hotelowg, takze o luzowaniu zasad
wjazdu do kraju. Pandemia pokrzyzowata plany zwigzane z przyjmo-
waniem turystéw, ale wladze nie zatamujg rak. Jak ogtfosit ostatnio
Ahmad bin Agil al-Khatib, minister turystyki Arabii Saudyjskiej, kilku-
letni okres przestoju w turystyce kraj wykorzysta na poszerzanie oferty

Destynacje

Kiepski sezon
turystyczny
w Butgarii

W Polina Karasto-
janowa, szefo-
wa Narodowe;
Organizaciji Tury-
stycznej Butgarii,
poinformowata,
ze kraj odwiedzito
ponad 80 proc.
mniej turystéw
niz w ubiegtych
latach, za$ prace z powodu réznych ograniczen
w funkcjonowaniu turystyki stracito 30 proc. pra-
cownikéw zatrudnionych w tym sektorze. Sze-
roko dyskutowang kwestig jest utrata ptynnosci
przez firmy turystyczne w zwigzku z problemami
w obstudze kredytow przez banki. — Moze sie
okazac, ze sektor bankowy stat sie wiascicielem
turystyki, co jest bardzo zig perspektywa — prze-
widuje Karastojanowa. Jej zdaniem butgarska
turystyka potrzebuje zasadniczych zmian. — Pan-
stwo musi wkroczy¢ jako inwestor i przygotowac
0golny plan rozwoju infrastruktury zapewniajacej
— informuje szefowa Organizacji. MO

milionéw turystow stracit w pierwszym
potroczu 2020 r. Paryz. Obtozenie
hoteli w miesigcach letnich wyniosto
w stolicy Franciji 34 proc. W czasie
letnich miesigcy przedstawiciele bran-
zy turystycznej z tego miasta stracili
ok. 60 proc. swoich ubiegtorocznych
zarobkow. MO
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turystycznej. — (...) ceny w czasach kryzysu sg duzo atrakcyjniejsze

niz wczesniej. Jest to wiec najlepszy czas na inwestycje — stwierdzit

szef resortu w rozmowie z lokalnymi mediami. Uscislit, ze w najblizszych 10 latach kraj wytozy
810 mld dol na projekty zwiekszajgce atrakcyjnosc turystyczng Arabii Saudyjskiej. MO

Brytyjczycy wjadag na teren
Unii na nowych zasadach

Z koficem biezacego roku mija okres przejscio-
wy w zwiazku z wyjSciem Wielkiej Brytanii
z Unii Europejskiej. 1 stycznia 2021 r. zmianie
ulegna wigc zasady wspdtpracy i relacji migdzy
tym krajem a pafistwami cztonkowskimi, m.in.
w obszarze podrézowania. W poczatkach jesieni
tamtejsze wladze zainaugurowaty kampanie ,,Its
Check. Change. Go.”, ktéra ma zapozna¢ obywa-
teli Wysp z nowymi zasadami przekraczania gra-
nic. Chodzi m.in. 0 wymég posiadania waznego
paszportu (nie moze mie¢ wigcej niz 10 lat, musi
pozostawa¢ wazny minimum 6 miesiecy). Bry-
tyjscy tury$ci powinni si¢ tez wyposazy¢ w ubez-

Kampania ,Its
Check. Change.
Go.” ma zapoznaé
obywateli Wysp

z nowymi zasadami
przekraczania granic.

pieczenie zdrowotne oraz mi¢dzynarodowe pra-
wo jazdy, jesli chca w czasie urlopu prowadzi¢
pojazdy. Na granicach podczas kontroli moga
by¢ poproszeni o pokazanie biletu powrotnego
do ojczyzny lub potwierdzenie, Ze majq pienia-
dze na podréz. Z koncem 2022 r. Brytyjczycy
cheacy odwiedzi¢ kraje Unii Europejskiej beda
si¢ musieli zarejestrowa¢ w europejskim syste-
mie informacji o podrézy i zezwolefi na podréz
(ETIAS) rejestrujacym podréze do Unii z krajow
trzecich. Zezwolenia wydawane s3 na 3 lata.
W tym czasie mozna przekroczy¢ granice Schen-
gen dowolng liczbe razy. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Czarnogora — w zgodzie z naturg

Po trudnych miesiagcach izolagji i ograniczenia ruchu turystycznego Czarnogdra przygotowuie sie do tego,
by zapewni¢ turystom bezpieczny odpoczynek w zgodzie z naturg, ale takze wspomaoc lokalne spotecznosci.

tworzenie warunkéw do rozwoju ob-

szardw wigjskich to jeden z priorytetow

Ministerstwa Zrdwnowazonego Rozwo-
ju i Turystyki. Czarnogora jest juz marka, znang
z autentycznosci swojej oferty, teraz ma szanse
rozwinac sie jako popularny kierunek turystyki
wiejskie)j.

Wsparcie rozwoju turystyki wiejskiej
Zapewnienie Srodkow finansowych dla gospo-
darstw ma wptynac nie tylko na zwiekszenie
ich liczby, ale takze na wzbogacenie oferty tu-
rystycznej. W efekcie otworzy sie takze nowy
rynek dla wysmienitych produktow lokalnych,
ktore beda trafiac bezposrednio do turystow,
przebywajacych na wsi. Nigjedno z tych miejsc
jest atrakcja sama w sobie, inne urozmaicajg
wypoczynek turystow, spedzajacych czas nad
morzem czy na nartach. Ministerstwo swoja po-
moca zacheca gospodarstwa, by te, bedac wi-
zytowka tego pieknego kraju, prowadzity swojg
dziatalnos¢ w prawnie regulowanych ramach,
dbajac o zapewnienie gosciom jak najwyzszego
standardu. Rzemiosto, rekodzieto i tradycyjne,
wiejskie, wyroby, to lokalna specjalnos¢, dlatego
informacje o nich zbierane sg w bazach danych,
broszurach czy informatorach udostepnianych
w jezykach angielskim i niemieckim.

Odkrywaj Czarnogore wszystkimi zmystami
Kampanie marketingowe ,Nature&me” i ,Good.
Better. Homemade" prowadzone przez Narodo-
wa Organizacje Turystyczna, zwracajg uwage na
obszary zachowanej przyrody i podkreslajg zna-
czenie tradycyjnej zywnosci lokalnych producen-
tow. We wspbotpracy z Agencja Rozwoju Regional-
nego dla Bjelasicy, Komovii Prokletije, realizowany
jest projekt, majacy na celu wsparcie ,katun’;
dzieki ktoremu 60 rodzin otrzymato panele sto-
neczne i przeszto szkolenia, znacznie zwieksza-
jace mozliwosci Swiadczenia ustug turystycznych
i gastronomicznych. Wiele wiejskich gospodarstw
domowych na pétnocy juz otrzymuje miedzyna-
rodowe certyfikaty ekologiczne ,Travellife” czy ,EU
Ecolabel” Z kolei projekt Adrion 5 Senses, w kto-
rym Czarnogora jest partnerem, w duzym stopniu
promuje turystyke wiejska, pokazujac gosciom, jak
moga doSwiadczy€ kraju wszystkimi zmystami.

Cyfrowe udogodnienia

Pod adresem https:/see.montenegro.travel/pl
Narodowa Organizacja Turystyczna Czarnogory
zamiescita materiaty, ktére szybko pozwolg po-
znac cel podrdzy. Obejmujg zaréwno praktyczne
wskazowki, dotyczace transportu i bezpieczen-
stwa zdrowotnegpo, jak i rekomendacje atrakgji.

www.wiadomosciturystyczne.pl

Podr6zujacy mogg skorzystac z propozycji np.
tras panoramicznych, wakacji na wsi, aktyw-
nych form spedzania czasu czy bezpiecznego
plazowania. Przygotowano rowniez ciekawe
narzedzie, tzw. planer podrozy, https:/trip-plan-

www.montenegro.travel

nermontenegro.travel/, ktory po uwzglednieniu
migjsca przyjazdu i powrotu turysty, planowanej
dtugosci pobytu w Czarnogorze, okreSleniu ro-
dzaju preferowanego wypoczynku, zaproponuje
optymalny program.
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Budapeszt mowi ,,stop”

turystom-imprezowiczom

Wiadze budapesztenskiej dzielnicy imprezowej Erzsébetvaros wydaly przepis nakazujacy wiascicielom pubdw,
baréw | restauradji zamykanie lokali na noc. Jesli chcg oni dziafa¢ o tej porze, muszg zapewni¢ mieszkahcom cisze.

NELLY KAMIKSKA

udapeszt juz od dekady uwazany jest
B za jedng z imprezowych stolic Euro-

py, gléwnie za sprawa tanich lotéw
i taniego alkoholu serwowanego w setkach
baréw. Mekka turystdw-imprezowiczéw stata
sie dawna zydowska dzielnica Erzsébetvaros
(w miejskich rejestrach oznaczona numerem
VII) w Scistym centrum miasta, ktéra sty-
nie z tak zwanych pubéw-ruin, urzadzonych
w opuszczonych budynkach i na podwérkach
starych kamienic. Ich najstynniejsze skupisko
— Gozsdu-udvar o powierzchni 12 tysiecy me-
tréw kwadratowych — w ostatnich latach od-
wiedzato nawet 20 tysigcy turystow dziennie
i 80 procent wszystkich, ktérzy przyjezdzali
do Budapesztu. Otwarte przez catg noc bary
1 sklepy przynosity pokazne dochody, ale im-
prezujacy w nich do bialego rana tury$ci moc-
no dawali si¢ we znaki mieszkaficom.

MIESZKANCY PROTESTUJA

Na przestrzeni ostatnich lat Erzsébetvaros
opudcily tysigce mieszkancéw, ktorzy, nie
mogac znie§¢ hatasu, brudu i pijackich eks-
cesdw, sprzedali swoje nieruchomosci i prze-
niesli si¢ do spokojniejszych dzielnic. Wielo-
krotnie apelowali oni do wtadz o zajecie si¢
problemem. Narodzito si¢ wiele inicjatyw
spotecznych, takich jak grupa Elhet§ Erz-
sébetvdros, ktdrej celem jest walka z hatasem,
wandalizmem i przestepczo$cia i ponowne
uczynienie z VII dzielnicy miejsca zdatnego
do zycia. Wiladze Erzsébetvdros przedsta-
wialy juz wczesniej plany naprawy sytuacji,
jednak nigdy nie wprowadzily ich w zycie.
Zadanie to ufatwita im pandemia koronawi-
rusa. Po jej wybuchu turySci znikneli, a VII
dzielnica wyludnita sig, dzigki czemu tatwiej
jest wdrozy¢ nowe regulacje. — Obecna sytu-
acja pomoze nam uczynié turystyke bardziej
zréwnowazona i znalez¢ rozwiazania akcep-
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towalne dla wszystkich — méwi burmistrz
dzielnicy Péter Niedermiiller, cytowany przez
wegierskie media.

25 czerwca rada dzielnicy Erzsébetvaros
oglosita, ze wiasciciele restauracji, baréw,
pubéw i klubéw, ktérzy chca przyjmowac
gosci miedzy pdtnocg a 6 rano, maja ubie-
gal sie o specjalne zezwolenie, bez niego
beda musieli zamykaé na noc swoje bizne-
sy. By je dosta¢, musza jednak spelni¢ sze-
reg wymagan, na przyklad pilnowaé, aby
goscie nie hatasowali i nie pili alkoholu na
ulicy, zainstalowaé urzadzenie do pomia-
ru hatasu, utrzymywaé ulice przed lokalem
w czystosci, sprzata¢ lokal co najmniej dwa
razy dziennie, a §mieci w miar¢ mozliwoSci
segregowac i po pétnocy udostgpniac¢ za dar-

mo toalety ludziom z ulicy, a nie tylko go-
§ciom. Wsréd przyjetych regulacji znalazt
sie tez zakaz serwowania napojéw — wbrew
powszechnej dotad praktyce — w plastiko-
wych kubkach, co ma zniechecié do picia na
zewnatrz i zmniejszy¢ ilo§¢ §mieci. Ochrona
ma pilnowac, aby goScie przestrzegali zasad
i zachowywali si¢ wlaSciwie. Wtadze méwia,
Ze w chcg ten sposéb chronic interesy miesz-
kancow VII dzielnicy. Lokale, ktére nie
beda stosowac si¢ do wytycznych, najpierw
dostang ostrzezenie, potem kare pieni¢zna,
a za trzecim razem stracg zezwolenie i beda
musialy zamykac si¢ na trzy dni w tygodniu.
Nowe przepisy wchodzg w zycie we wrze-
$niu. Beda oglaszane na billboardach, aby
kazdy mdgt si¢ z nimi zapoznac.

www.wiadomosciturystyczne.pl



REGULACIJE ZBYT RESTRYKCYJNE
Przedsigbiorcy z VII dzielnicy nie sg ze
zmiany zadowoleni, po ich ogloszeniu za-
powiedzieli nawet marsz protestacyjny.
Twierdza, Zze nowe regulacje nie majg juz
racji bytu, bo problemy, ktére maja roz-
wigzywaé, po wybuchu epidemii same
zniknety. Ich wdrozenie pociagnie za sobg
dodatkowe koszty i spadek sprzedazy, kt6-
ra i tak si¢ zatamala z powodu pandemii.
Cytowany przez serwis dw.com wlasciciel
baru Miki Karpat zwraca tez uwage, ze
wtladze potraktowaly wszystkich gestorow
bazy gastronomicznej jednakowo, podczas
gdy jego lokal jest cichy i kameralny, ma
kulturalng klientelg¢, a on sam dziala w po-
rozumieniu z mieszkafcami, a nie przeciw-
ko nim. — Policja powinna raczej rozprawic
sie z ryczacymi ttumami kilka ulic dalej,
a nie kara¢ catg dzielnice — méwi. Z kolei
lokalna aktywistka i wspétzatozycielka El-
hetd Erzsébetvaros, Dora Garai, uwaza, ze
ograniczenia nie ida wystarczajaco dale-
ko, a sytuacj¢ mieszkaficoéw poprawi tylko
przeniesienie duzych klubéw na obrzeza
Budapesztu, na przyktad do starych budyn-
kéw fabrycznych. Mieszkaficy dzielnicy
chcieliby zamknigcia pubéw na noc bezwa-
runkowo. Wydaje sie to jednak mato praw-
dopodobne, bo generuja one pokazne do-
chody, ktére zasilaja takze miejski budzet,
i zapewniaja wiele miejsc pracy.

— Wzorem stolic Europy Zachodniej chcie-
libySmy nadaé priorytet turystyce kulturo-
wej — podkresla. Wielu turystéw spedza czas
tylko na imprezach, w ogdle nie zwiedzajac
Budapesztu. Burmistrz chce zwréci¢ ich
uwage na historie i tradycje dawnej dzielni-
cy zydowskiej, w ktérej znajduje najwieksza
w Europie i trzecia pod wzgledem wielko-
Sci na §wiecie Wielka Synagoga, synagoga
Rumbach czy pomnik ofiar Holokaustu.

Na razie nie podjeto jednak konkretnych
dziatafi promujacych kulturowe walory
VII dzielnicy. Jak ttumaczy Niedermiiller,
miastu brakuje pieniedzy na duze inicjatywy.
Déra Garai nie ma jednak ztudzen, Ze to si¢
powiedzie. — Alkohol niestety zawsze przy-
nosi wigcej zyskéw niz kultura — konstatuje.
Cho¢ koronakryzys zdewastowal Swiatowa
turystyke, to, jak podkreslaja eksperci, moze
on mie¢ réwniez pozytywne skutki i oprécz
zagrozeh przynie$C tez potencjalne szanse
i nowe mozliwosci. Najwazniejsza i, zda-
niem wielu, konieczng zmiang jest przejscie
od turystyki masowej do bardziej zréwno-
wazonego jej modelu.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Tyrol — udane lato daje
nadzieje na dobra zime

Tyrolskie lodowce jako pierwsze otworzyty sie dla narciarzy. W tym

roku szczegdlnie mocno zachecajg do przyjazddw przed | po sezonie.

MAaRZENA GERMAN

ezon na tyrolskich lodowcach roz-
Spocqu si¢ juz 19 wrzesnia (lodo-
wiec Pitztal). - Warto przyjecha¢ na
samym poczatku sezonu, kiedy goSci jest
mniej — méwi Andrea Hochmuth z Tirol
Werbung. W paZzdzierniku mozna jezdzi¢
juz praktycznie we wszystkich pigciu re-
gionach nalezacych do organizacji Tirol
Werbung i korzysta¢ z pustych, szerokich
stokéw. Najwigcej miejsca znajduje si¢
w regionie Solden, ktdrego teren narciarski
rozciaga si¢ na ponad 20 km kw.
Z kolei w Kaunertal znajduje si¢ jeden
z najdtuzszych parkéw $nieznych w Eu-
ropie (prawie 2 km). Z uwagi na dobre
warunki $niegowe w tym roku snowpark
bedzie jeszcze wigkszy niz przed rokiem.
Od zeszlego sezonu na lodowcu dziata
kolej linowa Falginjochbahn (3.113 m),
wraz z jej otwarciem powstaly nowe trasy
zjazdowe o wszystkich stopniach trudno-
§ci, w tym najbardziej stromy stok Austrii,
czarna trasa Ibex o nachyleniu 87,85 proc.
Najwyzszym tyrolskim lodowcem jest na-
tomiast Pitztal (od 1640 do 3440 m). To
dobre miejsce zarowno dla bardziej ambit-
nych narciarzy, jak i dla tych z mniejszymi
umiejetno§ciami i dla rodzin z dzie¢mi.
Mozna tam wybraé si¢ tez na wyprawe po
pierwszym tyrolskim parku skiturowym,
réwniez w opcji dla poczatkujacych z prze-
wodnikiem gérskim. Katarzyna Gaczorek,
menedzer marketingu i PR w Tirol Wer-
bung, rodziny z dzie¢mi zacheca do przy-
jazdu do Stubaiu. — Stubai z 36 trasami nar-
ciarskimi jest najwigkszym lodowcowym
oSrodkiem narciarskim w Austrii — méwi.
Do Stubaiu warto wybrac si¢ tez w listopa-
dzie na zawody Freeski World Cup Stubai
( 18 do 21 listopada), w restauracji Schau-
felspitz, od 14 do 16 stycznia 2021 roku
$wietowany bedzie dziesiaty jubileuszowy
wieczor smakoszy ,,Dine & Wine”.

Katarzyna Gaczorek: Stubai z 36 trasami
narciarskimi jest najwigkszym lodowcowym
osrodkiem narciarskim w Austrii.

Pigtym lodowcem zrzeszonym w Tirol
Werbung jest Hintertux (1.500 do 3.250
metréw) — jedyny catoroczny osrodek nar-
ciarski w Austrii. Juz jesienia mozna tam
jezdzi¢ po §wiezym $niegu, a prawdziwym
przezyciem jest zjazd do samego centrum
miejscowosci Hintertux najdtuzsza trasa
w dolinie Zillertal, liczaca ponad 1.750 m
przewyzszenia.

W tym roku sezon bedzie szczegdlny
z uwagi na pandemi¢ koronawirusa. Jak
zapewniaja przedstawicielki Tirol Wer-
bung, osSrodki zorganizuja dostep do ko-
lejek 1 wyciggéw tak, by w jednym miej-
scu nie spotykato si¢ zbyt wielu narciarzy.
W kabinach bedzie jednocze$nie mogto je-
cha¢ mniej narciarzy niz zazwyczaj, by za-
chowa¢ dystans spoleczny. Poniewaz przy
wypoczynku zimowym moéwimy jednak
0 spedzaniu czasu na wolnym powietrzu,
tamtejsze regiony, stacje narciarskie i ho-
telarze licza, ze turystow nie zabraknie. To
dlatego na razie nie ma co liczy¢ na oferty
specjalne.

Ceny nie spadaja, takze dlatego, ze czg$¢
oSrodkéw i hoteli ma za sobg udany sezon
letni. — W przypadku niektérych rynkéw
Zrédlowych hotelarze zanotowali nawet
wzrosty sprzedazy rok do roku — méwi An-
drea Hochmuth, ale przyznaje, ze general-
nie liczba rezerwacji byta nizsza o okoto
20 proc. niz przed rokiem.
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3ady, szacujac odszkodowania,
opieraja sie na Tabeli Frankfurckiej

W minione wakacje uptynety dwa lata od wejscia w zycie ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych

ustugach turystycznych. To dobry moment na podsumowanie tego, jak wyglada w praktyce orzecznictwo sadowe

w sporach pomiedzy biurami i klientami o odszkodowanie za nienalezyte zorganizowanie imprezy turystycznej.

KRrzyszTor WILK

odstawa odpowiedzialnosci organizato-
Pra za jako$¢ organizowanej imprezy jest

art. 48 ustawy o imprezach turystycz-
nych i powigzanych ustugach turystycznych,
zgodnie z ktérym biuro podrézy ponosi odpo-
wiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycz-
nych objetych umowg o udziat w imprezie
turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te
maja by¢ wykonane przez organizatora tury-
styki czy przez innych dostawcéw ustug tury-
stycznych.

Natomiast w my§l art. 50 ww. ustawy,
podréznemu przystuguje obnizka ceny za
kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono
niezgodno$¢, chyba ze zostala ona spowo-
dowana wytacznym dziataniem lub zanie-
chaniem podréznego, sity wyzszej lub osoby
trzeciej niezwigzanej z wykonywaniem ustug.
Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub
zadoséuczynienie za poniesione szkody lub
krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgod-
nosci.

Mamy zatem trzy podstawowe roszcze-
nia z ktérymi moze do organizatora wystg-
pi¢ klient: * obnizenie ceny — za sam fakt, ze
Swiadczenie bylo nizszej wartoSci, niz wyni-
katoby z umowy (np. pokéj bez klimatyzacji),
* odszkodowanie — za koszty, jakie klient po-
niést w zwiazku z nienalezytym wykonaniem
ustugi (np. koszt taksowki na lotnisko, mimo
ze mial mie¢ zorganizowany transfer), ¢ za-
doséuczynienie — za krzywde, w tym ogdlne
poczucie zmarnowanego urlopu.

JAK USTALIC WYSOKOSC ZADANIA?
Jezeli zatozymy, ze do nienalezytego wykona-
nia ustugi doszto faktycznie i te okolicznoSci s
poza sporem, pozostaje jeszcze ustalenie tego,
jaka powinna by¢ wysoko$¢ naleznego kliento-
wi odszkodowania lub zado§¢uczynienia.

42

Aktualna praktyka
sgdowa wskazuje na
powigzanie pomiedzy
kwotami obnizenia
ceny imprezy a Tabelg

Frankfurcka.

Kwoty zado$¢uczynienia
uzaleznione sg od
stopnia niedogodnosci
jakie odczuwat klient.

W odniesieniu do odszkodowania spra-
wa wydaje si¢ najprostsza, albowiem kwota,
ktéra realnie moze by¢ klientowi zasadzona,
powinna odzwierciedla¢ faktycznie poniesio-
ne przez niego koszty wykazane na podstawie
rachunkéw i koszty te powinny by¢ w ade-
kwatnym zwigzku przyczynowym z prze-
winieniem organizatora. Organizator bedzie
odpowiadal bowiem tylko za normalne na-
stepstwa swojego dziatania lub zaniechania.
Moéwigc o odszkodowaniu, myS§limy zatem
np. o koszcie §wiadczen, ktdre klient musiat
sam ponie$¢, mimo iz miaty by¢ objete umo-
w3 lub koszt utraconych rzeczy za ktdre po-
nosit odpowiedzialno§¢ organizator lub jego
kontrahent.

Bardziej skomplikowana jest sprawa za-
dos¢uczynienia, albowiem nie ma mozliwosci

wykazania tej wysokoSci zadnymi dokumen-
tami. Sad przyznaje zado§¢uczynienie w opar-
ciu o swoje uznanie, bazujac na do§wiadcze-
niu zyciowym i oceniajac okolicznoSci danej
sprawy.

Podobnie w przypadku obnizenia ceny nie
ma prawnych wytycznych do prostego zastoso-
wania, ale jak wskazuje praktyka orzecznicza,
polskie sady chetnie positkuja si¢ tzw. Tabela
Frankfurcka, mimo ze nie jest ona dokumentem
prawnie obowigzujacym. Warto$¢ procentowa
stanowigca obnizke dla klienta biura podrézy ob-
liczana jest od facznej ceny wycieczki. W przy-
padku zaistnienia wigkszej liczby niezgodnosci
wartoSci procentowe przedstawione w tabeli s3
z reguty dodawane (np. nieodpowiednie positki
— 25 proc. ceny wycieczki, nieczyszczony basen
— 10 proc., brak pilota wycieczki — 20 proc.).

www.wiadomosciturystyczne.pl



PRAKTYKA SADOWA
Biura podrézy niejednokrotnie spotykaja si¢
z wygérowanymi zadaniami klientow, zgta-
szanymi w procesie reklamacyjnym. Podrézni
nieraz wzywaja organizatoréw do zaplaty kwot
przekraczajacych warto$¢ imprezy turystycznej,
augodowe propozycje odszkodowania na pozio-
mie 10 czy 20 proc. traktuja jako niepowazne.
Ponizej przedstawiamy przyktady aktual-
nych rozstrzygnig¢ w sprawach przeciwko biu-
rom podrézy, ktére pozwola osiagnaé pewne
wyobrazenie o stosowanej praktyce sadowe;.

TABELA FRANKFURCKA W PRAKTYCE
Dobrym przyktadem zastosowania przez sad
Tabeli Frankfurckiej dla wyliczenia wartoSci
naleznego obnizenia ceny dla klienta, ktdrego
ustuga nie zostata wykonana zgodnie z umowa,
jest orzeczenie Sadu Rejonowego w Olsztynie
z 24 stycznia 2020 roku (sygn. X C 634/19).

Sprawa dotyczyta wycieczki do Tunezji
za cen¢ 6.809,03 zt. W postepowaniu klient
wykazal wiele uchybien dotyczacych zarow-
no przelotu, pokoju hotelowego, jak i innych
Swiadczen na miejscu. Powdd zazadat od or-
ganizatora kwoty 8.809,03 zt., na ktérg sktada-
fo si¢ zadoS¢uczynienie za zmarnowany urlop
w wysokosci 2.000,00 zt. oraz kwota 6.809,03
zt., wyliczona w oparciu o tzw. Tabele Frank-
furcka tytutem obnizenia ceny. Klient zadat
zatem obnizenia ceny w 100 proc.

Sad uznat zadanie powoda dotyczace obni-
zenia ceny z racji stwierdzonej niezgodnosci za
zasadne, ale ocenit je jako wygérowane. Podal
przy tym, Ze powodowie niewatpliwie korzystali
z pogody i panujacego w tej czesci Swiata klima-
tu, mieli mozliwo$¢ poznania egzotycznego kra-
ju, jego przyrody i zabytkéw pomimo zaniedbafi
organizatora dotyczacych realizacji §wiadczen.

Sad, odwolujac si¢ jedynie pomocniczo
do tzw. Tabeli Frankfurckiej uznal, ze cena
ustugi, ujmowanej globalnie jako pakiet, win-
na zosta¢ obnizona o kwote 5.000,00 zt. Po-
wddztwo w pozostalej czesci w odniesieniu do
7adania obnizenia ceny podlegalo oddaleniu
jako wygdrowane i nieuzasadnione.

Podobnie byto w sprawie zakoficzonej w paz-
dzierniku 2019 roku przed Sadem Rejonowym
w Cztuchowie (sygn. I C 177/19). W tej spra-
wie sad co prawda zasadzil w pelni dochodzone
przez klienta roszczenie, niemniej jednak juz od
poczatku bylo on znacznie bardziej wywazone.
W tej sprawie podobnie bylo wiele zastrzezen
do przelotu i hotelu. Powéd wyjasnit, ze na wy-
sokoS¢ roszczenia sktada si¢ kwota 3.190 zt.,
ktéra stanowi szkode majatkowa o réwnowar-
toSci 40 proc. ceny wycieczki, a taka wysoko$¢

www.wiadomosciturystyczne.pl

zostala ustalona na podstawie Tabeli Frankfurc-
kiej, ktéra stanowi podstawe rozpatrywania re-
klamacji przez organizator6w imprez turystycz-
nych. Ponadto w zwigzku z niedogodnoSciami
doznanymi przez powoda w trakcie imprezy
uzupelnia on roszczenie o kwote 1500 zt tytutem
zado$¢uczynienia w zwigzku z doznang krzyw-
da z uwagi na nieudany urlop. Sad, biorac pod
uwage zastrzezenia powoda, uznat, ze roszcze-
nie dotyczace odszkodowania rekompensuja-
cego obnizony standard wypoczynku w hotelu,
ktéry byt niezgodny z zapewnieniami pozwane-
go jako organizatora imprezy turystycznej jest
zasadne i nalezy si¢ odszkodowanie w kwocie
3190 zi, stanowigce 40 proc. wartosci ceny.
Kwota ta nie przekracza warto$ci ktére wyni-
kaja z Karty Frankfurckiej, przy uwzglednieniu
zasadnych zastrzezefi powoda.

Z powyzszych przyktadéw daje si¢ odtwo-
rzy¢ pewien schemat. Jezeli okolicznoSci fak-
tyczne nie budza watpliwosci, to sady chetnie
korzystaja pomocniczo ze stawek tabeli frank-
furckiej. Majac jednak na uwadze, ze nie jest to
dokument w Polsce obowiazujacy, wyroki co do
obnizenia ceny imprezy mieszcza si¢ w maksy-
malnych warto$ciach okre$lonych w tej tabeli.

ZADOSCUCZYNIENIE ZA URLOP

Kwestia zado$¢uczynienia jest tematem jesz-
cze trudniejszym, albowiem nie mamy tu na-
wet pomocniczo zadnej tabeli i kwota roszcze-
nia klienta podlega w cato$ci uznaniu sadu.
Zasadniczo im wigcej jest wad Swiadczonej
ustugi i im bardziej racjonalnie oceniajac
wplywa to na niekorzystny odbidr ustugi, tym
zado$¢uczynienie moze by¢ wigksze.

We wskazanych powyzej dwoch przypadkach
sady zasadzily narzecz klientéw, obok obnizenia
wartoSci Swiadczen na podstawie Tabeli Frank-
furckiej réwniez zado$¢uczynienie za zmarno-
wany urlop. Byly to kwoty 2000 zt w sprawie
olsztynskiej i 1500 zt w sprawie z Cztuchowa.

Sad podzielit argumentacje powodéw co do
zasadnosci ich roszczenia o zado$¢uczynienie
za zmarnowany urlop, ktére uwzglednit w cato-
$ci, uznajac, ze kwota zado$€uczynienia, ktorej
domagali si¢ powodowie, nie jest wygérowana,
biorac pod uwage ich oczekiwania, uzasadnione
zapewnieniami 1 oferta pozwanego, oraz czas
trwania niezgodno$ci, tj. caty okres ich pobytu.

W jednym i drugim przypadku, odnoszac si¢
do wartosci calej umowy, zado§¢uczynienie wy-
niosto od 20-30 proc. ceny imprezy. Wydaje sig,
ze w dzisiejszych realiach to s kwoty adekwat-
ne do uzyskania, cho¢ nalezy pamigtac, ze nad-
zwyczajne okoliczno$ci moga réwniez uzasad-
nia¢ nadzwyczajng wysoko§¢ zadoscuczynienia.

PRAWO

Krzysztof Wilk — radca prawny specjalizujacy
sie w obstudze prawnej przedsigbiorcow branzy
turystycznej, www.rpkw.pl

OBNIZENIE ODSZKODOWANIA

Nalezy pamigtac, ze na kwotg caloSciowego
roszczenia klientéw sktadaja si¢ wszystkie re-
kompensaty, jakie uzyskaja w zwiazku z do-
chodzeniem swoich roszczefi, co oznacza, ze
organizator moze odliczy¢ od roszczenia klien-
tow rekompensaty udzielone samodzielnie,
przez hotel lub przewoznika lotniczego.

Tak bylo w sprawie przed Sadem Rejono-
wym dla Warszawy-Mokotowa zakoficzonej
1 wrzesnia 2020 roku (syg. I C 3380/19). Klien-
ci dochodzili kwot po 4.000 zt dla uczestnika
w zwigzku z tym, ze nie odbyta si¢ ich impreza
na Dominikanie o warto$ci ok. 30 tys. zt z po-
wodu odwotania lotu. Zamiast tego organizator
zaproponowal im zastepcza impreze na Majorce
za 21 tys. zt ale wakacje rozpoczeli 5 dni péZnie;j.
Powodowie otrzymali od organizatora zwrot
réznicy w cenie oraz otrzymali po 600 euro (tj.
facznie 2.400 euro) tytutem odszkodowania za
odwotany lot od linii lotniczej. Z tych wzgle-
déw sad zdecydowat o pomniejszeniu Zadanych
kwot tytutem odszkodowania i zado$¢uczynie-
nia o kwote przyznanego i wyptaconego ryczat-
towego odszkodowania. Biorac pod uwage, ze
zado$¢uczynienie zwigzane z nieprawidlowym
wykonaniem umowy o organizacje imprezy
turystycznej jest ze swej istoty niemozliwe do
$cistego ustalenia i wyliczenia, sad uznat, iz od-
powiednimi w §wietle art. 322 k.p.c. kwotami
rekompensujacymi szkody majatkowe i niema-
jatkowe powoddéw sa kwoty po 1.700 zi.

PODSUMOWANIE

Aktualna praktyka sadowa wskazuje na po-
wiazanie pomigedzy kwotami obnizenia ceny
imprezy a Tabelg Frankfurcka i jest to doku-
ment, do ktérego moze swobodnie odnosié
si¢ organizator, rOwniez przy postepowaniu
reklamacyjnym. Kwoty zadoS¢uczynienia
uzaleznione sg od stopnia niedogodnosci,
jakie odczuwal klient, ale nie wydaja si¢
by¢ w praktyce sagdowej kwotami wygéro-
wanymi.
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SYLWETKA

Zadowolenie klienta stawiam
na pierwszym miejscu

STANISLAWA SLEBZAK: Zeby z sukcesem prowadzi¢ biuro podrézy, trzeba sie ksztatci¢ i Sledzi¢ trendy,
nie tracac przy tym z pola widzenia cztowieka — odbiorcy.

NELLY KAMINSKA

tanistawa Slebzak rozpoczeta prace
S w turystyce na poczatku lat 70. i jak

mafo kto miata okazje obserwowac
zmiany, jakie zaszly na rynku turystycznym
na przestrzeni niemal 50 lat. I cho¢ w czasach,
w ktorych dorastata, podréze byly przywile-
jem nielicznych, byta przekonana, ze turysty-
ka to jej zycie i z ta wlaSnie dziedzing zwigze
swoje zawodowe Zycie.

POL WIEKU W JEDNYM MIEJSCU

Przez prawie catg zawodowa kariere Stanista-
wa Slebzak pracuje w jednym biurze podré-
zy — gtogowskim Piast-Tourze, ktéry powstat
w 1974 r. pod nazwa Lubtour. Jako mfoda ab-
solwentka studium turystyczno-hotelarskiego
podjeta si¢ jego organizacji i z sukcesami pro-
wadzi je do dziS. — Przez lata przedsigbiorstwo
przeszio wiele przeksztatcen i zmienito nazwe
na Piast-Tourist. Kiedy nastata prywatyzacja,
mogtam szuka¢ nowe;j pracy albo przejac biu-
ro i rozpocza¢ wlasng dziatalno§¢. Diugo sie
nie zastanawiajac, w 1991 r. zarejestrowatam
Biuro Turystyczne Piast-Tour — wspomina
Slebzak. — Na przetomie lat 80. i 90. na rynku
zaczeli pojawiaé si¢ touroperatorzy, posze-
rzylam wigc dziatalno$¢ o sprzedaz agencyj-
na. W tym czasie turystyka wyjazdowa inten-
sywnie si¢ rozwijata. Klienci szukali nowych
kierunkéw i form podrézowania, a dzigki
sprzedazy agencyjnej mogliSmy te potrzeby
zaspokoié. Z czasem stata si¢ ona podstawa
naszej dziatalnoSci — opowiada agentka.

Jej firma byla wielokrotnie nagradzana
przez touroperatoréw, nieprzerwanie od kil-
kunastu lat jest tez prestizowym agentem
Itaki. W 2007 r. wlascicielka Piast-Touru za
swoja prace otrzymata od ministra sportu
i turystyki honorowa odznake ,,Za Zastugi dla
Turystyki”.

Przez 46 lat pracy Stanistawy Slebzak pro-
fil klienta biura podrézy mocno ewaluowat.
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— Kiedy§ walory krajoznawcze niekoniecznie
interesowaty klienta. Zdarzalo sie, ze autoka-
ry wyjezdzaly z Polski pelne, a wracaty nie-
mal puste — méwi szefowa Piast-Touru. — Po
transformacji systemowej potrzeby klienta
znaczgco si¢ zmienily. Narodzita si¢ w nim
ciekawo§¢ odmiennych kultur i obyczajéw,
a cena przestata by¢ najwazniejszym kryte-
rium wyboru wycieczki. Dzi§ konsumenci

poszukuja oryginalnego produktu, wyzszych
standardéw, kontaktu z naturg czy rdzenng
ludnoscia. Sg bardziej §wiadomi i odwazniej-
si. Czesto sami chcg decydowad, w jaki spo-
sob spedza urlop, kierujac si¢ w strone tanich
linii lotniczych i serwiséw bookingowych.
Aby nie straci¢ takich klientéw, trzeba byto
zmieni¢ podejscie do sprzedazy i tworzonych
ofert — wskazuje Stanistawa Slebzak.

www.wiadomosciturystyczne.pl



CIAGLE BYC NA BIEZACO

Jej zdaniem, zeby odnie$¢ sukces, trzeba si¢ ksztalcié, §ledzi¢ trendy,
ale przede wszystkim nie mozna straci¢ z pola widzenia czlowieka -
odbiorcy. — Na to przede wszystkim stawiamy w naszym biurze. Nie
sprzedajemy ofert za wszelkg cene, udzielamy rzetelnych informacji,
bo zalezy nam na zadowoleniu klienta — tylko taki klient ponownie do
nas wréci. Pielegnujemy relacje i kazdego traktujemy indywidualnie.
To procentuje, bo mamy rzesze wiernych klientéw, ktérzy polecaja nas
znajomym. Dzigki takiej strategii mamy tez dobre wyniki sprzedazo-
we. Sprzedajemy wycieczki wszystkich najwiekszych touroperatoréw
na polskim rynku, a przy tak szerokiej ofercie sprostaé wymaganiom
i planom sprzedazy wszystkich kontrahentéw nie jest tatwo — podkre-
§la szefowa Piast-Touru.

Sukces biura to tez odpowiedni dobér wspétpracownikéw. — Mia-
fam szczgScie pracowal z wieloma wartoSciowymi osobami, ale
tez Swietnymi specjalistami. Wiele oséb przeszkolitam i zaintereso-
watam szeroko pojeta turystyka, a teraz realizuja one wlasne plany,
prowadzac biura podrézy czy pilotujac wycieczki — méwi Stanistawa
Slebzak. — Doradca w biurze podrézy poza wiedzg powinien mieé
umiejetno$¢ prowadzenia rozmowy sprzedazowej, co wymaga m.in.
zastosowania odpowiedniej narracji, ktéra dziata na wyobraznig klien-
ta, powinien tez nauczy¢ si¢ uzywac jezyka korzySci. Takich wtasnie
doradcéw zatrudniam, a staz najmtodszego pracownika to 12 lat —
dodaje. — Niestety, nadeszly czasy, kiedy nawet najlepszy specjalista
jest bezradny.

Turystyka to bardzo wrazliwa branza i gorsze momenty sg nieunik-
nione. W tym trudnym okresie potwierdzita si¢ stuszno$¢ nasze;j stra-
tegii, bo to wtasnie stali klienci latem wrdcili do nas, by kupi¢ za-
graniczne wakacje. Pomimo sporej liczby nowych rezerwacji sezon
byt bardzo trudny, bo przepadla prawie cata sprzedaz first minute. Na
szczgécie wigkszo§¢ klientéw zmienita termin wakacji na przyszty
rok, co daje nadziej¢, ze bedzie on lepszy. Musimy jednak wyciggna¢
whnioski z tej sytuacji.

Obecny kryzys na pewno przewartoSciuje turystyke, wptynie na mo-
del konsumpcji i rynek pracy — wskazuje Stanistawa Slebzak. — Powoli
koficzg pracg zawodowa, ale moja przygoda z turystyka nie dobiegta
kofica. Biuro przekazuje cérce, a sama zamierzam wiecej czasu po-
Swigci¢ na podréze. Mam nadzieje, Ze wszystko niedtugo wréci do
normy i bede mogla realizowaé swoje podréznicze plany — méwi
agentka.

Stanistawa Slebzak

PRYWATNIE: urodzita sie w 1952 r. Ukonczyta Policealne Stu-
dium Turystyczno-Hotelarskie (kierunek obstuga ruchu turystycz-
nego) w Jeleniej Gorze. Ma dwie corki i czworo wnukow. Jej
zainteresowania to podréze, ogréd i dobra lektura.

ZAWODOWO: W 1973 r. podjeta prace w hotelu, a rok pozniej
zaczeta prowadzi¢ Biuro Ustug Turystycznych Lubtour, ktore
nastepnie zmienito nazwe na Piast-Tourist. W 1991 r. przejeta
je i zarejestrowata jako Piast-Tour. Od 21 lat pracuje z nig takze
corka Agnieszka. Jest czionkiem Dolnoslaskiej Izby Turystyki

i IzZby Turystyki Rzeczpospolitej Polskie;.

www.wiadomosciturystyczne.pl
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KRZYSZTOF MATYS, WtASCICIEL BIURA PODROZY KRZYSZTOF MATYS TRAVEL

W podroézy adaptuje sie
do kazdych warunkow

PRZYGODE W TURYSTYCE ROZPOCZALEM OD... stypen-
dium naukowego na Uniwersytecie Kairskim. Dora-
biatem, oprowadzajgc wycieczki pod piramidami i na
rejsach po Nilu. P6zniej jako pilot wycieczek zaczgtem
jezdzi¢ do roznych miejsc, od Etiopii po Nepal. | dalej
juz poszto.

GDYBYM NIE PRACOWAL W TURYSTYCE, TO BYLBYM...
malarzem. A przynajmniej tak bym chciat, bo to jedna
z moich pasji. Cho¢ bardziej prawdopodobne, ze egip-
tologiem, czyli zgodnie z kierunkiem studiow. Siedziaf-
bym na uniwersytecie, ttumaczyt teksty koptyjskie i cos
tam pisat o rozwoju wczesnego chrzescijanstwa nad
Nilem.

Z KAZDEJ PODROZY PRZYWOLE... lokalne pienigdze,
gtéwnie banknoty. Mam ich sporo, bo nigdy na site nie
wydaje do ostatniego grosza. Zalegajg pozniej w roz-
nych miejscach i petnig role zaktadek do ksigzek.

MIEJSCE, W KTORYM MOGEBYM ZYC, TO... Gruzja. | jesz-
cze kilka krajow. Raczej nie mam trudnosci z adaptowa-
niem sie do nowych warunkow, wiec mogtby byc i lran,
choc¢ wole te, gdzie majg dobre wino.

NAJBARDZIEJ PAMIETNA PODROZ TO... zapewne pierw-
sza duza, czyli do Egiptu. Tym bardziej ze trwata az

10 miesiecy | wigzata sie ze sporg roznicg kulturowg, co
zrozumie kazdy, kto pomieszkat troche w miescie takim
jak Kair. Dzieki tej szkole pozniej nie miatem trudnosci

z zaakceptowaniem warunkow, z jakimi ma sie do czy-
nienia w roznych egzotycznych miejscach. NEL o
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W Swidnicy o wspopracy
transgraniczne

W Swidnicy po raz piaty odbyt sie Kongres Turystyki Polskiej.
Wydarzenie odbywato si¢ w ramach unijnego | I
projektu ,Turystyka — wspolna sprawa”, dlatego
tematyka nawigzywata do sieciowania produktow
turystycznych na polsko-czeskim pograniczu.
Eksperci turystyczni, przedstawiciele samorzadow

z Polski i Czech rozmawiali o tym, dlaczego warto
sieciowac produkty turystyczne, prezentowano tez
dobre praktyki w zakresie wspotpracy przy rozwijaniu
turystyki w regionach. W trakcie kongresu przyznano
nagrody dla Produktu Turystycznego Polsko-Czeskie-
go Pogranicza oraz Ustugi Turystycznej Polsko-Cze-
skiego Pogranicza. MO

foto Wiktor Bakiewicz

° 4
Raciborz dla
[ 3 4
mediow
Stowarzyszenie Gmin Dorzecza Gérnej Odry zapro-
sito dziennikarzy, blogeréw i wydawcow mediow

na wizyte studyjna po Ziemi Raciborskiej, Slasku
Opawskim i Morawach.

Wyrozniono turystyczne
skarby Matopolski

To byly bardzo aktywne 3 dni. Spora dawka adrenaliny
na kajakach, przejazdzka retro kolejka waskotorowa,
degustacja w rzemieslniczym browarze, podziwianie
widokow na Szlaku Wiez i Platform Widokowych
Euroregionu Silesia, spacer po Zaczarowanym QOgrodzie
w Arboretum Bramy Morawskiej — to tylko czgs¢
zrealizowanych punktow programu. Krotki, ale jakze
intensywny pobyt pozwolit na pokazanie jak ogromny
jest turystyczny potencjat polsko-czeskiego pogranicza.

Press Trip Stowarzyszenia Gmin
Dorzecza Gornej Odry, 16-19 wrzeSnia

W Opactwie Benedyktynow w Tyncu mafopolski
samorzad wspdlnie z branza turystyczng prze-
prowadzit uroczyste obchody Swiatowego Dnia
Turystyki. Spotkania byto okazjg do podzigkowania
za wkiad w rozwoj turystyki w wojewodztwie
osobom i instytucjom. Przyznano m.in. odznaki
honorowe ,Za zastugi dla turystyki” i Dyplomy

Marszatka Woj. Matopolskiego. Uhonorowano tez
najbardziej atrakcyjne, nowatorskie i przyjazne
turyscie miejsca i oferty turystyczne na terenie Ma-
topolski, rozstrzygajac konkurs ,Turystyczne Skarby
Matopolski” zorganizowany przez Wojewddztwo
Matopolskie wspélnie z Matopolskg Organizacjg
Turystyczng. MO

www.wiadomosciturystyczne.pl
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Polskie regiony kusza turystow

Wielbiciele weekendowych podrozy po Polsce i
aktywnego spedzania czasu spotkali si¢ w Parku
Slaskim w Chorzowie na VIII Targach Turystyki
Atrakcje Regionow.

W poroéwnaniu z poprzednimi edycjami, ta byta
skromniejsza i w nowej formule. Ze wzgledow

bezpieczenstwa, wystawcy nie zostali zgroma- migdzynarodowych drog wodnych, pieszych i pod-
dzeni we wspolnym namiocie, lecz w osobnych ziemnych, sptywow kajakowych, szlakow kulinar-
stoiskach-kontenerach i dodatkowo oddzieleni nych i winiarskich. Obecni na stoiskach wystawcy
maseczkami i taflg pleksi od gosci. Mimo tych dzielili sig swojg wiedza o regionach. JK

utrudnien w pierwszym kontakcie, a takze zmiennej,
deszczowej pogody, nie zawiedli odwiedzajacy. VIl Targi Turystyki Weekendowej Atrakcje
Wystawcy kusili bogatg oferta: tras rowerowych, Regiondw, 25-27 wrzesnia br. w Chorzowie

CZEGO NAJBARDZIE]
POTRZEBUJE TURYSTA

Stolica Wielkopolski byta w poczatkach paz- w Polsce w sytuacji pandemii. GoSciem
dziernika gospodarzem konferencii ,,Turysta specjalnym konferenciji byt wnuk stynnego
2020”. podrdznika, Arkadego Fiedlera, Arkady Pa-

wet Fiedler, ktory opowiedziat uczestnikom
Spotkanie, w ktorym udziat wzigto ponad 0 swojej wyprawie do Afryki. MO

sto 0s6b (na zywo i zdalnie), miato na celu
ustalenie, jakie sq potrzeby i oczekiwania
wspotczesnego turysty i w jaki sposob
branza turystyczna moze na te potrzeby
odpowiedzie¢. Eksperci od marketingu,

w tym marketingu miejsc, turystyki, pro-
mocji turystycznej podijeli w czasie kolej-
nych sesji tematyke turystyki doswiadczen,
nowoczesnych metod komunikacji w bran-
2y turystycznej, zarzadzania a markami
turystycznymi oraz turystyki bez barier.
Eksperci analizowali rowniez stan turystyki

www.wiadomosciturystyczne.pl
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