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VENUE

Podejmujemy sie
najbardziej
wymagajacych wyz
O rozwoju Grupy Hotelowej Condo.pl

z Dyrektor Sprzedazy i Marketingu
Matylda Ners-Muszynska.

TRENDY

Miliony pasazero
na statkach, |
ale gtownie za oceanem

Segment rejséw wycieczkowych przezywa prawdziwy
renesans. Eksperci wskazuja, ze w zeszlym roku liczba
klientéw przewyzszyta te sprzed pigciu lat, a w tym bedzi
o kolejne kilka milionéw wyzsza.

REGIONY

Eventowe smaczki
Mazowsza

Atutem oferty Mazowsza jest réznorodnos¢
i nietuzinkowo$¢ — oceniajg uczestnicy zorganizowanego
przez SBE i MROT study touru po regionie.

TRANSPORT

Do Singapuru przez

Niemcy, Zurych lub
4 Bruksele
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KOMENTARZE

Zaneta Berus
W poszukiwaniu talentéw

Piotr Kuczynski
Inwestorzy zagraniczni kochaja polskie aktywa I8

VENUE

Eventy w sercu natury

Kopalnia Soli , Wieliczka” to zabytek z wielowiekowq
historiq i bogatym dziedzictwem. Unikatowe dziefo
natury i cztowieka tworzy harmonijng catos¢

i przycigga jak magnes turystéw.

20

Kopalnia Soli ,,Wieliczka” — miejsce z charakte-
rem

Wielickq kopalnie od roku 945 odwiedzito juz
50 min turystéw z catego swiata. Ten unikatowy
zabytek figuruje na Liscie UNESCO.

Sebastian Oprzadek
Kryzys autorytetow

AKTUALNOSCI

Krakow Convention Bureau zmienia wizerunek
KCB rozpoczyna dziatania w oparciu o nowq strategie
komunikacyjng marki.

22

24

Power godny zaufania
Agencja Power po raz kolejny zostata nagrodzona
w programie Solidna Firma.

Znamy najlepszego organizatora MICE w Polsce!
Mazurkas DMC zostat ogloszony laureatem jednej
z prestizowych nagrod World MICE Awards.

VENUE 26

Podejmujemy sie najbardziej wymagajacych

wyzwan

O rozwoju Grupy Hotelowej Condo.pl rozmawiamy

z Dyrektor Sprzedazy i Marketingu Matylda
Ners-Muszynska. o

ROZMOWA NA OTWARCIE

Organizacja wydarzen na morzu to nisza

w przemysle spotkan

Tomasz Szczesny, wiceprezes eTravel S.A., 29
madwi o tym, jak wyglgda sektor rejsow morskich

oraz jaka jest jego rola i potencjat w kontekscie

branzy MICE.

MATERIAL PARTNERA

Event na Baityku podbija serca uczestnikéw 30
Z Anna Ptak z Przezmorze.pl rozmawiamy na 30
temat rozbudowanej oferty rejsowej dla branzy 3)

MICE oraz atutéw organizowania wydarzen na

poktadzie promu. 31

31
TRENDY -
Miliony pasazeréw na statkach, ale gléwnie 32

Za oceanem
Segment rejséw wycieczkowych przezywa

Spis tresSci

prawdziwy renesans. Wyraznie wida¢ jednak,
ze caly sektor pchajq do przodu gtéwnie gracze
z jednego panstwa — USA.

WORKSHOP

Forma duzych wydarzen powoli sie wypala
Wiosenna edycja Meet the Bidder byla okazjg
do pozyskania nowych partnerdw biznesowych.

MATERIAL PARTNERA

Startuje Silesia Ambasador Day

Z poczqtkiem roku Silesia Convention Bureau
uruchomifo nowy projekt branzowy — cykl spotkan
dla Ambasadoréw Kongreséw Polskich.

REGIONY

Mazowsze bogate w nieoczywiste lokalizacje
eventéow

Atutem oferty Mazowsza jest réznorodnos¢

i nietuzinkowosc.

PRAWO

Wykorzystanie wizerunku klientéw w reklamie
wymaga zgody

Promocja w branzy spotkan czesto powigzana jest

z marketingowym wykorzystaniem zdje¢ z wydarzen.
Moze to jednak rodzi¢ pewne watpliwosci samych
zainteresowanych, ktdrych wizerunek zostat
wykorzystany.

DESTYNACJE

Do Singapuru przez Niemcy, Zurych lub Bruksele
Singapore Airlines planuje wzmocnic¢ dziatania

z zakresu destination marketing, by pogfebic¢ wiedze
Polakdw o kierunkach Azji Potudniowo-Wschodniej.

LUDZIE

10 minut z... Yellowcups

Dtugofalowe projekty i krdtkie pitki — tak mowig
0 swojej pracy czfonkowie zespofu Yellowcups.
O sukcesach i planach firmy rozmawiamy

z CEO, Joanng Szatasz.

Personalnie... lwona Katny

Head of Marketing Hotelu Belmonte w Krynicy-Zdrdj.

Mdwi o wadze kreatywnosci, kontakcie z ludzmi
i niepowtarzalnosci kazdego wydarzenia.

KRONIKA

Ja kobieta! w Fabryczna 13

Dzien Kobiet z SITE Poland
Mazowsze otwarte na eventy
Zagraniczne firmy z oferta w stolicy
Conventions miedzy kulturami
Workshop szyty na miare

V Silesia Meeting Day o marketingu
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MICE
Poland,

Komentarze

Dobry dziat
zarzadzaja-

cy zatrudnianiem
i zwalnianiem,
awansami itp.
Tudzi w firmie to
bardziej Swiadome
budowanie catych
struktur, a nie
tylko przestawia-
nie pionkow. To
wtasnie od kul-
tury organizacyj-
nej firmy zalezy
tak wiele, gdyz
ludzie dzisiaj
patrzg na wiele
aspektow pracy.

ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

W poszukiwaniu talentow

M Rynek pracy jest obecnie bardzo dynamiczny i co i rusz pojawia sie stwierdzenie, ze

to rynek pracownika, a potem, ze jednak pracodawcy nadal ukiadaja zycie pracownikom.

W kazdym razie jest mocno dynamicznie oraz zupetnie inaczej traktuje sie dzisiaj dziaty
HRi'ich role. Jezyk jest Zywy i kazdy to widzi, a ze wigkszoé¢ z nas podrézuje, obraca sie

w globalnym $wiecie, totez w wielu polskich dziatach HR zaczeto pojawiad sie mndstwo
anglojezycznych wyrazen. Dla czesci uzytkownikéw sa nowoczesnoscia wprowadzong do
firmy, ale czasem powoduja nieporozumienia i niezrozumienie chociazby opisu stanowisk.
Zauwazmy, ze w wielu ogloszeniach pracodawcy nie poszukujg dzisiaj normalnych
pracownikéw, tylko talentdw, i traktuja te dwa stowa zamiennie, ale chyba niestusznie. Talent
to bowiem kto$ przejawiajacy zdolnosci ponadprzecietne w danej dziedzinie czy w sektorze.
Zwykle taki ktos byt towiony po krétszej lub diuzszej obserwadji juz w firmie, ktéra go
zatrudnifa, i proponowano mu inng nieco $ciezke kariery. Z jednej strony wprowadzenie
takiego nazewnictwa miafo przynies¢ pozytywny efekt, iz kazdy pracownik jest z potencjatem,
ktory trzeba wydoby¢. Z drugiej jednak nie kazdy ma ten potencjat i chce awansowad

wyzej. Kiedy w ogfoszeniu pojawia sie zwrot: poszukujemy talentéw na stanowiska x, y

zy z, to i, ktdrzy z pewnoscia talentami nie sa, w ogdle nie podchodza do konkursu, bo

i po co, skoro oni sg zwyklymi pracownikami i chca tylko poprawnie wykonac zlecone im
zadania. Zmiany widoczne sa takze w podejéciu do samych dziatéw HR, ktérych stara nazwa
angielska HR okazuje sie zbyt przedmiotowa (oznaczaja bowiem zasoby ludzkie, prawie

jak na budowie...), ale zastepowane sa one powoli nowymi nazwami dawnego rodzimego
dzialu kadr, czyli: organisation & culture lub people & culture. Cos w tym jest, bo dobry dziat
zarzadzajacy zatrudnianiem i zwalnianiem, awansami itp. ludzi w firmie to bardziej $wiadome
budowanie cafych struktur, a nie tylko przestawianie pionkéw. To wiasnie od kultury
organizacyjnej firmy zalezy tak wiele, gdyz ludzie dzisiaj patrza na wiele aspektéw pracy.
Wynagrodzenie jest nadal bardzo wazne, ale dochodzg inne aspekty na réwni wazne, czyli
poszanowanie innych ludzi czy wiasnie dawanie im swobody w decyzyjnosci, elastycznosci
w realizacji zadan czy osfawiony life-work balance. Zreszta wiekszos¢ z nich nie pracuje juz
w firmach, ale wg najnowszej mody, w organizacjach. Mnie organizacja zawsze kojarzyla

sie z organizowaniem czego$ konkretnego, a firma byta miejscem, gdzie organizacja zadan
byta oczywiscie mile widziana. Teraz zreszta tez nie realizuje sie zadan, tylko dowozi wyniki,
najlepiej zgodnie z KPI. Kiedys to byta korpo-mowa, dzisiaj chyba juz codziennos¢. Mnie
nieco przeszkadza, ze nagle wszyscy sa talentami, a ci, co nimi zarzadzaja, to liderzy. W mojej
opinii migdzy menedzerem (dawniej kierownikiem) a liderem jest jednak réznica. Nie

kazdy kierownik jest bowiem liderem, a sa nim ludzie majacy zdolnos¢ zarzadzania innymi

i majacy pewna wizje rozwoju. Ale po wielu latach pracy w Srodowisku miedzynarodowym
przyznaje, ze angielskie nazwy stanowisk czy niektorych czynnosci sa po prostu zgrabniejsze,
chyba bardziej trafne i przede wszystkim prostsze. Poza tym, jak to brzmi, jak sie jest

brand managerem zamiast kierownikiem produktu lub team liderem zamiast kierownikiem
grupy. Brzmi bardziej Swiatowo, $wiadczy o nas, ze poruszamy sie swobodnie w kregach
migdzynarodowych i angielski jest naturalng czgscia naszego $wiata. Ten trend, ktdremu
poswiecam dzisiejszy felieton, wkracza coraz mocniej takze do branzy eventowej, gdzie naraz
mamy wysyp wiasnie team lideréw, KPI s3 oceniane, a talentéw nieustannie nam brakuje,

bo rotuja w poszukiwaniu wellbeing i work-life balance, co w swiecie eventowym (takze
zreszta zapozyczenie angielskie) jest nieco trudne do realizagji.
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PIOTR KUCZYNSKI

Analityk, Dom Inwestycyjny Xelion

Inwestorzy zagraniczni
kochajg polskie aktywa

B Na poczatku roku pisatem, ze gdyby wyizolowaé polska gospodarke

z globalnych wplywdw, to mozna powiedziel, ze czeka nas doskonaty rok.
Pisafem tez, ze w drugiej potowie roku szybko rusza inwestycje. Okazato sie,

ze by¢ moze rusza juz wczesniej, bo Komisja Europejska uruchomita srodki

z Krajowego Planu Odbudowy (KPO) oraz $rodki spojnosci. W sumie bedzie

to 137 mld euro, czyli okoto 600 mld zfotych. Sporo, bo to niewiele mniej niz
20 proc. polskiego PKB.

Oczywiscie pamietac trzeba o tym, ze srodki spdjnosci sa z perspektywy
2021-2027 i rozliczane bedg jeszcze dwa lata pdzniej, a KPO musi zostad
zrealizowane do konca 2026 r. Stracilismy okoto dwoch i pét roku, jedli chodzi

o te ostatnie $rodki z powodu zarzutéw o tamanie praworzadnosci. Nic wiec
dziwnego, ze rzad bedzie prosit Komisje Europejska o zgode na przedtuzenie
realizacji zadar umieszczonych w KPO. Jestem pewien, ze taka zgoda zostanie
udzielona.

Coraz wieksza liczba analitykdw i prognostéw uwaza, ze w tym roku wzrost
PKB przekroczy 3,5 proc. Ja tez tak uwazam. Polska staje sie liderem, jesli chodzi
o oczekiwany wzrost gospodarczy, co niesie dla rynkéw finansowych potezne
konsekwencje. Polskie aktywa byty przez ostatnie lata bardzo niechetnie widziane
w portfelach zagranicznych inwestoréw. Po wyborach z |5 pazdziernika 2023 r.
sytuacja gwaftownie sie zmienita.

Zagraniczne fundusze szybko zwiekszaja udziaty w akcjach i polskim ztotym. Wida¢
to byto na przykiad podczas marcowej aukgji polskiego dfugu denominowanego

w dolarach. Oferta 8 mld dolaréw spotkata sie z popytem 30 mid. Nie jestem
zwolennikiem zadtuzania sie w walutach obcych, bo to jest zaproszenie do
przyszlego ataku spekulantéw, ale jako pokaz sity polskiej gospodarki i polskich
finanséw taki przyktad pomaga w promowaniu Polski i naszych aktywdw.Mocny
Zloty jest szczegdlnie wazny dla sektora hospitality, bo przeciez im tansze jest

euro czy dolar, tym tansze staja sie zagraniczne wyjazdy, a to zwigksza liczbg
klientow. Kurs EUR/PLN doszedt do poziomdw sprzed czterech lat, a USD/PLN
szybko w tym kierunku dazy. Zakladam, ze EUR/PLN niedtugo przetestuje poziom
4,25 PLN, a USD/PLN do korca roku moze siegna¢ 3,65 PLN. Jesli doda sie do
tego wzrost plac i spadek inflagji, ktora szybko zbliza sie (chwilowo, bo druga czesé
roku bedzie gorsza) do celu NBP (2,5 proc. plus/minus jeden punkt procentowy),
to mozna oczekiwac naprawde dobrego roku dla turystyki.

Przydalyby sie jeszcze obnizki stép procentowych, ale na to bedziemy musieli
poczeka¢ nawet do wrzesnia 2024 r. Owszem, jak wyzej pisatem, w pierwszym
kwartale inflacja wréci prawie do celu, ale to bedzie tylko zfudzenie wywotane
wysoka baza z poprzedniego roku oraz utrzymywaniem tarcz ochronnych. Jedna
z nich znika juz | kwietnia, bo rzad postanowit przywrdéci¢ VAT na zywnosc

(5 proc.), co podniesie inflacje o okoto jeden punkt procentowy. W lipcu
zobaczymy, co stanie sig z tarcza energetyczng i dopiero wtedy Rada Polityki
Pienieznej bedzie miata petne dane umozliwiajace obnizke stép we wrzesniu

(w sierpniu posiedzenia nie ma). To jednak niewielki minus na naprawde dobrym
obrazie gospodarczym.
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Wydawca
Eurosystem

Jarostaw éleszyrﬁski

ul. Zadumana 3/5, lok. 163
02-206 Warszawa

tel.(22) 822 20 16

e-mail: mice@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

Cykl wydawniczy

miesiecznik

Zespot
Oskar Majkrzak,

Rek1ama
Jagoda Walczak
dyrektor zarzadzajaca

Zasieg

ogdlnopolski

Sktad

Studio4you, Teresa Olszewska

Druk

Drukarnia Jantar
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5 500 egzemplarzy
Zamowienia
prenumeraty

tel. (22) 82220 16
prenumerata@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

prenumerata odnawialna — 144 zt
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Venue

Eventy w sercu natury

Kopalnia Soli Wieliczka” to zabytek z wie-
lowiekowg historig i bogatym dziedzic-
twem. Unikatowe dzieto natury i czto-
wieka tworzy harmonijng catos¢ i przy-
cigga jak magnes turystow z catego Swia-
ta pragnacych poznat skryte pod ziemig
tajemnice. Kopalnia to takze oryginalne
migjsce na bankiety, koncerty, konferencje
oraz wydarzenia rodzinne — Sluby, wese-
la czy jubileusze. Podziemne sale bankie-
towe i konferencyjne kuszg organizatorow
imprez naturalng scenerig niespotyka-
ng nigdzie indziej. To wiadnie tutaj, ponad
100 m pod ziemia, mozesz urzadzic ory-
ginalny event w sercu natury. Sale, w kt6-
rych organizujemy wydarzenia, potozone
sg poza szlakami turystycznymi, gwaran-
tujemy spokdj i prywatnos¢.

Potrawy serwowane podczasimprez przy-
gotowywane s3 na migjscu, w podziem-
nych kuchniach. Szefowie kuchni majg do
dyspozycji profesjonalne zaplecze gastro-
nomiczne, a Swieze produkty dostarczane
s pod ziemie kazdego dnia autentyczng
gornicza winda. Dobrodziejstwa solnego
mikroklimatu mozna wykorzystywac na
wiele sposobow, rowniez do wytwarzania
lokalnych przysmakow. Gteboko pod zie-
mia, przez wiele miesiecy lezakuja nasze
nalewki z malin i liwek, nabierajac wspa-
niatego aromatu, a zasypana wielickg solg
poledwica wotowa kruszeje i uzyskuje gte-
bie smaku w dtugim procesie suszenia.
Takie specjaty moga zagoscic na bankie-
tach organizowanych pod ziemia, serwu-
jemy je na indywidualne zaméwienie.

Parametry techniczne dotyczace obiektu

Liczba sal konferencyjnych 8
Liczba migjsc w ustawieniu teatralnym od 40 do 700 os.
Liczba miejsc w ustawieniu bankietowym od 40 do 420 os.
Powierzchnia sal (suma) od 58 do 680 m’ (fgcznie 1628 m?)
Nagtosnienie wliczone w cene NIE
Projektor wliczony w cene NIE
Klimatyzacja TAK
Zaciemnienie sali TAK
Internet bezprzewodowy TAK, w wybranych lokalizacjach
Gastronomia: TAK, petne zaplecze gastronomiczne
Liczba wind towarowych 1
Liczba wind osobowych 2
Strefa roztadunkowa TAK
Liczba sal 8 sal pod ziemig oraz 2 sale w Hotelu Grand Sal****

Pojemnos¢ najwiekszej sali

700 os. (w ukfadzie teatralnym)
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Dodatkowe informacje

Liczba pokoi: 39

Liczba apartamentow: 1

Parking: 140 migjsc

Czym zaskoczyé gosci na evencie?
W zabytkowej kopalni czeka wiele nietu-
zinkowych mozliwosci, a wsrdd nich: zwie-
dzanie Trasy Turystycznej lub Gérnicze),
wystep istnigjacej nieprzerwanie od ponad
190 lat Reprezentacyjnej Orkiestry Detej

Kopalni Soli Wieliczka" lub spacer i inhala-
cje w Tezni Solankowe.

Mitym zaskoczeniem dla gosci moga byt
tez drobne upominki wykonane z soli
kamiennej lub kosmetyki produkowane na
bazie soli i naturalnej solanki.

MOZLIWOSCI KONFERENCYJNE

Zaplecze konferencyjne i bankietowe w Kopalni Soli ,Wieliczka" to 8 solnych komar.
Najmnigjsza z nich ma 58 m?’, a ngjwigksza — komora Warszawa — to 680 m’ powierzch-
ni uzytkowej. To wiasnie tutaj, w XIX-wiecznej komorze Warszawa, na gtebokosci
125 m odbywaja sie Bale Sylwestrowe, rozbrzmiewajg dzwieki muzyki klasycznej pod-
czas Koncertow Noworocznych, tutaj organizowane sg bankiety, konferencje i sympo-
zja. Jedna z sal najczesciej wybieranych na eventy jest klimatyczna komora Jana Haluszki.
Trudno nie ulec magii tego miejsca. Solne Sciany rozéwietlone krysztatowymi zyran-
dolami, mienigce sie odcieniami szarosci i srebra, robig ogromne wrazenie. To spraw-
dzona sala na uroczyste obiady, przyjecia, koncerty. Nie mniej atrakcyjna jest komora
Michatowice, imponujaca rozmiarami i majestatyczng konstrukgja z drewnianych bali.
Mozna tutaj zorganizowat poczestunek lub cocktail party. Dla organizatoréw szkolen,
konferendji czy warsztatow ciekawym miejscem jest komora Drozdowice IV z wypo-
sazeniem przystosowanym do takich wtasnie przedsiewziec. Prezentujac solne komo-
ry nie sposdb nie wspomniec o ich doskonatej akustyce, ktora jest doceniana szczegol-
nie przy przedsiewzieciach muzycznych i teatralnych. Kazda z sal bankietowych w kopalni
jest niepowtarzalna, gtdwnie dzieki specyfice miejsca — potaczeniu historii i nowoczesno-
Sci. Dodatkowym atutem jest blisko5¢ natury i sprzyjajacy zdrowiu mikroklimat.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze pod ziemig przez caty rok panuje przyjemna temperatura
ok. 17-18°C. Organizacja eventu jest wiec niezalezna od pogody i pory roku.

Na konferencje lub spotkanie biznesowe mozna wybra¢ takze jedna z sal konferencyj-
nych w nalezacym do kopalni Hotelu Grand Sal****. Ten niezwykty, kameralny obiekt urza-
dzony w zrekonstruowanym budynku dawnych tazienek Salinarnych zachwyca potoze-
niem w zabytkowym parku, wsrdd zieleni, zaledwie kilka krokow od Szybu Danitowicza.

Osoba do kontaktu

Komforti dobre samopoczucie gosci sg naszym priorytetem. Dbamy o to,
aby podczas wydarzen w kopalni wszyscy czuli sie swobodnie | wyjez-
dzali petni wrazen. Uczestnikom eventow zapewniamy zjazd i wyjazd
windg oraz wygodna droge dojscia na miejsce wydarzen. W poblizu kaz-
dej podziemnej sali bankietowej znajduja sie szatnie i toalety, a w wybra-
nych strefach kopalni dostep do wi-fi i sieci komarkowych. Zapewniamy,
ze imprezy pod ziemig organizujemy zawsze Na Najwyzszym poziomie!
Jak zorganizowa¢ wydarzenie pod ziemig?

Opowiedz nam o swoich oczekiwaniach dotyczacych planowanego

Dominik Krysa

Koordynator Dziatu wydarzenia, a my przygotujemy indywidualng oferte. Chcesz obejrzec
Sprzedazy sale konferencyjne i bankietowe? Umadw sie na spotkanie i zobacz miej-

sca, w ktrych organizujemy eventy.

Kopalnia Soli ,Wieliczka" Turystyka Sp. z 0.0.
Park Kingi 10, 32-020 Wieliczka
P Dziat Sprzedazy tel. 12 278 73 92;
S 122787372,
e-mail: imprezy@kopalnia.pl
www.kopalnia.pl/imprezy

WreLicz#>




Kopalnia Soli ,Wieliczka” — miejsce z charakterem

ielicka kopalnie od roku 1945
odwiedzito juz 50 min turystow
z catego Swiata. Ten unikatowy

zabytek figurujacy na Liscie UNESCO to jed-
nak nie tylko sztandarowa atrakcja Mato-
polski, ale tez obiekt, ktory Swietnie spraw-
dza sie jako miejsce organizacji eventow.

W roku 2023 odbyto sie w kopalni Wie-
liczka ok. 260 wydarzen, w ktérych wzie-
to udziat niemal 18 tys. gosci. O zaletach
wielickich podziemi oraz ich mozliwosciach
mowi Michat Roehlich, Prezes Kopalni Soli
+Wieliczka” Turystyka Sp. z 0.0.

M Czy zabytkowa kopalnia to dobre
miejsce na event?
Najlepsze! Obiekty zabytkowe oraz postin-
dustrialne posiadajg ogromny potencjat pod
katem organizacji roznego rodzaju wydarzen.
W zasadzie to zadne odkrycie, szczegolnie
w wielickiej kopalni, w ktérej pierwszy bal
odbyt sie w... | potowie XIX wieku! Juz wow-
czas jedna z dostepnych dla zwiedzajacych
komor zostata przeksztatcona w sale z par-
kietem do tanca oraz galeriami dla orkiestry.
Imprezy zyskuja na atrakcyjnosci, gdy
odbywaja sie w szczegdlnym i oryginalnym
otoczeniu. WyjatkowoS¢ miejsca w duzej
mierze decyduje o tym, ze stajg sie nieza-
pomniane. To nie kolejne szkolenie czy kon-
ferencja, ale szkolenie, konferencja w gtebi
ziemi, w Kopalni Soli ,Wieliczka", bezcennym
zabytku z Listy UNESCO. Wyaobraznie porusza
juz sama Swiadomo5¢, ze kopalnia liczy sobie
ponad 700 lat — istniata zatem w chwili, gdy
Jagietto gromit Krzyzakow pod Grunwaldem,
a Kolumb odbijat od brzegow Europy.

M Czy ,pod ziemig" oznacza ograniczenia,

czy raczej mozliwosci?
Podziemne obiekty gérnicze rzeczywiscie
sg specyficzne. Maja wymagania, choc-
by logistyczne, podlegaja przepisom gor-
niczym, niemniej jesteSmy od tego, zeby
nasi klienci oraz goscie nie odczuwali ogra-
niczen wynikajacych z podziemnej lokaliza-
gji. Bez trudu zwozimy szybem oSwietle-
nie, nagtosnienie, dekoracje, instrumenty
muzyczne nawet tak trudne w transporcie
jak harfa czy fortepian. Dzieki profesjonal-
nemu zapleczu gastronomicznemu, ktore
znajduje sie w sasiedztwie komor impre-
zowych, zapewniamy doskonate, przyrza-
dzane na miejscu menu. Mamy zaszczyt
podejmowac w kopalni koronowane gtowy,
cztonkéw krélewskich rodzin, prezyden-
tow i wszyscy ci znamienici goscie zgodnie
polecaja nasza podziemna kuchnie. Dyspo-
nujemy specjalistycznym wyposazeniem.
Oferujemy pakiet nagtosnienia, oSwietle-
nia efektowego oraz obstugi multimedial-
nej dostosowanej do potrzeb klienta i skali
organizowanego przedsiewzigcia.

W komorach Warszawa, Jana Haluszki,
Jana Haluszki Il, Drozdowice Il oraz Drozdo-

wice IV proponujemy nagtosnienie i mikro-
fony zaréwno dla oprawy bankietowej,
konferencyjnej, uroczystej gali, jak i petne
nagtosnienie koncertowe. Ponadto na
potrzeby szkolen, prezentacji lub prelekgji
zapewniamy projektory laserowe o wyso-
kiej rozdzielczosci oraz wielkoformatowe
ekrany umozliwiajace przednig oraz tying
projekcje. Dodatkowo oferujemy kabiny do
ttumaczen symultanicznych.

M Jakiego rodzaju wydarzenia odbywaja
sie w podziemiach Wieliczki?

Styniemy ze wspaniatych Koncertow
Noworocznych, tradycyjnie od lat goscimy
w kaplicy Sw. Kingi koncert Festiwalu Miste-
ria Paschalia. Niezwyktym doSwiadczeniem
byt tez ubiegtoroczny koncert w ciemno-
Sci Artura Moona, absolutnie awangardo-
we przedsiewziecie, ktére pozwala wrecz
doSwiadczyé muzyki. Nieskromnie powiem,
ze mamy wprawe w duzych reprezentacyj-
nych wydarzeniach, jednym z takich, zresz-
ta dorocznych, jest Barborka dla kilkuset
gosci. Podobnie jest z organizacja konfe-
rengji — w ubiegtym roku pod ziemig spo-
tkali sie m.in. eksperci z branzy gorniczej
i medycznej. Solne podziemia sprawdzaja
sie jako przestrzen dla sportu. To u nas, na
podziemnym ringu, Szymon Kotecki debiu-
towat w mieszanych sztukach walki. Chet-
nie do nas zagladajg organizatorzy tur-
niejow tanecznych. Niezmiennie tez pozo-
stajemy otwarci dla osob, ktére pragna
w zabytkowej Kopalni Soli ,Wieliczka" Swie-
towac np. uroczystosci rodzinne.

H Portfolio dowodzi, ze kopalnia nie obawia
sie wyzwan. Jak potaczyc zabytkowy cha-
rakter obiektu i potrzeby branzy MICE?

Kopalnia Soli w Wieliczce jest niezwykle

uniwersalna. U nas tradycja i walory zabyt-

kowe bez trudu splataja sie z XXI wiekiem.

Whnetrza powstate w wyniku eksploatacji

soli doskonale ,wspétpracujg” z nowocze-

snymi rozwigzaniami, zas sama kopalnia,
jako zaktad gorniczy, posiada rozbudowang

i niezawaodng infrastrukture teletechniczna.
Nasze wnetrza powstaty dostownie

w skatach, zatem tym, co najlepiej pod-

kresla ich urode, jest Swiatto. Wydobywa

z zabytkowych przestrzeni naturalne piek-

no, nadaje im swoistej plastycznosci, prze-

mienia w niemal kazda wymarzong sce-
nerie, np. w barwach firmowych klienta.

Specjalizujemy sie w tworzeniu atrakcyj-

nych kompozycji Swietinych z mozliwoscig

ich dynamicznego zmieniania na zycze-
nie goscia. PrzygotowaliSmy zatem rozne
poziomy wypetniania Swiattem przestrze-
ni, zalezne od mozliwosci danej komory.

Dysponujemy oSwietleniem wbudowa-

nym, takim jak charakterystyczne zyrando-

le w komorze Warszawa czy Jana Haluszki.

Nasze wnetrza wyposazone sg w kolorowe

Michat Roehlich, Prezes Kopalni Soli
+Wieliczka” Turystyka Sp. z 0.0.

podswietlenia ocios6w, czyli Scian, stropow,
relieféw. Na zamaowienie klienta wykonuje-
my projekcje z modutem GOBO, umoz-
liwiajace wySwietlanie statycznego badz
ruchomego logotypu firmy. Projektujemy
tez dynamiczne efekty sceniczne z uzy-
ciem profesjonalnych systeméw oSwietle-
nia. Zapewniamy takze sprzet dyskoteko-
wy urozmaicajacy zabawy taneczne o efek-
ty stroboskopowe, lasery czy klasyczne
kule lustrzane. Nasze wyposazenie obstu-
guje wyszkolony i doSwiadczony personel.

M Co uwaza Pan za trzy najmocniejsze stro-
ny wielickiej kopalni? Co Pana zdaniem
sprawia, ze koniecznie trzeba rozwazy¢
je, myslac o organizacji wydarzenia?

Po pierwsze unikatowos¢. Drugiej takiej

kopalni nie ma na catym Swiecie. Zachwy-

cali sie nig juz Chopin, Matejko czy Goethe.

Wydarzenie zorganizowane w obiek-

cie wpisanym na Liste Swiatowego Dzie-

dzictwa bez watpienia zyskuje na presti-
zu. Goérnicze wyrobiska to niepowtarzal-
ne przestrzenie, w ktérych z powodzeniem
mozna zaréwno wyprawic bal czy uroczy-
sta gale, jak i szkolenie w kameralnym gro-
nie. Po drugie profesjonalizm, ktory faczy-
my z otwartoscig. Wtasnie dlatego z powo-
dzeniem organizujemy pod ziemig duze
koncerty, zawody sportowe, konferen-
cje, bywamy plenerem filmowym. Po trze-
cie kompleksowos¢ ustug — od organiza-
gji samego wydarzenia, po noclegi w nale-
zacym do kopalni Hotelu Grand Sal****

i dodatkowe atrakcje, np. zwiedzanie Trasy

Turystycznej lub Trasy Gérniczej. Dyspo-

nujemy solidnym zapleczem technicznym

dedykowanym eventom.
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Ostatnio daje sie
zauwazyC trend,
gdzie wiele 0sob
wypowiada sie na
tematy, o ktorych
ma niewielkie
pojecie, a juz

na pewno trudno
je nazwac auto-
rytetami w danej
dziedzinie.
Naprawde ludzie
nie oczekuja, ze
aktor, sporto-
wiec czy polityk
bedzie ,ekspertem
od wszystkiego".

SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Kryzys autorytetow

B W dzisiejszym swiecie zdominowanym przez wirtualng rzeczywisto$¢ trudno uniknad
wplywu oséb, ktére zdobyly miliony followerséw w mediach spotecznoéciowych.

Ich posty, styl zycia i porady ciesza sie popularnoscia, co sprawia, ze influencerzy

i influencerki staja sie niekwestionowanymi autorytetami. Ale czy faktycznie zawsze

tak jest? Nasza kultura sie zmienia. Tradycyjne instytucje i eksperci ustepuja miejsca
wirtualnym gwiazdom, ktérych popularnosé czesto zalezy bardziej od liczby kliknie¢
niz rzeczywistych osiagniec i wiedzy w danej dziedzinie. Dzigki internetowi kazdy
moze zostac ,autorytetem” w dowolnej dziedzinie bez zadnego faktycznego
doswiadczenia czy wyksztalcenia. Warto zastanowic sie nad tym, czy popularnosé

w mediach spotecznosciowych jest rownoznaczna z wiedza? Czy osoba, ktéra

posiada miliony followerséw na YouTube czy Instagramie, jest rzeczywiscie ekspertem
w dziedzinie fitnessu, zdrowego odzywiania albo mody? Czy jej porady oparte sa

na rzetelnej wiedzy czy jedynie na trendach i chwytliwych hastach? Internet pefen

jest réznorakich informacji. Z jednej strony mozemy go wykorzysta¢, by poszerzac
swoje horyzonty i sie rozwijaé. Z drugiej, czesto prowadzi do uzaleznienia i staje sie
bezproduktywnym pochtaniaczem czasu. Wspdtczesna rzeczywistosc to réwniez
zmiana w strukturze spotecznej. W przesziosci wiedza i madros¢ byty przekazywane
w rodzinach z pokolenia na pokolenie. Dziadkowie i rodzice stanowili naturalny
autorytet dla mtodszych cztonkéw rodziny. Dzis taka forma przekazywania wiedzy
zanika. Badania wskazuja réwniez na negatywne skutki nadmiernego korzystania

z telefondw komaorkowych oraz Internetu i wyrazng zalezno$¢: im diuzej uzywamy
medidw spotecznosciowych, tym wieksze osamotnienie, depresja i obnizenie wiasnej
wartoéci. Warto wiec powaznie przemysle¢ propozycje zakazu uzywania telefondw
komdrkowych w szkole. Korzystanie ze smartfonéw w trakcie lekgji prowadzi do
obnizenia koncentracji i wynikdw ucznidw, czesto zakidca atmosfere w klasie i utrudnia
proces przyswajania wiedzy. W niektérych krajach takie zakazy juz obowiazujg —
uczniowie zostawiaja telefony w swoich szafkach przed lekcjami i odbieraja je po
zajeciach. Sami musimy spojrze¢ w lustro i zastanowic sie, czy w pracy nie za czesto
spogladamy w telefon, wchodzimy na social media — to obniza nasza efektywnos¢.
Kryzys autorytetow, ktory obserwujemy dzisiaj, jest zjawiskiem ztozonym, wynikajacym
z wielu czynnikéw spotecznych, kulturowych i technologicznych. Ostatnio daje sie
zauwazy¢ rowniez trend, gdzie wiele oséb wypowiada sie na tematy, o ktdérych ma
niewielkie pojecie, a juz na pewno trudno je nazwad autorytetami w danej dziedzinie.
Naprawde ludzie nie oczekuja, ze aktor, sportowiec czy polityk bedzie ,ekspertem od
wszystkiego”. Podobnie nie oczekuje od swoich znajomych eksperckich wypowiedzi
na kazdy temat. Kryzys autorytetéw moze mie¢ powazne konsekwencje dla stabilnosci
spotecznej i politycznej, poniewaz osfabienie zaufania do instytucji i przywddcédw
prowadzi do wzrostu niepewnosci i polaryzacji spoteczne;.

Dobrze wiec zastandwmy sie, zanim uznamy kogos$ za autorytet w danej dziedzinie,
sprawdzmy jego rzeczywista wiedze, wyksztalcenie i doswiadczenie. [
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MARKETING

Krakow Convention Bureau
zmienia wizerunek

KCB rozpoczyna dziatania
W oparciu o now3 strategie
komunikacyjna marki.

B Nowa narracja ma definiowa¢ Kra-
kéw jako destynacje pierwszego wybo-
ru dia migdzynarodowych eventéw,
kongreséw i konferencji poprzez akcen-
towanie mocnych kompetencji MICE
oraz rozbudowanej infrastruktury kon-
ferencyjnej. Celem dziatan bedzie
takze dostosowanie tonu do wymagan
wspdlczesnych organizatoréw wyda-

rzen, ktorzy szukajg wartosci doda-
nej w tym, co miasto ma do zaofero-
wania takze ,po godzinach”. W strate-
gii KCB wyrdzniono trzy gidéwne fila-
ry: Know-How, reprezentujacy inte-
lektualny kapitat miasta, City, podkre-
slajacy jego atrakcje kulturowe i tury-
styczne, oraz Business, skupiajacy sie
na budowaniu relacji. W ramach nowe;j
strategii, KCB odéwieza tez swojg toz-
samo$¢ wizualna. W warstwie ilustra-
cyjnej KCB bedzie subtelnie nawiazy-
wac do swojej nazwy i sloganu, wyko-

MICE
Poland

AktualnosSci

rzystujac trzy sygnety liter K", ,C" i ,B"
odpowiadajace odpowiednio obszarom
Know-how, City i Business. KCB skupia
sie na podkreslaniu unikalnych cech Kra-
kowa, zwracajac uwage na jego dzie-
dzictwo kulturowe, nowoczesne cen-
tra konferencyjne oraz dostepnos¢ do

przyrody i atrakcji po godzinach pracy,
a takze dogodne potozenie komunika-
cyjne w centrum Europy. Nowa stra-
tegie komunikacji Krakéw Convention
Bureau opracowat zespdt pod kierow-
nictwemn Marcina Andruchéw z firmy
Muchas Gracias. OM [ ]

AGENCJE

Power godny zaufania

Agencja Power po raz kolejny
zostata nagrodzona w progra-
mie Solidna Firma.

B Po pozytywnej weryfikacji dokona-
nej przez ekspertéw, konsumentow
i partneréw gospodarczych, agencja
po raz dziewigty znalazfa sie wsréd
wyréznionych firm.  Celem  Pro-
gramu  Gospodarczo-Konsumenc-
kiego Solidna Firma, od momentu
inauguracji w 2002 r., jest wspiera-
nie i nagradzanie najbardziej solid-
nych i transparentnych polskich firm.
Nadawany w jego ramach Certyfi-

kat to wyrdznienie, ktére potwier-
dza rzetelnos¢, doSwiadczenie i wia-
rygodnos¢ firm. Jego laureaci sta-
nowig grono przedsiebiorcow god-
nych zaufania i odpowiedzialnych
w  kontaktach biznesowych. Agen-
cja Power posiadata certyfikat niemal
bez przerwy, od 2014 r., potwier-
dzat on m.in. terminowe regulowa-
nie zobowiazan, poszanowanie eko-
logii i praw konsumenta. Certyfikat
odebrata Olga Krzeminska-Zasadz-
ka, zatozycielka i wiascicielka firmy.
W trakcie uroczystej gali w hote-
lu Arche Geologiczna w Warszawie,

szefowa agencji pogratulowala pozo-
stalym nagrodzonym firmom oraz
podziekowata tym, ktdrzy przyczyni-
i sie do kolejnego sukcesu Powera.
Na dobre stowo mogli liczy¢ zardw-

no klienci, jak i pracownicy czy pod-
wykonawcy. OM [
[1.03.2024 — Gala rozdania
certyfikatow Solidna Firma — Arche
Hotel Geologiczna, Warszawa

KONKURS

Znamy najlepszego organizatora MICE w Polsce!

Mazurkas DMC zostat
ogloszony laureatem jednej

z prestizowych nagréd World
MICE Awards.

B World MICE Awards to sio-
strzany konkurs World Travel
Awards, liczacego sobie juz ponad
trzydziesci edycji. W jego ramach,
od czterech lat przyznawane s3
nagrody dla najlepiej prosperu-
jacych przedsiebiorstw i obiek-
téw w branzy. Jednym z tytutdow
konkursu jest Poland’s Best MICE
Organizer. W tym roku, podob-

nie jak w poprzednim, wyrdz-
niona zostata nim firma Mazurkas
Travel DMC. Nie byfa to jednak
jedyna nagroda przyznana polskiej
firmie. Tegorocznym laureatem
w kategorii Poland’s Best Conven-
tion Centre okazato sie bowiem

EXPO Krakéw. Z kolei tytut
Poland’s Best MICE Hotel powe-
drowal do obiektu DoubleTree
by Hilton Hotel & Conference
Centre Warsaw. Wyniki konkur-
su byty efektem rocznych poszu-
kiwan wéréd podmiotéw oferuja-

cych ustugi w zakresie przemystu
spotkan na swiecie. Zwycigzcami
w kazdej z kategorii zostaly firmy
i obiekty, ktére otrzymaly najwie-
cej gloséw, oddawanych zaréwno
przez profesjonalistdw z branzy
MICE jak i publicznos¢. oM~ @
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Venue

Podejmujemy sie najbardziej

wymagajacych wyzwan

O rozwoju Grupy Hotelowej Condo.pl rozmawiamy z Dyrektor Sprzedazy i Marketingu Matylda Ners-Muszynska.

Matylda Ners-Muszynska
Od ponad 19 lat zwigzana

z branzq turystyczng, swoje
doswiadczenie zdobywala

w czolowych firmach na rynku,
poczqwszy od swiatowych linii
lotniczych takich jak Air Fran-
ce & KIM oraz Qatar Air-
ways. W 2009 r. rozpoczeta
swojq przygode z hotelarstwem
na stanowisku Event Manager
dla Grupy Trip, za$ od 2014 r.
wspierata procesy pre-ope-
ningowe w zakresie sprzeda-
2y hoteli takich jak DoubleTree
by Hilton Hotel & Conferen-
ce w Warszawie na stanowi-
sku Wice Dyrektor dziatu C&E
oraz dla Radisson Blu Resort
Swinoujscie, Hilton Resort Swi-
noujscie i Radisson Hotel
Szklarska Poreba jako M&E
Executive. Od kwietnia 2022 r.
reprezentuje Grupe Hotelowq
Condo.pl na stanowisku Dyrek-
tora Sprzedazy i Marketingu.

B Co wyroéinia Wasza grupe hotelowa na tle innych?
Grupa Hotelowa Condo.pl to dynamicznie rozwijajacy sie
zespét specjalistw w dziedzinie zarzadzania hotelami, obejmujacy
zaréwno sieciowe obiekty, jak i unikatowe, autorskie projekty. Nasi
pracownicy zdobywali do$wiadczenie nie tylko w Polsce, w hote-
lach stricte konferencyjnych, ale réwniez w agencjach turystycznych
i eventowych, liniach lotniczych, w prestizowych hotelach w Lon-
dynie, Zanzibarze. To réznorodne i wszechstronne doswiadczenie
czyni nasza grupe hotelowa wyjatkowa i profesjonalna, gotowa do
podejmowania nawet najbardziej wymagajacych wyzwan.

Jak prezentuje sie¢ Wasza oferta dla przemystu spotkan?
Oferta dla klientdw biznesowych jest indywidualnie dopasowana do
ich potrzeb. Oferujemy niezwykle doswiadczenia w luksusowych
obiektach o standardzie 4, 5 gwiazdek, potozonych w malowni-
czych Karkonoszach, gdzie mozliwosci organizacji atrakcji plenero-
wych w gorskim otoczeniu s3 nieograniczone. Fakt, ze posiadamy
kilka obiektéw w tym samym lub zblizonym standardzie w bliskie]
lokalizacji, umozliwia nam organizacje wydarzen dla nawet tysia-
ca 0sob. Pracujemy obecnie nad projektem, w ktdrym gidwne
wydarzenie odbedzie sie w bankietowym namiocie o powierzch-
ni 2000 m? na terenie Tremonti Szklarska Poreba. Atrakcje team
buildingowe beda organizowane w przestrzeniach konferencyjnych,
poczestunki i lunche w restauracjach hotelowych, a nasi goscie beda
korzysta¢ z zaplecza noclegowego w kilku naszych obiektach, skad
zapewniamy im rotacyjne transporty. Dla mniejszych grup, poszuku-
jacych kameralnej atmosfery, polecamy niezwykle klimatyczne hote-
le, takie jak Tremonti Hotel Karpacz lub Zioty Horyzont w Szklar-
skiej Porebie. Chod nie posiadaja one stricte konferencyjnego zaple-
Cza, 53 one bardzo cenione przez grupy z segmentu Leisure i Incen-
tive. W naszej ofercie klient znajdzie wiele atrakgji in door i out door,
bardzo wysokiej jakosci serwis oraz niezapomniane wrazenia kuli-
narne, ktdre sa naszym wyréznikiem w caltej grupie. Kazdy klient
bedzie miat wyznaczonego opiekuna, ktéry bedzie mu towarzyszyt
od poczatku do kofca wydarzenia, dbajac o kazdy detal.

Czy planujecie wykorzysta¢ potencjat regionu w dziatalno-
$ci biznesowej?

Karkonosze sa doskonale skomunikowane z miastami, takimi jak
Wroctaw, skad mozna dojecha¢ w niespeina 1,5 h, z Poznania
w 3,5 h, a z Warszawy w 5 h. Szklarska Poreba i Karpacz stano-
wia raj dla rowerzystéw i mitosnikéw pieszych wycieczek gorskich.
W naszych hotelach zatrudniamy na stafe lokalnych i certyfikowa-
nych przewodnikéw, ktdrzy pomagaja naszym gosciom dobrac
wycieczki i atrakcje plenerowe dopasowane do ich umiejetnosci
i preferencji. Towarzysza im od rana do wieczora, dbajac o ich bez-
pieczenstwo i zadowolenie. Nasze hotele s3 wyposazone w wypo-
zyczalnie najnowszej generacji rowerdw zaréwno gorskich, kla-
sycznych, jak i elektrycznych. Zimg oferujemy gosciom narciarnie
oraz organizujemy nauki jazdy na nartach. Infrastruktura Karkonoszy
umozliwia organizacje wszelkiego rodzaju atrakgji plenerowych, jak:
splywy pontonami lub kajakami, off road 4x4, wycieczki Quadami,
loty balonami, degustacje lokalnych trunkdw w naszych hotelach lub
w zaprzyjaznionych karczmach i wiele innych atrakgji.

Co sprawia, ze oferta Panstwa obiektow jest atrakcyjna
dla branzy MICE?

Nasze obiekty s3 przede wszystkim $wietnie zlokalizowane — bli-
sko natury, dostep do atrakgji, jakie oferuje Szklarska Poreba
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i Karpacz. Kazdy hotel jest wyjatkowy — Tremonti Hotel Kar-
pacz urzeka swojg architektura, przestronnymi i komfortowymi
apartamentami oraz wspanialym, catorocznym, podgrzewanym
basenem z widokiem na géry z pool barem i paleniskiem, gdzie
organizowane imprezy ciesza sie wyjatkowym uznaniem. Nowo
otwarty hotel Ztoty Horyzont w Szklarskiej Porebie z ogromnym
Wellness z barem pod woda. Bergo Resort & Spa w Szklarskiej
Porebie to luksusowy 5-gwiazdkowy hotel z zapleczem konfe-
rencyjnym o powierzchni 200 m* z mozliwoscia podzialu, ele-
gancka restauracja o powierzchni 400 m? z tarasem zewnetrz-
nym urzadzonym w stylu Boho i bezposrednim dostepem do
terendw zielonych z wiasnym paleniskiem oraz duzym caforocz-
nym jacuzzi.

Nasze obiekty wyrdzniaja sie nie tylko doskonalg infrastruktu-
ra, ale rowniez serwisem i kuchnia najwyzszej jakosci. Niedawno
zakonczylismy obstuge imprezy MICE trwajacej az 9 dni, dedy-
kowanej bardzo wymagajacemu klientowi z branzy motoryza-
cyjnej. Podczas tego wydarzenia odwiedzito nas wiele znanych
osobistosci. Nasz Szef kuchni codziennie przygotowywat dla nich
wykwintne 6-daniowe kolacje degustacyjne z serwisem synchro-
nicznym. Nasza obstuga zostata poréwnana do Bottigliera — pre-
stizowej polskiej restauracji z dwoma gwiazdkami Michelin. Orga-
nizatorzy wydarzenia podkreslili, ze mimo swojego doswiadcze-
nia w najlepszych hotelach w Polsce i za granica, nie spotkali sie
dotad z tak perfekcyjnym serwisem i kuchnig, jakie zapewnilismy.

Co jest dodatkowym atutem obiektow?

Naszym dodatkowym atutem jest fenomenalny zespot MICE.
Mamy przedstawicieli handlowych, dbajacych o relacje z naszymi
klientami, zespdt sprzedazy reaktywnej, ktéry przygotowuje sper-
sonalizowang oferte na miare potrzeb Klienta, koordynatordw, ktd-
rzy na miejscu dbaja, aby kazdy element wydarzenia odby! sie zgod-
nie z planem, oraz hostow, ktdrzy podrézuja z grupami po lokal-
nych atrakcjach.

Zartujemy, ze nasza rola przypomina bardziej agencje eventowa
niz ustugi hotelowe. Zapewniamy kompleksowa obstuge, zajmu-
jac sie organizacja skomplikowanych logistycznie atrakgji, co pozwa-
la naszym klientom unikna¢ zbednych formalnosci i stresu zwiazane-
g0 z papierkowa robota.

Czy w najblizszym czasie w ofercie pojawia sie jakies nowe
inwestycje?

Grupa Hotelowa Condo.pl preznie rozwija sig na rynku pol-
skim. W okresie letnim tego roku planujemy otwarcie 4 nowych
obiektéw: Tremonti Szklarska Poreba by Hotels & Pre-
ferences z 268 apartamentami i zapleczem konferencyjnym
o facznej powierzchni 620m?, 5-gwiazdkowy Movenpick
Hotel Karpacz z 130 apartamentami z bezposrednim doste-
pem do stoku narciarskiego, Hotel Lido w Juracie o standar-
dzie 4 gwiazdek i Apart hotel Sea Shell w tukecinie.

Co w planach Pani Pracy jest obecnie priorytetem?

Nadrzednym celem jest bliska wspotpraca z zespotem. Staram
sie wspiera¢ pracownikéw na kazdym etapie wydarzenia, orga-
nizowac szkolenia w celu cigglego podnoszenia ich kwalifikacji,
umiejetnosci komunikacyjnych i sprzedazowych. Angazuje ich
w wspoltworzenie i ewaluacje naszej oferty sprzedazowej i kon-
ferencyjnej. To pozwala im identyfikowac si¢ z marka i stale anga-
zowac w rozwdj Grupy Hotelowej Condo.pl. ®



Grupa Hotelowa Condo.pl jest doswiadczonym operatorem specjalizujacym sie w przy-
gotowaniu obiektéw hotelowych do ich otwarcia oraz w ich kompleksowym zarzadzaniu.
W skiad grupy wchodza juz dzialajace Apartamenty na Wydmach w Pobierowie, Tremonti
Hotel Karpacz, Bergo Resort & Spa w Szklarskiej Porebie oraz Ztoty Horyzont. W tym roku
grupa poszerza swoje portfolio o nowe hotele: Tremonti Spa & Conference w Szklarskie;]
Porebie, Movenpick w Karpaczu, Lido w Juracie i Sea Shell apartments w tukecinie.

Marta Hartman,
Kierownik

dziatu MICE

+ 48 720 059 104
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Tremonti Hotel Karpacz**** w Karpaczu | www.tremonti.pl

TRE
MONTI

HOTEL KARFACT

Oferuje gosciom 124 apartamentdw
i 430 miejsc noclegowych, Restaura-
cje Gusto o powierzchni 200 m?, sale
Salve o powierzchni 30 m?, catorocz-

ny basen zewngtrzny z widokiem na
goéry i Pool Barem, jacuzzi zewnetrz-
ne, basen wewnetrzny, strefe saun,
bali, strefe relaksu z widokiem na géry,
Grotta Spa z 5 gabinetami, nowocze-
sne palenisko i grillowisko. Dla gosci
jest dostepna bogata oferta zaje¢ out-
doorowych z dedykowanym prze-
wodnikiem i trenerem.

Tremonti Spa & Conference***** w Szklarskiej Porebie | www.tremontiszklarska.pl

TRE
MONTI

HACEL ATKLARSIA PORE R,

Bedzie oferowad gosciom 268 apar-
tamentéw i 1000 miejsc noclego-
wych, Restauracje o powierzch-

ni 280 m? polaczong z przestron-
nym lobby o powierzchni 300 m?
z mozliwoscia wydzielenia na
wylacznosé, dwach sal konferencyj-
nych o powierzchni 320 m? i 300 m?
z mozliwoscia podziatu, caforocz-
nym basenem infinity, basenem
wewnetrznym, strefa jacuzzi i saun,
Spa, paleniskiem i grillowiskiem.

Bergo Resort & Spa***** w Szklarskiej Porebie | www.bergohotel.pl

BERGO

RESORT G SPA

Oferuje gosciom 140 apartamentow
i 530 miejsc noclegowych, restaura-
cje o powierzchni 400 m?, przestrzeh
konferencyjna o powierzchni 200 m?

Movenpick***** w Karpaczu |

MOVENPICK

Bedzie  oferowaé¢  gosciom
130 apartamentéw i 550 miejsc
noclegowych, Restauracje o po-
wierzchni 220 m?, przestrzeh
konferencyjna o powierzchni
150 m? z mozliwoscig podziatu,

z mozliwoscia podziatu, catorocz-
ne jacuzzi zewnetrzne z widokiem
na géry, basen wewnetrzny z wido-
kiem na las, strefe saun, Bergo Spa
z 4 gabinetami, nowoczesne pale-
nisko i grillowisko. Lokalizacja hote-
lu, zaledwie 400 m do wyciagu Ski
Arena Szrenica i 600 m do centrum
miasta, zapewnia bezposredni dostep
do najwiekszych atrakgji regionu.

www.mkarpacz.pl

catoroczny basen zewnetrzny,
basen wewngtrzny, strefe jacuzzi
i saun, Spa, palenisko i grillowisko
oraz wyciag narciarski.

Zioty Horyzont w Szklarskiej Porebie | www.zlotyhoryzont.pl

e =

LLOTY HORYZONT

Hotel o standardzie czterech gwiaz-
dek potozony w kameralnej czesci
Szklarskiej Poreby oferuje 90 apar-
tamentéw z widokiem na gory,
restauracje o powierzchni 120 m?
z tarasem widokowym, Strefe

Wellness z barem pod woda,
strefe saun, relaksu, sifownie
oraz lobby bar z ofertg lokalnych
trunkdw i widokiem na géry.
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Organizacja wydarzen na morzu
to nisza w przemySle spotkan

O tym, jak wyglada sektor rejséw morskich oraz jaka jest jego rola i potencjat w kontekscie branzy MICE,

rozmawiamy z Tomaszem Szczesnym, wiceprezesem eTravel S.A.

H Ubiegly rok byt dla calej branzy turystycznej czasem
duzych wzrostéw i popandemicznego odbicia. Wiele
firm wciaz notuje wysokie zyski, dzieki sile rozpedu
wowczas nabranej. Jak zatem wyglada pod tym wzgle-
dem sytuacja na rynku rejséw wycieczkowych?

Ostatni rok to bardzo dynamiczne odbicie po dramatycz-
nych dla branzy dwaoch latach covidowych, a wiec 2020
i 2021. Woéwczas sprzedaz na rynkach Swiatowych spadia
do minimalnych pozioméw. Nalezy podkreslic, ze rynek rej-
séw wycieczkowych podlegat na tym tle bardzo diugo sci-
stym restrykcjom, niespotykanym praktycznie w innych cze-
Sciach turystyki. Do 2022 r. wielu armatoréw utrzymywalo
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obostrzenia, ze wzgledu na ktére cata zatoga, jak tez pasa-
zerowie nie tylko byli obowiazkowo testowani, ale réwniez
osoby niezaszczepione praktycznie byty wykluczone z moz-
liwosci korzystania z tej formy wypoczynku. Rok 2023 byt
jednak zdecydowanie bardziej pozytywny. Obroty zréw-
naly sie z tymi sprzed pandemii, a w niektorych przypad-
kach znacznie je przekroczyly. Ten rok réwniez zapowia-
da sie dobrze.

Skoro sektor rejsow zndw si¢ rozwija, to zapewne
mozna zaobserwowa¢ nowe trendy panujace na tym
rynku. Jakie sa Swiatowe nowosci w tym zakresie?



Rynek caly czas stara sie poszukiwaé nowych atrakgji, maja-
cych zacheci¢ do rejsu coraz miodszych klientéw. Przewaga
0séb w podesztym wieku to juz mit, a w przypadku niekto-
rych termindw i destynacji rodziny z dzie¢mi stanowia wiek-
sz0$¢ na pokfadzie. Obecnie, wycieczkowce to supernowo-
czesne centra rozrywki na najwyzszym poziomie, oferujace
setki atrakgji. Wieczorne pokazy, koncerty, kasyno, baseny,
parki wodne dla dzieci, pokiady do opalania, bary, restaura-
cje tematyczne, ale réwniez mozliwos¢ aktywnosci sporto-
wej, boiska do koszykdwki sportéw poletkowych, a nawet
lodowiska — to wszystko zacheca do spedzania czasu na
pokiadzie. Widocznym trendem w przypadku nowych stat-
kow sa wszelkiego rodzaju inicjatywy i zasady zwiazane
z ochrong $rodowiska, takie jak systemy oszczedzania wody
czy chociazby segregacja $mieci. Zréwnowazone podro-
ze z przyjaznymi srodowisku rozwigzaniami sa widoczne
na kazdym kroku. Natomiast, jezeli chodzi o poszukiwa-
nia przez operatoréw rejsowych nowych rynkéw zbytu, to
oczywiscie obserwujemy to w krajach takich jak Chiny, Indie
czy Brazylia.

Odrodzenie sie sektora mozemy zauwazy¢ réwniez
w Polsce. Jak wyglada jego sytuacja na naszym rodzi-
mym rynku?

W Polsce mamy na rynku rejséw sytuacje podobna, jak
w przypadku tradycyjnych touroperatorow. Dla nasze-
go spofeczenstwa zagraniczna wycieczka nie jest juz luk-
susem, na ktéry sta¢ tylko nielicznych. To po prostu
forma wypoczynku i tylko od naszego budzetu zalezy,
jaka wybierzemy. Korzystaja na tym oczywiscie wyspe-
cjalizowane firmy oferujace klientom rejsy wycieczko-
we. Dodatkowo, ich ceny zdecydowanie zblizyty sie do
poziomu tych oferowanych przez touroperatoréow. Na
naszym rynku wcigz najbardziej popularna destynacja to
Morze Srédziemne, ktdre jest obecnie dostepne z rejsa-
mi praktycznie przez caly rok. Réwniez popularne Fior-
dy Norweskie dostepne s3 od maja do sierpnia. Sporo
klientéw wybiera takze egzotyke w czasie zimy, a wiec
np. Karaiby czy Zatoke Perska w okolicach Dubaju. Rejsy
wycieczkowe odbywaja sie praktycznie na catym glo-
bie. W naszej ofercie znajdziemy tak odlegte kierunki jak
Australia, Nowa Zelandia, Polinezja Francuska czy Hawa-
je. Dla dysponujacych troche wiekszg iloscia wolnego
czasu i pieniedzy mamy w ofercie takze ponadstudniowe
rejsy dookofa $wiata.

Mowit Pan, ze dla naszego spoteczenstwa zagranicz-
na wycieczka nie jest juz luksusem, na ktory sta¢ tylko
nielicznych. Jakie zatem sa koszty takiego wyjazdu dla
przecietnej rodziny?

Dla przyktadu siedmiodniowy rejs z Miami po Karaibach,
w czasie ferii zimowych, nowoczesnym statkiem z calg
masa atrakgji, z pefnym wyzywieniem, pakietem drinko-
wym, w kabinie z balkonem dla rodziny 2+ I, mozna byto
w tym roku zrealizowac za ok. 10 000 ztotych. Oczywiscie
cena za kabing wewnetrzng bywa jeszcze bardziej atrakcyj-
na. Naturalnie dochodza do tego inne koszty, w tym np.
biletéw lotniczych, ale wciaz ta cena bedzie bardzo atrakcyj-
na. Zawiera sie w niej bowiem mozliwo$¢ spedzenia czasu
w luksusowym plywajacym hotelu i zobaczenia po drodze
kilku réznych krajow w egzotycznej destynacji, przy wspa-
nialej pogodzie.

Coraz czedciej operatorzy czy biura podrézy oferu-
ja oprocz opcji leasure, takze mozliwos¢ organizacji np.

wydarzen firmowych na pokladzie statku. Jak sie ma
organizacja eventoéw na morzu do tradycyjnej opcji wypo-
czynkowej?

Ciezko poréwnywaé obie. Opcja wypoczynkowa to
mimo wszystko rodzaj masowej turystyki. Rocznie wysy-
tamy na rejsy po morzu kilka tysigcy turystéw. Jezeli cho-
dzi o eventy na pokfadach statkdw, to ich realizujemy
od kilku do kilkunastu rocznie. Jest to wiec spora nisza,
w pordéwnaniu z typowymi rejsami wypoczynkowymi.
Oddzielng sprawa jest wycena samego eventu. W prze-
ciwienstwie do imprezy indywidualnej, bedzie to zwykle
sktadowa kilku elementéw. Wszystko zalezy od termi-
nu oraz standardu i ilosci ustug, jakie klient zamawia. Dla
przykiadu, cena za osobe dla imprezy z siedmiodniowym
rejsem z Dubaju po Zatoce Perskiej, w skiad ktérej wejda:
bilet lotniczy, hotel przed i po rejsie, transfery, pakiet drin-
kowy all inclusive oraz wycieczki fakultatywne, w kabinie
z balkonem w terminie pazdziernik lub listopad, wyniesie
ok. I'l 000 ztotych. Cena bedzie jednak ostatecznie zale-
ze¢ od kursu zfotéwki w stosunku do euro i dolara ame-
rykanskiego.

Zapewne zasady panujace przy organizacji MICE na
statkach s3a nieco inne od tych, ktére obowiazuja
w hotelach. Jakie sa zasadnicze réznice pomigdzy reali-
zacja wydarzen na morzu a na ladzie?

Organizacja eventu na morzu to na pierwszy rzut oka bar-
dziej skomplikowana sprawa od tradycyjnej imprezy lado-
wej, ale tu bardzo duzo zalezy od spedjalisty po stronie
firmy. Osoba z do$wiadczeniem w obu branzach doskona-
le poradzi sobie w tej sytuacji. Marco Polo Travel jest cze-
dcig grupy kapitalowej eTravel S.A., ktdra specjalizuje sie
w obstudze firm w zakresie podrézy stuzbowych i organiza-
gi MICE. Mamy wiec to szczedcie, ze na pokiadzie posiada-
my fachowcdw faczacych obie branze. Dodatkowo, na stat-
ku mamy zwykle réwniez bardzo do$wiadczonych partne-
réw, oferujacych profesjonalng wspdtprace przy organizadji
samego wydarzenia.

Skoro nie réznice w samej organizacji wydarzenia, to
jakie sa najwieksze wyzwania, jesli chodzi o zapewnia-
nie ustug w zakresie MICE na poktadzie statku?
Najtrudniejsza kwestia wydaje sie tutaj przekonanie klien-
ta, ze moze by¢ to doskonafa alternatywa dla tradycyjne-
g0 miejsca organizacji eventow. Nietatwym zadaniem jest
takze znalezienie ,okienka” dla kilkudniowego rejsu z dolo-
tem na miejsce. Wydarzenie na statku to oczywiscie duzo
wiecej produktéw wchodzacych w jego skfad, wiec rowniez
wigcej czasu poswigcamy na same przygotowania i koordy-
nacje catosci.

Z jednej strony, wydarzenie firmowe na morzu moze
okazac si¢ bardzo satysfakcjonujace i zapetnia¢ zupel-
nie inne doswiadczenia niz jego hotelowe odpowiedni-
ki. Z drugiej strony jednak wciaz jest to rzadko wybie-
rany wariant. Czy warto proponowac klientom tego
typu opcje?

Oczywisciel Mnogos¢ atrakeji, ktére zapewnia sam statek,
pofaczona zwykle z mozliwoscia zobaczenia kilku miast na
trasie rejsu, to na pewno unikalna mozliwos¢ uatrakcyjnie-
nia naszego wydarzenia. Dla wigkszosci gosci eventu bedzie
to zupelnie nowego rodzaju doswiadczenie, poniewaz rejsy
w Polsce dalej pozostaja produktem niszowym. OM

Tomasz Szczesny

Zawodowo: absolwent Szko-
fy Gtownej Handlowej w War-
szawie. Z firmq zwigzany od
2008 r. jako Dyrektor Dziatu
Rezerwadji, a od 2014 r. jako
Dyrektor ds. Obstugi Klien-

ta oraz Wiceprezes zarzqdéw
spélek grupy kapitatowej eTra-
vel, w tym Marco Polo Tra-
vel. W firmie zajmuje si¢ nad-
zorem | wspieraniem dzia-
fow obsfugi Klienta oraz wdra-
Zzaniem i rozwojem narzedzi
z tym zwigzanych.

Prywatnie: fan kazdej odmia-
ny sportu, czynny kolarz oraz
poczqtkujqcy padlista.
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Event na Battyku podbija serca uczestnikow

Na temat rozbudowanej oferty rejsowej dla branzy MICE oraz atutdw organizowania
wydarzen na poktadzie promu rozmawiamy z Anng Ptak z Przezmorze.pl

Anna Ptak
Przezmorze.pl

H Co wyroznia Was jako agenta - jakie sg Wasze
mocne strony?

Specjalizujemy sie w obszarze Skandynawii i Kra-
jow Battyckich. JesteSmy partnerem armatorow
promowych dziatajgcych na Battyku i Morzu P6t-
nocnym. Sprzedajemy takze miejsca noclegowe
najwiekszych sieci hotelowych dziatajacych w re-
gionie. Kilkanascie tras promowych i kilkaset ho-
teli taczymy w dowolne kombinacje i jako pakie-
ty sprzedajemy polskim touroperatorom, dosto-
sowujgc wariant do potrzeb docelowego klien-
ta. W obszarze Skandynawii nasza firma jest naj-
wiekszym w Polsce sprzedawca pakietéw promo-
wo-hotelowych, co daje ham bardzo dobrg pozy-
cje negocjacyjng w zakresie cen. Jako doSwiadcze-
ni eksperci wspieramy ponadto naszych klientow
w tworzeniu programéw. Za pomoca jednej re-
zerwagcji touroperatorzy otrzymuja od nas ofer-
te sprawdzonego, dedykowanego im pakietu pro-
mowo-noclegowego w bardzo dobrej cenie.

Czego moga spodziewac sie uczestnicy wyjazdow
stworzonych w oparciu o Wasze pakiety?

Z badan opinii podréznych jasno wynika, ze na ob-
stugiwanych przez nas kierunkach klient otrzy-
muje wiecej, niz sie spodziewat. Potaczenie piek-
nej, dzikiej przyrody z dobra rozrywka, wySmieni-
ta kuchnia i wieloma opcjami spedzania czasu po-
woduje, ze nasze produkty trafiajg w rézne gusta.
Podczas rejséw na spokojnych wodach pétnocne-
go Battyku przeptywamy w okolicach Sztokhol-
mu czy Turku przez archipelagi tysiecy malowni-
czych wysp. Najbardziej atrakcyjne sa rejsy z noc-
legiem, rozpoczynajgce sie po potudniu lub wie-
czorem. Skandynawowie korzystaja z nich zarow-
no wtedy, gdy chcg odbyé spotkanie firmowe, od-
poczat, zorganizowac wazna rocznice, spotkac sie
ze znajomymi, potanczy€ czy spedzi€ romantycz-
ny wieczor. Bardzo duzo maja tez do zaoferowa-
nia miasta, w ktorych znajdujg sie terminale pro-
mowe, np. Oslo, Bergen, Kopenhaga, Sztokholm,
Helsinki czy Tallin.

Jak prezentuje sie oferta Przezmorze dla przemy-
stu spotkan?

Siatka potaczen miedzy Polska a miastami, w kto-
rych znajduja sie kluczowe dla nas porty, jest bar-
dzo szeroka. JesteSmy przekonani, ze ogrom-
nym atutem dla klientdw przemystu spotkan
jest SwiezoS¢ naszej oferty. Ze wzgledu na sze-
rokie spektrum dostepnych wrazen dla uczestni-
ka docelowego podréz promem to znacznie wie-
cej niz pobyt w hotelu. Ponadto, gwarancja jako-
Sci wyzywienia, szeroka gama rozrywek na pokta-
dzie i mozliwych opcji dodatkowych dla grup spra-
wia, ze iloS¢€ pracy przy tworzeniu imprezy jest dla
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touroperatora nieporownywalnie mniejsza niz
przy standardowych wyjazdach z pobytem
w hotelach. Prom daje r6zne mozliwo5sci co do po-
mieszczen, w ktérych mozna organizowac spo-
tkania. Moze to by¢ 700-osobowa sala konferen-
cyjna, kameralna przestrzen lub VIP room z pano-
rama Battyku. Niewatpliwie waznym atutem sa
korzystne terminy bezkosztowych anulacji oraz
stosunkowo niewielkie zasoby potrzebne do zre-
alizowania imprez.

Jaki jest potencjat organizacji eventéw na stat-
kach?

Szacujemy, ze w ciggu najblizszych 2-3 lat rynek
MICE bedzie podwajat rok do roku ilos¢ zrealizo-
wanych na statkach eventéw. Tendencje wzro-
stu sprzedazy obserwujemy wsrod biur, ktore juz
wprowadzity do swojej oferty 4—5-dniowe impre-
zy promowo-hotelowe. Organizatorzy docenia-
ja zwtaszcza rozsadne ceny, szerokie mozliwosci
ksztattowania i dostosowywania atrakgcji na pro-
mie oraz elastycznos¢ w dopasowaniu samych
pakietéw do grup o réznym charakterze i budze-
cie. Coraz wiecej organizatorow eventdw zwraca
sie do nas w poszukiwaniu czegos nowego, mato
oczywistego i zaskakujgcego. Na promach jest
ogromny potencjat w organizacji réznego rodza-
ju eventéw.

Jakie wyzwania stoja aktualnie przed Waszym
zespotem?

W ostatnich miesigcach wyzwaniem, z ktorym sie
mierzyliSmy, byt nadspodziewanie wysoki wzrost
zainteresowania naszg ofertg, a co za tym idzie
wzrost liczby zapytan rezerwacyjnych. Taka sy-
tuacja przekonata nas do znacznego zwiekszenia
zespotu sprzedazowego i stworzenia odrebnego
dziatu realizacji imprez.

Jakie macie plany na dalszy rozw6j?

Podchodzimy do tego aspektu kompleksowo.
Oprécz rozwoju naszych struktur, koncentrujemy
sie obecnie na kilku ptaszczyznach wspierajacych
proces sprzedazowy naszych klientéw. Po pierw-
sze ktadziemy nacisk na rozwdj technologii uta-
twiajacej ich prace. Dazymy do ograniczenia cza-
su poSwiecanego na tworzenie przez nich progra-
mow, poszerzamy ilos¢ i jakoSE materiatow, na
podstawie ktérych moga tworzyé swoje oferty.
Naszym klientom udostepniamy takze nasz sys-
tem rezerwacyjny, zeby mogli samodzielnie, szyb-
ko i sprawnie dokonywac kalkulacji i porownania
réznych wariantdéw, opcji i pakietow. Znacznie
skraca to czas potrzebny na przygotowanie wyce-
ny dla zamawiajgcego i umozliwia im biezacy mo-
nitoring dokonanych rezerwacji. OM [ ]
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CRUISE SZTOKHOLM HELSINKI SZTOKHOLM

ATUTY

Poczatek podrozy: Sztokholm lub Helsinki.
Czas trwania podrozy: 3—4 dni.

Statek miesci ponad 2,5 tys. pasazerow

w prawie 1000 kabin.

Najwieksza promenada handlowa tax-free

na Battyku.

Na poktadzie: 12 restauracji i barow, strefa SPA.
Przestrzenie konferencyjne do 700 oséb.
Wieczorna rozrywka od rewii musicalowych

po dyskotekowe szalenstwo.

Swietna kuchnia w opdji all inclusive podczas
positku.

Elastyczne programy prezentowe dla pasazerow.
Statki ptywaja przez caty rok, poza promem
mozliwos¢ wykorzystania szerokiej gamy
aktywnosci w Helsinkach lub Sztokholmie.
Cenajuz od 200 euro/osoba w kabinie
2-osobowej z kolacjg all inclusive.

Jesli planujesz event z rozmachem — mozliwosé
wyczarterowania catego statku — to bedzie
wydarzenie!

Karlskrona

MICE'
Poland

Turku Helsinki

s

\ Sztokholm

% Swinoujscie

NORWESKIE FIORDY

ATUTY

Poczatek podrozy: Bergen.

Czas trwania podrozy: 4-5 dni.
Saunowanie i cydrowanie, czyli relaks
nad Hardangerfjord.

Lokalna wySmienita kuchnia i degustacje.
Fiordy na wyciagniecie reki podczas rejsu
najwezszym w Norwegii akwenem.
Bergen, stolica muzyki z wpisanym

na liste UNESCO Bryggen.

Rowery, zip-line nad stynng Flamsbana.
Wyprawa na lodowiec.

Zastrzyk adrenaliny podczas superszybkiego
RIB safari wsrod gorskich szczytéw.
Program elastycznie dostosowywany

do budzetu grupy oraz potrzeb.

Zajrzyj na poktad promu!

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

tel. 725-737-646; biuro@przezmorze.pl
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Miliony pasazerdow na statkach,
ale gtownie za oceanem

Segment rejsow wycieczkowych przezywa prawdziwy renesans. Eksperci wskazuja, ze w zesztym roku
liczba klientow przewyzszyfa te sprzed pieciu lat, a w tym bedzie o kolejne kilka miliondw wyzsza. Wyraznie
widac jednak, ze caly sektor pchaja do przodu gtéwnie gracze z jednego panstwa — USA.

Turystyka morska

W najblizszych latach
eksperci przewiduja
dalszy dynamiczny rozwd
sektora.

B Po pandemicznej zapasci, segment rejséw wycieczkowych
notuje rekordowe wyniki — nawet pomimo toczacych sie
w lzraelu oraz Ukrainie wojen. Jak podaje Statista, w 2020 r.
z ustug armatoréw skorzystato zaledwie 5,8 min oséb. Rok
pdzniej bylo ich jeszcze mniej, bo 4,8 min. W 2022 r. w rejs
wybrato sie jednak juz 20,4 min oséb. Dokladne dane za
zeszly rok nie sg jeszcze znane, ale wstepnie moéwi sie o tym,
ze z ustug operatoréw rejséw skorzystato wdwczas 31,5 min
podroznych. Jak przewiduje Miedzynarodowe Stowarzysze-
nie Organizatoréw Rejsow Wycieczkowych, w tym roku
podréz statkiem odbedzie blisko 36 mIn oséb. Dla poréwna-
nia, przed pandemia, w 2019, klientéw byto o 6 min mniej,
aw 2023 — 04,5 min mniej. W najblizszych latach eksperci
przewiduja dalszy dynamiczny rozwdj, cho¢ istotnym szcze-
gdtem tego sukcesu jest fakt, ze za potowe calego swiato-
wego przychodu sektora odpowiadajg armatorzy ze Standw
Zjednoczonych.

USA prowadza, reszta Swiata w tyle, Polska dalej

W 2021 globalny rynek zwigzany z organizacjg rejsow
wycieczkowych wyceniany byt na 7,25 mid dolaréw.
W 2022 przemyst na calym $wiecie wygenerowal juz
13,6 mid dolaréw przychodu, przy czym obywatele Sta-
néw Zjednoczonych dotozyli do tej kwoty najwiecej. Prze-
widuje sie, ze w tym roku rynek rejséw morskich wygene-
ruje przychody na poziomie 30,1 | mid dolaréw na calym
Swiecie. Przychody maja rosna¢ rocznie w tempie nieco
ponad 5 proc., co ma doprowadzi¢ do przewidywanej
wielkosci rynku na poziomie 36,67 mid dolaréw do 2028 r.
Liczba uzytkownikdw rynku wzrosnaé ma natomiast do
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ponad 33 min, a 25 proc. catkowitych przychodéw ma
by¢ generowanych przez sprzedaz online. W boomie sek-
tora najwieksza role beda odgrywaly Stany Zjednoczone,
z f3czng suma ponad |5 mlid dolaréw przychoddw w tym
roku i kilkuprocentowym wzrostem w kolejnych. Ameryka-
nie pod tym wzgledem nie maja jak na razie powaznej kon-
kurendji na rynku. Wartos¢ tego segmentu w catej Euro-
pie wynosi bowiem niemal o potowe mniej — przewidu-
je sie zyski na poziomie nieco ponad 8 mid w tym roku.
| to pomimo tego, iz w tej liczbie zawiera sie wartos¢ rynku
niemieckiego, wynoszacego blisko 3 mld dolardéw i zajmu-
jacego drugie miejsce na $wiecie, zaraz po USA. W ran-
kingu Polska nie plasuje sie na wysokiej pozycji — wartos¢
naszego rodzimego sektora wynosi blisko 23,5 min dola-
réw, a wiec ponad 99 proc. mniej niz naszych zachodnich
sasiadéw. Jednakze polski sektor rejsow, wg przewidywan
Statisty, bedzie jednym z szybciej rozwijajacych sie w Euro-
pie — w ciagu czterech najblizszych lat szacuje sie, ze jego
warto$¢ zwiekszy sie o ok. |5 proc. Wplyw na to moze
mie¢ m.in. rosnaca popularno$¢ basenu Battyku jako desty-
nacji rejsowe;.

MICE na morzu to wciaz rzadkos¢

Na tle dynamicznego rozwoju sektora rejsow wycieczko-
wych, organizacja wydarzenn MICE na pokfadach statkdw
wydaje sie wcigz marginesem. Z jednej strony, wielcy arma-
torzy, tacy jak Norwegian Cruise Lines czy Costa Cruises,
oferuja takie opcje dla swoich klientdéw. Istnieja agendje,
ktére specjalizujg sie w organizacji tego typu przedsiewzied,
na przyktad niemiecki Ocean Event. Jednak z drugiej strony,
jest to na tyle niewielka gataz sektora, ze brak jest aktualnych
danych, okredlajacych chociazby przyblizona liczbe tego typu
wydarzen. Ostatni niezalezny raport, w ktérym poruszo-
no kwestie organizacji wydarzen MICE na morzu, pochodzi
22014 r. Zostat on wdwczas opublikowany przez Miedzyna-
rodowe Stowarzyszenie Organizatordw Rejsow Wycieczko-
wych. Wykazal, ze 73 proc. specjalistdw ds. spotkan i wyda-
rzen spodziewalo sie, ze w ciggu najblizszych trzech lat klienci
beda korzystac z liniowca jako formy motywacyjnej, podczas
gdy 53 proc. stwierdzito, ze prawdopodobnie zorganizuje
konferencje na statku w tym samym okresie. Do czasu pan-
demii liczba wydarzen na statkach stabilnie rosfa — woéwczas
jeden z wiodacych operatoréw w branzy, Celebrity Cruises,
odnotowywat niemal co roku 20-proc. wzrost przychoddw.
Z drugiej jednak strony, w poréwnaniu z popytem na ofer-
te leasure — wciaz byty to niewielkie liczby. Po pandemicz-
nym zalamaniu potencjat ofert wypoczynkowych odbudo-
wany zostat znacznie szybciej niz oferowanych ustug MICE
na pokiadach statkdw, ktéry pomimo ponownego rozwoju,
wciaz jest znacznie mniejszy. OSKAR MAJKRZAK [ ]
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Forma duzych wydarzefi powoli sig

wypala

Wiosenna edycja Meet the Bidder byta okazja do pozyskania nowych partneréw biznesowych, w nieco
mniejszym gronie niz podczas edydji jesiennej. Organizatorzy coraz wiekszy potencjat widza wiasnie
w mniejszych wydarzeniach — duze wydarzenia ,przejadly sie” juz branzy.

Jednym

z sygnatow
Swiadczacych

0 rosngcym
potencjale pol-
skiego rynku
spotkan jest
obecnosS¢ coraz
wiekszej liczby
debiutantow na
Meet the Bidder.

B Workshop, ktéry odbyt sie w marcu juz po raz 35,
z roku na rok zyskuje coraz wieksza popularnos¢. Trady-
cyjnie, edycja wiosenna jest spokojniejsza w poréwnaniu
z t3, odbywajaca sig na jesieni, na ktdrej zwykle jest ponad
stu wystawcdw. Organizatorzy deklaruja jednak, ze zain-
teresowanie marcowym wydarzeniem réwniez znaczaco
rosnie. W tym roku aplikacje niektérych chetnych musia-
ty zosta¢ odrzucone. — Ta edycja ma butikowy charakter
— moéwi Marcin Lewandowski, dyrektor sprzedazy Meet
the Bidder. — Dzigki zréwnowazonej liczbie wystawcdw,
odwiedzajacy moga spokojnie i bez pospiechu rozmawiad.
Ludzie to doceniaja. Na wydarzenie zarejestrowalo sie
35 sprzedawcow i 70 kupujacych. Podczas tej edydji poja-
wity sie réwniez nowe kierunki, ktére wczesniej do nas
nie trafialy, w tym np. Brazylia. Poza tym, czujemy wzrost
zainteresowania Azja, zwlaszcza potudniowo-wschod-
nia, w tym Wietnamem, z ktérego nie moglismy przyjaé
wszystkich chetnych wystawcow — informuje. Zauwazal-
ny wzrost, jesli chodzi o zainteresowanie tego typu wyda-
rzeniami, to pokiosie popandemicznego boomu, ktdre-
g0 szczytu branza do$wiadczyta w zesztym roku. W przy-
padku Meet the Bidder, odbicie nastapito jednak nieco
szybciej. — W listopadzie 2019 r. mielimy na jesienne;
edycji blisko 130 wystawcoéw — wspomina Lewandow-
ski. — Oczywiscie okres pandemii to bylo totalne zatama-
nie rynku, natomiast po tym czasie, na edydji listopadowej
w 2022 r., udato nam sie odbudowac pozycje Meet the
Biddera i znéw zgromadzi¢ ponad stu wystawcow. Obec-

nie zainteresowanie promocja na polskim rynku utrzymuje
sie na wysokim poziomie, czy wrecz wzrasta, wiec konty-
nuujemy organizacje trzech wydarzen rocznie. W zesztym
roku zorganizowalismy po raz pierwszy edycje Luxury
i wkrétce powtdrzymy event, zapraszajac organizatordw
z tego segmentu — dodaje.

Debiutanci na rynku

Jednym z sygnaldw $wiadczacych o rosnacym potencja-
le polskiego rynku spotkan jest obecno$¢ coraz wigkszej
liczby debiutantéw na takich wydarzeniach, jak Meet the
Bidder. Oprécz wspomnianych przedstawicieli z Brazylii,
w trakcie wiosennej edycji jednym z nich byfa grecka grupa
hotelowa Anatolia Hospitality. Obecnos¢ na wydarzeniu to
pierwszy kontakt jej przedstawicieli z Polska. — Przyjecha-
lismy na targi w gléwnej mierze po to, aby odkry¢ tutej-
szy rynek MICE — méwi Fotis Arvanitis, dyrektor sprze-
dazy w Anatolia Hospitality. — Wiemy, ze Polska gospo-
darka jest jedna z najszybciej rosnacych w Europie, dla-
tego tez chcemy zbada¢ mozliwo$¢ nawigzania wspot-
pracy z lokalnym biznesem — dodaje. Mozliwos¢ spo-

tkania polskich partneréw okazafa sie dla debiutujacej na
rynku grupy bezcenna, chod, jak mdwi Arvantis, wszystko
okaze sie po targach, kiedy do firmy zaczna sptywac zapy-
tania ofertowe. — Jestem zadowolony z tego, ze tu jeste-
$my — stwierdza Arvanitis. — Zainteresowanie naszym sto-
iskiem jest spore. Najwigcej rozmdw odbytem z przed-
stawicielami biur podrézy, byto ich ponad 20. Jest to
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pierwszy raz, kiedy jestem w Polsce, pod tym wzgledem
mifo mnie zaskoczyla. JesteSmy chetni, by rozwija¢ sie na
tym rynku, i widzimy tu dla nas szanse, jednak ostateczny
rezultat wydarzenia bedziemy znali dopiero za kilka tygo-
dni, bo spotkanie z potencjalnym partnerem, o ile jest
dobrym poczatkiem, to nie oznacza od razu nawiazania
wspdlpracy — studzi nastroje.

Wegierscy partnerzy

Gtéwnym partnerem Meet the Bidder Spring Edition 2024
byta Narodowa Organizacja Turystyczna Wegier, Visit
Hungary. To zapewnito im duze stoisko przy wejsciu oraz
dedykowany ekran. Wszystko po to, aby zaprezentowac
Wegry przed polska branza jako miejsce warte inwesto-
wania. — Przede wszystkim chcemy pokazad, ze Wegry to
$wietna destynacja dla firm zaréwno malych, jak i duzych
— moéwi Roland Fuldp, regionalny dyrektor ds. rozwoju
biznesu w Grupie Wyszehradzkiej i Rumunii. — Naszym
celem jest réwniez przekazanie potencjalnym organizato-
rom, ze MICE w naszym kraju to nie tylko Budapeszt, ale
takze inne miejsca, takie jak chociazby miejscowosci nad
jeziorem Balaton czy Szolnok. Jezeli chodzi o partnerdw,
jakich szukamy, to przede wszystkim s3 to firmy z sekto-
ra DMC, biura podrézy oraz mniejsi organizatorzy MICE,
w tym np. konferencji — informuje. Obecnos¢ Wegier na
Meet The Bidder to juz staly element. Byli oni giéwny-
mi partnerami wydarzenia réwniez w trakcie ubiegtorocz-
nej edydji letniej. Zdaniem Wegréw, obecnos$¢ na work-
shopie pozwala im pozyska¢ wiele wartosciowych kon-
taktéw. Tak bylo réwniez i tym razem. — Jestem bardzo
usatysfakcjonowany z udziatu w tym wydarzeniu — ocenia
Flldp. — Miatem okazje porozmawia¢ z wieloma poten-
cjalnymi partnerami, ktérzy chcieliby zorganizowac eventy
w naszym kraju. Jestem przekonany, ze bedziemy obec-
ni na kolejnych edycjach — dodaje. Wegrzy nie wyklucza-
ja réwniez kolejnych partnerstw w ramach Meet the Bid-
der, a takze i innych, podobnych wydarzen w Polsce. Ich
zdaniem jest to opfacalna forma promocji kraju jako desty-
nacji MICE.

Wielkie targi sie nudza

Coraz wieksze zainteresowanie targami oznacza w wielu
przypadkach coraz wigkszy tlok na hali wystawowej. To
z kolei, zdaniem coraz wiekszej liczby uczestnikéw wyda-

rzen, staje si¢ problemem. Trudnosci w przemieszcza-
niu sie i halas nie zawsze sprzyjaja nawigzywaniu kontak-
téw biznesowych. Dlatego tez organizatorzy coraz cze-
$ciej decyduja sie na tworzenie bardziej kameralnych
wydarzen. Nie inaczej jest w przypadku organizatorow
Meet the Bidder, ktorzy po raz kolejny przymierzaja sig
do organizacji wydarzenia przeznaczonego dla branzy luk-
susowej. — Edycja czerwcowa organizowana jest z naci-
skiem na branze luxury i turystéw indywidualnych — méwi
Lewandowski. — Jest to kolejny krok w rozwoju wydarzen
branzowych. Mysle, ze formuta wielkich targdw powoli sie
wypala. Wida¢ to chociazby na przyktadzie takich gigan-
téw, jak ITB Berlin, gdzie skrécono targi z pieciu do trzech
dni oraz zorganizowano, podobnie jak u nas, mniejsza
edycje luksusowa. Strefa luxury byta takze dostepna np.
na targach w Barcelonie. Mniejsze przestrzenie spotkan
s3 czesto przyjazniejszym Srodowiskiem do nawigzywania
relacji biznesowych, bez tfoku i zgietku. Poza tym, caty czas
trzeba szuka¢ nowych rozwiazan, tak aby tego typu wyda-
rzenia uczestnikom nie spowszednialy — uwaza.

Mozliwos¢ spotkania partneréw jest bezcenna

Meet the Bidder to jedne z najpopularniejszych tego typu
wydarzen dla branzy MICE w Polsce. Dla jej przedstawi-
cieli jest to okazja do spotkania sie, nawigzania nowych
relacji biznesowych czy od$wiezenia tych juz istniejacych.
Dla wielu uczestnikéw jest to bezcenne doswiadczenie,
— To jest moja trzecia edycja Meet the Bidder i uwazam,
ze pomyst takiego wydarzenia jest rewelacyjny — stwierdza
Dorota Muracka z Mazurkas Transport. — Daje ono moz-
liwos¢ zawarcia nowych relacji, ale takze utrzymania badz
odswiezenia tych juz istniejacych. Mialam okazje spotkad
tutaj wielu przedstawicieli firm, z ktérymi wczesniej komu-
nikowaflam sie wyfacznie mailowo, a teraz nawigzatam
z nimi osobista relacje. To bardzo wazne w tym bizne-
sie — mowi. Na znaczeniu zyskuje poszukiwanie nowych
form i kreowanie przestrzeni przyjaznych tworzeniu rela-
i — niezattoczonych, niegtosnych. Coraz wieksze zainte-
resowanie budzi uczestnictwo w wiekszej liczbie mniej-
szych edydji tego typu wydarzen, zamiast w jednej, wiel-
kiej. By¢ moze wiec w przysziosci bedziemy mogli spo-
dziewad sie zmiany modelu organizacji targéw — czesciej
beda one bardziej rozdrobnione, kameralne i spersonali-
zowane. OSKAR MAJKRZAK [ ]
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Marcin Lewandowski:
Dzieki zréwnowazo-
nej liczbie wystawcdw,
odwiedzajacy moga

spokojnie i bez pospie-
chu rozmawiaé. Ludzie

to doceniaja. Na wyda

rzenie zarejestrowato sie

35 sprzedawcow
i 70 kupujacych.
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Materiat partnera

CONVENTION BUREAU

Startuje Silesia Ambasador Day

Z poczatkiem roku Silesia Convention Bureau uruchomito nowy projekt branzowy — cyk
spotkan dla Ambasadorow Kongresow Polskich oraz Srodowiska naukowego i biznesowego
z wojewodztwa Slaskiego. To kolejny krok w rozwoju regionalnej branzy spotkan.

B Aby wspierac organizacje kongresow w regio-
nie, Silesia Convention Bureau postanowito nawig-
zat wspotprace z Ambasadorami Kongreséw Pol-
skich z wojewo6dztwa §laskiego oraz regionalnym
Srodowiskiem naukowym i biznesowym. W tym celu
zainicjowano cykl spotkan pod nazwa Silesia Amba-
sador Day. Inauguracja projektu odbyta sie 8 stycz-
nia 2024 roku w Miedzynarodowym Centrum Kon-
gresowym w Katowicach. Spotkanie cieszyto sie
duzym zainteresowaniem, przyciggneto kilkudzie-
sieciu gosci ze Swiata nauki i biznesu, w tym kilku-
nastu Ambasadoréw Kongreséw Polskich z regionu.

Silesia Ambasador Day to dobry poczatek na
stata wspbtprace ze Srodowiskiem akademickim,
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a tym samym tworzenie podwalin do wspétpra-
cy z Ambasadorami Kongreséw. Wydarzenie byto
bardzo udane, zatem jest to bardzo dobra zapo-
wiedz dalszej wspotpracy. Program Ambasadorow
Kongresow Polskich realizowany w réznych odsto-
nach na catym Swiecie jest realnym narzedziem do
wspoblnego pozyskiwania wydarzen dla miasta czy
regionu — mowi Agnieszka Szymerowska, dyrektor
biura Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Pol-
sce (SKKP).

Podczas spotkania zatozenia Programu Amba-
sadorow Kongresow Polskich zaprezentowata
Paula Fanderowska — prezeska SKKP i wicepreze-
ska zarzadu Krakéw 5020. Program AKP realizo-
wany jest wspolnie przez Polska Organizacje Tury-
styczng oraz SKKP. Stuzy promowaniu Polski jako
miejsca organizacji miedzynarodowych kongresow
i konferencji. Jego celem jest pozyskiwanie kongre-
sow do Polski oraz udzielanie efektywnej pomocy
w przyciaganiu takich imprez do naszego kraju. Pro-
gram Ambasadoréw Kongreséw Polskich obchodzi
w tym roku swoje 25-lecie.

Co roku cztonkowie Kapituty Programu AKP spo-
srod os6b nominowanych do nagrody wytaniaja



laureatéw, przyznajac im tytut Honorowego Amba-
sadora Kongreséw Polskich. Do tej pory tytut Amba-
sadora Kongresdw Polskich otrzymato ponad 300
0sob, a w pracach Kapituty uczestniczyto grono
wybitnych osobowo5ci polskiego Swiata nauki
i gospodarki. Zadaniem Kapituty programu jest
wytonienie grona Ambasadoréw Kongresow Pol-
skich, czyli osob, ktére w swych miedzynarodowych
srodowiskach promuja i upowszechniajg wiedze
o atutach naszego kraju, przyczyniajac sie do decy-
zji o wyborze Polski na miejsce miedzynarodowe-
go wydarzenia.

Warto podkresli¢, ze program AKP nie bytby moz-
liwy bez wspbtpracy z miejskimi i regionalnymi
convention bureaux z Polski. Dlatego Silesia Conven-
tion Bureau czyni starania, aby nawigza¢ wspotpra-
ce z regionalnym Srodowiskiem naukowym i biz-
nesowym. Wspotpraca z Ambasadorami Kongre-
soéw Polskich moze miec realny wptyw na skutecz-
ne pozyskiwanie znaczacych konferencji i kongre-
sow do regionu oraz budowanie pozytywnego wize-
runku wojewddztwa Slaskiego w kraju i za granica.

Celem spotkan Silesia Ambasador Day bedzie
wspotpraca z Ambasadorami Kongreséw Polskich

z naszego regionu, pozyskiwanie kandydatoéw do
tytutu ambasadora oraz docelowo powotanie Lokal-
nego Klubu Ambasadora. Do tej pory z wojewddz-
twa Slaskiego statuetke ambasadora kongresow
odebraty 33 osoby, gtdwnie zwigzane ze Srodowi-
skiem naukowym, ale rowniez biznesowym. Misjg
Silesia Convention Bureau jest powiekszanie tego
zaszczytnego grona — mowi Adam Wawoczny, pre-
zes Slaskiej Organizacji Turystyczne;j.

Silesia Convention Bureau to konsorcjum zrze-
szajgce firmy i organizacje dziatajgce w branzy
MICE w wojewddztwie Slaskim. Funkcjonuje od
stycznia 2023 r. w ramach Slgskiej Organizacji
Turystycznej i zajmuje sie promocjg regionu jako
atrakcyjnej destynacji dla organizacji wydarzen
biznesowych. Dla wszystkich zainteresowanych
organizacjg wydarzenia biznesowego w regionie,
biuro udziela informacji i rekomendacji w zakre-
sie najlepszej dostepnej oferty. Gtownym celem
biura jest budowanie wizerunku wojewodztwa
Slaskiego jako miejsca atrakcyjnego do organi-
zacji miedzynarodowych kongresow, konferen-
¢ji, podrézy motywacyjnych oraz wydarzen kor-
poracyjnych. (
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Mazowsze bogate w nieoczywiste
lokalizacje eventow

Atutem oferty Mazowsza jest réznorodnosc¢ i nietuzinkowo$¢ — oceniajg uczestnicy zorganizowanego przez
SBE i MROT study touru po regionie.

B Mazowsze bylo celem marcowej podrézy studyjnej
cztonkdw Stowarzyszenia Branzy Eventowej, zorganizowa-
nej we wspdtpracy z Mazowieckg Regionalng Organizacja
Turystyczna. Byta to pierwsza tego rodzaju wspdlna inicjaty-
wa obu podmiotéw.

W poszukiwaniu nieoczywistosci

W czasie dwudniowego wyjazdu przedstawiciele firm
eventowych z catej Polski mogli zapoznac sie z ofer-
tg Pafacu Ojrzandw, Pafacu Mata Wie$, Winnicy Dworz-
no, Park of Poland, w ktérego skfad wchodzi park wodny
Suntago, basenu nurkowego Deepspot, a takze hote-
lu Arche Koszary w Gérze Kalwarii, ktory zapewnit noc-
legi. — Dworki i patace to mocny punkt naszej oferty,
ale chcielismy tez zwrdci¢ uwage na nietypowe ,smacz-
ki", ktérych czed$¢ uczestnikdw mogfa sie nie spodzie-
wac, pokazac miejsca nieoczywiste pod katem organizacji
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eventdw, jak Suntago, Deepspot czy winnica, bo Mazow-
sze nie kojarzy sie przeciez z tradycjami winiarskimi. Uni-
katowos¢ to cos, co nas wyrdznia i chcemy sie nig chwa-
lic — mowi Maciej First, specjalista ds. promocji w dziata-
jacym w strukturach MROT Mazovia Convention Bure-
au. — Obiekty te znajduja sie najwyzej godzine drogi od
Warszawy, czesto tez bardzo blisko todzi, czyli dwdch
duzych rynkéw — zaznacza.

— Nie tylko Warszawa, ktéra jest dla nas oczywistym
wyborem, ale i cate Mazowsze to bardzo ciekawa desty-
nacja eventowa, dlatego wiasnie tu postanowilismy zorga-
nizowac kolejne spotkanie czlonkowskie — méwi prezes
SBE Zaneta Berus. — Razem z MROT wybralismy opty-
malng mieszanke miejsc o réznorodnym charakterze,
w ktérych mozna zaplanowad wspaniate eventy. Mnie
réwniez zalezato na zaprezentowaniu naszym cztonkom
obiektéw nieszablonowych, bo te oczywiste szybko sie



klientom nudza. Oryginalnos¢, cos, co daje efekt nowo-
4ci i Swiezodci, to ogromny atut, nie tylko w naszej bran-
zy — dodaje.

Event pod woda

Jednym z nietypowych obiektow jest Park of Poland,
ktory, choc kojarzy sie raczej z rodzinnym wypoczyn-
kiem, moze by¢ tez atrakcyjnym punktem wyjazddw inte-
gracyjnych badz miejscem organizacji imprez typu ,bleisu-
re”, czyli biznesowych z elementami rekreacji i rozrywki.
Kubatura obiektu pozwala na przyjecie nawet kilku tysie-
cy uczestnikdw, zwiaszcza latem, kiedy otwarte sa tere-
ny zewnegtrzne. — Organizowalidmy juz m.in. pikniki z oka-
zji Dnia Dziecka czy mikotajek, a takze szkolenia firmowe,
beach party z warsztatami bebniarskimi czy kolacje pod pal-
mami — opowiada koordynator ds. konferencji i eventéw
Aleksandra Rybicka.

Deepspot to najwiekszy i najglebszy basen nurkowy
w Europie i drugi na $wiecie, po dubajskim, o maksymal-
nej glebokosci 45,5 m. Jego budowa byta wielkim wyzwa-
niem inzynieryjnym, ktérego podjeli sie polscy konstrukto-
rzy. Na Swiecie jest zaledwie pie¢ tego rodzaju obiektow.
Deepspot, w ktdérym mozna uczy¢ sie nurkowad (z butlg
lub bez) lub doskonali¢ swoje umiejetnosci nurkowe, ma
takze zaplecze konferencyjne z czterema salami konferen-
cyjnymi i podwodnymi pokojami, z ktérych przez panora-
miczne okna mozna obserwowac nurkéw.

Czy jest wielu chetnych na eventy z nurkowaniem?
— Zazwyczaj zglaszajg si¢ do nas firmy chcace pokazac sig
z oryginalnej strony albo zafundowad swoim klientom cos
wyjatkowego, czesto z branzy motoryzacyjnej czy elektro-
nicznej — méwi menedzer Franciszek Przeradzki. — Przy-
jezdzaja do nas ludzie z cafej Europy i Swiata, jesli wiec kto$
mowi, ze ma za daleko np. z Krakowa, ten argument do
mnie nie trafia — dodaje z uSmiechem.

Klasyka w patacu

Patace Ojrzandw (XIX w.) i Nowa Wies (XVIII w.) z kla-
sycznymi, eleganckimi wnetrzami, bazg noclegows i gastro-
nomiczna, a takze hotel Arche Koszary mieszczacy sie
w poklasztornych budynkach stuzacych nastepnie za kosza-
ry, zaprezentowaly sie jako miejsca do organizacji spotkan
firmowych, konferencji, warsztatow, szkolen i uroczysto-
$ci rodzinnych.

Z kolei specjalnoscia Winnicy Dwdrzno (jednej z nielicz-
nych winnic na Mazowszu) sg nietuzinkowe, szyte na miare
imprezy integracyjne i okolicznosciowe, konferencje i warsz-
taty dla firm pofaczonych ze zwiedzaniem winnicy i degu-
stacja win.

Co o ofercie eventowe] Mazowsza sadzg uczestnicy
wyjazdu? — Ogromnym jej atutem jest nietuzinkowos¢
— ocenia Alexandra Kunowska, prezes firmy ModraSova
specjalizujacej sie w organizowaniu warsztatéw. — Oczy-
wiscie wszystko zalezy od charakteru imprezy i potrzeb
klienta, jednak z pewnoscia oferta regionu jest bardzo
interesujaca. Wigkszos¢ miejsc, ktére zwiedzalismy, byta
dla mnie nieoczywista i zaskakujaca. Styszatam wczesniej
o Winnicy Dwaérzno, ktdéra ma bardzo dobry marketing
indywidualny, ale teraz wiem tez, ze moga sie w niej odby-
wad imprezy zamkniete i ze oferuje ona ciekawy, nieste-
reotypowy produkt. Bardzo nietypowym miejscem jest
Deepspot. Moze nie kazda impreze da sie tam zorgani-
zowac, ale np. voucher prezentowy na nauke nurkowania
dla pracownikéw, kontrahentéw czy klientéw jest cieka-
wym pomystem. Wszystkie miejsca, w tym piekne patace

i zamki, z ktérych Mazowsze stynie, a takze $wietne trasy
do jazdy off-road, niewatpliwie maja co$ w sobie — mdwi
Alexandra Kunowska.

Doswiadczanie Mazowsza

Jak podkredla Edyta Drézdz, wiascicielka firmy Level+,
podréz studyjna zorganizowana przez SBE i MROT poka-
zala, ze wojewddztwo mazowieckie to nie tylko Warsza-
wa, a to dla wiadcicieli agencji eventowych bardzo istotna
informacja. — Podwarszawskie miejscowosci petne sa cieka-
wych obiektdw, ktdre w dodatku oferujg gotowe, starannie
przygotowane programy. Bogactwo historyczne, kulinar-
ne i krajobrazowe stanowi niewatpliwy walor, zwtaszcza ze
od dobrych kilku lat eventy nie sa juz zwyktymi spotkania-
mi z jedzeniem, piciem i konferencja, ale zmierzaja w stro-
ne doswiadczen — im bardziej naturalnych i wynikajacych
z danej lokalizacji, tym lepiej. Podczas tej podrézy moglismy
zobaczy¢ miejsca, ktdére oferuja takie wiasnie doswiadcze-
nia — méwi Edyta Drézdz.

— Z wielkg checig odwiedzitam Winnice Dwodrzno, ktdra
produkuje coraz lepsze wina, a przy okazji ma dla klien-
téw Swietne propozycje animacyjne. Mazowsze pokaza-
to sie tez nam, eventowcom, jako miejsce petne historii,
z ktérej mozemy by¢ dumni. Oba paface, ktére odwiedzi-
lismy, to swietna alternatywa dla sieciowych hoteli, najcze-
$ciej wybieranych na baze dla wydarzen. Ich burzliwa i poru-
szajaca historia, zarowno ta dawna, jak i wspdtczesna, moze
by¢ ciekawa nie tylko dla Polakdéw, warto dzieli¢ sie nia
takze z go$¢mi z zagranicy. Od lat z radoscia obserwuije, jak
dwory, patace i zamki w Polsce s3 przejmowane przez ludzi
czesto nawet niezwiazanych z nimi rodzinnie i odnawia-
ne ogromnym nakladem pracy i z wielka pieczofowitoscia.
Z kolei Deepspot to jedno z nielicznych tego typu miejsc na
Swiecie, z unikatowa infrastruktura, np. podwodnymi poko-
jami, co sprawia, ze mozna tam zorganizowa¢ nieprzeciet-
ny, inny niz wszystkie event. Mnie osobiécie bardzo mito
bylo tez ustysze¢, ze Deepspot jest dzietem polskiego inzy-
niera — opowiada Edyta Drézdz.

— Moi klienci, takze ci z zagranicy, coraz czesciej szukaja
niekonwencjonalnych atrakgji i doswiadczen, a my, majac
zabytki z ciekawa historia, $wietng kuchnie i regionalne
wina, a takze miejsca dla mitosnikéw ekstremalnych wrecz
doznan, do tego nowoczesne i technologicznie stojace na
najwyzszym poziomie, mozemy zadowoli¢ kazdego — pod-
sumowuje wiascicielka Level+. NELLY KAMINSKA [ ]
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EKSPERT RADZI

Wykorzystanie wizerunku klientow
w reklamie wymaga zgody

Promodja w branzy spotkan czesto powigzana jest z marketingowym wykorzystaniem zdje¢ z wydarzen, ktore juz
sie odbyly, co jest catkowicie uzasadnione. Moze to jednak rodzi¢ pewne watpliwosci samych zainteresowanych,
ktérych wizerunek zostat wykorzystany.

B Aby nie narazi¢ sie na konsekwencje prawne i ewen-
tualng odpowiedzialnos¢, trzeba pamietac o dwdch istot-
nych plaszczyznach, na ktérych realizowana jest ochrona
wizerunku. Jest to ustawa o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz rozporzadzenie RODO.

Ochrona w prawie autorskim

Zgodnie z ustawg o prawach autorskich i prawach
pokrewnych rozpowszechnianie wizerunku osoby
wymaga jej zezwolenia, a domniemanie, ze osoba takie
zezwolenie wyrazita, obowiazuje tylko w przypadku
gdy za pozowanie osoba otrzymata wynagrodzenie (np.
model). W przypadku uczestnikdw eventdéw nie mamy
do czynienia z wynagrodzeniem ptaconym uczestnikom,
dlatego dla rozpowszechniania ich wizerunku wymaga-
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na bedzie w wigkszosci przypadkéw zgoda osoby zain-
teresowane;.

Ustawa przewiduje wyjatki od koniecznosci uzyskania
zgody wskazujac, ze zezwolenia nie wymaga rozpo-
wszechnianie wizerunku:

I) osoby powszechnie znanej, jezeli wizerunek wykona-
no w zwiazku z petnieniem przez nig funkgji publicznych,
w szczegdlnosci politycznych, spotecznych, zawodowych;
2) osoby stanowiacej jedynie szczegdt catosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.

Dla organizatoréw imprez istotny moze by¢ punkt drugi,
ale nalezy wystrzegac sie jego naduzywania. Zdjecia grupo-
we nie s3 co do zasady zwolnione z koniecznosci uzyskania
zgody, chodzi tu o sytuacje, gdy na zdjeciu odbywa sie jakies



zgromadzenie lub impreza publiczna, a wizerunek danej
osoby jest tylko szczegdtem catosci.

Odpowiedzialnos¢

Jezeli uczestnik nie wyrazit zgody na rozpowszechnianie
jego wizerunku, a organizator uzywa zdje¢ lub materiatéw
video z tym wizerunkiem, moze to prowadzi¢ do konfliktu
pomiedzy klientem a organizatorem. Klient moze przede
wszystkim zwrdécic sie do organizatora z zadaniem zaprze-
stania publikacji danego materiatu, co w niektérych przy-
padkach moze by¢ bardzo problematyczne i kosztowne.
Nie bedzie bowiem stanowito wiekszego problemu usu-
niecie zdjecia, na ktérym jest wizerunek klienta ze stro-
ny w mediach spotecznosciowych lub z oferty zamiesz-
czonej na stronie internetowej, ale jezeli takie zdjecie
zostato wykorzystane np. w materiale wydrukowanym,
to zaprzestanie wykorzystywania wizerunku moze wigzac
sie z konieczno$cia wycofania catej partii materiatéw rekla-
mowych i utraty zainwestowanych w jej wyprodukowa-
nie $rodkéw finansowych. Dlatego organizator powinien
szczegdlnie zwrdci¢ uwage na to, czy materiafy reklamo-
we uzyte na nosnikach trwatych sg pozbawione wszelkich
wad prawnych zaréwno w zakresie praw autorskich, jak
i praw do korzystania z wizerunku.

Dodatkowo klient moze wystapic z roszczeniem o zados¢-
uczynienie obejmujace straty moralne, jakie osoba, ktérej
wizerunek zostal rozpowszechniony, poniosfa, ktére beda
zalezaly od konkretnego przypadku, a w szczegdlnosci od
tego, jak szeroko rozpropagowany zostat wizerunek oraz
czy subiektywne odczucia tej osoby zwigzanej np. z nieko-
rzystnym wizerunkiem na zdjeciu maja wplyw na jej stra-
ty moralne. Roszczenia o zado$¢uczynienie sad rozpatru-
je w konkretnym przypadku, dlatego niemozliwe jest osza-
cowanie, jaka kwota moze by¢ ewentualnie zasadzona od
organizatora w przypadku naruszenia prawa do ochro-
ny wizerunku.

Forma prawna zgody klienta

Zgoda klienta powinna by¢ wyrazona pisemnie w szcze-
gdlnosci z tego powodu, aby w przypadku pdzniejszego
sporu organizator mogt udowodni¢, ze taka zgode posia-
dat. Sam fakt, iz klienci zgodzili sie na wykonanie zdjecia,
nie stanowi dorozumianej zgody na rozpowszechnianie
ich wizerunku w reklamie.

Czesto stosowanym rozwigzaniem jest zamieszczanie
przez organizatoréw juz w umowie lub warunkach uczest-
nictwa zgody na rozpowszechnianie wizerunku w ramach
zdje¢ wykonanych podczas imprezy. Jest to rozwigzanie
dopuszczalne, jednak w takim przypadku w umowie powi-
nien znalez¢ sie zapis pozwalajacy klientowi na wybér, czy
wyraza zgode czy tez nie. W umowie powinno znalez¢
sie w takim przypadku wyrazne zaznaczenie przez klien-
ta, ze wyraza zgode. Niewystarczajace jest natomiast wpi-
sanie takiej zgody ,na sztywno” bez mozliwosci podjecia
decyzji przez klienta.

Zgodnie z wyrokiem Sadu Okregowego w Warszawie
— Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (sygn.
akt XVII AmC 5419/11) ,zasada jest, ze podmiot, ktory
zamierza rozpowszechnia¢ czyj$ wizerunek, musi uzy-
ska¢ na to zgode osoby zainteresowanej. Istnienia zgody
uprawnionego na rozpowszechnianie jego wizerunku,
ktora wylacza bezprawno$¢ dziatania zgodnie z art. 81
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ani
jej zakresu nie domniemywa sie. Zgoda na wykorzysta-
nie wizerunku musi by¢ zatem niewatpliwa tak co do

warunkéw, jak i ptaszczyzn dopuszczalnego wykorzysta-
nia”. Powyzsze rozstrzygniecie wskazuje, ze zapis umow-
ny o automatycznej zgodzie na rozpowszechnianie wize-
runku jest niedopuszczalny bowiem zgoda musi by¢ wyra-
zona wyraznie i odnosi¢ sie do konkretnego zakresu roz-
powszechniania wizerunku. Wydaje sie, ze w takim sta-
nie rzeczy bezpiecznym rozwigzaniem bytoby zwrdcenie
sie do konkretnych oséb z prosba o wyrazenie pisemnej
zgody na rozpowszechnianie jej wizerunku utrwalonego
na konkretnym zdjeciu (materiale video).

Ochrona wizerunku a RODO

W niektorych przypadkach wizerunek uwidoczniony na
zdjeciu lub nagraniu pozwala na identyfikacje osoby, okre-
Slenie bezposrednio lub posrednio (w pofaczeniu z inny-
mi informacjami) jej tozsamosci. Tym samym, wizerunek
moze stanowi¢ dang osobowa, a jego rozpowszechnianie
czy inne wykorzystywanie bedzie wymagato zastosowa-
nia zasad przewidzianych dla ochrony danych osobowych.
Zgoda na rozpowszechnienie wizerunku nie jest tym
samym co zgoda na przetwarzanie danych osobowych.
Rozpowszechnianie wizerunku moze stanowi¢ przetwa-
rzanie danych osobowych, co wiaze si¢ z konieczno-
dcig ustalenia podstawy prawnej tego przetwarzania.
Przetwarzanie danych osobowych w postaci wizerunku
moze nastepowal na podstawie zgody (art. 6 ust. | lit.
a RODO). Wskazuje sie rowniez, ze przetwarzanie
danych osobowych moze nastgpowac takze na podsta-
wie prawnie uzasadnionego interesu administratora (art.
6 ust. | lit. f RODO). Bedzie to uzasadnione w sytuacj,
gdy organizator moze skorzystaé z jednego z wytaczen
od obowiazku uzyskiwania zgody na rozpowszechnienie
wizerunku, o ktérych mowa w przepisach ustawy o pra-
wie autorskim i prawach pokrewnych.

Podsumowanie

Organizator eventu powinien zawsze pamietaé, ze wize-
runek jego klientéw podlega ochronie i jego wykorzy-
stanie bez zgody osoby zainteresowane] mozliwe jest
jedynie w wyjatkowych sytuacjach, ktére rzadko znajdu-
ja zastosowanie w przypadku firmowych eventéw. To
prowadzi do wniosku, ze co do zasady konieczna jest
zgoda klienta i w interesie organizatora, a takze w zwigz-
ku z ochrong RODO, powinna ona by¢ wyrazona w for-
mie pisemnej. KRZYSZTOF WILK (]
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Do Singapuru przez Niemcy,
Zurych lub Bruksele

Singapore Airlines planuje wzmocni¢ dziatania z zakresu destination marketing, by pogtebi¢ wiedze Polakéw

o kierunkach Azji Potudniowo-Wschodnie;.

W W grudniu w Warszawie przedstawiciele Singapore Airlines
(SIA) oraz Organizacji Turystycznej Singapuru zaprosili przed-
stawicieli branzy, agentéw lotniczych i dziennikarzy na dorocz-
ne spotkanie branzowe. Wydarzenie byto okazjg do podsu-
mowania mijajacego roku i nakredlenia planéw na 2024 r.

Duze samoloty wracaja

Reprezentujacy przewoznika Kardien de Werker, regional-
ny manager offline na Europe, powolujac sie m.in. na dane
o operacjach lotniczych w okresie od kwietnia do wrze-
$nia 2023 r., stwierdzit, ze byt to dla linii — operujacej giow-
nie na kierunkach Azji Poludniowo-Wschodniej i wewnatrz
tego obszaru — bardzo udany okres. Podaz zaspokajafa popyt,
m.in. ze wzgledu na to, ze liczba konkurencyjnych linii lotni-
czych oferujacych loty w tamtej czesci $wiata nie wrécita jesz-
cze do poziomu sprzed pandemii. To sie jednak zmienia. Ten
rok, jak przewiduje Werker, moze by¢ bardziej wymagaja-
¢y wiadnie ze wzgledu na powrdt na azjatyckie trasy wiek-
szej liczby przewoznikéw. Singapore Airlines konkurendcji sie
jednak nie boi. Jak zapowiedziat manager regionalny, 2024 r.
uplynie pod znakiem zwigkszania operacji wykonywanych
do i po Azji Pid.-Wsch. i jej sasiedztwie, w tym na Archipe-
lag Indonezyjski i dalej do Australii, za$ przy pomocy indyj-
skiego przewoznika Vistara, ktérego Singapore Airlines posia-
da niemal pofowe udziatdw, linia chce zwiekszy¢ swojg obec-
nos¢ w Indiach.

Réwnoczesnie SIA chce wzmacniac swoja obecnosé w Euro-
pie. W kwietniu br. przewoznik zainauguruje loty na tra-
sie Singapur — Bruksela. Operacje wykonywane beda czte-
ry razy w tygodniu. Werker zwrécit uwage, ze bedzie to
kolejne pofaczenie, z ktérego beda mogli skorzysta¢ Polacy

wybierajacy sie do Singapuru. Obecnie moga sie tam dosta¢
z kilku polskich portéw regionalnych z przesiadka w Mona-
chium, Zurychu i Frankfurcie. Podréz z tego ostatniego lot-
niska wkrétce bedzie sie odbywad wiekszymi maszynami niz
obecnie, latem SIA ma bowiem przywréci¢ Airbusy A380.

Polacy wracaja do Azji

Singapurska linia ma tez plany wobec Polski, ktéra — jak podkre-
$lat Werker podczas spotkania — jest dla niej waznym rynkiem,
charakteryzujacym sie dynamicznym rozwojem. — W okresie
miedzy kwietniem a pazdziernikiem udziat sprzedazy biletow
za pomocg NDC (alternatywny do GDS-éw kanat dystrybu-
qji biletéw) na polskim rynku wynidst 33,5 proc. — wskazywat
manager regionalny, sygnalizujac, ze w tym roku bedzie chciat
udzial zwiekszy¢. Jak mowil, Polacy maja wiedze na temat
typowych kierunkdw tego regionu, ale wciaz jest wiele miejsc,
ktdrych nie znaja i ktdre czekaja na odkrycie. Dziatania promo-
cyjne przewoznik bedzie realizowad m.in. przy pomocy Orga-
nizacji Turystycznej Singapuru. Ta byfa na spotkaniu reprezen-
towana m.in. przez Denitse Arabadzhieve odpowiadajaca za
rynki Centralnej, Wschodniej i Potudniowej Europy. Przedsta-
wicielka STB podsumowata rok w turystyce tego miasta-pan-
stwa. W 2023 r. do Singapuru przyjechato 13,6 min miedzy-
narodowych turystéw, co odpowiada 71 proc. liczby odwie-
dzajacych w 2019 r. Za przyjazdy odpowiedzialni byli w naj-
wiekszej mierze goscie z kluczowych rynkéw: Indonezji, Chin,
Malezji, Australii, Korei Pid. i Standéw Zjednoczonych. — Choc
Singapur regularnie inwestuje w nowe atrakcje, takze posze-
rza baze noclegowa. W 2025 r. ma sig rozpocza¢ rozbudowa
lotniska Changi, ktére do 2030 r. powinno zyska¢ Terminal 5
zdolny obsfugiwac 50 min pasazeréw rocznie. MO [ ]

Kardien de Werker:

SIA chce wzmacnia¢ swoja
obecnos¢ w Europie.

W kwietniu br. przewoz-
nik zainauguruje loty na
trasie Singapur — Brukse-
la. Operacje wykonywane
beda cztery razy

w tygodniu.

L
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10 minut z.. Yellowcups

Diugofalowe projekty i krotkie pitki — tak mowig o swojej pracy cztonkowie zespotu Yellowcups, ktéry od |3 lat dziata
dla klientdw z pasja i zaangazowaniem. O sukcesach i planach firmy rozmawiamy z CEO, Joanna Szatasz.

QSSTER

Nazwa firmy:
Yellowcups

Strona www:
www.yellowcups.pl
Specjalizacja:

Events / Influencer
Marketing / PR / Consu-
mer Activations
Lokalizacja:

Krakéw /Warszawa
Liczba osdb

w zespole:

10 (zespdt eventowy: 4)
Osoba zarzadzajaca:
Joanna Szafasz

i Katarzyna Tomczak
Rok powstania:

2011

M Jakie sa Wasze dotychczasowe realizacje i sukcesy?
Nasz najwiekszy sukces to wieloletnie wspdiprace z klien-
tami i zaufanie, jakim nas obdarzaja, powierzajac kolejne
realizacje. Ich grono z roku na rok sie powieksza. Dostar-
czamy naszym zleceniodawcom kompleksowe rozwigza-
nia, od koncepcji wydarzenia, przez realizacjg, az po towa-
rzyszace eventom dziatania PR, media relations, aktywacje
konsumenckie oraz dziatania social mediowe. Od ponad 10
lat wspdtpracujemy z markami z portfolio Unilever, m.in.
Knorr i Dove, a w kolejnych latach do grona naszych klien-
téw dolaczyly takie firmy jak Haribo, Jacobs czy Bolton Pol-
ska. Cenimy sobie takze dziatania w obszarze promowania
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zaréwno w akcjach
przygotowywanych dla naszych klientdw, jak i w bezposred-
niej wspdtpracy z partnerami z obszaru organizacji pozarza-
dowych, np. z Marine Stewardship Council, dziatajaca na
rzecz zréwnowazonego rybotéwstwa.

Jakie sa zrédta sukcesu w branzy eventowej?

Dzi$, po 13 latach wiemy, gdzie upatrywac czynnikdw moga-
cych zwiekszad szanse na sukces w tej branzy. Jednym z nich
jest kompleksowos¢, bo mozemy zapewnic klientom obsfuge
w wielu obszarach, koordynujac takze dziafania m.in. z zakre-
su PR czy influencer marketingu. Jedna agencja, ktéra catoscio-
wo oferuje te zakresy, to oszczedno$¢ czasu i wzrost efek-
tywnosci dziatania na rzecz klienta. Niezwykle waznym czyn-
nikiem jest takze jako$¢ — bo cho¢ brzmi to jak banal, jest nie-
odfacznym elementem sukcesu. Jej sktadowymi sg m.in. kre-
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atywnos¢, staly kontakt ze zleceniodawca, przywigzanie do
detali i po prostu bycie blisko klienta. Istotne jest takze dosko-
nalenie sie, bo w dobie tak szybko zmieniajacego sie Swiata
wazne jest, by by¢ na biezaco, obserwowac trendy i $ledzi¢
najnowsze rozwigzania. Dzigki tym wszystkim skfadowym,
dzi$ mozemy proponowac klientom unikalne realizacje na naj-
Wyzszym poziomie.

Jakie sa Wasze zalozenia biznesowe na przyszios¢?

W ciagu najblizszych lat planujemy przede wszystkim rozsze-
rza¢ zakres wsptpracy z dotychczasowymi klientami o dzia-
fania na innych rynkach, na ktdrych sg oni obecni. Planujemy
takze rozbudowac zespoty dedykowane konkretnym klien-
tom, by mdc realizowal jeszcze szersze przedsiewziecia
z zakresu event marketingu i mie¢ bardziej spersonalizowane
podejscie do klienta. Naszym celem jest budowanie koopera-
qji naszych klientéw z podmiotami z obszaru organizacji poza-
rzadowych, by wspdlnie realizowac unikalne akcje promujg-
ce spofeczng odpowiedzialno$¢ biznesu, ktdra w dzisiejszych
czasach coraz bardziej zyskuje na znaczeniu.

Jakie miejsce zajmuje Wasza firma w branzy?

Yellowcups to zgrany zespdl specjalistbw z obszaréw event,
PR oraz social media&influencer marketing. Jestesmy butikowa
agendja, dla ktérej priorytetem jest jakos¢ pracy, niezaleznie od
skali realizacji — z taka sama uwaznoscia, przywiazaniem do detali
oraz zaangazowaniem podchodzimy do pracy przy wielkoskalo-
wych realizacjach, jak i przy mniejszych projektach. OM [ ]



Personalnie..
Iwona Katny

Head of Marketing Hotelu Belmonte w Krynicy-Zdréj. Méwi
o wadze kreatywnosci, kontakcie z ludzmi i niepowtarzalnosci

kazdego wydarzenia.

M Jakie byty poczatki Pani kariery?

Jestem w eventach wiasciwie od poczatku, bo zanim trafitam do hotelarstwa, pra-
cowatam dla Philipa Morrisa koordynujac prace Team Promotion w calej Polsce.
Przygoda z hotelarstwem rozpoczefa sie od Krakowa, Hotelu pod Rézg i Hote-
lu Copernicus, i juz wtedy wiedziatam, ze przepadiam, $wiat hospitality catkowi-
cie mnie zafascynowal. W Warszawie mocno zwiazalam sie z marka Mazurkas.
Rozpoczetam od stanowiska w dziale sprzedazy, pozniej juz jako kierownik Dziafu
Sprzedazy i Marketingu, zauwazytam, ze pofaczenie tych dwadch obszaréw spra-
wiato, ze marketing byt zawsze tylko dodatkiem, wiadomo, licza sie liczby i tabe-
le sprzedazowe. Chciatam pokaza, jak wielkie znaczenie ma intensyfikacja dziafan
i kanatéw marketingowych, jak bardzo wazna jest synergia $wiata sprzedazy i $wia-
ta marketingu, ale z tym samym poziomem waznosci dla obu obszardw.

Jak opisataby Pani etap kariery, na ktorym znajduje si¢ obecnie?
Nie lubie stowa kariera, brzmi bardzo gérnolotnie. Robie to, co lubie, to bardzo
pomagal Od wielu lat zajmowafam si¢ budowaniem strategii marketingowych
w hotelach skupiajacych swoja uwage w obszarze MICE. Od prawie roku, jako
Head of Marketing w pieciogwiazdkowym Hotelu Belmonte, jestem odpowie-
dzialna za budowanie marki oraz strategii marketingowej. Po raz pierwszy rowniez
dla tak rozbudowanego segmentu goécia indywidualnego.

Klient, ktérego nigdy Pani nie zapomni

Takich Klientéw bylo co najmniej kilku, ale chyba taki, kiérego nie zapomng, to MON
i Szczyt NATO na Stadionie Narodowym. Bylismy wtedy jako Mazurkas czolows firma
cateringowa w Polsce. Mielismy duze do$wiadczenie w obsfudze najwiekszych eventow,
ale ten byt zdecydowanie wyjatkowy. Przez 6 dni zapewnialismy 24-godzinng obsfuge cate-
ringowa dla 7 tys. 0séb. Do tego umowa z zapisem ogromnej ilosci obostrzen czasowych
okreslanych co do sekundy. Przy tak ogromnej realizacji to byto naprawde duze wyzwanie.
Dalismy rade. | to wiasnie s3 te realizacje, ktérych nigdy sie nie zapomina.

Co w tym zawodzie kreci Pania najbardziej?

Chyba nie bede oryginalna, jak napisze, ze kreatywno$¢ w projektach, kontakt z ludz-
mi i niepowtarzalnod¢ kazdego wydarzenia. Teraz zdecydowanie moje serce nale-
zy do marketingu. W tym obszarze wszystko jest fascynujace, analiza zachowan Klien-
ta w siedi, tego, co jest mu potrzebne, aby dokonac konwersji w postaci zakupu naszej
ustugi. Jaka Sciezke przemierza zanim trafia na strong www. oraz co musi sie na niej
znalez¢, aby jego wizyta zakonczyla sie sprzedaza. To oczywidcie mala czes¢ tego, co
robimy z zespotem, ale wiasnie wieloptaszczyznowos¢ dziatar w marketingu jest czyms
absolutnie fascynujacym. Nie moge nie podkreslic tutaj roli zespotu, z ktérym pracue,
to duzy komfort méc zbudowad team skladajacy sie z doswiadczonych, kreatywnych
i odpowiedzialnych specjalistéw, jestesmy jedng druzyna! Bardzo cenig sobie swobode
dziafania i duzy kredyt zaufania, jakim zostalam obdarzona, to powoduje, ze czuje sie
w pelni odpowiedzialna za prace i efekty mojego zespotu.

Plany i wyzwania...

Kazdy dzien przynosi jakie$ nowe wyzwania i plany. W marketingu nie ma ,przestojow”,
konczaca sie kampania otwiera kolejna. Wydawa¢ by sie moglo, ze sezonowosé
w hotelu ma odbicie réwniez w dziataniach marketingowych, ale nic bardziej mylnego.
Dlatego planowanie naszych dziafan ma tak ogromne znaczenie. Duzo nowych
wyzwan przed nami, kolejne plany w realizacji, réwniez te zwigzane z rozwojem marki
Belmonte. To jest wiasnie wspaniale w mojej pracy, brak nudy. [ ]
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Iwona Katny
Head of Marketing

Zawodowo: Pracuje w pieciogwiazdko-
wym Hotelu Belmonte w Krynicy-Zdro-
ju. Absolwentka Wydziatu Zarzadzania

i Marketingu na Uniwersytecie Jagiellon-
skim, Akademii Wychowania Fizyczne-

go w Katowicach oraz studiéw doktoranc-
kich w Szkole Gtéwnej Handlowej. Od
16 lat w branzy hotelarskiej. Przez wiele
lat zwiazana z Grupa Mazurkas. Swoja
przygode z Grupa rozpoczynata w dzia-
le sprzedazy, przechodzac przez kolejne
szczeble rozwoju, jako Kierownik

Dziatu Sprzedazy, odpowiedzialna za roz-
woj sprzedazy w segmencie MICE.
Prywatnie: W wolnym czasie pro-
jektuje wnetrza, zaklada permakulturo-
we warzywniaki i przemierza z pleca-
kiem ciekawe miejsca na $wiecie. Zosta-
nie mama sprawilo, ze zafascynowat ja
Swiat psychologii dzieciecej; to niesamo-
wite, jak kazde nasze zdanie ksztaftuje
miodego cztowieka i to, kim stanie si¢ on
w przysztosci.
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Ja kobieta!
w Fabryczna 13

Z okazji Dnia Kobiet w Krakowie odbyt sie
wernisaz Maggie Piu.

Wydarzenie odbyto sie w hotelu Mercure Krakéw Fabrycz-
na City i restauracji Destilo w kompleksie Fabryczna 13.
Jego przedmiotem byly prace lokalnej krakowskiej malar-
ki Malgorzaty Bieniek-Straczek ps. Maggie Piu. Goscie mogli
podziwia¢ 45 spektakularnych obrazéw, ktérych tematem
jest kobieta. Wystawa ,Ja Kobieta!” to najwieksza tego typu
wystawa w przestrzeniach hotelowych w Krakowie. Wpi-
suje sie ona w globalne zobowiazanie marki Mercure do
przyblizania gosciom historii miejsca, lokalnych smakdw
i ludzi. #DiscoverlLocal —takim hasztagiem sie¢ hoteli pro-
muje program nie tylko wérdd turystow, ale takze wsrdd
lokalnych mieszkancow. W trakcie wydarzenia dyrektor
generalna hotelu, Joanna Chwastek-Pluta, podziekowa-
fa artystce za mozliwos¢ wystawienia jej prac, za osobiste
przybycie na wernisaz, jej wkiad w kuture i sztuke regionu
oraz nadanie kobiecie giéwnej roli w swoich dziefach. OM
08.03.2024 — Wermnisaz z okazji otwarcia wystawy
,Ja, Kobieta!” — kompleks Fabryczna |3, Krakéw

Dzieh Kobiet
z SITE Poland

Stowarzyszenie zorganizowato spotkanie pod
hastem ,,Zero waste na obcasach”.

SITE Poland zorganizowato 8 marca w warszawskim
hotelu Barcelé Powidle spotkanie z okazji Dnia Kobiet dla
swoich czlonkin i przedstawicieli prasy branzowej. Orga-
nizatorki — wiceprezes SITE Poland Anastazja Szerkus

i doradca zarzadu stowarzyszenia Grazyna Grot-Duziak —
zaplanowaly krétka prezentacje sieci hoteli Barceld, koktajl
i networking. Gwozdziem programu byla prelekcja eks-
pertki od zréwnowazonego rozwoju Katarzyny Wolsz-
czak, ktdra opowiedziata m.in. o zmianach klimatycznych,
zuzywaniu zasobow Ziemi, zanieczyszczaniu $rodowiska
plastikiem i poradzita, jakie zmiany wprowadzi¢ w firmie

i w domu, by mniej szkodzi¢ planecie. Chetni mogli tez
obejrze¢ pokoje w Barcelé Powidle. NEL
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Mazowsze otwarte

na eventy

Przedstawiciele firm z bran-
zy eventowej z catej Polski
poznawali oferte Mazowsza.

Podréz studyjng po Mazowszu,
ktéra odbyta sie 18 19 marca,
zorganizowaly wspolnie Stowarzy-
szenie Branzy Eventowe] i Mazo-
wiecka Regionalna Organizacja
Turystyczna. Wzieto w niej udziat
27 cztonkdw i sympatykow SBE
m.in. z Warszawy, Krakowa, Toru-
nia, Rzeszowa i Kielc. Baza uczest-
nikéw wyjazdu byt hotel Arche
Koszary w Gérze Kalwarii. Dwa

intensywne dni wypetnito zwie-
dzanie zarekomendowanych przez
MROT obiektow: Patacu Ojrza-
ndéw, Pafacu Mafa Wie$, Winnicy
Dwérzno, parku wodnego Sunta-
go i basenu nurkowego Deepspot.
W programie znalazly sie takze
szkolenie , Typologia osobowo-

sci w praktyce”, ktére poprowadzit
Andrzej Zdanowski, oraz prezen-
tacja na temat dziatalnosci MROT

i Mazovia Convention Bureau. Pre-
zes SBE Zaneta Berus juz zapowia-
da kolejne spotkania czfonkowskie
w formule objazdu. NEL

kronika

/agraniczne firmy
z ofertg w stolicy

W Warszawie odbyt sie kolejny
roadshow organizowany przez
Asiste.

Wieczorne spotkanie, zorganizo-
wane w potowie marca, w hote-

lu Mercure Grand przy ulicy Kru-
czej byto okazja do zapoznania sie

z oferta szesciu potencjalnych part-
nerdw. Wirdd nich znalazly sie m.in.
trzy grupy hotelowe: Hotels VIVA &
Resorts, Oasis Hotels & Resorts oraz
Princess Hotels & Resorts. Oprécz

nich, na spotkaniu pojawifa sie

takze jedna firma DMC — Sanyong,
a takze ubezpieczyciel HanseMerkur.
Oprocz tego, zaprezentowana zosta-
fa oferta saksonskiego Magdeburga
dla grup incentive. Spotkanie popro-
wadzita Katarzyna Borucka-Nadol-
na, zatozycielka Asiste. Oprdcz pre-
zentadji odbyly sie takze rozmo-

wy stolikowe. W ich ramach polscy
przedsiebiorcy mieli okazje zapoznad
sie blizej z oferta potencjalnych part-
neréw. OM

Conventions miedzy kulturami

fot. Jakub Krzwezyk Lighthouseiedla

W Katowicach przedstawicie-
le convention bureaux rozma-
wiali o komunikacji miedzy-
kulturowej

Uczestnicy spotkania mieli oka-

zje postucha¢ wykladéw oraz pane-
li dyskusyjnych prowadzonych przez
ekspertdw z branzy spotkan. Zgro-
madzonych powitafa Aneta Ksigzek
z Poland Convention Bureau, orga-
nizatora spotkania, ktéra nastepnie
oddala glos Agnieszce Puszczewicz,
wspdftwdrczyni Akademii Liderek
Turystyki oraz Zanedie Berus, preze-

sce Stowarzyszenia Branzy Evento-
wej. Prelegentki przyblizyty gosciom
tematyke komunikacji miedzykultu-
rowej w biznesie z przedstawiciela-
mi z Bliskiego Wschodu oraz dale-
kiej Azji. Ekspertki wraz z Paulg Fan-
derowska, prezeska SKKP wspdinie
zastanowily sie réwniez nad wply-
wem kultury na komunikowanie sie
partnerdéw pochodzacych z réznych
kregow kulturowych. W drugiej cze-
$ci spotkania rozmawiano o sztucz-
nej inteligencji. O tym, jak wykorzy-
stac ja w marketingu, méwili Piotr
Szkoda i Jacek Adamczak. OM

MICE Poland marzec 2024 31



kronika

Workshop szyty
na miare

Odbyta sie kolejna edycja Meet the Bidder.

Tegoroczna wiosenna edycja zgromadzita w hotelu Arche
Krakowska w Warszawie blisko 40 sprzedawcéw ze $wia-
ta. Podczas jednego dnia event odwiedzito 70 menedze-
réw turystyki wyjazdowej z Polski. Obecni tez byli plane-
rzy z agendji eventowych i organizatorzy wyjazdow szytych
na miare. W wydarzeniu udziat wzieli przedstawiciele kie-
runkéw z Azji, obu Ameryk oraz Europy, ktérzy mieli okazje
w ramach rozmaéw stolikowych zaprezentowac swoje ofer-
ty polskim kontrahentom w dwdch sesjach — popotudniowe]
oraz porannej. Wsrdd nich znalazt sie tez partner edycji, Visit
Hungary, reprezentowany przez Rolanda Fllépa. Podczas
rund spotkaniowych w ciagu cafego dnia uczestnicy odbyli
ponad 650 spotkan. W trakcie wydarzenia nie zabrakio takze
czasu na integracje oraz wspdlne zdjecie, ktére zajely czas
uczestnikdw po zakofczeniu sesji spotkan. Dzien zakorczyta
wspdlna kolacja, przygotowana przez partnera targdw, hotel
Arche Krakowska. OM

20 marca 2024 — Meet The Bidder Spring Edition 2024 —

Arche Hotel Krakowska, Warszawa

V Silesia
Meeting Day
o0 marketingu

Projekt Silesia Meeting Day to cykliczne
spotkania branzy spotkan z wojewédztwa
Slaskiego. To okazja do rozméw, prezentac;ji
swojej oferty i wspoélnych inicjatyw.

V Silesia Meeting Day zostato zorganizowane na
poczatku marca w Best Western Hotel Mariacki oraz
Browarze Mariackim i byto prowadzone przez
Dominike Wojniak i Sebastiana Groneta, pracow-
nikéw Silesia Convention Bureau. W spotkaniu wziety
udziat 24 osoby reprezentujace $laska branze MICE —
hotele, agencje eventowe, obiekty kongresowe i kon-
ferencyjne, instytucje kuttury i nauki. Waznym ele-
mentem wydarzenia byt panel dyskusyjny ,Przyszios¢
turystyki — ewoludja czy rewolucja w sferze eduka-
qji?". Gospodarzem marcowego panelu byt dr Grze-
gorz Jankowski. Szkolenie dotyczace marketingu onli-
ne poprowadzone przez Jarostawa Marciuka obfito-
walo w analize przypadkdw, przykiady kampanii mar-
ketingowych krajéw i miast oraz dziatar prowadzo-
nych przez Polska Organizacje Turystyczng — Poland
Convention Bureau na rynkach zagranicznych. Dodat-
kowo zaprezentowano szereg narzedzi online, ktére
moga by¢ wykorzystane przez osoby pracujace

w marketingu.

32 MICE Poland marzec 2024

halesin




