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KOMENTARZE

Zaneta Berus
Feedback — sztuka komunikagji w biznesie

Marcin Kiepas
Prezes NBP daf zielone $wiatfo do umocnienia
zlotego

Sebastian Oprzadek
Integracja w branzy, czyli czy szewc chodzi bez
butéw?

AKTUALNOSCI

Rafat Rosiejak nowym dyrektorem ECC Members
Grupa PTWP rozwija jeden ze swoich najnowszych
projektéw. Jego dyrektorem zostat Rafat Rosiejak.

Polka doceniona w Lublanie

Podczas tegorocznych targow Conventa Trade
Show w Lublanie kolejny raz odbyta sie gala,
w trakcie ktorej wreczono nagrody Meeting
Star Award.

Convention Bureaux z nowym narzedziem promociji
Poland Convention Bureau rozpoczeto wspétprace
z Conferli.

ROZMOWA NA OTWARCIE
Organizacja duzego wydarzenia wymaga
partnerskiej wspotpracy

Tomasz Cieslak, kierownik Dziafu Komunikagji
Wewnetrznej w firmie Rossmann, rozmawia

o organizacji duzych eventéw firmowych.

MATERIAt PARTNERA

Ewolucja zréwnowazonego rozwoju w branzy
wydarzen i MICE

Przemystaw Machynia: \Wspdiczesnie obserwuje-
my coraz wieksze zaangazowanie firm w dziatania
w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

TRENDY

Nadciagajace spowolnienie moze zahamowac
rozwdj MICE

Po trudnych latach pandemii, branza eventowa

w ubieglym roku przezyta swoje odrodzenie. Jednak
zapowiadana przez ekonomistéw recesja moze
spedzic¢ przemystowi spotkar sen z powiek.
Powtdrzenie ubiegforocznego wyniku moze sie okazac
bardzo trudne.

MATERIAt PARTNERA

Green Mountain Hotel***** w Karpaczu - wiele
motzliwosci i odpowiedz na potrzeby branzy MICE
Adam Pruszkowski, Dyrektor Generalny hotelu,

o0 potencjale samego Karpacza jako destynacji
MICE oraz o planach dalszego rozwoju hotelu.

TARGI

Polacy szykuja sie na IMEX we Frankfurcie
Znamy coraz wiecej szczegotow programu
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MICE
Poland

Spis tresSci

tegorocznego IMEX we Frankfurcie. Targi odbedq
sie w dniach |4—16 maja na terenie Messe
Frankfurt.

MICE Poland

Wzrost branzy targowej w Europie wyhamowuje
W tym roku przychody branzy na catym swiecie
bedq o kilkanascie procent wyzsze niz przed
pandemig, a ponad pofowa firm planuje zwiekszyc
poziom zatrudnienia w ciggu najblizszych miesiecy.

DESTYNACJE

Butgaria otwiera sie na incentive

Planujgc wyjazd motywacyjny czy inny event

w Europie, organizatorzy korzystajq zwykle

z mozliwosci oferowanych przez topowe
destynacje MICE, takie jak Grecja, Hiszpania
czy Niemcy. Prézno szukac w tym gronie Bufgarii.

LUTY 2024

Organizatorzy ograniczaja liczbe wydarzen
Organizatorzy wydarzerh majq uszczuplone
budzety i mniej czasu na zaplanowanie eventu.

Convention Bureaux razem zmieniaja branze
Pod koniec stycznia w Barcelonie odbyfo sie
spotkanie The Strategic Alliance of National
Convention Bureaux of Europe.

Co stycha¢ w Krakowie?

Kulturalna stolica Polski nie zawodzi o zadnej
porze roku.

Turystyczna ofensywa krajow Zatoki Perskiej.
Wiza i inwestycje

Bahrajn, Kuwejt, Oman, Katar, Arabia Saudyjska
i ZEA zapowiedzialy wprowadzenie wspdinej wizy.

WARSZTAT

After movie przediuzy zycie Twojego eventu
Film promocyjny ma za zadanie przedstawic¢
najlepsze momenty z wydarzenia. Ma wywofac
emocje U widza.

LUDZIE

10 minut z... Why Not Travel

O dotychczasowych dziataniach oraz planach
na przyszfos¢ rozmawiamy z Karina Furtek,
dyrektorkq dziatu MICE w Why Not Travel.

Personalnie... Krzysztof Jaskuta

Convention Sales Manager w Vienna House

by Wyndham Andel’s Lodz przekonuje o znaczeniu
otwartosci i elastycznosci w codziennej pracy
hotelarza.

KRONIKA

SKKP w poszukiwaniu inspiracji w nowym roku
Hotelarze odkrywaja Muzeum Polskiej Wodki
Polacy z oferta w Salzburgu

Branza wspiera potrzebujacych

Mtodzi liderzy wkraczaja w $wiat spotkan
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MICE
Poland,

Komentarze

Pracownik,
otrzymujac
konstruktywng
opinie, ma okazje
do zrozumienia
swoich mocnych
stron i obsza-
row do poprawy.
Z drugiej stro-
ny, przetozo-
ny, bedac otwar-
ty na feedback
od podwtadnych,
moze lepiej zro-
zumie¢ atmosfere

w zespole.

ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Feedback — sztuka
komunikacji w biznesie

M Stowo ,feedback” ma magiczng moc. To nie tylko informacja zwrotna, ale takze klucz
do skutecznej komunikacji i rozwoju. Zaleznie od kontekstu i w réznych relacjach stowo
to ma nieco inne znaczenie. W firmie, relacja miedzy pracownikiem a przetozonym

to delikatna réwnowaga, a feedback stanowi jej kluczowy element. To nie tylko
narzedzie oceny pracy, ale takze szansa na wzajemny rozwdj. Pracownik, otrzymujac
konstruktywna opinie, ma okazje do zrozumienia swoich mocnych stron i obszaréw do
poprawy. Z drugiej strony, przetozony, bedac otwarty na feedback od podwtadnych,
moze lepiej zrozumied atmosfere w zespole i dostosowad swoje podejécie, co przekiada
sie na bardziej efektywna wspolprace. Przetozony ma takze niepowtarzalng szanse
zmieniania siebie.

Brak feedbacku w pracy czesto bierze si¢ z nie$miatosci pracownika lub obawy

przed konfrontacjg z przetozonym. W polskiej kulturze pracy niestety konfrontacja

i wyrazenie szczerej opinii w stosunku do przefozonego czesto nie poptacaja i sa
odbierane przez przetozonych zupetnie niewtasciwie, jak ,zamach” na dobre relacje

w firmie. W kontekscie komunikacji mailowej nieraz ztoscimy sie na otrzymywane
dziesiatki maili ze stynnym DW (do wiadomosdci). Niektorzy traktujg to jak swoiste
rozmycie odpowiedzialnosci i zabezpieczenie i dziwig sig brakowi odpowiedzi w sytuadji
umieszczenia naszego nazwiska na DW. Wysytajacy musi mie¢ swiadomos¢, ze
umieszczajac na DW 10 oséb, daje im znad, ze taka dyskusja sie toczy, ale nie powinien
oczekiwac informacji zwrotnej od tych 10 oséb. Feedback jest jednak szczegdlnie wazny
w obszarze projektow — to jak swoista mapa w gaszczu informadji. Konstruktywny
feedback nie tylko pomaga w eliminadji btedéw, ale réwniez stymuluje do nowych
pomystéw, co z kolei przekiada sig na innowacyjnos¢ i jakos¢ koncowego produktu.
Jednak to w branzy eventowej feedback staje sie niekwestionowanym liderem. Tam,
gdzie czas biegnie szybciej niz najbardziej porywajacy event, a kazda decyzja musi

by¢ blyskawiczna, feedback jest jak odbicie w lustrze. Organizatorzy eventéw musza
wiedzie¢, co dziala, a co wymaga korekty, natychmiast po zakonczeniu danego
wydarzenia. Szybki i konkretny feedback pomaga w doskonaleniu plandw, a takze

w budowaniu lojalnosci uczestnikéw poprzez dostosowywanie sie do ich oczekiwan.
Wszedzie tam, gdzie tego feedbacku konstruktywnego brakuje (nie myli¢ go z krytyka,
bo to zupetnie co$ innego), powoli wkrada sie stagnacja, a wygoda przewaza nad
rozwojem. Dlatego wazne jest budowanie kultury organizacyjnej, w ktorej feedback,
czyli informacja zwrotna, jest ceniony i wazny i sprzyja powstawaniu nowych pomystow.
Odgrywa wiec niezastapiong role w réznych obszarach zycia zawodowego. Staje sie
szansg na wzajemny rozwdj, skuteczng komunikacje i doskonalenie dziatan. To doskonate
narzedzie, ktdre powinno nam towarzyszy¢ w rozwoju zawodowym. Nie pisze tutaj
celowo o feedbacku na gruncie prywatnym, aczkolwiek jest to réwnie wazna sfera zycia
rodzinnego i kolezenskiego, ktéra przekiada sie przeciez na nasza pracg. Zatem badzmy
otwarci na informacje zwrotna i nie béjmy sie jej, a traktujmy jako pozyteczne narzedzie
do rozwoju siebie i naszych projektow.
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MARCIN KIEPAS

analityk Tickmill

do umocnienia ztotego

B Pierwsza potowa lutego 2024 roku uptyneta pod znakiem wahan kursu EUR/PLN

w przedziale 4,31-4,35 zt, USD/PLN w przedziale 4,00—4,06 zi, a GBP/PLN 5,05—
5,1'l zt. Ruch ten odbywa sie w ramach zapoczatkowanej w koncdwee grudnia korek-
ty wezedniejszego bardzo silnego umocnienia ztotego. Umocnienia, do ktdrego jesie-

nig doszto w duzej mierze w reakgji na wyniki jesiennych wyboréw parlamentarnych

w Polsce, ale sama aprecjacja rodzimej waluty rozpoczeta sie duzo wezesdniej, bo juz

w 2022 roku, gdy odwrdcity sie negatywne trendy dla ztotego.

Duza skala obserwowanego od 2022 r. umocnienia polskiej waluty mogtaby sugerowac,
ze trwajaca aktualnie korekta tego trendu przedtuzy sie na co najmniej kilka miesiecy. Ten
scenariusz przestat by¢ jednak aktualny za sprawa prezesa Narodowego Banku Polskiego
Adama Glapinskiego i Rady Polityki Pienigznej.

— Nie widze jakich$ perspektyw, zeby w Radzie Polityki Pienieznej powstala wiekszos¢ za
obnizka stép procentowych (...) do konca roku — méwit prezes Glapinski.

Znaczenie tych stow dodatkowo podkresdla komunikat samej Rady, gdzie wskazane sa
ryzyka zwiazane z odbiciem inflacji w Polsce w drugiej potowie 2024 roku. W ten sposéb
prezes NBP zgasit ostatnie $wiatetko nadziei na obnizke stép procentowych w tym roku.
Oznacza to zielone $wiatto do umocnienia ztotego w dalszej czgsci roku. Wysokie stopy
procentowe w Polsce (aktualnie giéwna stopa ksztaftuje sie na poziomie 5,75 proc.), przy
jednoczesnych oczekiwanych obnizkach stép procentowych w dalszej czesci roku przez
wiekszo$¢ bankdw centralnych, w tym tych najwazniejszych z amerykanskim Fed i Euro-
pejskim Bankiem Centralnym na czele, musi tworzy¢ presje na umocnienie zfotego.

W mniejszej skali juz to obserwujemy w notowaniach ztotego do czeskiej korony, gdzie
rézne oczekiwania co do inflacji i stép procentowych wywindowaty kurs PLN/CZK do
poziomdw niewidzianych od konca 2020 roku.

Spojrzenia na przyszta polityke monetarng RPP nie zmieniaja ostatnie dane inflacyjne

w Polsce. Wprawdzie w styczniu inflacja spadfa do 3,9 proc. z 6,2 proc. r/r w grudniu,
co byto spadkiem duzo wiekszym od prognoz i co zapowiada zejscie w najblizszych mie-
sigcach inflacji do 2,5 proc., ale tak jak sugerowata w komunikacie Rada, po ewentualnym
zniesieniu zerowego VAT-u na zywnos¢ i odmrozeniu cen energii, w drugiej potowie
roku inflacja ponownie zacznie rosna¢. Niewykluczone, ze nawet do 8 proc.

Ztotego w tym roku wspiera¢ beda nie tylko relatywnie wysokie stopy procentowe,

ale réwniez prognozowane znaczace przyspieszenie wzrostu gospodarczego w 2024

i 2025 roku. Jak wynika z najnowszych prognoz Komisji Europejskiej, w tym roku PKB
urosnie o 2,7 proc., po wzroscie o 0,2 proc. w 2023 roku, a w 2025 roku wzrost przy-
spieszy do 3,2 proc. To wejécie na Sciezke szybszego rozwoju jest warunkiem koniecz-
nym do umocnienia zfotego. Jezeli przyspieszenia gospodarczego nie bedzie, to same

wysokie stopy procentowe nie pomoga. ]

Prezes NBP dat zielone Swiatto
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Integracja zespo-
tu to proces,
ktory pozwa-

la jego cztonkom
na lepsze zro-
zumienie siebie
nawzajem, pozna-
nie swoich umie-
jetnosci, stylow
pracy i cech o0so-
bowoSci. W naszej
branzy projekty
sg czesto dyna-
miczne i wymagajg
natychmiastowej
reakcji na zmie-
niajace sie oko-
Ticznosci.

SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Integracja w branzy,
czyli czy szewc chodzi bez butdow?

B Dobra wspdipraca wewnatrz firmy to kluczowy element sukcesu kazdej firmy, szczegdlnie
takiej, ktdra dziata w ustugach. W branzy MICE zespdt musi dziafad jak zgrana druzyna i tylko

w ten sposdb moze zrealizowad duze projekty i pokona¢ nawet najtrudniejsze wyzwania,

z jakimi mierzy sie podczas realizacji. W budowaniu zespotu czesto kluczowa role odgrywa
integracja, najlepiej regularna i dobrze zaplanowana. Nie zawsze musi by¢ to kilkudniowy wyjazd
integracyjny — moze by¢ to wspdlne wyjscie do kina, gra w planszowki czy przystfowiowe wyjscie
na piwo/wino. Mimo ze pracujemy w branzy spotkan i czesto realizujemy takie dziafania dla
naszych klientéw, to nie zawsze pamietamy o swoim zespole.

Tymczasem integracja zespotu to proces, ktéry pozwala jego cztonkom na lepsze zrozumienie
siebie nawzajem, poznanie swoich umiejetnosci, styldw pracy i cech osobowosci. W nasze;
branzy projekty sg czesto dynamiczne i wymagaja natychmiastowej reakcji na zmieniajace

sig okolicznosci. Dobrze znajacy sig i zintegrowany zespdt najlepiej zmierzy sie z takimi
wyzwaniami. Specyficzng forma integracji jest réwniez wspdlna realizacja duzych projektéw przez
kilkuosobowy team, ktéra przynosi wiele korzysci zaréwno dla zespotu, jak i dla samego projektu.
Jedna z gtéwnych zalet takiej wspdtpracy jest mozliwosé zdobycia nowych umiejetnosci poprzez
praktyczne doswiadczenie. Kazdy cztonek zespotu moze miec okazje do nauki i rozwijania sie

w réznych obszarach, co prowadzi do zwiekszenia kompetencji i efektywnosci catego zespotu.
Bardziej doswiadczeni czfonkowie moga rozwing¢ swoje umiejgtnosci w zakresie zarzadzania
grupa i projektem, delegowania obowiazkéw, fagodzenia ewentualnych konfliktéw. Mtodsi
czlonkowie szybko zdobywaja doswiadczenie i nowe umiejetnosci — szczegdlnie jezeli s
odpowiedzialni za przygotowanie i realizacje konkretnych elementéw projektu.

Realizacja duzych zadan przez kilkuosobowy zespdt sprzyja rowniez blizszemu poznaniu

sie jego czfonkdw, lepszemu zrozumieniu i wykorzystaniu ich potencjatu, co prowadzi do
osiagania coraz lepszych rezultatéw. Praca nad wspdlnym celem, wymagajaca wspdtpracy

i zaufania, sprzyja budowaniu silnych wiezi miedzy cztonkami zespotu, co w efekcie przekiada

sie na lepsza atmosfere pracy i wieksze zaangazowanie w dziafanie firmy. Wspéipraca oparta

na zaufaniu i zrozumieniu nawzajem prowadzi do szybszego podejmowania decyzji, lepszego
rozwigzywania problemdw oraz efektywniejszej realizacji projektow. Dzieki integracji zespdt lepiej
wspdtpracuje, komunikuje sie i efektywnie rozwigzuje problemy, co przektada sie na osiagniecie
lepszych wynikéw. Skuteczna wspdipraca oparta na zaufaniu i zrozumieniu nawzajem oraz
rozwdj indywidualnych umiejetnosci przekiadaja sie na lepsze wyniki i zadowolenie zaréwno
pracownikéw, jak i klientéw. Firmy, ktére inwestuja w integracje zespotu maja wigksze szanse

na osiagniecie sukcesu i ugruntowanie swojej pozydji na rynku. Dlatego tez agencje eventowe
powinny inwestowac w integracje zespotu oraz stwarza¢ mozliwosci réznym cztonkom zespotu
na realizacje duzych projektéw, aby umozliwi¢ swoim pracownikom rozwdj i osigganie coraz
lepszych rezultatéw. Poczatek roku w branzy eventowej jest spokojniejszy, to doskonaty moment
na wyjazd integracyjny. Nasz zespét z takiego wyjazdu wiasnie wrécit, a Wasz? [
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LUDZIE

AktualnosSci

Rafat Rosiejak nowym dyrektorem ECC Members

Grupa PTWP rozwija jeden

ze swoich najnowszych projek-
tow. Jego dyrektorem zostat
Rafat Rosiejak, do zespotu
dotaczyta réwniez Jadwiga
Janiszewska.

B ECC Members zrzesza liderow
polskiego biznesu, zaangazowanych
we wspottworzenie Europejskiego
Kongresu Gospodarczego organizo-
wanego w Katowicach. Zainauguro-
wany we wrzedniu ubieglego roku
przez Polskie Towarzystwo Wspie-
rania Przedsiebiorczosci projekt ma
by¢ platforma do dialogu pomie-
dzy przedstawicielami réznych $ro-

dowisk polskiego biznesu. W jego
ramach odbywaja sig cykliczne spo-
tkania, w trakcie ktdrych omawia-
ne sa wyzwania stojace przed pol-
skimi przedsiebiorcami oraz krajowa,
gospodarka. Do tej pory do grona
ECC Members dofaczyli przedstawi-
ciele takich firm, jak: ING Bank Sla-
ski, Budimex, E.ON czy Nestle. Pod
koniec stycznia dyrektorem projek-
tu zostat Rafat Rosiejak, ktory ma na
swoim koncie 30 lat doswiadczenia
m.in. w MICE i hotelarstwie. Rosie-
jak brat réwniez udziat w organiza-
qji wydarzen sportowych i dyploma-
tycznych o $wiatowej randze, takich
jak EURO 2012 czy szczyt NATO

w Warszawie w 2016 r. W zarza-
dzaniu projektem pomaga mu Jadwi-
ga Janiszewska, ktora objefa stanowi-
sko projekt menadzerki. Janiszewska
przez ostatnie cztery lata byla mene-
dzerka obiektu Bajka Pana Kleksa
w Katowicach. Na Uniwersytecie
Jagiellonskim uzyskata magisterium
z wiedzy o teatrze. W ECC odpo-
wiada za relacje z cztonkami pro-
jektu. OM [ ]

Rafat Rosiejak

— dofaczyt do zespotu odpowiedzial-
nego za wspdttworzenie Europej-
skiego Kongresu Gospodarczego.

MICE
Poland

Aneta Ksiazek zostata
uhonorowana dwoma nagrodami na
targach Conventa.

CONVENTA

Polka doceniona w Lublanie

B Podczas tegorocznych targdw
Conventa Trade Show w Lublanie
kolejny raz odbyla sie gala, w trak-
cie ktdrej wreczono nagrody Meeting
Star Award. Ich laureatami co roku
sa destynacje, hotele, centra kongre-
sowe oraz 0soby majace najwiek-
szy wplyw na branze MICE w Euro-
pie Srodkowej. W edydji 2024 wéréd
laureatéw z Polski znalazta sie m.in.
Aneta Ksiazek, kierowniczka Poland
Convention Bureau. Polka uhonoro-
wana zostala dwoma wyréznieniami

The Most Influential People in New
Europe w kategoriach: Top Meeting
Architects oraz Dreamcatcher of the
Year 2023/2024 (nagroda gldéwna).
Ksiazek doceniona zostala za swdj
wkiad w promocje Polski jako atrak-
cyjnej destynacji dla przemystu spo-
tkan. Wsréd uhonorowanych pierw-
szym miejscem w trakcie gali znalazt
sie réwniez Andrzej Hulewicz, wice-
prezes Mazurkas Travel DMC, ktory
otrzymat je w kategorii Top Meeting
Agencies. Po raz kolejny doceniono

rowniez Centrum Kongresowe |ICE
Krakéw. W ostatnich dwdéch latach
obiekt zdobywat pierwsza nagrode
w kategorii na najlepsze centrum kon-
gresowe. Tym razem uplasowal si¢ na
drugiej pozydji sposrod 40 tego typu
miejsc w catej Europie. W konkursie
nominowane zostaly réwniez Gdansk
Convention Bureau i Krakéw Conven-
tion Bureau, oba w kategorii Destyna-
cja. Wyrdznione zostalo takze Mie-
dzynarodowe Centrum Kongresowe
w Katowicach, ktdre zajelo siddme
miejsce w kategorii oceniajacej najlep-
sze centra kongresowe. OM [

21.02.2024 — Gala Meeting Star
Award (Conventa Trade Show 2024),

TECHNOLOGIE

Convention Bureaux z nowym narzedziem promocji

Poland Convention Bureau
rozpoczeto wspotprace

z Conferli, platforma online
przeznaczona do promowania
destynacji oraz pozyskiwania
kongresow i konferencji.

B Conferli to rozwiazanie przeznaczo-
ne dla branzy MICE, oferujace narze-
dzia wspomagajace promocje kierun-
kéw i planowanie wydarzen. Z pomo-
ca platformy, convention bureaux
moga tworzy¢ profile prezentujace
unikalne cechy, informacje o obiektach
konferencyjnych, hotelach, dostepno-
$ci komunikacyjnej i atrakcjach swo-

ich miast i regionéw. Pozwala to na
zwiekszenie widocznosci destynacji,
przyciagniecie do niej wiekszej liczby
konferencji i wydarzen oraz mierzenie
skutecznosci dziata  promocyjnych.
W ramach kooperacji powstalo sie-
dem profili miejskich convention bure-
aux reprezentujacych: Gdansk, Kra-
kéw, todz, Poznan, Warszawe, Wro-
claw oraz Lublin. Z pomoca rozwia-
zania organizatorzy konferencji moga
fatwo znalez¢ miasta i miejsca, ktdre
odpowiadajg ich potrzebom, poréw-
nywa¢ opcje oraz uzyskiwal rézne
informacje w jednym zestawieniu. Eli-
minuje to wydtuzony czas poszuki-

Finding the right destination for your
conference has never been this easy!

o BE O
wania tradycyjnymi metodami oraz
umozliwia podejmowanie bardziej
Swiadomych decyzji. Dzieki systemowi
Request for Proposal, planiéci spotkan
stowarzyszen moga takze bezposred-

POZnan 'l‘.'

h“.ul'l
£

= 4

nio nawiazywac kontakt z pracownika-
mi convention bureaux, co usprawnia
proces wyboru destynacji na nadcho-
dzace konferencje lub kongresy. OM
(
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Rozmowa nha otwarcie

EVENTY

Organizacja duzego wydarzenia
wymaga partnerskiej wspofpracy

O organizacji duzych eventow firmowych rozmawiamy z Tomaszem Cieslakiem, kierownikiem Dziatu
Komunikacji Wewnetrznej w firmie Rossmann.

M Jakimi projektami zajmuje sie Pan w Rossmannie?
Zajmuje sie komunikacja wewnetrzna, a ze jestesmy duza
firma, o strukturze sieciowej, to mamy kilka grup pracow-
nikow, ktorych specyfika pracy sie rézni. Inaczej pracuje
sie w drogeriach, inaczej w magazynach, jeszcze inaczej
w biurach — korzystamy z wielu narzedzi. Eventy s3 jed-
nym z tych najwazniejszych, bo tez najskuteczniejszych.
Zadne inne narzedzie nie generuje takiego ekwiwalentu
emocjonalnego, jak spotkanie na zywo.

Z jakimi obiektami wspédtpracuje Pan przy organizacji
tego typu wydarzen?

W zwiazku z tym, ze organizujemy duze wydarzenia, przy-
kladowo to w todzi adresowane bylo dla trzech tysiecy
0sob, wachlarz mozliwosci zaweza sie do bardzo konkret-
nych obiektéw. Zalezy nam na uwadze uczestnikéw pod-
czas prezentacji merytorycznych, a wiec z zasady ta czes¢
realizowana jest w miejscach, ktére pozwalaja na ustawie-
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nie teatralne. Wieczorny bankiet wymaga natomiast duzej
powierzchni na scene, parkiet oraz adaptacje na potrzeby
powierzchni networkingowych. Dlatego tez ostatnio pierw-
sza cze$¢ naszego wydarzenia spotkania odbyfa sie w tédz-
kiej Atlas Arenie, a wieczorem bawilismy sie w halach Expo.

Czego w pierwszej kolejnosci wymaga Pan od obiek-
tow, z ktérymi podejmiecie wspotprace?

Oczywidcie podstawg jest przystosowana do naszych ocze-
kiwan infrastruktura, ale nie tylko. Duze znaczenie ma takze
otwarto$¢ na wspdiprace ze strony administratoréw obiek-
téw. Tak jak wspomniatem, mocno pracujemy nad sce-
nariuszem, szukamy niekonwencjonalnych rozwiazan, te
wymagaja takze zaangazowania oséb z ramienia obiektow.

Jaka jest polityka wspétpracy Rossmanna z agencjami
eventowymi?
Jedli chodzi o wspdiprace z agencjami eventowymi, to



podejmujemy ja w przypadku bardzo duzych, zaawanso-
wanych produkcyjnie wydarzen. Tam, gdzie prace przygo-
towawcze zaczynaja sie na wiele miesiecy przed wydarze-
niem, sa bardzo czasochtonne i potrzeba szerokiego skia-
du, wspieraja nas agencje. Po prostu realizujemy projek-
ty komunikacyjne z wykorzystaniem wielu narzedzi, takze
tych stafych, jak Internet czy aplikacja spotecznosciowa dla
pracownikéw, ktére wymagaja od nas codziennego zaan-
gazowania. Mniejsze projekty od wielu lat realizujemy wia-
snym zespotem i powiem uczciwie, ze to jeden z najbar-
dziej lubianych przez nasz team projektéw. Ze wzgle-
du na nasze doswiadczenie praktyczne, realizacja projek-
téw z agencjami to zawsze bardzo partnerska wspotpra-
ca na kazdym etapie. Nie jestesmy klientem, ktory wysy-
fa brief, wybiera agencje, a pézniej odbiera poszczegdine
etapy projektu, ale bierzemy realny udziat w przygotowa-
niach wydarzenia.

Jaka jest specyfika organizacji duzych wydarzen?

W todzi organizowalismy w styczniu spotkanie kierowni-
kéw drogerii z catej Polski. To cykl, ktdry ma juz wiele lat,
a tegoroczne wydarzenie odbylo sie w nowej formule.
Znacznie wiecej czasu poswiecilismy w agendzie na cze$¢
merytoryczna, ktora zawierata sie w blisko czterogodzin-
nej konferencji. Format zostal jednak tak skonstruowany,
aby ta cze$¢ dawafa naszym uczestnikom wiele informa-
Cji, jeszcze wiecej motywagji i inspiracji, ale tez troche roz-
rywki i zabawy. Duzo czasu spedzilismy na tworzeniu sce-
nariusza, ktéry miat gwarantowac eliminacje potencjalne-
go znudzenia odbiorcédw. Feedback, ktéry otrzymalismy,
wskazuje jasno, ze daliSmy rade! Wiasnie w ten sposéb
staramy sie organizowac nasze duze wydarzenia.

Czym musza sie charakteryzowaé agencje eventowe,
z ktorymi nawiazuje Pan wspélprace przy organizacji
duzych konferencji?

Najwazniejsze jest doswiadczenie przy organizacji duzych
wydarzen, poparte wiarygodnymi referencjami. Niezwy-
kle istotna jest dla nas takze otwarto$¢ na nasze propo-
zycje i niekonwencjonalne spojrzenie. Zazwyczaj chcemy
wezesniej sprawdzi¢ jakos¢ wspdtpracy przy innym, mniej-
szym projekcie. Przez wiele lat organizowalismy wyda-
rzenia wiasnym zespotem, a wiec jesteSmy w Rossman-
nie praktykami. Od agencji oczekujemy wspdipracy na
zasadach partnerskich. Zawsze chcemy nasze wydarze-
nia wspottworzyd.

Czy jest cos$, czego absolutnie nie bylby Pan w stanie
zaakceptowa¢, co przekreslitoby wspoétprace z danym
zleceniobiorca?

Nie akceptujemy poczucia nieomylnosci i monopolu na
wiedze o eventach. Przez lata pracy produkcyjnej nauczy-
lismy sie, ze czasem osoby niezwigzane z branza maja zna-
komite spojrzenie i stuszne sugestie. Poza tym oczywiscie
kazda nieuczciwos¢ we wspdipracy oznacza jej zakoncze-
nie. Nie ma tutaj miejsca na takie zachowania.

Czy wykorzystuje Pan narzedzia sztucznej inteligencji
przy organizacji eventéw? Jesli tak, to jakie i w jakim
celu?

Sztuczna inteligencja staje sie z roku na rok coraz bardziej
standardowym narzedziem, ktére wspiera rézne obsza-
ry eventu. W naszym przypadku, mamy dos$wiadczenie
wykorzystania jej do rozwoju firmowej aplikacji dla uczest-
nikdw wydarzen czy tworzenia niektdrych elementéw

prezentacji. Mysle jednak, ze to dopiero poczatek i za kilka
lat zastosowanie sztucznej inteligencji bedzie o wiele szer-
sze na wszystkich polach w procesie organizacji wydarzen.

Czy byly jakies projekty, ktore szczegélnie zapadly
Panu w pamiec?

Na pewno obchody jubileuszy 20- 25- i 30-lecia Ros-
smanna. To byly niezwykle spektakularne projekty, orga-
nizowane poza tradycyjnymi lokacjami. Dwa pierwsze to
realizacje na sopockiej plazy, 30-lecie $wietowalismy nato-
miast w Koscielisku, u podndza Tatr. To sa projekty nie-
powtarzalne. Na ich potrzeby budowalismy hale namioto-
we z petng infrastruktura. Wszystko po to, aby szczegdl-
ne dla firmy daty nasi pracownicy Swietowali w wyjatko-
wych miejscach. Ostatnie wydarzenie w todzi jest takze
tym, ktére bedziemy wspomina¢ diugo. Nowy format,
inne podejscie, element ryzyka, a na koniec swietne efek-
ty, gwarantujg zastrzyk energii na diuzszy czas. Szczegdlnie
bliski jest mi takze road show, ktory realizujemy cyklicznie
od szesciu edycji. To cykl spotkan z pracownikami naszych
drogerii w kilkunastu miastach. Bierze w nich udziat facz-
nie ponad dziesie¢ tysiecy osoéb. Nasz zespdt czuwa nad
jego organizacja, ale prowadzi tez kazde ze spotkan. To
nie jest zaawansowany produkcyjnie event, bo miejsca
i krétki czas na realizacje wymuszajg kompaktowa for-
mute. Poswiecamy jednak bardzo duzo uwagi i energii
na przygotowanie materiatu tak, aby stworzy¢ wyjatkowa
atmosfere. Co roku nam sie to udaje i chociaz po miesigcu
codziennych spotkan i przejechaniu dziesiatek tysigcy kilo-
metrow zmeczenie daje o sobie znad, to zawsze jest to
ogromna satysfakcja, bo styszymy od uczestnikéw: ,Byto
Swietnie! Dzieki”. To dzieki tak réznorodnym projektom
praca przy eventach nie powszednieje.

Jak ocenia Pan polski rynek eventowy, jezeli chodzi
o duze wydarzenia dla pracownikéw korporacji?

Technologicznie jesteSmy w stanie realizowa¢ w Polsce
eventy referencyjne dla Europy, a moze i nawet $wia-
ta. Mam to szczescie, ze pracuje w firmie, ktéra w wyda-
rzenia dla pracownikdw jest w stanie inwestowac bardzo
duze $rodki. To ciggle, mam wrazenie, nie jest standar-
dem. Biznesowi czesto fatwiej jest wytozy¢ pieniadze na
projekty dla kontrahentow czy klientdw. A dobrze zapro-
jektowane spotkanie dla pracownikéw to niezwykle efek-
tywna inwestycja, ktdra zwrddci sie w postaci motywadji
i zaangazowania. OM [ ]
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Tomasz Cieslak
Zawodowo: Absolwent dzien-

nikarstwa na Uniwersyte-

cie Warszawskim oraz pody-
plomowych studiéw z zarzq-
dzania. Z branzq zwigza-

ny ponad 20 lat. Przez 7 lat
pracowat jako dziennikarz,

w 2009 r. rozpoczqt prace

w dziale Public Relations Ros-
smanna prowadzqc biuro pra-
sowe spétki, pefnigc obo-
wiqzki rzecznika prasowe-

go. Od 2013 r. jest kierow-
nikiem Dziafu Komunika-

¢ji Wewnetrznej w Rossman-
nie. Tworzy scenariusze, koor-
dynuje organizacje firmowych
wydarzeri, wystepuje w roli
prowadzqcego. Laureat nagro-
dy MP Power Awards 2019,
Power of Content Marketing
Awards oraz Digital Excellen-
ce Awards 2022. Od 2020
Jjuror w konkursie MP Power
Awards.

Prywatnie: biegacz ama-

tor z kilkoma maratonami

w nogach, trenuje regularnie
biegajqc za corkg.
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Materiat partnera

TRENDY

CURRICULUM VITAE

Przemystaw Machynia

Zawodowo: Wspdtwiasciciel i Dyrektor
ds. Rozwoju w Agendji Eventowej FSWO.
Trener z wieloletnim doswiadczeniem

w pracy z zespotami w firmach réznej
wielkosci i specyfice dziatania. Tworca Green
Energy Congress — konferencji promujace;
aspekty zréwnowazonego rozwoju

w trzech gafeziach gospodarki — przemyst,
spofeczenstwo, nowe technologie.
Agencja eventowa FSWO od ponad |5 lat
zajmuje sie kompleksowa organizacja
eventdw o réznej skali i celu.

Ewolucja zrownowazonego rozwoju
w branzy wydarzen i MICE

B WspdtczeSnie obserwujemy coraz wieksze zaan-
gazowanie firm w dziatania w obszarze zréwnowa-
zonego rozwoju: proekologiczne, promujace odpowie-
dzialnos¢ spoteczng oraz transparentnos¢ w biznesie.
Przysztosc z pewnoscig niesie ze sobg jeszcze wieksza
koncentracje na zréwnowazonych inicjatywach. Zda-
niem Agencji Eventowej FSWO, wydarzenia firmowe
sg doskonatg okazja do wdrazania i promowania zrow-
nowazonych praktyk.

Wzrost znaczenia biznesowego zrownowazonego roz-
woju

Odczuwalne konsekwencje zmian klimatycznych i de-
gradacji Srodowiska naturalnego coraz mocniej wpty-
wajg na Swiadomos¢ konsumentow. Czesc z nich od-
czuwa dodatkowo poczucie zagrozenia sytuacja.
W zwiazku z tym w miedzynarodowych strukturach
powstaja kolejne zalecenia dotyczace zrownowazone-
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go rozwoju. W 2023 roku na catym Swiecie zaimple-
mentowano ponad 3150 regulacji i polityk dotyczacych
kwestii klimatycznych.

Zréwnowazony rozw6j to harmonijne faczenie wzro-
stu gospodarczego, ochrony Srodowiska naturalnego
oraz dbatosci o aspekty spoteczne, takie jak sprawie-
dliwos¢ spoteczna i rownosc. W 2024 roku obowigz-
kowe ma stac sie raportowanie niefinansowe, obej-
mujace wptyw organizacji na cztery kluczowe obsza-
ry: Srodowisko, spoteczenstwo, prawa cztowieka oraz
tad korporacyjny. Poczatkowo obowigzek raportowa-
nia koncentruje sie na sektorze finansowym, ubez-
pieczeniowym, korporacjach, duzych przedsiebior-
stwach i sektorach o podwyzszonym ryzyku. Trze-
ba jednak miec na uwadze, ze transparentnos¢ doty-
czyt ma catego tancucha dostaw, a wiec duze firmy
beda miaty wymagania wzgledem matych i Srednich
przedsiebiorstw.



Zmiany sa nieuniknione, dlatego kazda firma powinna
zainteresowat sie zatozeniami zréwnowazonego roz-
woju. Majac na uwadze: integracje ochrony Srodowiska
z rozwojem gospodarczym, dbanie o sprawiedliwo5¢
i rBwnos¢ spoteczng, zrownowazone zarzadzanie zaso-
bami, zwiekszanie Swiadomosci i edukowanie, wdraza-
nie technologii przyjaznych Srodowisku, nasza agencja
eventowa FSWO z calg pewnoscig moze powiedziet, ze
event rowniez moze by¢ przyktadem narzedzia do reali-
zacji tych zatozoen.

Event jako przestrzef do zrownowazonych dziatan
Organizacja roznorodnych wydarzed otwiera drzwi do
dziatan z obszaru proekologii, CSR czy dobrych praktyk
biznesowych.

Kazdorazowo, bez wzgledu na typ wydarzenia, moze-
my organizowac akcje charytatywne, zbiorki lub wy-
miane przedmiotow. Nasza agencja eventowa pod-
czas wydarzen organizuje zbiorki lub wymiane rzeczy,
a zywno5¢ pozostata po evencie przekazujemy uczest-
nikom eventu lub bankom zywnosci. Doskonatym przy-
ktadem moga by¢ takze dziatania EXPO Krakow, ktore
w swojej dziatalnosci inwestujg we wsparcie ochrony
Srodowiska, zasoby ludzkie, relacje z lokalng spotecz-
noscig oraz budowanie relacji z partnerami. EXPO Kra-
kow, z ktérym czesto wspdtpracujemy, prowadzi mie-
dzy innymi akcje ,Jestem czujny onkologicznie: (bada-
nia przesiewowe pod katem wykrywania nowotworow
jamy ustnej prowadzone podczas targoéw), ,Dentopo-
moc” (zbiérki przyboréw do higieny jamy ustnej prze-
kazywane domom dziecka), Konkurs Strefa Studenta
(prezentacja prac studentéw sprzyjajaca nawigzywaniu
relacji w branzy). Wazne jest, by mie¢ na uwadze rézno-
rodnos¢ celow i wspierac reintegracje spoteczna.
Kolejnym elementem promujacym dziatania w kierun-
ku zréwnowazonego rozwoju jest wspotpraca z lokal-
nymi dostawcami (catering, wybor lokalizacji minimali-
zujacy logistyke). Wybor produktéw i ustug od lokalnych
przedsiebiorcow wspiera zrownowazong produkcje, co
jest korzystne zardwno dla nas, dla dostawcdw jak i Sro-
dowiska.

W FSWO postrzegamy eventy jako narzedzie do promo-
wania zdrowia oraz postaw proekologicznych i prosro-
dowiskowych. Projektujac wydarzenia, staramy sie wta-
czat do nich tematyke ochrony zdrowia i srodowiska.
Dziatania te moga przybierac rézne formy, ale kazdora-
zowo powinny by¢ angazujace, np. gry terenowe z ta-
blicami edukacyjnymi i aplikacjami, warsztaty DIY, pro-
dukcja sokow z uzyciem energobikdw. Promowanie ta-
kich wartosci, zwtaszcza podczas rodzinnych piknikow,
pozytywnie wptywa na cate rodziny, ksztattujac zdrowe
postawy przede wszystkim u dzieci.

Juz na etapie budzetowania warto rozwazyc strate-
gie minimalizacji tworzonych papierowych i plastiko-
wych materiatow marketingowych. Coraz powszech-
niejszym i stusznym dziataniem jest zastepowanie do-
kumentacji papierowej — elektronicznymi odpowied-
nikami. W naszej agencji eventowej FSWO korzysta-
my z narzedzia iplatform.app, ktéra umozliwia komu-
nikacje z uczestnikami i ich weryfikacje za pomoca ko-
déw QR, co znacznie przyspiesza procesy i ogranicza
negatywny wptyw na Srodowisko.

Bardzo wazne jest, aby kazdy event uwzgledniat in-
kluzywne dziatania, takie jak dostosowanie przestrze-
ni do potrzeb os6b niepetnosprawnych, w tym oséb

niewidomych i gtuchoniemych, oraz przejrzyste ozna-
kowanie miejsca wydarzenia. Kluczowe jest takze na-
wigzanie wspotpracy z partnerami, ktorzy wykazujg
zobowigzanie do ochrony Srodowiska i promujg zrow-
nowazony rozwo.

Zaufani dostawcy w taficuchu dostaw

Podczas wybierania partnerdw biznesowych, prioryte-
tem naszej agencji eventowej FSWO jest upewnienie sie,
Ze angazuja sie oni w dziatania zgodne z zasadami zrow-
nowazonego rozwoju. Takie podejécie korzystnie wpty-
wa na caty tancuch dostaw w ramach tak ztozonych
projektow, jak organizacja eventow. Realizujac projekty
eventowe naszych klientéw, to my weryfikujemy w ich
imieniu dostawcow. Wdrazanie zatozen zréwnowazo-
nego rozwoju to dziatania, ktore powinna podejmowac
kazda organizacja wspotuczestniczaca w realizacji wy-
darzenia, zarbwno wewnetrznie w swojej organizadji, jak
i w rozwigzaniach, ktére dostarcza do projektu.

Zaufani dostawcy w fancuchu dostaw sg kluczowi dla
promowania zrdwnowazonego rozwoju, poniewaz ich
praktyki bezposSrednio wptywajg na Srodowiskowe,
spoteczne i gospodarcze aspekty dziatalnosci przedsie-
biorstwa. Wykorzystujac dostepne technologie i mozli-
wosci, wprowadzajg rozwigzania charakteryzujace sie
dbatoscig o Srodowisko: ograniczanie zuzycia energii,
wody, materiatdw papierowych. Sami posiadamy cer-
tyfikaty EcoVadis i Avetta, potwierdzajgce nasze zaan-
gazowanie w dziatania proekologiczne, bezpieczenstwo
oraz etyke biznesowa. Transparentnos¢ w tancuchu do-
staw jest najwazniejsza, a zaufani dostawcy sg otwar-
ci na udostepnianie informacji dotyczacych swoich prak-
tyk zrbwnowazonego rozwoju. Partnerstwa z zaufany-
mi dostawcami przyczyniaja sie do ochrony Srodowiska
oraz buduja pozytywny wizerunek marki.

Reasumujac: zaangazowanie w zrownowazony rozwoj
na kazdym etapie organizacji wydarzenia ma kluczo-
we znaczenie dla budowania lepszego jutra. To inwesty-
cja w przysztosé, ktora przynosi nie tylko srodowiskowe
korzysci, ale takze buduje pozytywny wizerunek firmy.
Przy kazdym projekcie eventowym pamietajmy o zato-
zeniach zrownowazonego rozwoju i 17 celach ONZ, kt6-
re moga byc efektywnie realizowane poprzez dobrze
przemyslane dziatania eventowe. ([ ]
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Nadciggajace spowolnienie moze
zahamowaC rozwoj MICE

Po trudnych latach pandemii, branza eventowa w ubiegtym roku przezyta swoje odrodzenie. Jednak zapowia-
dana przez ekonomistow recesja moze spedzi¢ przemystowi spotkan sen z powiek. Powtdrzenie ubiegforocz-
nego wyniku moze sie okaza¢ bardzo trudne.

B Rok 2023 jest przez przedstawicieli branzy okreslany
niemal w samych superlatywach. Dla wielu firm byt on
rekordowy, nawet w poréwnaniu z 2019, nie méwiac juz
0 2022. — Poprzedni rok byt dla nas bardzo dobry — uwaza
Natalia Truszczynska, CEO BluExperience. — Nasza spot-
ka mimo krotkiego funkcjonowania na rynku eventowym,
zwiekszyta swoje obroty w zesztym roku o 40 proc. Zre-
alizowaliémy facznie 100 projektéw dla nowych i stafych
klientéw — mdwi. Takie wyniki skianiaja do optymistycz-
nych prognoz. Na horyzoncie jednak pojawia sig¢ zapo-
wiedz recesji, ktéra moze wyraznie zahamowacd wzrost
zyskdw przedsiebiorstw z branzy. Jednak powtérzenie
sukcesu z zesztego roku, cho¢ nie tak spektakularnie, wciaz
jest mozliwe.
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Podatnos¢ na kryzysy to wyzwanie

Zdaniem czesci przedstawicieli branzy, jednym z najwiek-
szych zagrozen dla przemystu spotkan jest jego podat-
nos¢ na zawirowania gospodarcze i geopolityczne. Jest to
kluczowy czynnik, ktory utrudnia przewidywania i uod-
pornienie sie na potencjalne problemy. Dlatego tez,
w obliczu coraz szybciej zmieniajacego sie rynku, przed-
siebiorcy nie wygladaja daleko w przysztos¢ ze swoimi
prognozami. — Branza spotkan jest bardzo wrazliwa na
to, co dzieje sie w Polsce i w Europie — méwi szefowa
BluExperience. — Cigzko przewidzie¢, jak bedzie wygla-
dafa nasza sytuacja w tym roku — stwierdza. Przedsiebior-
cy widza w tej stabosci jednak réwniez i site. To wiasnie
podatnos¢ na wszelkiego rodzaju zawirowania przyczynia



sie w znacznej mierze do tego, ze jest to sektor elastycz-
ny i szybko dostosowujacy sie do nowych trendow. To
z kolei moze mie¢ kluczowe znaczenie przy pokonywa-
niu nawet tych najwiekszych trudnosci. — Moim zdaniem
branza eventowa adaptuje sie do panujacych warunkdéw
i aktualnie jest w stosunkowo dobrej kondycji — méwi
Anna Gogacz, CEO Allegro Brand Experience Agency.
— Ludzie majg wrodzong potrzebe spotykania sie i budo-
wania relacji na zywo, co jest kluczowe dla efektywnego
funkcjonowania zespotéw i organizacji. Mimo zawirowan
geopolitycznych zwigzanych z wojng za nasza wschodnia
granica i niepewnosci gospodarczej, w tym inflaji, firmy
zdajg sobie sprawe z wartosci, jaka przynosza spotka-
nia live, i inwestuja swoje budzety w organizacje wyda-
rzeh — uwaza.

Poprzedni rok dat bezpieczenstwo

Tym, co pomaga patrze¢ w przyszto$¢ ze wzglednym
optymizmem, sg ich ubiegloroczne wyniki. To m.in. dzieki
nim duzej czesci firm udalo sie nie do$¢, ze nadrobi stra-
ty poniesione w trakcie pandemii, to jeszcze dorobic sie
wiekszego badZz mniejszego zabezpieczenia na przysziosc.
— Z pewnoscia 2023 byt najlepszym rokiem dla agencji od
czasdéw pandemii — méwi Gogacz. — Po roku niepewno-
$ci wywotanym koncowka pandemii i wybuchem wojny
na Ukrainie, firmy dostaly wiatru w zagle i nastapito ozy-
wienie gospodarcze, a co za tym idzie, zwiekszone zapo-
trzebowanie na ustugi oferowane przez agencje. Niewat-
pliwie ogromna czg$¢ z nich zeszty rok moze zaliczy¢ do
udanych, a niektorzy wrecz rekordowych. Podobnie jest
i w naszym przypadku. Pozwolito nam to rozwina¢ skrzy-
dta — dodaje. W tym roku firmy z branzy eventowe;,
oprécz  zanotowania oszczednosci finansowych, moga
réwniez korzysta¢ z dochodowych kontraktow, podpisa-
nych w zesztym roku. To kolejne zabezpieczenie, ktére
pomoze im przetrwa¢ potencjalne trudnosci na rynku
dzieki sile rozpedu. — Jak zawsze kazdy rok jest wyzwa-
niem, sytuacja na $wiecie moze ludzi zaskakiwa¢ — uwaza
Truszczynska. — Biorac jednak pod uwage umowy, ktére
udafo nam sie podpisa¢, mamy poczucie bezpieczenstwa
oraz otwartg przestrzen na pozyskanie kolejnych klientow
oraz projektéw — podsumowuie.

Powtérzenie sukcesu mozliwe, cho¢ niepewne

W zwiazku z zapowiadang przez ekonomistéw na ten
rok recesja, ciezko jest przewidzie¢, jak zakonczy sie on
dla polskiego przemystu MICE. Mozliwy jest lekki spa-
dek zyskéw, chol przedsiebiorcy nie wykluczajg takze
powtdrzenia sukcesdw z 2023, Z drugiej strony, mato
prawdopodobny jest scenariusz generalnego kryzysu
w sektorze. — Branza spotkan jest do$¢ nieprzewidy-
walna, wiec ciezko powiedzied, jak bedzie sie ksztatto-
wad nasza sytuacja w 2024 — uwaza szefowa BluExpe-
rience. — Mogg jednak powiedzie, ze biorac pod uwage
ostatnie miesigce, zauwazamy rosnacy potencjat rynku
spotkan. W korporacjach odczuwamy rosnacy nacisk na
bezposrednie spotkania pracownikéw. To dobry znak.
Mysle wiec, ze jest szansa na utrzymanie dobrych wyni-
kéw — zaznacza. Jak na razie objawdw recesji w sekto-
rze nie widac. — Patrzac na pierwszy kwartat tego roku,
mysle, ze bedziemy w stanie utrzymac sie catkiem blisko
poziomu z 2023. Jak na razie nie widzimy, aby ta rece-
sja, o ktdrej mdéwig ekonomisci, miafa na nas jakis wiek-
szy wplyw — méwi Gogacz. Warto jednak zauwazy<, ze
w branzy méwi sie raczej o ,powtdrzeniu sukcesu”, nie

Anna Gogacz

Po roku niepewnosci wywotanym koncdwka

pandemii i wybuchem wojny na Ukrainie, firmy dostaty
wiatru w zagle i nastapito ozywienie gospodarcze,

a co za tym idzie, zwiekszone zapotrzebowanie na ustugi
oferowane przez agencje.
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Natalia Truszczynska

Branza spotkan jest bardzo wrazliwa na to,

co dzieje sie w Polsce i w Europie. Ciezko przewidzied,
jak bedzie wygladata nasza sytuacja w tym roku.

za$ o jego pobiciu. To sugeruje, ze jednak koniunktura na
rynku nie jest juz tak sprzyjajaca, jak rok temu.

W przysziosc lepiej patrze¢ z optymizmem

Ten rok, pomimo gospodarczego spowolnienia, zapowia-
da sie dla branzy dobrze. Co prawda przedsiebiorcy nie
przewiduja raczej pobicia ubieglorocznych rekordéw, jed-
nak nie wykluczaja wyréwnania wyniku. Nawet jedli recesja
odbije sie w jakim$ stopniu na sektorze MICE, nie bedzie
to wielka strata, dzieki ubiegforocznej sile rozpedu. — Pod-
chodzimy do tego roku z optymizmem — stwierdza CEO
Allegro. — Wierzymy w site i potencjat naszej branzy, ktéra
wykazala sie niezwykla elastycznoscig i zdolnoscig do ada-
ptacji w obliczu wyzwan. Wyzwania gospodarcze moga
wplyna¢ na decyzje budzetowe naszych klientdw, jed-
nak nasze do$wiadczenie z poprzednich lat oraz zdolno$¢
do innowagji i dostosowywania oferty do zmieniajacych
sie potrzeb i oczekiwan rynku pozwalaja z optymizmem
patrze¢ w przyszio$¢ — mdwi. Przewidywania na ten rok
moga by¢ rézne, jednak niemal pewne jest jedno: ewentu-
alne spowolnienie nie zagrozi powaznie branzy.

OSKAR MAJKRZAK [ ]
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Jednym

z najwiekszych
zagrozen dla
przemystu spotkan
jest jego podat-
noSC na zawiro-
wania gospodarcze
i geopolityczne.
Jest to kluczo-
wy czynnik, ktory
utrudnia
przewidywania

i uodpornienie
sie na potencjal-
ne problemy.
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Materiat partnera
Green Mountain Hotel*™*** w Karpaczu - wiele
mozliwosci i odpowiedz na potrzeby branzy MICE

Green Mountain Hotel***** w Karpaczu wyrodznia sie kompleksowa oferta, wysokim standardem obstugi
i doskonatg lokalizacja. Potencjat samego Karpacza jako destynacji MICE oraz plany dalszego rozwoju
przedstawia Adam Pruszkowski, Dyrektor Generalny hotelu.

B Co wyro6znia Was jako hotel — jakie sg Wasze
mocne strony?

Nasz hotel to nie tylko sale konferencyjne, pokoje
hotelowe oraz komfortowe apartamenty, ale przede
wszystkim rozbudowana infrastruktura, dzieki kto-
rej mozna w wolnym czasie zrelaksowac sie w strefie
wellness, skorzystat z oferty renomowanego salo-
nu Dr Irena Eris Beauty Partner, skosztowac wtoskich
dan w Restauracji Albero lub odkry¢ wyjatkowe smaki
Restauracji Green. Zdaje sie tez, ze Green Mountain
Hotel***** stat sie juz synonimem dla idealnej loka-
lizacji, gdyz z okien (takze niektérych sal konferen-
cyjnych) rozposciera sie widok na pasmo Karkonoszy
— w tym najwyzszy szczyt, Sniezke. Hotel potozony
jest tuz przy czarnym szlaku turystycznym, co spra-
wia, ze ogromnym zainteresowaniem podczas orga-
nizowanych przez nas integracji ciesza sie wycieczki
z przewodnikiem gorskim.

Jaki jest potencjat Karpacza jako destynacji MICE?

Chcemy, by Karpacz kojarzyt sie bezposrednio z fanta-
stycznymi wydarzeniami i rozwojem segmentu MICE,
i dziatamy, by to osiagnat. Karpacz to miejsce wybie-
rane przez organizatoréw ze wzgledu na swoje dosko-
nate usytuowanie — w otoczeniu natury, z wieloma
mozliwosciami i licznymi atrakcjami, ktore sprzyjaja
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aktywnemu spedzaniu czasu, a tym samym kreatyw-
nej integracji zespotow. To miasto potozone w regio-
nie, ktory jest na wyciagniecie reki, a wcigz wydaje nam
sie, ze pozostaje tu tak wiele do odkrycia - to jest wta-
Snie ta niezwykta przestrzen i szansa dla organizato-
row eventow. O ogromnym potencjale Karpacza jako
destynacji MICE Swiadczy takze corocznie organizo-
wane tutaj Forum Ekonomiczne, ktérego uczestnikow
goscimy rowniez w Green Mountain. To jest ogrom-
ne wydarzenie, a jego organizacja jest na najwyzszym
poziomie. To Swiadczy o gotowosci Karpacza do reali-
zacji naprawde wyjatkowych przedsiewziet.

W jaki sposob chcecie pokazac potencjalnym klien-

tom, ze jest to atrakcyjna destynacja?

Atrakcyjnos€ Karpacza to, jak wspominatem, licz-
ne atrakcje i mozliwosci, dlatego kluczowa jest nasza
oferta, ktorg kierujemy do naszych potencjalnych
klientéw. To witasnie ta oferta pokazac ma, jak wiele
do zaoferowania ma ten region — razem z zaprzy-
jaznionymi firmami przygotowaliSmy zatem cieka-
we warsztaty manualne, wycieczki z przewodnikiem
(przeprowadzane nie tylko w jezyku polskim) czy
aktywnosci na Swiezym powietrzu. Warto podkreslic
takze, ze nasz Szef Kuchni tworzy menu w oparciu
o lokalne produkty, by zapoznaé uczestnikéw wyda-




rzen rowniez ze smakami naszego regionu. Posta-
nowilismy jednak péjsc dalej i w tym roku planuje-
my organizacje cyklicznych famtripéw dla kluczowych
klientow, agencji eventowych czy organizatorow kon-
ferencji. Chcemy tym wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom
i pokazac, co oferuje nie tylko nasz hotel i jego rozbu-
dowana infrastruktura, ale takze Karpacz i jego oko-
lice. Wierzymy, ze to bedzie inicjatywa, dzieki kto-
rej organizatorzy dostrzegg ogromny potencjat, jaki
drzemie w naszym regionie, i zaczng razem z nami
budowact skojarzenie Karpacza jako idealnej destyna-
gji MICE. Do tego, ze Karpacz jest odpowiednim miej-
scem dla organizacji wydarzen, przekonujemy takze
podczas imprez branzowych, na ktérych pojawia-
ja sie nasi doSwiadczeni specjalisci z dziatu dedyko-
wanego organizacji eventow biznesowych. Ponad-
to, zawsze staramy sie wspierac inicjatywy wydarzen
w Karpaczu. Stad kolejny rok z rzedu jako pierwszy
sponsor gtéwny wiaczamy sie w organizacje sporto-
wego wydarzenia 3xSniezka=1xMountBlanc, na ktéry
zapraszamy juz w lipcu!

Jak prezentuje sie Wasza oferta dla przemystu
spotkan?

Tworzac nasza oferte, stawiamy przede wszystkim
na elastycznos¢ — w kontaktach z naszymi klien-
tami zas na rozmowe i odpowiadanie na przed-
stawione potrzeby. Dlatego tez starannie przygo-
towane bankiety, konferencje, spotkania bizneso-
we czy integracje s efektem szczegbtowych usta-
len i realizowania sugestii organizatora. Jesli chodzi
natomiast o nasze zaplecze konferencyjne, do dyspo-
zycji naszych klientéw mamy 5 sal konferencyjnych
0 facznej powierzchni prawie 400 m? — 4 z nich moga
by¢ modyfikowane dzieki systemowi Scian przesuw-
nych. JesteSmy zatem w stanie przygotowac wyda-
rzenie dla 180 o0s0b. Z poczatkiem lutego poszerzyli-
smy takze nasz obiekt o 44 apartamenty, ktore sta-
nowig kameralny aparthotel dla dorostych, dzieki
czemu teraz na Green Mountain sktada sie: 137 pokoi
hotelowych oraz 225 komfortowych apartamentow.

Adam Pruszkowski,

Ma za sobq imponujqce 35 lat doswiadczenia w branzy
hotelarskiej. Jego kariera rozpoczeta sie w Niemczech,
a nastepnie przeniost sie do Polski, gdzie pefnit szereg
kluczowych funkgji. Byt prezesem zarzqdu Hotelu

Boss w Miedzeszynie, wiceprezesem zarzqdu Polaris
Hospitality Enterprises i dyrektorem operacyjnym
DoubleTree by Hilton Warszawa. Obejmowat takze
stanowiska dyrektora generalnego w hotelach takich jak
DoubleTree by Hilton w Tiumeniu i Hiltonie Swinoujscie.
Jego najnowsze wyzwania zwigzane sq z Green
Mountain Hotel***** w Karpaczu.

Jakie macie plany na dalszy rozwoj?

Mam wrazenie, ze branza MICE rozwija sie kazde-
go dnia, i naszym zadaniem jest nad tym rozwo-
jem nadgzac. Z czym to sie wigze? Musimy przy-
wyknaé¢ do wprowadzania coraz to nowych zmian
technologicznych, a takze do Sledzenia, a nawet
wyprzedzania trendow zwigzanych ze stylem zycia
oraz zywieniowych. Chcemy by¢ zawsze krok przed
tym, co staje sie standardem — chcemy ten stan-
dard tworzyc.

Jakie wyzwania aktualnie stojg przed zespotem
Green Mountain?

Wymagania organizatorow wydarzen zmieniajg sie ze
wzgledu na panujace trendy, nowe technologie i ory-
ginalne rozwigzania. Nasz zesp6t musi umie€ na te
wymagania odpowiedziet i sta€ sie jeszcze bardziej
elastyczny — wejs¢ tym samym na jeszcze wyzszy
poziom komunikagji nie tylko na linii hotel — klient, ale
takze miedzy dziatami hotelu. Dzieki temu organizo-
wane eventy beda skrojone na miare i na tym zalezy
catemu zespotowi. Wierzymy, ze dzieki temu nie tylko
Green Mountain Hotel*****, ale i Karpacz beda koja-
rzone z Najwyzszym poziomem organizacji przedsie-
wzie¢ MICE. [ ]
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MICE
Poland,

Targi

Polacy szykujg sie na IMEX

we Frankfurcie

Znamy coraz wiecej szczegdtdw programu tegorocznego IMEX we Frankfurcie. Targi odbeda sie w dniach

| 4—16 maja na terenie Messe Frankfurt. Poland Convention Bureau zapowiada, ze na imprezie ponownie bedzie
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sie promowato zmystowo — smakiem i dzwiekiem.

B IMEX Frankfurt 2024 jak zwykle bedzie dobra okazja do
promocji naszego kraju oraz przyjrzenia sie najnowszym
trendom w branzy. Hastem przewodnim tegorocznej
edydji jest ,Impact”, a wiec wptyw, jaki branza ma zarow-
no na jej czlonkdw, jak i otoczenie. Bedzie on podstawa
m.in. czterodniowego programu edukacyjnego, w kté-
rym uczestnicy wydarzenia beda mieli szanse wzia¢ udziat
w dyskusjach oraz zapoznac sie z najnowszymi trendami
w branzy. O ile pefna lista prelegentéw i panelistéw nie
jest jeszcze znana, o tyle znamy juz plan tego, co bedzie
dziato sie na tegorocznym IMEX — w tym tytutowy wptyw,
nowe technologie oraz event marketing.

Cztery Sciezki tematyczne

W tym roku organizatorzy zaplanowali cztery $ciez-
ki tematyczne, w ramach ktorych uczestnicy zapoznaja
sie z trendami w branzy. Pierwsza z nich bedzie zupetf-
nie nowy blok o nazwie ,Impact’. Te cze$¢ zaplanowa-
no jako platforme, w czasie ktdrej dyskutowane beda
kierunki rozwoju branzy eventowe]. W trakcie targdw
sporo uwagi poswiecone zostanie takze marketingo-
wi wydarzen, ktéry rowniez bedzie mial swojg Sciezke
tematyczna. Jak zapowiadajg organizatorzy, obejmie ona
petny zakres nowych rozwiagzan z tej dziedziny, w tym
przede wszystkim promocji w social mediach. Jak zwy-
kle przewidziano takze blok tematyczny po$wiecony tren-
dom i badaniom. W jego trakcie uczestnicy zapoznaja sie
Z najnowszymi danymi zebranymi przez duze firmy, m.in.
AMEX, oraz miedzynarodowe stowarzyszenia, takie jak
SITE. Tegoroczna cze$¢ dotyczaca technologii i innowa-
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¢ji bedzie skupiad sie na temacie sztucznej inteligendji i jej
wykorzystania w branzy eventowe;.

Polska promuje si¢ zmystowo

Strategia marketingowa polskiego stoiska we Frankfurcie
bedzie podobna do tej, ktdra stosowana byla chociazby
podczas IMEX America. Podstawa bedzie sensorycznosd,
a wiec jej wptyw na zmysty. Promocja polskiego stoiska
opierac sie bedzie w duzym stopniu na muzyce na zywo
oraz poczestunkach. — W trakcie tegorocznych targdw na
pewno bedziemy dalej prowadzi¢ nasz marketing senso-
ryczny, a wiec po raz kolejny pojawig sie np. Muzyczne
Poranki — méwi Aneta Ksigzek z PCB. — Bedziemy réw-
niez wspiera¢ nasze dziafania w sieci. Chcemy by¢ slyszal-
ni i widzialni, to bedzie nasza podstawowa taktyka. Oczy-
wiscie, nie zabraknie réwniez naszej kawy, ktdra zawsze
przyciaga wiele oséb. Dobra kawa to podstawa — doda-
je. Jak zawsze, organizacja polskiego stoiska zajmie sie
PCB POT. Bedzie ono réwniez odpowiedzialne za reali-
zacje kampanii reklamowej, m.in. w atrium miedzy hala
nr 9 a miejscem dla hosted buyerséw, a takze w Media
Zone oraz strefie edukacyjnej. W tym roku PCB planuje
udziat w stacjonarnym stoisku organizowanym na targach
IMEX dla maksymalnie pietnastu wystawcdw, w tym sze-
$ciu miejskich i regionalnych convention bureaux, i takiej
samej liczby profesjonalnych organizatoréw Polskiej Orga-
nizacji Turystycznej. Trzy pozostate miejsca przeznaczone
zostang dla firm transportowych oraz obiektéw kongreso-
wych i hotelowych posiadajacych oferte dla sektora MICE.
OSKAR MAJKRZAK {
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Wzrost branzy targowej w Europie
wyhamowuje

W tym roku przychody branzy na catym swiecie beda o kilkanascie procent wyzsze niz przed pandemia,
a ponad potowa firm planuje zwiekszy¢ poziom zatrudnienia w ciggu najblizszych miesiecy.

W pordwnaniu

z firmami

z Ameryki
Potnocnej, ktore
przewiduja ponad
65-proc. wzrost

w tym roku, euro-
pejskie przedsie-
biorstwa zapowia-
daja progres

o ponad 10 pp.
nizszy. Tendencje
spowolnionego roz-
woju widac zwtasz-
cza w przypad-

ku najsilniejszej
gospodarki Europy
— Niemiec.

M Europa znajduje sie pod tym wzgledem w czotdwce
regiondéw na $wiecie, lecz jej wzrost jest wolniejszy od
reszty Swiata.

Swiatowy przemys! targowy czeka boom — tak przewi-
duje najnowsza, 32. edycja badania éwiatowego Sto-
warzyszenia Przemystu Targowego (UFI) Global Exhibi-
tion Barometer. Pétroczne badanie UFI trwato do stycz-
nia 2024 i obejmowato 419 firm z 61 krajow i regio-
noéw, w tym z Polski. W jego trakcie zapytano respon-
dentéw m.in. o ich przewidywane przychody, aktyw-
nos¢ na rynku oraz plany dotyczace zmian w strukturze
zatrudnienia. Przedstawiciele firm byli wyjatkowo optymi-
stycznie nastawieni, w poréwnaniu z poprzednimi edy-
cjami badania.

Branza rosnie

W tym roku firmy maja osiagna¢ srednio na catym
Swiecie | |5 proc. poziomu przychoddw sprzed pan-
demii. To oznacza, ze branza na $wiecie zndw dyna-
micznie sie rozwija.

Na wigkszosdci $wiatowych rynkéw przemyst w petni
odbudowat sie po pandemicznym zatamaniu w 2023 r.,
a przychody osiagnety wdweczas s$rednio poziom
poréwnywalny z 2019 r. Poziom przychoddéw przed-
siebiorstw z branzy wyraznie wzrdst w drugiej pofo-
wie 2023, a zdecydowana wiekszos¢ firm ze wszyst-
kich regionow $wiata deklaruje wzrosty. Liczba ta waha
sie od 77 proc. na Bliskim Wschodzie i w Afryce do
57 proc. w Ameryce Pdétnocnej. Trend ten utrzyma sie
w 2024 r., a wzrost aktywnosci deklaruje od 66 proc.
firm w Ameryce Pdtnocnej przez 64 proc. na Bliskim
Wschodzie i w Afryce, 55 proc. w regionie Azji i Pacy-
fiku, do 54 proc. w Ameryce Srodkowej i Potudniowej
oraz w Europie.

Jedli chodzi o zyski w pordédwnaniu z poziomami
z 2019, okoto potowa firm deklaruje wzrost o ponad
10 proc. w stosunku do ubiegtego roku. W pordow-
naniu z 2022 r. jest to juz sze$¢ na dziesiec firm. Te
dane pokazujg, ze osoby zatrudnione w branzy patrza
w przysztoé¢ z coraz wigkszym optymizmem. Razem
z aktywnoscia firm i zyskami, ro$nie réwniez poziom
zatrudnienia.

Globalnie 52 proc. firm deklaruje, ze planuje zwiek-
szy¢ liczbe pracownikdw w ciagu najblizszych szesciu
miesiecy, a 45 proc. deklaruje, ze utrzyma ich obec-
na liczbe na stabilnym poziomie. Na tym polu najlepiej
wyglada Bliski Wschéd. Przykladowo, w Zjednoczo-
nych Emiratach Arabskich wzrost zatrudnienia przewi-
duje 82 proc. firm.
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Zmiany w priorytetach

Wyniki ostatniego badania réznig sie od tych przed-
stawionych w poprzedniej edycji. Obecnie najpilniej-
szg kwestig determinujaca decyzje biznesowe respon-
dentdw jest stan gospodarki krajowej. Takg odpowiedz
zaznaczyto 22 proc. respondentdw, podczas gdy pot
roku temu bylo to o 8 pp. mniej. Na drugim miej-
scu znalazta sie globalna sytuacja gospodarcza, ktéra
istotna jest dla |7 proc. zapytanych, w poréwnaniu
z |2 proc. w poprzedniej edycji badania. Dalej plasu-
ja sie wyzwania geopolityczne, ktére sa najistotniejsze
dla 12 proc. oséb. Z kolei kwestie zwigzane z zarza-
dzaniem wewnetrznym (10 proc.) i wpltyw cyfryza-
cji (6 proc.), ktore szes¢ miesiecy temu byty najwaz-
niejszymi aspektami dla firm na $wiecie (odpowied-
nio 21 proc. i |7 proc.), s3 obecnie wyprzedzane
przez konkurencje w branzy (I | proc.) i zréwnowa-
zony rozwdj (10 proc.). Te dane pokazuja, ze $wiato-




wy przemyst targowy wyszedt z kryzysu zwigzanego
z pandemia, a obecnie mierzy sie z rosnaca konkuren-
cja na rynku oraz napieciami geopolitycznymi.

Coraz czesciej korzystamy ze sztucznej inteligencji
Aktualnie, niemal wszyscy respondenci postrzegaja
sztuczna inteligencje za odgrywajaca wazna role w przy-
sztodci przemystu. 91 proc. zapytanych zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze bedzie ona miafa wptyw na branze.
Jednoczesnie coraz wiecej z nich czerpie z tego narze-
dzia korzysci. Ponad jedna trzecia organizatoréw juz
wykorzystuje sztuczna inteligencje do sprzedazy, mar-
ketingu i kontaktéw z klientami, a podobny odsetek, bo
35 proc. z nich, wykorzystuje ja do badan i rozwoju.
Tworzenie wydarzen jest réwniez popularnym polem,
na ktérym wykorzystywana jest sztuczna inteligencja.
W tym celu korzysta z niej jeden na pieciu responden-
téw.

Europa wolniejsza niz reszta swiata

Wedtug najnowszych danych Europa, cho¢ jest w czo-
téwce, jezeli chodzi o zyski, to w kontekscie aktualnego
wzrostu plasuje sie ponizej innych regiondw. Z jednej
strony, poziom przychoddw na kontynencie ma osig-
gna¢ w tym roku $rednio 126 proc. wyniku z 2019 r.,
podczas gdy $rednia $wiatowa wynosi ok. |15 proc.
Z drugiej jednak, w pordwnaniu z firmami z Amery-
ki Potnocnej, ktdre przewiduja ponad 65-proc. wzrost
w tym roku, europejskie przedsiebiorstwa zapowiada-
ja progres o ponad |0 pp. nizszy. Tendencje spowol-
nionego rozwoju wida¢ zwilaszcza w przypadku naj-
silniejszej gospodarki Europy — Niemiec. Kraj, uzna-
wany za wiodacy pod wzgledem wystaw, odnoto-
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wat tylko 82 proc. przychodéw w 2023 r. w pordw-
naniu z 2019 r. Szacunki na 2024 r. zakfadaja w przy-
padku naszych zachodnich sasiadéw dopiero zréwna-
nie z poziomem sprzed pandemii. To sprawia, ze kraj
wcigz pozostaje pod tym wzgledem daleko w tyle za
duza czescig rynkdw. Aktualnie najdynamiczniej roz-
wijajacymi sie regionami $wiata pod katem przemystu
targowego sa Ameryka Pétnocna, Bliski Wschéd oraz
Afryka. Duzym wzrostem moga pochwali¢ sie takze
Indie, ktére wedtug przewidywan osiggna w tym roku
127 proc. zyskéw z 2019 r.

To bedzie dobry rok

Z prognoz wynika jasno, ze ten rok bedzie dla branzy
nadzwyczaj udany. Jednak nie oznacza to, ze nie przy-
niesie on wyzwan, z ktérymi przedstawiciele przemystu
beda musieli sie zmierzy¢. Tutaj na prowadzenie wysu-
wa sie monitorowanie sytuacji geopolitycznej. Na zna-
czeniu zyskuje takze wewnetrzna konkurencja pomie-
dzy firmami. Jednoczesnie coraz wiekszg uwage zaczy-
naja przyciagal rynki, ktére aktualnie notuja najwiek-
szy rozwdj — zwiaszcza Bliski Wschdd. Ten rok to réw-
niez coraz szersze realne wykorzystanie narzedzi ofero-
wanych przez sztuczng inteligencje, w miejsce ekspery-
mentowania z nimi. Europa zdaje sie w obliczu wszyst-
kich tych zjawisk catkiem spokojnym miejscem ze stabil-
nym, cho¢ powolnym, w pordéwnaniu z innymi regio-
nami $wiata, wzrostem. Nie zmieni to jednak faktu, ze
Stary Kontynent wcigz pozostanie w tym roku jednym
z najwazniejszych obszaréw dla przemystu targowego na
Swiecie. Wida¢ jednak, ze z czasem moze zyskac nowg
konkurencje, w postaci szybko rozwijajacych sie rynkdw
na wschodzie. OSKAR MAJKRZAK [ ]

Ponad jedna
trzecia organi-
zatorow wykorzy-
stuje sztuczng
inteligencje do
sprzedazy, marke-
tingu i kontak-
tow z klientami,
a 35 proc.

z nich wyko-
rzystuje ja do
badai i rozwoju.
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Butgaria otwiera sie

na incentive

Planujac wyjazd motywacyjny czy inny event w Europie, organizatorzy korzystaja zwykle z mozliwosci ofero-
wanych przez topowe destynacje MICE, takie jak Grecja, Hiszpania czy Niemcy. Prézno szukad w tym gronie
Butgarii. Jednak, jak przekonuja jej przedstawiciele, ona réwniez buduje swdj potencjat.

B Lutowe webinarium z udziatem blisko trzydziestu
przedstawicielek i przedstawicieli polskich biur podré-
zy bylo okazja do zapoznania sie z mozliwosciami ofero-
wanymi przez butgarski rynek DMC oraz hoteli. W trak-
cie godzinnego spotkania Alexandra Yankulova, szefowa
departamentu MICE i wypoczynku w firmie Insight Events
LTD Bulgaria, przedstawita zaréwno potencjal osrodkéw
nadmorskich, jak i srédladowych, na czele ze stolica kraju,
Sofia. Jak sie okazuje, kraj, cho¢ wciaz nieodkryty jako
destynacja MICE, zaczyna sie w tym aspekcie rozwijac.

Stolica kraju to pierwszy wybér

Wiekszos¢ duzych hoteli w Butgarii ma do zaoferowania
przestrzenie konferencyjne. Przewazaja mate lub $rednie
obiekty, jednak w niektdrych, zwiaszcza w Sofii, znajduja
sie venue o szerszym wachlarzu mozliwosci. — Centrum
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konferencyjnym Bulgarii jest oczywiscie Sofia — mdwi
Yankulova. — To tam znajduja sie najwieksze przestrze-
nie, a co za tym idzie, najszerszy wachlarz mozliwosci dla
organizacji tego typu wydarzen. Z tego powodu czesto
wyjazdy majg w programie wizytg w tym miescie. Bar-
dzo czesto wybieranym wariantem jest ten, ktory zakfa-
da np. dwa dni spedzone w urokliwym Plowdiwie oraz
jeden w Sofii, przeznaczony wiasnie na event — doda-
je. Tym, co sprawia, ze grupy z Polski czesto decyduja
sie spedzi¢ chociaz jeden dzien w Sofii, jest réwniez siat-
ka dogodnych pofaczen lotniczych z Polski. To wiasnie
do tego miasta przylatuje wiekszos¢ samolotéw z nasze-
go kraju. Z tego powodu zdecydowana wiekszo$¢ grup
incentive, np. z Warszawy, traktuje Sofie jako natural-
ny punkt programu, nawet jesli docelowa destynacja to
Ptowdiw lub wybrzeze.



Wiecej hoteli, zwlaszcza w Plowdiwie

Popyt na ustugi incentive w Bulfgarii konsekwentnie rosnie.
Tendendje te widac zwtaszcza w Plowdiwie. Jak méwi Yan-
kulova, swdj sukces zawdziecza on urokliwej atmosferze
i jednoczesnej bliskosci duzo wiekszej Sofii, z ktéra pota-
czony jest autostrada. Podréz z Sofii do tego miasta zaj-
muje od jednej do pdttorej godziny, jest wiec to dogodna
lokalizacja, jednoczesnie wystarczajaco oddalona od duzo
wiekszej i glosniejszej stolicy. — Plowdiw przyciaga coraz
wiecej gosci — stwierdza. — Dzieki bliskosci Sofii oraz jej
lotniska jawi sie on jako idealne miejsce na city-break. Poza
tym w miescie znajduje sie sporo siedzib korporadji, dlate-
go tez jest to przyjazne miejsce dla podrézy biznesowych.
Widzimy to po liczbach, ktére z roku na rok rosng — méwi
przedstawicielka firmy. Rosnacy popyt wida¢ m.in. w licz-
bie nowo otwieranych hoteli w miescie. Tylko w zeszfym
roku uruchomiono w miescie cztery nowe duze hotele,
w tym jeden marki DoubleTree. Wszystkie w standardzie
co najmniej czterech gwiazdek. — Aktualnie obserwujemy
mase buddw nowych hoteli w Plowdiwie — méwi szefowa
MICE. — W ciagu najblizszych miesiecy otworza sie kolejne
dwa, réwniez w wysokim standardzie — zapowiada.

Jeden z najtanszych kierunkéow w Europie

Tym, co w szczegdlnosci przyciaga do Bulgarii, sa niewatpli-
wie ceny. Na tle innych mniej popularnych destynacji w Euro-
pie, takich jak chociazby Stowenia czy Chorwacja, Butgaria
kreuje sie jako bardzo ekonomiczny kierunek, nawet pomi-
mo wzrostu cen usfug. Aktualnie przecietna cena dla grup
incentive w Sofii to okoto 140—150 euro na osobe za noc
i wyzywienie w pieciogwiazdkowym hotelu. W przypadku
czterech gwiazdek, jest to przedziat 90-100 euro. — Hote-
le, ktdre mieszcza sie w najwiekszych miastach, takich jak

Sofia czy Warna, zgodnie ze $wiatowym trendem, droze-
ja — méwi Alexandra Yankulova. — Wynika to miedzy innymi
z tego, ze ro$nie popyt. Jednak wciaz Bulgaria jest jedng z naj-
dostepniejszych cenowo destynacji MICE w Europie. Nawet
jesli poréwnamy ja do innych krajéw batkanskich — zaznacza.

Schengen utatwi rozwoj

Z koncem marca tego roku Bulgaria ma znalez¢ sie, wraz z sasied-
nia Rumunia, w strefie Schengen. Dzieki temu zniesione zosta-
na kontrole paszportowe na wewnetrznych granicach powietrz-
nych oraz morskich UE dla obywateli wjezdzajacych i wyjezdza-
Jacych z tych krajéw. Jednoczeénie utrzymane przez najblizszy
czas zostana kontrole paszportowe na granicach ladowych. Cze-
sciowe zniesienie kontroli na granicach Bulgarii niewatpliwie ufa-
twi organizowanie wyjazddw incentive czy eventéw na terenie
kraju — brak kolejek do kontroli paszportowej, chociazby na na
lotniskach i w terminalach promowych, znaczaco usprawni for-
malnosci zwiazane z wyjazdem i dotarcie w migjsce docelowe.
Butgarzy chca rozwija¢ sie w sektorze MICE, choc sa na
poczatku swojej drogi. Jednakze, dzigki dynamicznie rozwija-
jacej sie ofercie dla grup incentive, kraj ma okazje stac sie waz-
nym punktem na MICE'owej mapie Europy. Juz teraz obser-
wowany jest wzrost popytu, zwlaszcza w centrum kraju i na
wybrzezu. Nowo budowane obiekty hotelowe coraz czeg-
Sciej oferuja wysoki, cztero- lub pieciogwiazdkowy standard,
zastepujac starsze, wystuzone obiekty. Jednoczednie poja-
wia sie coraz wiecej nowoczesnych przestrzeni konferen-
cyjnych, zwlaszcza w stolicy. W najblizszych latach moto-
rem napedowym dla bulgarskiego sektora MICE moze by¢
wejscie do strefy Schengen. Odpowiednie wykorzystanie
wiasnie tej szansy przez Bulgarow moze okazac sie kluczo-
we dla dalszego rozwoju przemystu spotkan w tym kraju.
OSKAR MAJKRZAK [ ]
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Alexandra Yankulova
Zdecydowana wigkszo$¢
grup incentive, np. z War-
szawy, traktuje Sofie jako

naturalny punkt programu.

TRENDY

Organizatorzy ograniczajg liczbe wydarzen

Global DMC Partners
opublikowato wyniki badania
Meetings & Events Pulse
Survey za ostatni kwartat
ubiegtego roku. Organizatorzy
wydarzen maja uszczuplone
budzety i mniej czasu na
zaplanowanie eventu.

B W badaniu wzielo 246 oséb
zatrudnionych w branzy spotkan,
pytanych w okresie od grudnia
2023 r. do stycznia 2024 r. Respon-
dendi, gtéwnie profesjonalisci z USA
i Kanady oraz Europy, wypowiada-
li sie w nim m.in. na temat rosnacych
kosztéw, zréwnowazonego rozwo-
ju i wykorzystania Al w biznesie. Aby
poradzi¢ sobie ze wzrostem cen, pla-
nisci wydarzen wdrazaja rézne strate-
gie, majace na celu redukcje wydat-
kéw. Ponad jedna trzecia z nich cze-
sto wybiera inne miejsca organiza-

qji wydarzen niz przed pandemia ze
wzgledu na cene. Dodatkowe stra-
tegie obejmuja zmniejszenie wydat-
kéw na jedzenie i napoje, szczegdl-
nie poprzez rozdawanie uczestnikom
bonéw na positki lub kart podarun-
kowych do restauracji. Organizato-
rzy wprowadzajg takze wieksza ilos¢
czasu wolnego dla uczestnikow oraz
redukuja liczbe samych wydarzen.
Znaczacym trendem sa rowniez krét-
sze terminy planowania eventéw.
Ponad pofowa, bo 55 proc. organi-
zatoréw wydarzen, zauwaza krét-
sze terminy ich realizacji. Harmono-
gramy planowania wsrdd planistow
réznia si, przy czym |12 proc. z nich
realizuje wydarzenia w mniej niz trzy
miesiace, a 29 proc. ma termin reali-
zacji od czterech do szesciu miesie-
cy. Organizatorzy wydarzen kfada
réwniez coraz wigkszy nacisk na tzw.
DEl, a wiec réznorodnos¢, réw-

nos¢ oraz integracje. Mozna jednak
zauwazy¢ znaczace réznice miedzy
podejsciem do tej kwestii w krajach
Ameryki Pdtnocnej a reszty $Swiata.
Réwno potowa miedzynarodowych
organizacji wiacza elementy DEIl do
co najmniej pofowy swoich progra-
méw. W tym samym czasie w USA
czy Kanadzie robi to 35 proc. z nich.
Tym, co faczy wszystkich organizato-

row wydarzen, jest przeswiadczenie
o tym, ze redukcja odpaddw plastiko-
wych to gléwny cel zréwnowazone-
go rozwoju. Sama idea zréwnowa-
Zenia jest natomiast nieco mniej istot-
na dla przedstawicieli krajow Amery-
ki Pétnocnej — tylko 43 proc. respon-
dentéw z USA i Kanady wiacza go
do co najmniej potowy swoich pro-
graméw. OM ([ ]
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STOWARZYSZENIA

Convention Bureaux razem
zmieniaja branze

Pod koniec stycznia w Barcelonie odbyto sie spotkanie The Strategic Alliance of National Convention Bureaux
of Europe. W jego trakcie cztonkowie rozmawiali o celach, jakie przyswieca¢ beda europejskiej branzy MICE
na nastepne lata: wigcej zrownowazonego rozwoju oraz blizsza wspotpraca.

The Strategic Allian-
ce of National Conven-
tion Bureaux of Europe
W ciaggu najblizszych lat
najwazniejszym wyzwa-
niem dla czfonkéw alian-
su bedzie szukanie zréw-
nowazonej drogi rozwoju
w przemysle spotkan.

M The Strategic Alliance of National Convention Bureaux of
Europe to platforma wspdipracy narodowych biur kongre-
séw i wydarzen. Jej celem jest wzmocnienie pozycji Europy
jako celu miedzynarodowych wydarzen biznesowych. Alians
zatozony zostat 10 lat temu i od tamtej pory stale zyskuje
na znaczeniu. Przede wszystkim ufatwia on wymiane wiedzy
i wspiera rozwijanie korzystnych relacji migdzy cztonkowskimi
convention bureaux. W trakcie styczniowego spotkania gospo-
dynig byla Sonia Serracarbassa z Kataloriskiego Convention
Bureau. Strone polska reprezentowafa Aneta Ksiagzek z Poland
Convention Bureau POT. — Poland Convention Bureau jest
czlonkiem zatozycielem aliansu, dlatego tez uczestniczymy
w jego spotkaniach regularnie — méwi Ksiazek. — W ich trak-
cie mamy okazje wymienia¢ sie doswiadczeniami zaréwno
Z mniejszymi convention bureaux z Europy, jak i z gigantami,
takimi jak chociazby German Convention Bureau — dodaje.
Spotkania aliansu odbywaja sie dwa razy do roku. Na ostatnim
wyznaczony zostat kierunek dziatart na nastepne lata.

Droga na najblizsze lata

W ciggu najblizszych lat najwazniejszym wyzwaniem dla czton-
kéw aliansu bedzie szukanie zréwnowazonej drogi rozwoju
w przemysle spotkan. Chodzi tutaj zaréwno o kwestie srodo-
wiska, jak i fadu korporacyjnego i spotecznego. Jednym z naj-
istotniejszych momentéw styczniowego spotkania byta pre-
zentacja inicjatywy podjetej przez Jaimé Bennett oraz Caroli-
ne Goradesky z Professional Convention Management Asso-
ciation. Zaplanowana przez nie konferencja odbedzie sie
rownolegle z jesiennym PCMA Convening EMEA w Barcelo-
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nie. W jej trakcie uczestnicy skupia sie na roli branzy spotkan
i wydarzer m.in. w zwalczaniu zmian klimatycznych. — Jednym
z najwazniejszych wyzwan, ktére aktualnie stoja przed nasza
branza, niewatpliwie jest zréwnowazony rozwdj — uwaza
Ksigzek. — Chcemy, jako Europa, dawad w tym zakresie dobry
przykiad dla $wiata — mdwi.

Inspiracja i wspétpraca z biznesem sa istotne

W trakcie wydarzenia uczestnicy wyruszyli m.in. na tzw. Safari
Innowagji. W jego ramach zwiedzili najciekawsze innowacyj-
ne miejsca w Barcelonie. Celem tego punktu spotkania byto
zarbwno zaprezentowanie sie przez gospodarza, jak i przeka-
zanie uczestnikom inspiracji i pomystéw na promocje ich wia-
snych kierunkéw. Promowanie sig convention bureau organi-
zujgcego spotkanie aliansu to juz tradycja. — W trakcie naszych
spotkan waznym elementem jest tez kontekst lokalny — méwi
Ksiazek. — Catalunya Convention Bureau pokazato nam inno-
wacyjna, poprzemystowa dzielnice w Barcelonie. Tego typu
inicjatywy budujg réwniez pewna wspélnotowos¢ naszego
aliansu — podsumowuije. W trakcie dyskusji na temat zréwno-
wazonego rozwoju swoimi spostrzezeniami dzielili sie liderzy
branzy: Veemal Gungadin z firmy Gevme oraz Carina Bauer
i Kelly Maguire z IMEX-u. Obecnos¢ przedstawicieli sektora
prywatnego to réwniez stafa cze$¢ kazdego spotkania, odby-
wajacego sie w ramach aliansu. — W trakcie naszych spotkan
staramy sie mie¢ takze wplyw na branze poprzez zaprasza-
nie gosci powigzanych z najwazniejszymi firmami przemy-
stu — mowi Aneta Ksigzek. — W tym roku takim gosciem byfa
chociazby Carina Bauer, CEO targdw IMEX, ktéra opowie-
dziafa nam m.in. o planach na najblizsza edycje we Frankfur-
cie — dodaje.

Europa musi wspétpracowac

Statystyki ICCA pokazuija, iz ponad pofowa spotkan stowarzy-
szeniowych na $wiecie odbywa sie w Europie. Rocznie, kraje
europejskie goszczg niemal 2,4 miliona uczestnikéw réznego
rodzaju wydarzen. To liczba prawie trzykrotnie wyzsza niz
w Azji i na Bliskim Wschodzie, ktére sg drugimi co do wiel-
kosci rynkami MICE na $wiecie. Jednak, jak pokazuje cho-
ciazby ostatni barometr UFI, panstwa z tych regionéw coraz
szybciej gonia Europe w tym wyscigu. — Pomimo tego, ze
ponad 50 proc. spotkan stowarzyszeniowych odbywa sie na
kontynencie europejskim, nie mozemy spocza¢ na laurach.
Jako europejski przemyst MICE musimy caly czas pracowac
na nasza pozycje i prowadzi¢ wspdiprace miedzynarodowa
w tym zakresie. Do tego niezbedne sa nam takie inicjatywy,
jak wiasnie nasze spotkania — podsumowuije szefowa PCB.
OSKAR MAJKRZAK [



Carmen — mroczny owoc
pozadania | Maggie Piu

Warkocz | Ilwona tys-Dobradin

Carmen | Maggie Piu

MICE'
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Co stychac w Krakowie?

jest dziedzictwo i artystyczna spuscizna miasta, wiedza takze najwazniejsi

operatorzy branzy ustugowej i eventowej. Kompleks Fabryczna 13 (miesz-
czacy 4* hotel Mercure Krakéw Fabryczna City, Centrum Konferencyjne Fabrycz-
na CKF_13, 5 restauragji, studio kulinarne oraz Muzeum Fabryka Wadki) na wio-
sne przygotowat dla swoich Gosci — uczestnikdw konferencji i turystéw, a takze
krakowian, nie lada atrakcje.

Kulturalna stolica Polski nie zawodzi o zadnej porze roku. O tym, jak wazne

W duchu marki Mercure i programu discover local zapraszamy lokalnych artystow
do wspofpracy — mowi Joanna Chwastek-Pluta, dyrektor generalna Mercure Kra-
koéw Fabryczna City. — Hotelowe lobby, restauracje Destilo oraz pasaz zamienilismy
w galerie sztuki. Od poczqgtku stycznia do konca lutego goscimy wystawe rzezb lwony
tys-Dobradin, a w miesigcu marcu z okazji Dnia Kobiet zapraszamy na wspaniatg,
petng kobiecego piekna kolorowq wystawe obrazéw krakowskiej artystki dziatajgcej
pod pseudonimem Maggie PIU".

Obie artystki swoimi pracami ukazuja kobiete, jej piekno, ciato oraz ruch. Rzez-
by Iwony tys-Dobradin wykonane sg gtéwnie z metalu, potaczone z drewnem
i ceramika. Przez potaczenie tych materiatow Artystka w idealny sposob uchwy-
ca ruch, nadaje rzezbom dynamike i podkresla emocje. lwona ty5-Dobradin jest
lokalng artystka, ktora rozpoczynata swoja kariere zaraz po studiach w pracow-
ni artystycznej w Nowej Hucie, cztonkini Zwigzku Polskich Artystéw Plastykow.
Kolejne lata swojej dziatalnosci artystycznej spedzita w Stanach Zjednoczonych,
gdzie zostata cztonkinig The Florida Artists Group. Uczestniczka wielu wystaw
artystycznych w Stanie Floryda, obecnie szerzy swoj dorobek tworczy w Polsce,
ktory mozna podziwiac w Krakowie pod adresem Fabryczna 13.

Maggie Piu to niezwykle tworcza osobowos¢, jak sama méwi ,historia jej malowania
zaczeta sie juz duzo wczesniej, niz sie urodzita”. Wywodzi sie z artystycznej rodziny, jej
wuj malowat ornamenty i freski np. w kaplicy herbdw w Wiedniu czy Katedrze Ormiaf-
skiej we Lwowie, ojciec byt rzezbiarzem i metaloplastykiem, za to brat byt malarzem.
Obrazy Maggie Piu tworza wyjatkowy i magiczny klimat. Maggie w swoich artystycz-
nych upodobaniach zwiazana jest z wizerunkiem kobiety, styl jej tworczosci jest rozpo-
znawalny i niepowtarzalny. Jej obrazy sg potaczeniem wizji kobiety okresu ,art nouve-
au” z surrealistyczng wizjg kobiecego ciata — umieszczonego w melancholijnej otoczce
basniowego marzenia. Obrazy i grafiki Maggie Piu to podrdz w kraine kobiecego Piek-
na. Autorka nie ukrywa, ze piekno to jest wyidealizowane, jednak w swojej twdrczosci
chce wzbudzi¢ w odbiorcy te emodje, ktdre dotychczas przez sztuke wspdtczesng byty
wypierane — PIEKNO, MItOSC, ZACHWYT, zamiast leku, brzydoty i chaosu. Maggie Piu
mieszka i tworzy w Krakowie, prowadzi tutaj swoja autorska galerie sztuki ,Maggie
Piu Gallery", gdzie prezentuje swojg twérczosé, giclee, plakaty, malarstwo wielkofor-
matowe, artykuty dekoracyjne, meble, obrazy i inne autorskie koncepcje wykorzysta-
nia motywdw swojego malarstwa w przestrzeni uzytkowej, w tym na ceramice, szkle
i tkaninach. W 2003 roku zostata wybrana jako jedna z dwunastu kobiet z catej Polski
w akeji , Twojego Stylu" - ,Ja kobieta — najbardziej kobiece Polki”, zakwalifikowana do
niej jako DAMA XX| wieku, emisariuszka piekna i kultury".

Nie bez powodu marcowa wystawa obrazow Maggie Piu, ktéra odbywa
sie na Fabrycznej 13, nosi tytut ,Ja, kobieta!”, a otwarcie sezonu wiosenne-
go poprzez wystawy lokalnych artystek zwigzanych z Krakowem jest uktonem
wobec kobiet i atrakcja dla nich na Dzief Kobiet. ,Bycie gospodarzem obu wystaw
to dla nas, kobiet zarzadzajacych na Fabrycznej 13, przede wszystkim zaszczyt
i gratka dla mitosnikéw sztuki w Krakowie"” — dodaje dyrektorka hotelu.

Industrialne i zrewitalizowane przestrzenie Fabrycznej 13 oraz hotelu Mercure
Krakow Fabryczna City stanowig doskonate miejsce dla sztuki. Loftowe wnetrza,
wysokie stropy, beton, stal, czerwona cegta — a na ich tle rzezby i obrazy zna-
nych artystek maja doskonata przestrzen na ekspozycje. Dawne budynki Polmo-
su, wzbogacone o dynamike i kolor, zyskujg nowy charakter.

Fabryczna 13 oraz hotel Mercure Krakéw Fabryczna City zostaty otwarte w 2021 r.
Rok pézniej, w grudniu 2022, do 5 restauracji, Muzeum Fabryka Waédki dotaczy-
to nowoczesne Centrum Konferencyjne Fabryczna CKF_13, ktdre uzupetnito omni-
channelowa oferte kompleksu. Dzi§ Fabryczna 13 to nowoczesne i dynamiczne miej-
sce, ktore ma wiele do zaoferowania organizatorom konferendji i kongresow, a takze
gosciom indywidualnym i firmowym, ttumnie eksplorujacym to fascynujace i nowo-
czesne migjsce w Krakowie.

Metamorfoza | lwona ty5-Dobradin
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Turystyczna ofensywa Zatoki
Perskiej. Wiza i inwestycje

Bahrajn, Kuwejt, Oman, Katar, Arabia Saudyjska i ZEA zapowiedziaty wprowadzenie wspdlnej wizy. Rosnacy
ruch turystyczny maja obstuzy¢ nowe inwestycje — megalotniska i megaresorty.

B Do szedciu krajéw zrzeszonych w Radzie Wspdtpracy
Zatoki Perskiej (ang. Gulf Cooperation Council — GCC)
— Arabii Saudyjskiej, Bahrajnu, Kataru, Kuwejtu, Omanu
i Zjednoczonych Emiratow Arabskich — bedzie mozna
wkrétce wjechac na podstawie jednej wspdlnej wizy tury-
stycznej. Zostanie ona wprowadzona juz w tym lub naj-
p&zniej przysztym roku.

Jak wyjasnit minister gospodarki ZEA Abdulla bin Touqg Al
Marri, celem tej inicjatywy, zapisanej w strategii turystycz-
nej GCC na lata 2023-2030, jest zwiekszenie dostepno-
dci i turystycznej konkurencyjnosci regionu, a takze wkia-
du sektora hospitality do PKB poprzez zwiekszenie licz-
by podrézy miedzy krajami GCC i ostatecznie uczynienie
z nich ,dominujacej destynacji turystycznej zaréwno dla
turystéw z regionu, jak i innych krajéw $wiata”.

Emiraty w pakiecie

Strategia GCC zakfada wzrost liczby przyjazdéw o 7 proc.
rocznie. W 2022 r. liczba zagranicznych turystéw odwie-
dzajacych kraje GCC wyniosta 39,8 min (+136,6 proc.
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wzgledem 2021 r.), a w 2030 r. ma siegna¢ 28,7 min.
Wydatki turystow, ktére w 2023 r. osiggnely poziom
96,9 mid dolaréw, maja rosnagé o 8 proc. rocznie, do
188 mid dolarow w 2030 r. W regionie nawigzywane
s3 tez inne partnerstwa. Urzad ds. Promocdji i Rozwoju
Ras Al-Chaimy (RAKTDA) podpisal porozumienie z Biu-
rem Promodji Turystyki Omanu (OMRAN), na mocy kté-
rego obie destynacje beda realizowad projekty promu-
jace Musandam — pdtenklawe Omanu (od reszty kraju
dzieli ja terytorium ZEA) i emirat Ras Al-Chajma. Celem
jest zachecenie turystéw do odwiedzenia obu tych miejsc
podczas jednej podrdzy, ale tez wypromowanie ich jako
centrum turystyki aktywne;j.

Rosnacy ruch turystyczny maja obstuzy¢ nowe inwesty-
cje — megalotniska i megaresorty.

Pod koniec ubiegtego roku na migdzynarodowym lotni-
sku w Abu Zabi otwarto Terminal A, ktéry moze obstu-
zy¢ 45 min pasazerdéw rocznie. Jak podafo oficjalne biuro
prasowe emiratu (Abu Dhabi Media Office), po otwarciu



Musimy przyspieszy< prace na rzecz poprawy przepustowosci
DXB w perspektywie krétkoterminowej. Kiedy jednak DXB ja osiagnie,
Dubaj potrzebowac bedzie nowego lotniska.

Paul Griffiths, Dubai Airports.

terminalu przepustowo$¢ lotniska podwoifa sie. — Termi-
nal A bedzie motorem rozwoju sektora lotniczego w Abu
Zabi i odegra kluczowa role w przyjmowaniu wiekszej licz-
by turystdw w nadchodzacych dziesigcioleciach, wzmac-
niajac pozycje Abu Zabi jako globalnego centrum turysty-
ki i biznesu — méwi czfonkini zarzadu Abu Dhabi Airports
Elena Sorlini.

W obliczu przewidywanego wzrostu ruchu lotniczego roz-
budowe swoich lotnisk planuje takze Dubaj. Gidéwne lot-
nisko emiratu Dubai International (DXB), ktdére w ubie-
gtym roku obstuzyto 56,5 min pasazerdw, a moze obstu-
zy¢ 100 min rocznie, wkrétce bedzie za ciasne. Wdroze-
nie innowacyjnych technologii i bardziej efektywne wyko-
rzystanie przestrzeni moglyby zwiekszy¢ jego przepusto-
wos¢ do maksymalnie 120 min. Prognozy moéwig, ze tylu
wiasnie pasazeréw DXB obstugiwaé bedzie za 10—15 lat.
— Musimy przyspieszy¢ prace na rzecz poprawy przepu-
stowosci DXB w perspektywie krétkoterminowej. Kiedy
jednak DXB ja osiaggnie, Dubaj potrzebowad bedzie nowe-
go lotniska — mowi dyrektor generalny Dubai Airports Paul
Griffiths.

Role gléwnego portu lotniczego Dubaju przejmie wow-
czas Al Maktoum (DWC), ktéry dzi$ obstuguje zaledwie
okofo I,6 min pasazerdéw rocznie. W przysztosci ma staé
sie najwiekszym lotniskiem $wiata. Jego rozbudowa kosz-
towaé ma emirat 33 mid dolaréw. Po jej pierwszym eta-
pie lotnisko bedzie moglo obstuzy¢ ponad 160 min pasa-
zerdw rocznie, docelowo, do roku 2050, az 260 min. Al
Maktoum International ma uczyni¢ Dubaj ,$wiatowa stolicg
lotnictwa” — nie tylko zaspokoi wymogi rosnacego ruchu
pasazerskiego, ale bedzie tez baza dla globalnych innowa-
gi w lotnictwie.

Wielkie inwestycje w lotniska

Budowe ,najwiekszego lotniska na swiecie” zapowiedziafa
tez Arabia Saudyjska, zatwierdzajac masterplan dla miedzy-
narodowego portu im. Kréla Salmana w Rijadzie (King Sal-
man International Airport), ktére ma obstugiwac 120 min
pasazerow do 2030 r. i 185 min do 2050 r. Kolejne mie-
dzynarodowe lotnisko powstanie w miescie Abha (Abha
International Airport). W ubieglym roku ruszylo nato-
miast lotnisko nad Morzem Czerwonym (Red Sea Inter-
national Airport), a takze nowa linia lotnicza Riyadh Air,
ktéra chce rywalizowad z przewoznikami z ZEA i Turdji
i sta¢ sie w przyszfosci najwiekszym przewoznikiem na Bli-

skim Wschodzie. Plan rozwijania siatki pofaczen lotniczych
zaklada z kolei zwiekszenie do 2030 r. liczby kierunkéw
z 99 do ponad 250.

Warto przypomniec, ze w ubiegtym roku Arabia Saudyjska
podpisata umowe o ruchu lotniczym z Polska, co zaowo-
cowalo uruchomieniem przez PLL LOT bezposrednich
potfaczen z Rijadem (pierwszy rejs na tej trasie zostaf zapla-
nowany na 4 czerwca 2024 r.).

Arabia Saudyjska wzorem ZEA chce zmniejszy¢ swoja
zaleznos¢ od ropy i sta¢ sie nowa potega turystycz-
na. Ubiegly rok zamkneta wynikiem ok. 30 min tury-
stéw zagranicznych. Jak mdwi minister turystyki Ahmed
Al Khateeb, do 2030 r. ich liczba ma wzrosna¢ do 75 min.
W 2019 r. turystyka odpowiadata za 3 proc. PKB krdle-
stwa, w 2023 r. bylo to juz 6 proc., plan zaklada, ze do
2030 r. bedzie to 10 proc.

Wedtug Swiatowej Rady Podroézy i Turystyki (World Tra-
vel & Tourism Council) przez nastepng dekade sek-
tor turystyki bedzie rést w Arabii Saudyjskiej $rednio
o |l proc. rocznie, co uczyni ja najszybciej rozwijaja-
cym sie rynkiem turystycznym na Bliskim Wschodzie. Na
inwestycje w turystyke krélestwo przeznaczy w tym cza-
sie okoto biliona dolaréw. Majg powsta¢ m.in. nowe hote-
le (w sumie ponad 600 tys. pokojow) i osrodki turystycz-
ne. Sztandarowym projektem jest futurystyczne megamia-
sto Neom, 33 razy wieksze od Nowego Jorku, skiada-
jace sig z 10 ,dzielnic” o réznym charakterze, naszpiko-
wane nowoczesnymi technologiami opartymi na sztucz-
nej inteligencji, innowacjami architektonicznymi i inzynie-
ryjnymi, zasilane wytacznie odnawialnymi zrédtami ener-
gii (stoneczna, wiatrowa i wodorowa). Inwestycja o war-
tosci 500 mid dolaréw obejmuje obszar o powierzch-
ni 26,5 tys. km kw. w poblizu Zatoki Akaba na wybrzezu
Morza Czerwonego.

Integralng czescia miasta beda strefy turystyczne: Trojena
(osrodek narciarski na wysokosci 1500-2600 m z 36 km
tras narciarskich, sztucznym jeziorem do uprawiania spor-
tow wodnych, szlakami pieszymi, amfiteatrem, restau-
racjami, hotelami i luksusowymi rezydencjami na stoku),
Sindalah (osrodek wypoczynkowy na wyspie na Morzu
Czerwonym i centrum turystyki wodnej z marina, restau-
racjami, trzema luksusowymi hotelami i polem golfo-
wym) i Leyja (oaza turystyki zréwnowazonej i ekotury-
styki potozona w naturalnej dolinie, z trzeba butikowy-
mi hotelami). NEL [ ]
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After movie przedtuzy zycie
TwoJjego eventu

Filmm promocyjny ma za zadanie przedstawi¢ najlepsze momenty z wydarzenia. Ma wywota¢ emocje u widza.
Dzieki niemu osoby, ktére byty na wydarzeniu, beda mogty wspomina¢ wspaniate chwile, a niezdecydowani,

ktorych nie byto, zdecyduja sie na zakup biletu na nastepny rok.

B After movie, czyli flm podsumowujacy wydarzenie, to
przede wszystkim dobra promocja w mediach spoteczno-
Sciowych — a gdzie social media, tam tez sponsorzy. Aby ich
pozyskad, potrzebna jest tres¢, ktdra przyciagnie uwage. After
movie niewatpliwie taka jest — dobrze zrobiony, moze poka-
za¢ najmocniejsze strony eventu w ciekawy i atrakcyjny spo-
séb. Dlatego tez moze to by¢ doskonala wizytéwka. Rozréz-
niamy dwa typy filméw promocyjnych. Klasyczny after movie
i recap, czyli jego krétsza wersje. Ten ostatni to stosunkowo
nowy twér, ktdry coraz bardziej staje sie popularny.

After movie a recap

After movie to diuzszy film, ktéry moze siegaé nawet kil-
kunastu, do trzydziestu minut. Jest on dokfadnie wyre-
zyserowany, aby wzbudza¢ emocje i zawiera¢ jak naj-
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wiecej tresci. Tego typu material najlepiej opublikowac,
w zaleznodci od wielkosci wydarzenia, mniej wiecej od
3 do 6 tygodni po jego zakonczeniu. Recap to z kolei
krétkie podsumowanie wydarzenia, ktére powinno uka-
zac sig dzien, maksymalnie dwa dni po evencie. Jego dfu-
gos¢ waha sie od 30 sekund do 2 minut. Jest to najcze-
ciej zlepek najistotniejszych momentdw z wydarzenia.
Najistotniejszym aspektem w recapie jest szybkos¢ publi-
kacji — najlepiej, aby ukazat sie jeszcze zanim uczestni-
cy ochtonag po wydarzeniu. Ta forma ma na celu utrwa-
lenie wspomnien, ale przede wszystkim — wydtuza ona
czas zycia eventu w Internecie. Nakreceni pozytywnymi
emocjami uczestnicy beda udostepnia¢ film w mediach
spotecznosciowych, co da wieksze zasiegi i przyciagnie
nowych uczestnikéw na kolejna edycje.



Zainteresowanie odbiorcy to podstawa

W tworzeniu filméw podsumowujacych wydarzenie
chodzi przede wszystkm o to, aby zaciekawi¢ widza
i utrzymad jego uwage. Mnogos¢ tresci w Internecie
i mediach spotecznosciowych jest przyttaczajaca, dlate-
go materiat musi od samego poczatku przyciagga¢ uwage
odbiorcy. Najistotniejsze jest pierwsze 30 sekund. To ten
krétki czas determinuje to, czy widz, a tym samym nasz
klient, obejrzy material do konca czy przetaczy na kolejny
filmik z kotkami. Kluczowymi ujeciami sa emocje uczest-
nikdw wydarzenia oraz pojedynczych ludzi. Na koncer-
cie moze to by¢ rado$¢, taniec, szalenstwo albo wzrusze-
nie z przezywanej chwili ze swoim ukochanym zespo-
tem. Na wydarzeniu sportowym zachwyt albo przera-
zenie, czy zawodnikowi uda sie przeskoczy¢ przeszko-
de i nic mu sie przy tym nie przydarzy. Tego typu ujecia
pokazuja ludzkie oblicze wydarzenia — w korcu to uczest-
nicy wydarzenia determinuja, jak bedzie ono wygladac,
jaka bedzie jego atmosfera.

Pamietaj o uzytkownikach smartfonéw

W dzisiejszych czasach myslac o wideo na social media,
nie mozemy zapomina¢ o uzytkownikach smartfondw.
Media spotecznosciowe przegladamy przeciez gtéw-
nie na telefonach. Dlatego tak wazne jest odpowiedze-
nie sobie na pytanie, czy filmy promocyjne beda nagrane
W pionie czy poziomie. Tutaj najlepsza opdja jest podzie-
lenie sie na dwie ekipy. Pierwsza, powinna nagrywac
material tylko pod gléwny after movie — w poziomie.
W tym czasie warto, aby druga ekipa nagrywata tylko
w pionie, specjalnie pod materialy do mediéw spotecz-
nosciowych i recapa. Jest to najszybszy i najefektywniej-
szy sposdb pracy. Alternatywa dla tego rozwiazania jest
nagrywanie tylko w poziomie i ewentualne pdzniejsze
przyciecie materiatu do piondw. Jest to jednak bardziej
czasochfonna metoda.

Montaz i odpowiednia dtugos¢ to klucz do sukcesu
Montaz to jedna z najistotniejszych czynnosci przy two-
rzeniu materiafu. Od niego bowiem zalezy odpowiednia
selekcja wideo nagranego przez operatordw i umiejsco-
wienie uje¢ po sobie, tak zeby opowiadato spéjna, chro-
nologiczng historie. Dobrym montazem mozemy wycia-
gnac¢ z wydarzenia maksimum, ale za to ztym — potozyc
film na kolana. Zbyt diugie, nudne, niepasujace do sie-
bie ujecia, Zle dobrane efekty dzwiekowe do ujec - to
wszystko jest czarnym horrorem dla organizatoréw festi-
wali, ktérzy beda odbieraé gotowe after movie. Dlate-
go warto zwrdci¢ uwage na ten aspekt. Ponadto, réwnie
wazne jest, aby film byt nie za krétki, nie za dlugi. After
movie, pomimo tego, ze zdarzaja sie nawet i pdtgodzin-
ne materialy, powinno trwa¢ maksymalnie trzy minuty,
a recap migdzy pdt a pdttorej minuty. Warto pamietac,
ze lepiej sprzeda sie krétszy film, ale napakowany trescia.
Taki materiat ani na sekunde nie nuzy odbiorcy, ktory
po jego obejrzeniu z wiekszym prawdopodobienstwem
bedzie chciat wiaczyé go ponownie.

Dobrze dobrana muzyka i efekty dzwiekowe

dodadza smaku

Muzyka powinna by¢ dobrana do specyfiki wydarze-
nia. Inng muzyke wybierzemy do koncertu rockowego,
a inng do imprezy miejskiej dla dzieci. Muzyka powin-
na by<¢ wybrana najpierw, poniewaz do niej jest monto-
wany film, a nie na odwrét. Dlatego tez zmiana muzyki

po montazu jest bardzo problematyczna i czasochtonna.
Dobrze sobie przemysle¢ podktad muzyczny zawcza-
su lub zaufa¢ ekipie filmowej w jego doborze. Do tego
warto zastosowal takze efekty dzwiekowe, takie jak
odglosy publicznosci, wystrzaly ognia, konfetti czy réz-
nego rodzaju szumy uzywane na przejsciach miedzy uje-
ciami. Dzigki nim podkreslone zostaja doznania wizu-
alne. Oczywiscie, odbiorca ogladajac film nie zwraca
uwagi na sam dzwiek, ale gdy widzi ttum oséb i do tego
dodany dzwiek bawiacych sie ludzi, jego doznania staja
sie glebsze.

Odpowiedni dobér ekipy realizatorskiej

Bardzo waznym elementem tworzenia filmu promo-
cyjnego jest zatrudnienie do jego realizacji odpowied-
nich oséb. Przy doborze ekipy przede wszystkim warto
patrze¢ na do$wiadczenie kandydatdéw — jakie portfo-
lio maja na stronie, czy wczesniej wykonywali filmy na
podobnych wydarzeniach i czy te materiaty sg aktual-
ne, poniewaz moda i techniki bardzo szybko sie zmienia-
ja. Podczas eventu nic nie jest pewne, wiele elementdw
ulega zmianie, dlatego wazne jest, aby ekipa byfa elastycz-
na i byta w stanie dopasowac sie do zmieniajacych sie
warunkéw, w tym pogodowych. Kluczowa sprawa jest
réwniez szybkos¢ pracy, bowiem film pokazany publice
po miesigcu czy dwdch juz nie ma takiego przebicia i zain-
teresowania, jak flm oddany dzien czy dwa po wyda-
rzeniu. Krétsze formy zadza sie tym, ze musza by¢ opu-
blikowane najpdzniej dzien po wydarzeniu. Mam tu na
mysli np. instagramowe reelsy o dfugosci 15-30 sekund.
Warto réwniez zwrdcic sie do firmy realizatorskiej, zeby
po oddanym filmie przesfata licencje na uzyta muzyke
w filmie, poniewaz za jaki$ czas moze okazacd sie, ze np.
YouTube zmieni polityke i bedzie wymagat licencji na
utwor, ktéry zostat uzyty w materiale. Aby unikna¢ takie-
go problemu, warto pamieta¢ o tym, aby w umowach
wpisywac konieczno$¢ wykorzystania muzyki z legalnego
zrédta. MICHAE STYKA

EKSPERT RADZI

Michat Styka
Zawodowo: Przygode

z wideo zaczynat od fotogra-
fii eventowej, ktéra pozniej
przeksztalcita sie w fotogra-

fie produktowq, az ostatecz-
nie — w tworzenie materia-
féw wideo. Aktualnie zajmu-
Jje sie prowadzeniem trzech
firm: Stykky Media (produkcja
teledyskow), Reeltime (krétkie
formy wideo z eventdw) oraz
Preview (wideo marketing).
Prywatnie: Poza pracg
uwielbia lata¢ dronami FPV
oraz jest fanem Formuty |.
Lubi tematyke rozwoju oso-
bistego, czyta wiele ksigzek

Z tego gatunku.

Najwazniejsze, zapamietaj

* Szybkos¢ dziatania — im szybciej

film jest opublikowany, tym lepiej;
* Odpowiedni dobér formy
wideo do eventu — sposéb komu-
nikacji musi trafia¢ do odbiorcy. Ina- ©
czej pokazuije sie koncert rockowy,
a inaczej piknik rodzinny;
Elastycznos¢ — ekipa wideo musi
dopasowywac sie do danej sytuadji,
nic nie jest pewne, podczas even- o
tu duzo rzeczy ulega zmianie i nale-
zy sie do tego dopasowac, dlate-
go wazne jest dobranie odpowied- o
niej ekipy;
* Jakos¢ — w dzisiejszych czasach

4K to podstawa. Podczas eventow

weryfikagji;

mamy do czynienia nieraz z ciezkimi
warunkami o$wietleniowymi, dlatego
odpowiedni, profesjonalny sprzet to
klucz do sukcesu;

Przygotowanie briefu przed
wydarzeniem — dzieki temu ekipa
bedzie wiedziafa, na czym sie sku-
pi¢ i do czego beda wykorzystywa-
ne materiafy;

Dobieranie ekip z polecenia

— jest to Swietny sposdb wstepne;

Zatrudnij ekipe z doswiadcze-
niem — jedli dana ekipa sprawdzita
sie w podobnym evencie, to z pew-
noscia da rade podczas kolejnego.
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10 minut z.. Why Not Travel

O dotychczasowych dziafaniach oraz planach na przyszto$¢ rozmawiamy z Karing Furtek, dyrektorka dziatu MICE

w Why Not Travel.

DOSSIER

Nazwa firmy:

Why Not Travel

Zaloga Nasternak
spdika komandytowa
Strona www:
www.whynottravel.pl
Specjalizacja:

obstuga podrézy stuzbowych
Lokalizacja:

Kielnarowa [08A

36-020 Tyazyn

Liczba oséb

w dziale MICE: 4
Osoba zarzadzajaca:
Why Not TRAVEL —
Diana Zatoga i Marcin
Nastemak, Dziat MICE
— Kanina Furtek

Rok powstania: 2004

M Jakie sa Wasze dotychczasowe realizacje i sukcesy?
Organizujemy targi, kongresy oraz branzowe i prasowe konferen-
dje dla naszych kontrahentéw oraz partneréw biznesowych, dba-
Jac o najdrobniejsze szczegdty na poziomie logistycznym, formal-
nym oraz organizacyjnym. Organizowalismy eventy oraz bankie-
ty dla grup biznesowych oraz klientéw korporacyjnych w grupach
o liczebnosci od 100 do 600 osdéb oraz miesieczny pobyt stypendy-
stéw z USA — Fulbright Hays Summer Seminar in Poland. W trakcie
tego drugiego, przez miesiac zajmowalismy sie zaréwno zakwate-
rowaniem, transportem, jak i organizacja zwiedzania i innych atrakgji
dla uczestnikéw wyjazdu. Byfa to kompleksowa obstuga, od A do Z,
ktdra niewatpliwie dafa nam duzo doswiadczen. Jedna z najciekaw-
szych realizacji byla Wielka Wyprawa Maluchow” — Fiatéw |26p
z Bielska-Bialej do Monte Carlo, gdzie zajmowalismy sie logisty-
ka. Organizowaliémy dla uczestnikéw m.in. zakwaterowanie, trans-
port, a takze kolacje w Monako. Niewatpliwie najwigkszym wyzwa-
niem byt w tym przypadku jednak czas, gdyz na jej zorganizowanie
mielismy zaledwie dwa tygodnie. To bardzo malo. Wielka Wypra-
wa pokazata nam, ze nawet kiedy walczymy z presjg czasu, jestesmy
w stanie spefni¢ oczekiwania naszych klientéw.

Jakie sa zrodta sukcesu w branzy eventowe;j?

Przede wszystkim potrzebna jest dobra i doswiadczona kadra, ktdra
sie tym zajmuje. Nie ukrywam, ze nasz dziat MICE jest dos¢ mto-
dym zespotem, jednak przez kilka lat funkcjonowania zdazylismy
w tej materii znaczaco nabra¢ wiatru w zagle. Bardzo wazne sa
tutaj réwniez kontakty. Sukcesy w branzy osiaga sie niewatpliwie
dzieki efektywnej wspdipracy z wieloma zaufanymi i sprawdzony-
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mi partnerami. Jako firma, mamy wielu partneréw, ktérzy w pierw-
szej kolejnosci zwracaj sie wiasnie do nas. Dodatkowym zrédiem
sukcesu jest takze fakt, ze jako grupa Why Not Travel, mamy spore
zaplecze poza samym segmentem MICE, w tym np. dziat hotelo-
wy, lotniczy i logistyczny. To niewatpliwie jest pomocne.

Jakie sa Wasze zalozenia biznesowe na najblizsze lata?
Nasze zatozenia na najblizsze lata skupiajg sie na intensywnym roz-
woju dziafu MICE. W najblizszym czasie planujemy powiekszy¢ licz-
be 0s6b w nim zatrudnionych. Aktualnie dzial MICE tworza bowiem
cztery osoby. Zamierzamy zatrudni¢ przynajmniej dwie kolejne,
poniewaz profesjonalna obsfuga coraz to wigkszych projektéw
wymaga wiekszej liczby rak do pracy. Oprécz zwigkszenia liczby
pracownikéw, planujemy réwniez stworzy¢ aplikacje mobilne i inne
narzedzia cyfrowe, ktdre usprawnig komunikacje i logistyke wyda-
rzen, umozliwiajac fatwiejszy dostep do informagji, personalizacje
dodwiadczen oraz efektywne zarzadzanie zadaniami i uczestnikami.

Jakie miejsce zajmuje Wasza firma w branzy?

Nasz dziat MICE funkcjonuje od 2019 r., jest wiec najmtod-
szy w calej grupie. Z tego tez powodu dopiero ugruntowuje-
my swoja pozycje. Jako zespdt z roku na rok mamy jednak coraz
wigksze doswiadczenie w organizacji imprez, eventéw oraz kon-
ferendji. Juz teraz mamy w portfolio zaréwno wigksze, jak i mniej-
sze realizacje. Dlatego tez z calg pewnoscia mozemy powiedziec,
iz jestemy na tym polu konkurencyjni. Dzieki wspdipracy z inny-
mi dziafami $wiadczymy profesjonalne ustugi w zakresie przemy-
stu MICE, a nasze mozliwosdi stale sig rozwijaja. L
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Personalnie..
Krzysztof Jaskuta

Convention Sales Manager w Vienna House by Wyndham Andel’s Lodz
przekonuje o znaczeniu otwartosci i elastycznosci w codziennej pracy
hotelarza.

M Jakie byly poczatki Pana kariery?
Moja przygoda z hotelarstwem rozpoczefa sie przypadkowo. W 2009 roku pojawitem
sie na rozmowie w pierwszym czterogwiazdkowym hotelu w todzi, obecnie Vienna
House by Wyndham Andel's Lodz, na stanowisko Bellboya. Dostalem te prace
i ,wsigktem”. | tak moja hotelarska przygoda trwa juz | 5 lat. Przez ten czas nieustannie
poglebiam swoja wiedze i umiejetnosci na réznych stanowiskach w hotelu — od
recepdji po dziat sprzedazy, konferendji i bankietow. Od 5 lat zarzadzam zespotem
MICE w hotelu, ktdry obecnie jest cze$cia duzej multibrandowej sieci HR
Group. Tworzymy wyjatkowo zgrany zespdt, ktéry czasem tworzy ,niemozliwe”

i zaskakuje kreatywnodcig — jak na t&dz przystato. Mysle, ze tutaj jest moje miejsce.

Jak opisataby Pan etap kariery, na ktérym znajduje sie obecnie?

Obecnie jestem w miejscu, w ktdérym czuje sie spetniony, czujac ciagly niedosyt
i ciekawos¢ tego, co przyniesie jutro. Poprzedni rok byt wyjatkowy — wyjatkowo
intensywny i dajacy mndstwo satysfakcji z licznych nieszablonowych realizacji MICE.
Ten rok zapowiada sie rownie ekscytujgco. Przez te lata w branzy nauczylem sie, ze
w szybko zmieniajacym sie Srodowisku branzy konferencyjno-bankietowej nalezy by¢ otwartym
i elastycznym, a zaufani partnerzy i wspdtpracownicy sa na wage ztota.

Klient, ktorego nigdy Pan nie zapomni

To sa ci kliendi, ktdrzy s ze mna od dawna. Ci, ktdrzy wracaja z malym wydarzeniem czy wielka
gala na 600 osdb, sa najwiekszym darem i cennym partnerem. Bo partnerstwo to fundament
dobrej wspdipracy, a ludzie sg najwazniejsi. To moje credo i tym podejSciem zarazam caty mdj
zespot.

Co w tym zawodzie kreci Pana najbardziej?
Pewnie nie bede oryginalny, ale sa to zdecydowanie ludzie: Ci, z ktérymi tworze najlepsze
wydarzenia w naszym hotelu Vienna House by Wyndham Andel's Lodz. Jak tez Ci, ktdrych spotykam
na swojej drodze przy kazdej nowej realizacji. Te setki historii, rozmdw, pomystéw oraz wspdlnych
przedsiewzie¢. One zostajag w pamieci najdiuze;j.

Plany i wyzwania...

Ostatnie lata nauczyty mnie... nie planowad. Realia zmienialy sie czesciej niz myslatem, dlatego teraz
staram sie przede wszystkim szybko reagowac na zmieniajaca sie rzeczywisto$¢. To daje pewien spokdj,
ale przy zachowaniu czujnosci i podazaniu za trendami. Dlatego funkcjonuje zgodnie z maksyma:
Spodziewaj sie niespodziewanego! A to daje mi duza przestrzen na nowe pomysty. [ ]

CURRICULUM VITAE

Krzysztof Jaskuta
Convention Sales Manager w Vienna House by Wyndham Andel's Lodz, sie¢ HR Group.

Zawodowo: Moja hotelarska kariera rozpoczefa sie w 2009 r. od stanowiska Bellboya w obiekcie,

z ktérym jestem zwigzany do dzis: w Vienna House by Wyndham Andel's Lodz. Nastepnie dofaczylem
do zespotu Front Office, a nastepnie do Dzialu Sprzedazy oraz Dziatu Konferencji i Bankietéw. Na jego
czele stanaglem 5 lat temu.

Prywatnie: Jestem szczesliwym ojcem i mgzem i obecnie w tej roli odnajduje najwigksze spetnienie.
Ponadto uwielbiam podréze i wspdlne odkrywanie Polski od morza po géry. Staram sie by¢ na biezaco
z technologiami i nowinkami, ktére nieodzownie facza sie z ukochanym hotelarstwem i branza MICE.
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SKKP w poszukiwaniu
inspiracji w nowym roku

Odbyto sie noworoczne spotkanie cztonkéw
Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy
w Polsce.

W tym roku w wydarzeniu, oprécz cztonkdw SKKP,
udzial wzieli po raz pierwszy przedstawiciele Silesia
Convention Bureau. Impreza w krakowskiej restaura-
qji Fala rozpoczeta sie od wystapienia Pauli Fanderow-
skiej, prezeski SKKP, ktéra przywitata gosci, a nastepnie
wraz z Agnieszka Szymerowska, dyrektorka biura Sto-
warzyszenia, przedstawita dziafania planowane na rok
2024. W4rdd zaproszonych osob znalazia sie takze Alek-
sandra Zak ze stowarzyszenia Wiosna, ktéra opowia-
dafa o wolontariacie i wsp&tpracy NGO z biznesem.
Z kolei Michat Zalewski z Dobrze Powiedziane opowie-
dzial o tym, jak zorganizowac udany networking. Po cze-
$ci merytorycznej goscie zostali zaproszeni do rozmdw
przy kawie i przekaskach. Byto wiele inspiracji, rozmow
i pysznej kuchni. OM

01.02.2024 — Noworoczne spotkanie SKKP —

restauracja Fala, Krakéw

Hotelarze odkrywajg Muzeum
Polskiej Wodki

Ponad stu przedstawicieli warszawskich hoteli
spotkato sie w Centrum Praskim Koneser.

Spotkaniu przy$wiecata idea zapoznania gosci z réz-
norodnymi mozliwosciami, jakie muzeum proponu-

je turystom i hotelarzom. Wieczdr rozpoczat sie na
Scenie Kotfownia przywitaniem gosci przez Agniesz-
ke Rynecka, dyrektor zarzadzajacag Muzeum Polskiej
Waodki, oraz Andrzeja Szumowskiego, prezesa Funda-
qji Polska Wédka, ktérzy powitali gosci i podzigkowa-

i za dotychczasowa wspodtprace. Jak podkreslat Szu-
mowski, jedli chodzi o podejcie do turystdw, zawsze
powinnismy postawi¢ na goscinno$¢. Jego zdaniem, aby
lepiej poznac nasz kraj, przybywajacy do Polski powi-
nien spedzi¢ noc w eleganckim hotelu oraz skosztowac

prawdziwej polskiej uczty, ktérej istotnym elementem
jest wédka i jej historia. Na scenie pojawit sie réwniez

Mariusz Dampc, menadzer muzeum, ktéry zapew-
niat, ze o ponad 500-letniej historii polskiej wddki nie
opowie lepigj nikt inny, jak jego przewodnicy. Nastep-
nie goscie wzigli udziat w skréconym zwiedzaniu MPW
oraz mieli okazje stworzy¢ wiasne napoje pod okiem
profesjonalnego barmana. Wieczdr zakonczyt uroczy-
sty bankiet. OM

12.02.2024 — Spotkanie dla hotelarzy w Muzeum Polskiej
Wodki — Centrum Praskie Koneser, Warszawa.
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Polacy z oferta
w Salzburgu

Polskie convention bureaux pro-
mowaly kraj podczas MCE Cen-
tral & Eastern Europe 2024.

W tym roku w skladzie polskiej delega-
qji na targi w Salzburgu znaleZli sie Jaro-
staw Marciuk, przedstawiciel Poland
Convention Bureau, oraz Iwona
Majewska, reprezentujaca Mazovia
Convention Bureau. W zespole zna-
leZli sie réwniez reprezentanci élqska:
Sebastian Gronet z Silesia Conven-
tion Bureau i Justyna Rzepka z Miedzy-
narodowego Centrum Kongresowe-

go w Katowicach. Wydarzenie zgro-
madzito ponad 200 planistéw wyda-
rzef oraz dostawcow i bylo okazja do
szeregu oficiainych i nieoficjalnych spo-
tkan z udziatem kluczowych graczy.
Udziat w wydarzeniu umozliwit nawig-
zanie relacji biznesowych i pozyska-
nie informacji na temat potrzeb poten-
cjalnych partneréw. To pomoze lepiej
dostosowac oferte polskich ustugodaw-
codw do wymagan miedzynarodowych
klientow. OM

04-06.02.2024 — MCE Central &

Eastern Europe 2024 — Salzburg

kronika

Branza wspiera
potrzebujgcych

Pod koniec stycznia w Warszawie
odbyt sie pierwszy Care and Give
event. W jego trakcie uczestni-
cy oprocz rozmow z potencjalny-
mi partnerami, mogli takze wes-
przec fundacje Rak’n’Roll.

W czasie workshopu zorganizowa-
nego w warszawskim hotelu Gol-

den Tulip zgromadzeni przedstawicie-
le biur podrézy oraz DMC licytowa-

li dla podopiecznych Fundacji. Agniesz-
ka Jasinska-Goerdt, wiascicielka firmy

Polhotrep, organizatora akgji, zachgca-
fa zgromadzonych do pozyskania nie-
codziennych nagréd przygotowanych
przez DMC i sponsordw. Losowane
zwykle na tego typu spotkaniach atrak-
cje, w tym przypadku poddane zosta-
ty licytacji, z ktérej zysk przeznaczony
zostal na rzecz beneficjenta akgji, kto-
rego podczas wieczoru reprezento-
wala Wioletta Liberadzka. Specjalnymi
statuetkami wyréznione zostaly zespo-
ty, ktére najbardziej zaangazowaly sie
w akcje. OM

Mtodzi Tiderzy wkraczajg w Swiat spotkan

SITE Poland zakonczyto trze-
cia edycje programu edukacyj-
nego Young Leaders.

Spotkanie podsumowujace program
odbyto sie w hotelu Golden Tulip
w Warszawie, ktory byt jednym

z jego partnerdw. W projekcie
wzieto udziat szesnastu studentéw
z dziewieciu krajow. Na spotkaniu
obecni byli mentorzy uczestnikéw
programu, w tym m.in. Piotr
Ciedlak, prezes SITE Poland.
Uczestnikom programu wreczono
certyfikaty.
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