MICE POIand

MEETINGS ¢ INCENTIVES - CONFERENCES EVENTS

TOPAD 2023 (11/223)

rzystaé popularnosé
ji regionu.

ISSN 1895-7889 INDEX 382213 Cena 20 zf (8% VAT)
m

Wl

[I

o —
—.
-
 —
T
* E—
E——3




— Tt

| * 2 _1
- I. ¥ /

Enanwy2r

EXPO XXI., Warszawa

FORUM BRANZY
EVENTOWE]

1NN
i
- > el | 1 1
i } ]
moacans,
)

=1
LIl ]
SR T
; .*1"_'“—-'-“_.__' 1-.
s SN
foedh ) .
|



KOMENTARZE

4  Zaneta Berus
Czy sztuczna inteligencja stworzy nowa rzeczywistosc?

5 Piotr Kuczynski
Poczatek jesieni sprzyjat poprawie nastrojow
na rynkach finansowych

6  Sebastian Oprzadek
Balans miedzy praca a wypoczynkiem

ROZMOWA NA OTWARCIE

8  Tegoroczne targi IBTM World beda wieksze niz
przed pandemia
O jednych z najwigkszych targow dla branzy spotkari
na $wiecie — IBTM World 2023, odbywajqcych sie
pod koniec listopada w Barcelonie, oraz
o najwiekszych wyzwaniach dla branzy MICE
rozmawiamy z Vasylem Zhygalo —
Dyrektorem Portfolio w Reed Exhibitors — firmie
organizujqcej wydarzenie.

MATERIAL PARTNERA

|0 Katowice definiuja sie na nowo
O przemianie miasta rozmawiamy z prezydentem
Katowic, dr. Marcinem Krupa.

RAPORT

2 Branza w poszukiwaniu rownowagi miedzy
zdrowiem a rozwojem
Czas pandemii zmienit branzg MICE. Wielu
spodziewato sie, ze znaczna jej czes¢ przeniesie sie do
internetu. Jednak, jak sie okazuje, zdecydowana
wiekszos¢ weigz woli spotykac sie z partnerami
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Spis treSci

biznesowymi twarzq w twarz. Jednoczesnie — coraz
wazniejsze staje sie dbanie o swoje zdrowie
i Srodowisko.

DESTYNACJE

Polska jest dla cypryjskiej branzy MICE waznym
rynkiem zrédiowym

Rzqd Cypru powinien podjq¢ dziatania,

ktore rozwigzq problem sezonowosci w branzy
turystycznej, a takze popracowac nad liczbg potq-
czen lotniczych, wynika z ankiety przeprowadzonej
przez Cyprus Incentives & Meetings

Associates (CIMA). Wiecej pracy wymaga tez
promocja segmentu MICE za granicq, w tym

w Polsce

MICE MAZOWSZE

Mazovia Convention Bureau buduje marke
atrakcyjnego wojewddztwa dla branzy spotkan
Mazowsze to atrakcyjny region dla branzy MICE

DESTYNACJE

Oferta biznesowa budowana na szlaku
pielgrzymkowym

Branza turystyczna Gdlicji chce wykorzystac fakt,
ze Droga $w. Jakuba jest w Polsce dobrze znana.

WARSZTAT

Hybrydowe horyzonty: Skutecznos¢ w taczeniu
$wiatéw online i offline

W dobie cyfryzacji i globalnej fqcznosci branza spo-
tkan staje przed wyzwaniem harmonijnego i komplek-
sowego pofgczenia wydarzer fizycznych i wirtualnych

MICE
Mazowsze

DODATEK SPECJALNY

Tlumaczenia ustne na evencie? Z ekspertem to
proste

Kiedy masz dokfadny plan i przebieg zdarzenia,
fatwiej ustali¢, czy lepiej bedzie zamdwic jedne-
go tlumacza tlumaczgcego na sale po méwcy czy
zapewnic¢ ttumaczenie symultaniczne, czyli kabino-
we, i stuchawki dla uczestnikéw.

LUDZIE

10 minut z... agencja THE WAY

Jestesmy THE WAY. Kochamy eventy, nowe techno-
logie i prace z ludzmi. To z nimi i dla nich tworzymy
wyjqtkowe wydarzenia.

Personalnie... Sylwia Korzeniewska

Z Sylwia Korzeniewska, Dyrektor Hotelu
Courtyard by Marriott Warsaw Airport, rozmawiamy
0 znaczeniu i satysfakgji, jakg daje praca

w hotelu — praca niekoriczqgcych sie wyzwan.

KRONIKA

Polska kolejny raz w las Vegas

Biznesowe ABC w Artamowie

todz z Klubem Ambasadoréw Kongreséw
Spotlight Poland, druga edycja za nami
Courtyard od 20 lat
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W ciggu naj-
blizszych lat Al
moze by wykorzy-
stywana do auto-
matyzacji wielu
zadah zwigza-
nych z planowa-
niem, organizowa-
niem i zarzadza-
niem wydarzenia-
mi. Moze to pro-
wadzi¢ do wzro-
stu wydajnosci

i produktywnosci.

ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Czy sztuczna inteligencja
stworzy nowg rzeczywistoScC?

W Przez $wiat przetacza sie fala fascynacji sztuczng inteligencja, ktérej zalety dostrzegli
uzytkownicy wielu sektordw gospodarki na calym swiecie, poczawszy od sfery finanséw

i bankowosci, poprzez zaawansowane modele IT, ale tez cata robotyka, automatyka
przedsiebiorstw, medycyna, badania naukowe itp.

Sztuczna inteligencja byta sowicie finansowana przez wiele $wiatowych funduszy VC jeszcze
w 2022 r., ale ten strumien pieniedzy w | potowie 2023 r. zmalat o ponad 40 proc. Na
rynku gléwna role graja czotowi gracze (Microsoft, Open Al czy Nvidia), ktérzy wyznaczaja
trendy, a mniejsi musza swoje odczekad i korzysta¢ z opracowan wyznaczonych przez
lideréw. Wynika to z prostej przyczyny, iz wszystkie rozwigzania oparte na sztucznej
inteligencji wymagaja mndstwa danych wsadowych, a na zdobycie milionéw danych stac
tylko najwigkszych (dlatego najwigksza rywalizacja w sektorze Al odbywa sig obecnie
migdzy USA i Chinami, bo te kraje dysponuja setkami milionéw danych swoich obywateli,
ktdrzy dziela sie nimi logujac sie na tysiace kont pomagajacych w ustugach czy zakupach itp.).
Dlatego wiasnie whasciciele i zarzadzajacy gigantami, jak Open Al, udostepniaja je za darmo
wszystkim chetnym, bo tylko wtedy miliony uzytkownikéw moga zasila¢ je niezbednymi do
rozwoju sieci neuronowych danymi.

Czy sztuczna inteligencja wszedzie wywola prawdziwa rewolucje? Jakie sektory sa w stanie
oprzec sie jej, a jakie beda zagrozone? Czy w branzy eventowej nalezy sig obawia¢

o prace!

Sztuczna inteligencja (Al) ma potencjat do zmiany wielu sektoréw gospodarki, w tym
sposobu, w jaki produkujemy, sprzedajemy i konsumujemy towary i ustugi. W ciagu
najblizszych 3 lat Al moze mie¢ znaczacy wptyw na sektory produkgji (automatyzacja),
ustug dla klienta (reklamacje, sprzedaz), opieki zdrowotnej (diagnozowanie choréb,
opracowywanie nowych lekéw), finanséw (analizy finansowe, decyzje inwestycyjne) czy

w handlu (zarzadzanie zapasami, optymalizacja logistyki).

Wydaje sie, ze w branzy tak blisko zwiazanej jednak z ludzmi, ich emocjami

i przezywaniem doswiadczen jak branza eventowa, wszyscy moga spa¢ spokojnie.
Sztuczna inteligencja ma jednak potencjat do wplywu na branze eventowa. W ciagu
najblizszych lat Al moze by¢ wykorzystywana do automatyzacji wielu zadan zwigzanych

z planowaniem, organizowaniem i zarzadzaniem wydarzeniami. Moze to prowadzi¢ do
wzrostu wydajnosci i produktywnosci, a takze do poprawy doswiadczen uczestnikdw
wydarzen. Za jej pomoca moga oni pomoc sobie w tworzeniu harmonogramow,
zarzadzaniu budzetem, uczestnikami czy dopasowywaniu tresci odpowiednich dla
uzytkownika oraz w obstudze klienta. Dzigki Al wydarzenia moga wzbogacic si¢ o zupeinie
nowe doznania oparte na wirtualnej i rozszerzonej rzeczywistosci.

O ile niektére zawody, np. analityka finansowego albo pracownikéw call centers, moga
niediugo juz znikna¢ z mapy $wiata, to jest mafo prawdopodobne, aby Al zagrozito
zniknieciem branzy eventowej. W rzeczywistosci Al ma potencjat do zwigkszenia
popularnosci wydarzen, poniewaz moze pomoc w tworzeniu bardziej osobistych

i angazujacych doswiadczen dla uczestnikéw. To wazne, bo wydarzenia tworzg ludzie,
ktdrzy swoimi emocjami wptywaja na ich ocene. {
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PIOTR KUCZYNSKI

analityk Dom Inwestycyjny Xelion

Poczatek jesieni sprzyjat
poprawie nastrojow

na rynkach finansowych

M Jesien byta bogata w wydarzenia wazne dla rynkéw finansowych. Z polskiego punktu
widzenia najwazniejsze oczywiscie byly wybory parlamentarne. Zmiana wiadzy (rzad
powstanie w grudniu) zostala przyjeta przez rynki finansowe wrecz doskonale. Na GPW
obserwowalismy potezne wzrosty cen akcji spotek, a ztoty sie umacniat.

Wszystko to ma powazne uzasadnienie: zdecydowana poprawa stosunkéw Polska —
Komisja Europejska, koniec z obsadzaniem Niemiec jako polskiego wroga, perspektywa
inwestycji po $ciagnieciu $rodkdéw europejskich (KPO i fundusze spdjnosci), upublicznienie
partyjnych medidw, zwanych publicznymi. Mozna powiedzie¢, zgodnie z tytutem jednego
z tekstow w agendji Bloomberg: ,Poland is back”. Zwiekszenie zaangazowania funduszy
inwestycyjnych w polskie aktywa finansowe pomoze w podniesieniu cen tych aktywow.
Dla sektora turystycznego najwazniejsze wydaje sie to, co dzieje sig¢ na rynku walutowym
oraz na rynku ropy naftowej. Jesli chodzi o te pierwsza sprawe, to wazne s3 tez decyzje
monetarne. Dziwnie zachowala sie 8 listopada Rada Polityki Pienieznej. Olbrzymia
wiekszo$¢ ekspertdw zakfadata, ze RPP znowu obnizy stopy procentowe. Mdwiono, ze
Rada bedzie starafa sig przekonac inwestoréw i ekspertdw, iz jej decyzje nie miaty nic
wspdlnego z polityka i ze wierzy w szybki spadek inflacji. Rada jednak pozostawifa stopy na
poziomie 5,75 proc. Okazato sig, ze RPP najwyrazniej uwaza szybki spadek inflacji (z 8,2
do 6,5 proc.) za sztucznie wygenerowany przez niestandardowa polityke cenowa Orlenu
(spadek cen paliw o ponad 14 proc.).

To pozostawienie stdp bez zmian dodatkowo umocnito zfotego. Nie wykluczam, ze

RPP poczeka na pierwsze dziatania nowego rzadu i juz widze, jak realizacja obietnic
wyborczych przez ten rzad zostanie przez Rade ostro skrytykowana za to, ze bedzie
zwiekszata inflacje. Nie mozna wiec wykluczy¢, ze RPP, pomagajaca swojemu rzadowi
przed wyborami, bedzie teraz ,walczyta” z inflacja, podnoszac stopy i szkodzac nowemu
uktadowi politycznemu (przy okazji umacniajac ztotego). Bardzo bym chciat sie w tej
sprawie pomylic.

Poza Polskg swiat wpatrywat sie w to, co dzieje sie w Gazie, gdzie wojna Izraela

z Hamasem pochtaniafa tysiace cywilnych ofiar. Rynki finansowe sg jednak bez serca —
mysla portfelem, wiec dopdki do gry na powaznie nie wejdzie Iran, to obawy o wptyw
tego konfliktu na $wiatowa gospodarke beda malaty. Widac to byto na rynku ropy, gdzie
po poczatkowym, duzym wzroscie ceny ropy, do glosu doszta podaz.

Obawy o zwalniajaca gospodarke Chin, Eurolandu i USA cofnety cene barytki do poziomu
z lipca 2023 roku (ponizej 80 USD). Uwazam jednak, ze OPEC+ sig z takimi cenami nie
pogodzi i podejmie wysitki zmierzajace do podniesienia cen. O 100 USD za barytke na
razie nalezy jednak zapomnie¢, o ile sytuacja na Bliskim Wschodzie nie doprowadzi do
prawdziwego wybuchu wojny wszystkich ze wszystkimi.

Na poczatku listopada wszystko wskazywato wiec na to, ze kofncowka roku poprawi
nastroje inwestorow. Trzeba jednak pamietad, ze rzad federalny w USA ma finansowanie
jedynie do |7 listopada i co prawda Izba Reprezentantdw ma juz nowego spikera
(Mike'a Johnsona), ale jest on zacietym zwolennikiem Donalda Trumpa, wiec mozna

sie obawia¢, ze finansowanie rzadu USA nie bedzie przediuzone bez problemdw, co
zaszkodzi w tej, konczacej rok, poprawie nastrojéw.
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Wydawca
Eurosystem
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ul. Zadumana 3/5, lok. 163
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Rek1ama
Jagoda Walczak (dyrektor)

Zasieg

ogdlnopolski

Sktad

Studio4you, Teresa Olszewska

Druk

Drukarnia Jantar

Naktad
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tel. (22) 82220 16
prenumerata@micepoland.com.pl
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Wedrowki wsrod
wspaniatych kra-
jobrazow, nie-
skazonego piek-
na natury i spo-
tkania z Tokal-
nymi
odSwiezajg umyst

kuTturami

i ciato w spo-
sob, ktory nie
ma sobie row-
nych. Przebywanie
w otoczeniu,
gdzie prioryte-
tem jest kontakt
z naturg, pozwala
na oderwanie sie
od codziennego
stresu i spoj-
rzenie na rzeczy
Z szerszej per-
spektywy.

SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Balans miedzy praca
a wypoczynkiem

B W dzisiejszym $wiecie, gdzie tempo zycia czesto przyspiesza, znalezienie rownowagi
migdzy praca a wypoczynkiem staje sie niezwykle istotne dla naszego zdrowia psychicznego
i fizycznego. Branza eventowa jest jednym z tych obszaréw, gdzie intensywna praca

i zaangazowanie sa nieuniknione, a znalezienie réwnowagi miedzy praca w wypoczynkiem
jest szczegdlnie trudne. Podczas realizacji jednej z konferencji dla klienta, kiedy nad ranem na
parkiecie bawilo sie jeszcze sporo osdb, w tym wiasnie klient, wyrazitem stowa uznania, ze
tak $wietnie potrafig sie bawi¢. Wtedy ustyszatem stowa, ktére sa mi bliskie: ,My intensywnie
pracujemy i dajemy z siebie maksa, ale tak samo podchodzimy do zabawy czy wypoczynku.
Jezeli widzisz, ze ktos Swietnie sie bawi, aktywnie spedza wolny czas, to z duzg doza
prawdopodobienstwa jest dobrym pracownikiem i z petnym zaangazowaniem realizuje
powierzone mu obowiazki”. Praca w branzy eventowej jest ekscytujaca i satysfakcjonujaca,
ale moze by¢ réwnie wyczerpujaca. Eventy to nie tylko magia i rozrywka — kazde udane
wydarzenie to godziny ciezkiej pracy, stres, presja czasu i czesto nieprzewidywalne sytuacje
do rozwigzania na miejscu. To wymaga poswiecenia, elastycznosci, czesto prowadzi do braku
czasu dla innych aspektow zycia. Jednak, aby zachowad zdrowie psychiczne i emocjonalne,
wazne jest znalezienie rownowagi. Tu wiasnie wchodzi w gre odpowiedni wypoczynek.
Warto wiec raz na jakis czas odcia¢ sie od medidw i social medidw, wyjechad na wakacje,
weekend z dala od cywilizacji, nie sprawdzac poczty, wytaczy¢ powiadomienia. Moga by¢

to Bieszczady, Mazury, gory czy wies. Polecam przy okazji realizowac rowniez podréznicze
marzenia — wcale nie musza one by¢ drogie, odpowiednio zaplanowane, z wyprzedzeniem

i po gospodarsku mozna realizowad $wietne wyprawy. Dobrym przyktadem sa Himalaje

— majestatyczne géry, ktére nie tylko zachwycaja swoim pieknem, ale rowniez stanowig
ostoje spokoju i harmonii. Trekking w tych regionach to nie tylko czysta fizyczna aktywnosé

i wyzwania zwigzane z wysokoscia, ciezarem dzwiganego plecaka, ale rowniez doswiadczenie
duchowe i mentalne. Diugie wedréwki wérdd wspaniafych krajobrazéw, nieskazonego pigkna
natury i spotkania z lokalnymi kulturami odswiezaja umyst i cialo w sposéb, ktdry nie ma
sobie réwnych. Przebywanie w otoczeniu, gdzie priorytetem jest kontakt z natura, pozwala
na oderwanie sie od codziennego stresu i spojrzenie na rzeczy z szerszej perspektywy.
Istnieje pewnie wiele sposobdw

na znalezienie réwnowagi miedzy
pracg a wypoczynkiem. To moze
by¢ regularne planowanie urlopow,
uprawianie hobby, aktywnosci
fizycznych czy medytacja. Branza
eventowa tez moze korzystac

z tych doswiadczen, tak aby znalez¢
czas na przystowiowy ,oddech”

i regeneracje. Balans miedzy praca

a wypoczynkiem jest niezbedny

dla zachowania zdrowia i dobrego
samopoczucia. Niezaleznie od
obszaru zycia, réwnowaga miedzy
pracg a wypoczynkiem jest kluczowa.
To nie tylko kwestia ilosci czasu,

ale takze jakosci spedzanego czasu,
ktéry decyduje o naszym zdrowiu

i szczesciu.
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UPHAGENA

ARCHE GCDANSK

Jevn e $ery

9 SAL RESTAURACJA
256 POKOI KONFERENCYJNYCH WELLNESS STARA KUCHNIA
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Arche Dwor Uphagena Gdansk,
konferencje@archedworuphagena.pl, tel.: 58 506 55 92
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Rozmowa nha otwarcie

Tegoroczne targi IBTM World beda
wieksze niz przed pandemig

O jednych z najwiekszych targdw dla branzy spotkan na swiecie — IBTM World 2023, odbywajacych sie
pod koniec listopada w Barcelonie, oraz o najwiekszych wyzwaniach dla branzy MICE rozmawiamy
z Vasylem Zhygalo — Dyrektorem Portfolio w Reed Exhibitors — firmie organizujacej wydarzenie.

8

B Czy mozna powiedzie¢, ze branza za chwile catkowi-
cie podniesie sie po kryzysie?

Po tych trudnych latach dla sektora, jesteSmy absolutnie szcze-
sliwi widzac, jak branza eventowa staje na nogi w 2023 r.
Wedtug prognoz Eventoplus, hiszpanski sektor MICE osiagnie
do 2024 r. warto$¢ rynkowa 12 554 min euro — jest to poziom
sprzed pandemii. To efekt zlagodzenia ograniczen w podrézo-
waniu i rosnacej liczby podrézy stuzbowych. Pandemia skioni-
fa wielu z nas do przeanalizowania sposobu, w jaki dziafamy,
i zdecydowania, co chcemy zachowac, a co zmieni¢ na lepsze.
Spowolnienie zmusito nas réwniez do ponownej oceny tego,
jak spedzamy czas i wydajemy pieniadze. Oznacza to, ze musi-
my pracowac ciezej, aby dostarcza¢ nowa jakosc.

Jakie jest obecnie najwieksze wyzwanie dla branzy
MICE?

Znalezienie najlepszego sposobu, w jaki globalna branza even-
towa moze nie tylko wspiera¢, ale takze zwieksza¢ wysitki na
rzecz szukania rozwiazan zwigzanych ze zmianami klimatycznymi

MICE Poland listopad 2023

i budowaniem bardziej zréwnowazonej przysztodci dla wszyst-
kich. To jest jedna z najpilniejszych kwestii, przed ktorymi stoi
obecnie nasz sektor. | stusznie. Jest to co$, czym musimy zajac sie
wspolnie — biorac pod uwage ztozone fancuchy dostaw w bran-
zy i jej wzajemne powiazania, tylko dzieki wspdtpracy bedziemy
w stanie zmniejszy¢ nasz negatywny wplyw na otoczenie.

W Reed Exhibitors powolalimy Net Zero Carbon Events,
aby sprawi¢, by nasza firma i wydarzenia staly sie neutralne kli-
matycznie. Zobowiazujemy sie do osiagniecia zerowej emisji
dwutlenku wegla do 2040 r. i zmniejszenia emisji gazdw cie-
plarnianych o 50 proc. do 2030 r. W 2023 r. opublikujemy
nasza $ciezke do osiagniecia zerowej emisji CO, netto wraz
z kluczowymi kamieniami- milowymi. Zréwnowazony rozwoj
jest réwniez wpleciony w tegoroczny program targdw. Zapla-
nowalismy szereg sesji pozwalajacych uczestnikom poglebiac
wiedze na temat tej kluczowej kwestii. Naszym celem jest
stworzenie przestrzeni i inspiracji potrzebnej do analizy proble-
mu i kreowania pomystéw, jak mozna sprosta¢ temu wyzwa-
niu w sposob, ktdry zapewni realistyczne i trwafe efekty.



Jak duza popularnoscia cieszy sie IBTM World 2023
w poréwnaniu z edycja sprzed pandemii?

W tym roku przekroczymy poziom IBTM World z 2019 r.,
ktdre bylo jak dotad naszym najwiekszym wydarzeniem. Spo-
dziewamy sie ponad 3500 kupujacych, co oznacza, ze kazdy
z naszych 2500 wystawcow moze spodziewac sie ponad
czterdziestu wysokiej jakosci spotkan podczas targdw. Z przy-
jemnoscia informujemy, ze kilka destynacji zwiekszylo w tym
roku swoja obecno$¢ na targach, niektére powracajg po raz
pierwszy od czasu pandemii, a kilka innych — debiutuje. Do
powracajacych po kryzysie naleza m.in.: Jakarta Convention
Bureau, Choice Hotels i Backstage Production Group. Wsréd
nowych, debiutujacych organizacji znajduj sie: Forbes, Dell
Tech i Kuoni Global Travel.

Czy to oznacza, Ze znaczenie targéw rosnie?
Wydarzenia takie jak IBTM World zawsze walczyty o uzna-
nie. Teraz ich rola w ksztaftowaniu kultury i napedzaniu
przysziosci biznesu w koncu wysuwa sie na pierwszy plan.
W niedawnej ankiecie, przeprowadzonej przez IBTM World,
88 proc. planistbw wydarzen podkredlito znaczenie takich
eventdw w kontekscie kultury pracy zdalnej. Ponad potowa,
bo az 65 proc. uczestnikdw, uwaza, ze wspdine uczestnictwo
w wydarzeniach jest katalizatorem zwiekszajacym wydajnos¢
zespotu, a 67 proc. z nich przypisuje wydarzeniom zwigksze-
nie morale zespotu.

Jakie sa gléwne tematy tegorocznego IBTM World?
Tegoroczne targi IBTM World 2023 beda zawieraly tre-
$ci zaprojektowane tak, aby zoptymalizowac czas uczestni-
kéw i sprawi¢, ze kazda chwila bedzie katalizatorem rozwo-
ju i inspiracji. Przede wszystkim ozywimy nasz program edu-
kacyjny dzieki nowym salom i funkcjom zaprojektowanym
w celu lepszego zaspokojenia réznych potrzeb uczestnikow.
W tym roku zadebiutuje Impact Stage z szybkimi i wartoscio-
wymi sesjami, ktore pozwola kupujacym zmaksymalizowac
wykorzystanie ich czasu miedzy spotkaniami. Trwajace nie
diuzej niz 20 minut zajecia beda stanowi¢ najlepsza w swo-
jej klasie wizytdwke pracy, jaka destynacje, hotele i dostawcy
technologii wykonuja w zakresie m.in. zréwnowazonego roz-
woju, a takze réznorodnosci i inkluzyjnosci. Sesje beda przy-
gotowane przez The Business of Events, globalny think tank
i platforme wydarzen biznesowych. Na tegorocznych targach
wprowadzimy réwniez inicjatywe Workplace Revolution. Jej
celem bedzie rozwiazanie problemu odfaczenia od kultu-
ry biznesowej, ktérego moze doswiadcza¢ wielu delegatow
pracujacych z domu.

IBTM World 2023 bedzie naszym najnowoczesniejszym, jak
dotad, wydarzeniem. Uda sie to dzieki wprowadzeniu inno-
wacyjnej technologii zaprojektowanej w celu zapewnienia
wysokiego zwrotu inwestycji zaréwno wystawcdw, jak i kupu-
jacych. Zoptymalizowalismy nasza platforme matchmakingo-
wa, aby uwzgledni¢ nowe narzedzie doradcze WalkMe, ktére
umozliwia wystawcom osiaganie jeszcze lepszych wynikéw
biznesowych poprzez zwiekszenie ich zdolnosci do wyszuki-
wania | zamawiania spotkan z kluczowymi nabywcami. W trak-
cie tegorocznego wydarzenia uruchomiony zostanie takze
Exhibitor Dashboard — narzedzie umozliwiajace naszym klien-
tom mierzenie zwrotu z inwestycji w czasie rzeczywistym.

Czy przygotowana jest rowniez oferta zwiazana

z odpoczynkiem dla uczestnikéw?

Z powodu coraz czeiciej wystepujacego stresu, wypale-
nia zawodowego i niepokoju u wielu oséb, we wspdipra-
¢y z EventWell, wprowadzamy w zycie projekt ,Refuel”.

MICE'
Poland

Cv
Vasyl Zhygalo

Zawodowo: dyrektor zarzadzajacy w Reed Exhibitors Global na Bliskim
Wschodzie i dyrektor portfolio dla sektora turystycznego. Pracuje w firmie
od ponad |5 lat i ma ponad 20 lat doswiadczenia w branzy. W tym czasie
brat udziat w organizowaniu konferendji, szczytéw i miedzynarodowych tar-
gdw na calym $wiecie. Zanim zostat dyrektorem zarzadzajacym Reed Exhi-
bitors Middle East, pracowat jako dyrektor portfolio dla Energy and Marine
Portfolio w Londynie.

Jego celem jest wsparcie zdrowia psychicznego uczestni-
koéw. Przestrzen w stylu zen zapewni uczestnikom to, czego
potrzebuja, aby sie zrelaksowad. Zapewni ona mozliwos¢
relaksu z wykorzystaniem dzwieku i aromaterapii, joge oraz
miejsca do pracy w pojedynke, aby umozliwi¢ uczestnikom
chwile wytchnienia od ruchliwej hali wystawowe;.

Jaka jest perspektywa dla takich wydarzen jak IBTM
World? Czy beda kontynuowane?

Oczywiscie! Zblizajac sie do swojej 37. edycji, IBTM World
pozostaje najbardziej oczekiwang data w rocznym kalenda-
rzu wydarzen biznesowych i zapewnia niezréwnane moz-
liwosci nawigzywania kontaktéw biznesowych i uczenia sie.
Przestrzeh wystawiennicza jest juz wyprzedana, a liczba
odwiedzajacych wyprzedza obecnie to, co bylo na tym eta-
pie w 2019 r. Mozna wiec $mialo powiedzie¢, ze bedzie to
jeden z naszych najbardziej ruchliwych eventow w historii.
Woydarzenia takie jak IBTM World s3 nie do przecenienia.
Uczestnik czuje sie, jakby odwiedzal caly $wiat — spaceru-
jac po hali, podziwiajac niesamowite ekspozycje i nawigzu-
jac w ciagu zaledwie trzech dni kontakty biznesowe, ktd-
rych utworzenie w normalnych warunkach zajgfoby znacz-
nie wiecej czasu. Szacujemy, ze podczas zesziorocznych tar-
gdw nasi uczestnicy nawiazali rekordowa liczbe 100 tys. kon-
taktéw. Naszym celem jest pobicie tego wyniku w tym roku,
aby zapewnic¢ im mniejsze obciazenie pracg przez cafy kolej-
ny rok. OSKAR MAJKRZAK [ ]

IBTM World, 28-30.11.2023, Barcelona
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Katowice definiujg sie na nowo

Wspotczesne Katowice to teraz zupetnie inne miejsce niz to przemystowo-gornicze
utrwalone w pamieci wielu pokolen Polakow. Aby sie o tym przekonac, najlepiegj
Katowice odwiedzic, np. podczas jednego z wielu wydarzen, ktore odbeda sie

w stolicy wojewodztwa Slgskiego. O przemianie miasta rozmawiamy z prezydentem
Katowic, dr. Marcinem Krupa.

B Zmienia si¢ image Katowic. Jakim miastem s3g
teraz? Jak powinny by¢ postrzegane w przysztosci?

Katowice s3 stolicg i sercem Metropolii — organizmu miej-
skiego, ktory reguluje zycie ponad 2 min mieszkancow.
To tutaj 18 uczelni co roku wprowadza na rynek pracy
ponad 22 tys. absolwentow, a dzisiaj na ulicach Katowic
tatwiej spotkat informatyczke niz gornika. Jestesmy jed-
nym z istotniejszych, w skali kraju, centréw akademickich
i badawczych, zapewniamy szeroka i réznorodng oferte
edukacyjna dla dzieci, mtodziezy i dorostych. Jednocze-
Snie jesteSmy jednym z najbardziej zielonych miast w Pol-
sce — prawie potowa miasta to parki, lasy i tereny zielone.

Jakie sa prawdziwe Katowice?
Katowice to miasto nowoczesne, korzystajace z nowych
oraz ze swojego dziedzictwa kulturowo-przemystowe-
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go. Nie boimy sie wyzwan, tworzymy dobre miejsce do
zycia i do prowadzenia biznesu. JesteSmy przyktadem
udanej, wielopoziomowej transformacji — spotecznej,
gospodarczej, Srodowiskowej i przestrzennej.

Co dalej?

Pracujemy nad tym, by przestrzeh miejska byta przy-
jazniejsza dla mieszkancow, przedsiebiorcéw — inwe-
storow czy turystow. Od lat wdrazamy 17 celéw zrow-
nowazonego rozwoju ONZ, a dtugoterminowa stra-
tegia miasta jest prowadzona w tym wtasnie duchu.
Wynika to miedzy innymi z naszego gtebokiego prze-
konania, ze nowoczesne miasto to miasto dla wszyst-
kich bez wyjatku. Naszg ambicjg jest stworzenie mia-
sta uczacego sie swoich mieszkancéw i ich potrzeb.
Oswajamy technologie, ktéra ma stuzyc cztowiekowi,



a cztowiek korzystac z jej dobrodziejstw. Nasze zadanie
jako wtadz miejskich polega na tym, by stworzy¢ miesz-
kancom bezpieczny balans pomiedzy zyciem zawodo-
wym i prywatnym.

Jakie projekty infrastrukturalne s3 i beda realizowane
w najblizszym czasie?

Tworzymy ,Dzielnice Nowych Technologii — Katowicki
Hub Gamingowo-Technologiczny”. Bedzie ona zlokali-
zowana na terenach dawnej kopalni, czyli przywrdcimy
do zycia, w symboliczny sposéb, nieczynny, ale wazny
historycznie i emocjonalnie dla mieszkancéw obszar.
Zabezpieczamy finansowanie tego ogromnego przed-
siewziecia, ktérego koszt szacujemy na ponad miliard
ztotych. Poza tym kontynuujemy budowe m.in. stadio-
nu miejskiego i hali sportowej oraz duze Srodki angazu-
jemy w rewitalizacje terendw zielonych.

Rozwija sie i zmienia Wasza baza kongresowa. Czym
dysponujecie i jak to sie zmieniato (od Spodka do ...)?
To prawda. Spodek i jego ponadczasowe znaczenie dla
miasta sg niepodwazalne. Pokusze sie o stwierdzenie,
ze imprezy widowiskowo-sportowe odbywajace sie
w Spodku — przypomne czytelnikom Mice Poland - od
ponad 50 lat, wraz z jego rozpoznawalnoscig, daty
swoisty poczatek turystyce biznesowej w Katowicach.
Jednak kamieniem milowym dla zbudowania marki
Katowic — miasta wielkich wydarzen - byto oddanie do
uzytkowania Miedzynarodowego Centrum Kongreso-
wego — wielofunkcyjnego obiektu kongresowo-wysta-
wienniczego, ktorego zalety docenity juz krajowe i mie-
dzynarodowe instytucje i organizacje. Zdecydowali-
Smy sie na architektoniczne potgczenie MCK wiasnie
ze Spodkiem. Tym samym w Katowicach powstata
przestrzen, ktéra moze pomiescic w jednym miejscu
i czasie prawie 25 000 uczestnikdw wydarzen i wraz
z sasiadujgcym Spodkiem stanowi jedng z najwiek-
szych aren spotkan kongresowo-wystawienniczych
i widowiskowo-sportowych w kraju.

Katowice i aglomeracja przyciagaja wielkie wydarze-
nia. Co macie w kongresowym (i nie tylko) kalendarzu
w najblizszym czasie?

2024 rok w Katowicach zapowiada sie imponujaco
pod wzgledem ilosci i jakoSci wydarzen. Po raz kolej-
ny goscic bedziemy uczestnikow legendarnego turnie-
ju e-sportowego - Intel® Extreme Masters (IEM) 2024
z pula nagrod w wysokosci 1 min USD. W maju 2024
odbedzie sie 26. edycja najwiekszego wydarzenia biz-
nesowego Europy Centralnej — Europejskiego Kongre-
su Gospodarczego. Jesienig 2024 przywitamy gosci
Europejskiego Kongresu Matych i Srednich Przedsie-
biorstw. Nie zabraknie cyklicznych wydarzen targo-
wo-kongresowych, m.in: 4 Design Days, Targow Ksiaz-
ki, Samorzadowego Forum Kapitatu i Finansow.

Przed fanami sportowych emocji m.in.: Turniej Pitki
Halowej Spodek SuperCup czy X Szachowy Turnigj
Przyjazni Polsko-Wegierskiej. To wtasnie w Spodku
Gornik Zabrze wystapi w roli gospodarza w Lidze Euro-
py Pitki Recznej. Wystartowat takze nowy sezon hoke-
jowy z Mistrzem Polski GKS Katowice. Na horyzoncie
czekajg natomiast przygotowania do Mistrzostw Euro-
py w koszykdwce FIBA EuroBasket 2025.

W sezonie jesien/zima do Spodka wracaja tez
muzyczne gwiazdy: HEY, Kazik Staszewski i KULT

czy Lady Pank. Z imprez cyklicznych w 2024: festi-
wale Tauron Nowa Muzyka Katowice, Rawa Blues
i MAYDAY Poland.

MICE to rowniez mniejsze eventy, tez korporacyjne.
Co przyciaga spotkania motywacyjne do Katowic, na
jakie atrakcje moga liczy€ ich uczestnicy?

Wiele oséb, ktore przyjezdzaja do Katowic w celach biz-
nesowych — chetnie tu wraca z calg rodzing, by iS¢ np.
na koncert do siedziby Narodowej Orkiestry Symfonicz-
nej Polskiego Radia, do jednej z najlepszych sal koncer-
towych Europy, w ktorej gra znakomita orkiestra prowa-
dzona przez najwybitniejszg wspdtczesng dyrygentke
Swiata Marin Alsop. To jest przezycie, ktore sie zapamie-
tuje. Ale mozna réwniez wybract sie na jeden ze stynnych
katowickich festiwali muzycznych, na ktorys z basendw,
pojechat do lasu miejskim rowerem czy sprobowac kaja-
kow polo na stawie Maroko. Jest co robic.

Wracajac do MICE - tak, to doskonata promocja Kato-
wic. Za kazdym razem podkreslamy, ze tysigce gosci
w Katowicach to realne zyski dla miasta i naszych
mieszkancow. Rozwija sie zaplecze hotelowe i konfe-
rencyjne, zarabiajg firmy cateringowe, restauratorzy,
taksowkarze czy lokalni sklepikarze. Uczestnik kon-
ferencji korzystajacy z noclegu ,zostawia” przecietnie
w Katowicach ponad 837 zt, a niekorzystajacy 172 zt.
W 2022 r. byto to tgcznie ponad 150 min zt!

Z czego jako Prezydent miasta w zakresie branzy
MICE jest Pan szczegélnie zadowolony?

JesteSmy gospodarzem duzych wydarzen o zasiegu
miedzynarodowym, takich jak Szczyt Klimatyczny ONZ
czy Swiatowe Forum Miejskie WUF11, oraz cyklicz-
nych imprez biznesowych, kulturalnych i sportowych.
| znakomicie nam to wychodzi. To oceny naszych gosci.
Katowice jako pierwsze miasto w Europie Srodkowo-
Wschodniej otrzymaty tytut Europejskiego Miasta Nauki
2024 ., dlatego mocno sie skupiamy na obszarze nauki.
To ogromnie oczekiwane wydarzenie dla naszych uczel-
ni wyzszych i Srodowiska naukowego. W zwigzku z ESN
2024 czeka nas 50 tygodni petnych wyzwan, ekspery-
mentow i odkry¢. Réwnolegle staramy sie o tytut Euro-
pejskiej Stolicy Kultury 2029..., tak wiec, duzo wyzwan
przed nami! Jestem przekonany, ze wspélnie z miesz-
kancami wykorzystamy szanse, jaka mamy. [ ]
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Dr Marcin Krupa, prezydent Katowic od 2014 r.

Zawodowo: Z Katowicami zwigzany od zawsze — tu sie urodzit, pra-
cuje i mieszka. Absolwent Wydziatu Transportu Politechniki Slaskiej.
W 2005 r. obronit prace doktorska z dziedziny Budowy i Eksploata-

cji Maszyn, a nastepnie pracowat jako adiunkt na tej samej uczelni.

W latach 2006-2010 radny Rady Miasta Katowice, w latach 2010-
2014 wiceprezydent odpowiedzialny za strategiczne obszary w mie-
Scie — nadzorowat prace w zakresie planowania strategicznego, roz-
woju systemoéw transportowych, ochrony i ksztattowania Srodowi-
ska, gospodarki komunalnej, zagospodarowania i planowania prze-
strzennego oraz budownictwa. W 2014 r. ogtosit swoj program
wyborczy - ,Umowe z mieszkahcami Katowic”, i zostat wybrany na

prezydenta Katowic.
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Branza w poszukiwaniu rownowagi
miedzy zdrowiem a rozwojem

Czas pandemii zmienit branze MICE. Wielu spodziewato sie, ze znaczna jej cze$¢ przeniesie sie do internetu.

Jednak, jak sie okazuje, zdecydowana wiekszos¢ wcigz woli spotykac sie z partnerami biznesowymi twarza

w twarz. Jednoczesnie — coraz wazniejsze staje sie dbanie o swoje zdrowie i Srodowisko.

B Osoby zajmujace si¢ MICE chca znalez¢ réwnowage
pomigdzy wypoczynkiem i praca oraz technologig i tra-
dycyjnymi rozwigzaniami. Tak wynika z badania ,Meeting
Expectations: The Future of Meetings & Events”, zre-
alizowanego przez sie¢ hoteli Accor we wspdtpracy
z firma badawcza Globetrender. Jego wyniki opubliko-
wano w potowie pazdziernika. Na raport sktadaja sie tez
wyniki opublikowane we wczedniejszych badaniach innych
firm, takich jak np. Berenberg Research czy UK Green
Building Council, a takze sondy i wywiady przeprowadzo-
ne z grupami pracownikéw branzy spotkan.

Wiekszos¢ woli rozmawia¢ na zywo

Z badania przeprowadzonego przez Accor wynika, ze wigk-
sz0$¢ specjalistdw z branzy spotkan upatruje szans na sukces
w spotkaniach przeprowadzanych stacjonarnie. Jedna trzecia
0sOb zajmujacych sie planowaniem spotkan oczekuje ponad
40 proc. wiecej przychoddw ze spotkan twarza w twarz,
w poréwnaniu z tymi wirtualnymi. Jak pisza tworcy raportu,
mozliwos¢ pracy zdalnej to duze utatwienie, ale to osobiste
spotkania sg realnym sposobem na faczenie ludzi — zwiasz-
cza w przypadku istotnych partneréw biznesowych. Dlate-
go tez zdecydowana wiekszo$¢, bo 80 proc. respondentdw,
stwierdzita, ze nie bytaby zadowolona z korzystania z wide-
okonferencji do finalizacji umdéw w 2024 roku. Przedsigbior-
¢y chcg mie¢ mozliwo$¢ poznania kontrahenta, a spotkania
na zywo sa najlepsza do tego okazja.

Zdrowie i dobrostan na pierwszym miejscu

Zapytani przedstawiciele branzy coraz czeiciej zwracaja
uwage na dobrostan swdj oraz uczestnikdw eventow. Wazne
staje sie dbanie o zdrowie, w tym o zywienie. Z badania
wynika, ze 36 proc. oséb zajmujacych sie planowaniem spo-
tkan chciafoby, aby w ich trakcie serwowanych byto mnie]
potraw miesnych, 38 proc. z nich zyczyloby sobie wiecej
potraw wegetarianskich, a 46 proc. chciatoby, aby pochodze-
nie zywnosci bylo lepiej oznaczone. Warto réwniez zwré-
ci¢ uwage na powolng zmiane stosunku wobec tego typu
potraw, ktéra zmienia sie z pokolenia na pokolenie — z raportu
mozna dowiedzie¢ sie, ze niemal potowa, bo 43 proc. osdb,
ktére planuja zaprzestac jedzenia migsa w Wielkiej Brytanii, to
przedstawiciele generacji Z. Wsréd Millenialséw to 26 proc.,
a starszych — |8 proc. Zmieniajace sie podejscie do spozywa-
nia miesa to wynik jego negatywnego wplywu na zdrowie,
a takze zuzywania duzej ilosci zasobdw przy jego produkgji.

Technologia i zrownowazony rozwoj

Pomimo tego, ze bezposrednie spotkania wciaz sa
i beda wazna czescia funkcjonowania branzy, technologia
jest coraz szerzej wykorzystywana przy planowaniu spo-
tkan i eventow. Szczegdlny wplyw na branze moze mied
rozwijajaca sie sztuczna inteligencja oraz projekt Metaver-
se prowadzony przez Metg, do ktérej nalezy Facebook.
Z raportu Accor wynika, ze szacunkowa warto$¢ Meta-
verse w przysztym roku wyniesie 783 mld dolaréw.
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To wzrost o ponad 300 mld w poréwnaniu z 2020 r. Przed- Jedna trzecia

stawici.elev branzy IIVIICE coraz wyraﬁniej. zwracaja uwage 0s6b zajmuj qcych
na dazenie do zréwnowazonego rozwoju. Wykorzystanie
nowych technologii moze znaczaco w tym pomdc. Przykia- . SiQ p] anowaniem
dowo, uzycie sztucznej inteligencji przy planowaniu jadtospi- zapytanych respondentéw nie kari kui
su dla uczestnikéw moze zredukowac ilos¢ marnowanej zyw- bnybY. zadovvo\onych z korzy‘sta-“ spotkan oczekuje
nosci — nawet o 50 proc. To szansa nie tylko na poprawg nia z W'de?kOﬂferenCJ' do finalizacji ponad 40 proc.
stanu naszego $rodowiska, ale takze — na zaoszczedzenie pie- umow w 2024 roku. ) )
niedzy. W czasach kryzysu takie mozliwosci moga okazac sie wigceJ przycho—
wiec bezcenne. P P

¢ dow ze spotkan
Rozwdj i czlowiek sa réwnie wazni twarza w twarz,
Branza MICE dazy do tego, aby jej rozwdj byt zrdwnowa- . ,
. § . , S o tyle moze by¢ zredukowana A :
zony — zaréwno w kwestii wptywu na srodowisko i zdro- oy . o W porownaniu

. . o ) } ilo$¢ marnowanego jedzenia dzieki
wie cztowieka, jak i balansu miedzy technologia a klasycz- . ‘ .

. ) S . o wykorzystywaniu sztucznej z tym1

nymi rozwiazaniami. Pracownicy coraz czesciej korzysta- inteligendji

ja z nowych rozwigzan i mozliwosci, jednoczesnie jed-
nak dbajac o swdj dobrostan i otoczenie. Technologie,
takie jak spotkania inine, W przeciwienstwie dolprzewi— T
dywan, nie zastepujg klasycznego modelu funkcjonowa-
nia w biznesie, ale jedynie sg jego uzupetnieniem. Wyko-
rzystanie takich narzedzi jak chociazby sztuczna inteligen-
cja moze bezposrednio przyczyni¢ sie do zmniejszenia
kosztéw organizacji spotkan, ktdre wcigz rosng, a takze
pomdc w dazeniu do zréwnowazonego rozwoju. Uczest-
nicy eventow oczekujg od organizatorow rozwiagzan eko-
logicznych i wplywajacych pozytywnie na otoczenie i ich

wirtualnymi.

0s6b zajmujacych sie
planowaniem spotkan chciatoby,
aby w ich trakcie serwowanych
byto mniej potraw miesnych.

samych. Zasada ,pracuj mocno, imprezuj mocno” uste- Zrédio: Raport ,Meeting Expectations:
puje miejsca poszukiwaniu réwnowagi zaréwno w sfe- The Future of Meetings & Events”

rze przygotowywania wydarzen, jak i uczestnictwa w nich. przeprowadzone przez Accor i Globetrender.
OSKAR MAJKRZAK {

H TEL

@3 SWEETH
CZAS START!!

Imprezy swiateczne, imprezy noworoczne,
Bawcie sie! My zajmiemy sie reszts,
cena od 99 pln za osobe.

Zofia Olkowska

koordynator ds. konferencji | bankietéw
kom: + 48 602 308 804

emalil: z.olkowska@o3hotel.pl
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Polska jest dla cypryjskiej branzy
MICE waznym rynkiem Zrodiowym

Rzad Cypru powinien podja¢ dziatania, ktore rozwiagza problem sezonowosci w branzy turystycznej, a takze
popracowac nad liczbg potaczen lotniczych, wynika z ankiety przeprowadzonej przez Cyprus Incentives
& Meetings Associates (CIMA). Wiecej pracy wymaga tez promocja segmentu MICE za granica, w tym w Polsce.

B Organizacja branzowa Cyprus Incentives & Meetings
Associates (CIMA) zapytata swoich cztonkdw, jak oceniaja
biezaca sytuacje w branzy. Na pytania odpowiedziato 2|
z 27 firm, ktére do niej naleza — mowa o hotelach oraz
agencjach zarzadzajacych destynacjami (DMC). Wiekszos¢
respondentéw, bo 61,9 proc., pozytywnie ocenia per-
spektywy segmentu MICE na Cyprze zaréwno w roku
2023, jak i w latach 2020-2023, takze perspektywy na
kolejny sa dobre. Pozostate 38,1 proc. ma stosunek neu-
tralny, podaje portal Cyprus Mail. — Podobnie jak wiek-
szo$¢ kolegdw z branzy uwazam, ze przysztos¢ sektora
MICE na Cyprze jest pozytywna, co widac byto chociazby
na ostatnim Forum M&, ktére wzbudzito duze zaintere-
sowanie wielu gosci z zagranicy — mOwi ustepujacy prezes
CIMA i dyrektor Drakos DMC Orestis Aristides.

Potrzebna promocja w Polsce

Organizacja chciala miedzy innymi wiedzie¢, na jakich ryn-
kach zrédfowych kraj powinien sie skupi¢, opracowujac
strategie marketingowa. 57, proc. wskazato na Niemcy,
na drugim miejscu znalazfa si¢ Francja (52,4 proc.), pozycja
trzecia nalezy ex aequo do Szwajcarii, Austrii, Wielkiej Bry-
tanii i Irlandii (38, 1 proc.), za$ Polske i Skandynawie wybra-
o odpowiednio 33,3 proc. i 28,1 proc. respondentow.
Badanie bylo prowadzone latem, a zatem na wiele tygodni
przed wybuchem wojny w lzraelu, dlatego tez kraj ten byt
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pierwszym najwazniejszym sposrodd rynkdw pozaeuropej-
skich. O prowadzeniu tam dziatart promocyjnych mdwi-
fo 42,9 proc. Na kolejnych miejscach znalazly si¢ Arabia
Saudyjska, Oman i Katar — 42,9 proc., oraz Zjednoczone
Emiraty Arabskie — 38, | proc. Uczestnicy mieli mozliwo$¢
wybrania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Decyduije liczba lotow

Kolejna kwestia dotyczyta wyzwan, przed jakimi stoi sek-
tor turystyczny na Cyprze. Najwigkszym jest dostepnosc
— chodzi o pofaczenia lotnicze, na ktére wskazuje 81 proc.
badanych, ale tez o konkurencje ze strony innych kierun-
kéw (66,7 proc.) oraz zbyt duze skupienie sie na trady-
cyjnych rynkach Zrédfowych takich jak Wielka Brytania,
a do niedawna réwniez Rosja. Dodatkowo responden-
ci zwracali uwage na trudnosci z pozyskaniem pracowni-
kéw (38,1 proc.) oraz na wyzwania zwiazane z dziataniami
marketingowymi i sprzedazowymi (33,3 proc.). Zapytani,
jakie srodki wdrozyliby, aby Cypr uporat sie z problemem
sezonowosci, wiekszo$¢ (90,5 proc.) stwierdzifa, ze rzad
powinien zwiekszy¢ wysitki marketingowe, aby zaprezen-
towad wyspe jako miejsce konferendji, wystaw, obiektéw
sportowych i obiektdw o szczegdlnych zainteresowaniach.
Ponadto 71,4 proc. stwierdzito, ze panstwo powinno
zachecac linie lotnicze do oferowania statego, regularne-
go rozktadu lotdw w sezonie zimowym, a 57,1 proc. ape-
luje o zwrdcenie wiekszej uwagi na promowanie Cypru
jako zimowego kierunku podrézy. Ankietowani oczekiwa-
liby tez, ze pojawia sie zachety dla hotelarzy, by ich obiek-
ty byly otwarte takze poza szczytem sezonu oraz dla grup
o specjalnych zainteresowaniach — chodzi o organiza-
e konferencji czy wyjazdéw zwiazanych z uprawianiem
niszowych sportéw. Jesli chodzi o zakres pofaczen lotni-
czych, 90,5 proc. respondentéw stwierdzito, ze to bar-
dzo wazna kwestia, podobnie wysoki odsetek responden-
téw (95,3 proc.) uwaza, ze obecnie liczba polaczen na
Cypr i z Cypru jest niewystarczajaca. — Wsrod gidwnych
wyzwan zidentyfikowanych w badaniu znalazly sie tacz-
nos¢ i sezonowos¢. W tym kontekscie uwazam, ze wice-
minister turystyki i ministerstwo transportu powinni wspét-
pracowacl, aby zapewni¢ zachety majace na celu zwiek-
szenie liczby lotdw w sezonie zimowym — dodaje Avristi-
des. — Jednoczesnie Cypr powinien zintensyfikowac swoje
dziafania marketingowe, aby zaprezentowa¢ wyspe jako
wysokiej jakosci cel podrézy przez caly rok, ktéry moze
w petni zaspokoi¢ potrzeby turystyki konferencyjnej funk-
cjonujacej gtdwnie w okresie od jesieni do wiosny — pod-
sumowuje. MARZENA GERMAN [
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Mazovia Convention Bureau buduje marke
atrakcyjnego wojewodztwa dla branzy spotkan

Wizjg przy$wiecajgca powotaniu Mazo-

via Convention Bureau byfa che¢ integracii
partnerow biznesowych, naukowych oraz
instytucjonalnych we wspolnych dziata-
niach na rzecz kreowania produktow, pod-
noszenia jakoSci ustug oraz efektywne-

go pozyskiwania wydarzen odbywajacych
sig na terenie wojewodztwa mazowieckie-
go. Misja MCB jest zbudowanie marki Ma-
zowsza jako regionu o innowacyjnej ofercie
w zakresie organizaciji spotkan i wydarzen.
ZarGwno misja, jak i wizja sprawiaja, ze Ma-
zovia Convention Bureau koncentruje sig na
pozyskiwaniu wydarzen, gtownie takich jak
konferencje, kongresy, spotkania korpora-
cyjne, wyjazdy integracyjne i motywacyj-
ne, targi, festiwale, w ktdrych udziat moze
wzig¢ wielu uczestnikow korzystajacych

z ustug lokalnych przedsigbiorcow. Dzig-

ki dziataniom biura, rozwijana jest rowniez
baza kontaktow w branzy MICE oraz wiedza
0 atrakcjach turystycznych Mazowsza.

Cele strategiczne Mazovia Convention
Bureau zakfadaja: stworzenie platformy
kooperaciji, ktéra umozliwi wykorzystanie
potencjatu Warszawy i wojewddztwa, profe-
sjonalizacje branzy spotkan oraz wspieranie
innowacyjnosci. MCB wspiera takze lokal-
ng gospodarke regionu, lokalne organizacje,
samorzady oraz przedsigbiorcow dziataja-
cych w branzy turystycznej. Zgodnie z zato-
zeniami cztonkostwo w Mazowieckiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej
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0znacza automatycznie cztonkostwo w

Mazovia Convention Bureau, chociaz ko-

szyk korzysci dla podmiotow zwigzanych

zZ przemystem spotkan jest uzupetniony

0 dodatkowe elementy.

Mazovia Convention Bureau opracowato

system rekomendaciji Profesjonalnych

Organizatorow Spotkan (PCO) z terenu

wojewddztwa mazowieckiego, specijalizu-

jacych sie w planowaniu i organizacji kon-

gresow, konferenciji oraz innych wydarzen

biznesowych. Rekomendowanym pod-

miotom MCB zapewni wsparcie poprzez

wspotprace przy organizaciji spotkan,

a takze dedykowany pakiet promocyjny,

m.in. polecenie do programu rekomenda-

cji udzielanych przez Polskg Organizacje

Turystyczng — Poland Convention

Bureau, prezentacja oferty PCO na stro-

nach i profilach oraz w materiatach pro-

mocyjnych. Pierwsze rekomendowane

PCO juz w tym roku!

Mazovia Convention Bureau ma ambicijg

gromadzenia informacji o infrastrukturze

konferencyijnej i bazie hotelowej wojewddz-

twa oraz organizatorach spotkan, aby prze-

kazywac te dane zarowno organizatorom

wydarzen, jak i instytucjom zainteresowa-

nym tematykg MICE na Mazowszu.

W tym roku udato sie juz:

* przystapi¢ do organizacji branzowych,

« uzyska¢ Rekomendacije Polskiej Organi-
zacji Turystycznej dla convention bureau,

* stworzy¢ dwujezyczng strong internetowq
https://mazoviaconvention.pl/,

* opracowac i wydrukowac katalog obiek-
tow konferencyjnych i rekomendowanych
PCO na Mazowszu,

* uczestniczy¢ w waznych branzowych
wydarzeniach.

Ostatnim przedsigwzigciem byta organiza-
cja wizyty studyjnej z cyklu MP MICE Tour®,
w ktorej uczestniczyto 23 organizatorow
eventow z catej Polski.

Uczestnicy odwiedzili nastepujace obiekty:
Kawiarnie TO MY w Warszawie, Panstwo-
wy Zespot Piesni i Tanca ,Mazowsze” im.
Tadeusza Sygietyriskiego w Karolinie, Cen-
trum Folkloru Polskiego Karolin, Deepspot,
Patac Mata Wie$, Dwor Moscibrody, Patac
i Folwark tochow, Tor Modlin, Europejskie
Centrum Artystyczne im. Fryderyka Chopi-
na w Sannikach, Julinek Park.

Przed Mazovia Convention w tym roku jesz-
cze wspotpraca przy organizacji takich wy-
darzen jak Meet the Bidder czy Meeting In-
dustry Sustainability Forum. MCB bedzie
takze obecne razem z Warsaw Convention
Bureau na targach IBTM w Barcelonie.

W grudniu MCB przedstawi badania wply-
wu ekonomicznego przemystu spotkan na
gospodarke Mazowsza ,Mazovia Events
Impact 2023”, ktore s realizowane przez
Mazowiecka Regionaing Organizacijg Tury-
styczng przy wspotfinansowaniu



'Hotel Narvil'Conference & SPA, fot. Hotel Narvil

Ministerstwa Sportu i Turystyki, podsumuije
rok 2023 oraz zaprezentuje plany na 2024 r.
Wsraod nich znajda sie m.in. kontynuacja kre-
owania marki MCB oraz promocja regio-

nu jako atrakcyjnego miejsca do organizacji
spotkan z duzym potencjatem zaréwno w po-
staci infrastruktury, jak i walorow naturalnych
i antropogenicznych umozliwiajacych uatrak-
cyjnienie eventow. Tym celom stuzy¢ bedzie
wspofpraca z meeting plannerami, media-

mi oraz obecno$¢ na waznym wydarzeniach
branzowych w kraju i za granica. MCB kfa-
dzie rowniez nacisk na biezacg wspotprace

z Polskg Organizacjg Turystyczng oraz pozo-
statymi krajowymi convention bureaux, sto-
warzyszeniami i organizacjami branzowymi.
Jednym z waznych partnerow dla Mazovia
Convention Bureau jest Warsaw Convention
Bureau w celu korzystania z efektow syner-
gii oraz wspofpracy w zakresie prezentacii
Warszawy i Mazowsza jako atrakcyjnej de-
stynaciji w zakresie organizacji wydarzen.
Mazowsze — region z potencjatem dla prze-

mystu spotkan. Mazowsze to region z du-
zym potencjatem turystycznym oraz w za-
kresie branzy spotkan. Dogodna lokalizacja
w centrum Polski i dobra komunikacja kra-
jowa i migdzynarodowa (autostrada, dro-

gi ekspresowe oraz 3 lotniska) sprawiaja, ze
fatwo tutaj dotrze¢. Ogromnym atutem jest
Warszawa, ktora jako stolica panstwa sta-
nowi skupisko wielu podmiotéw naukowych
i gospodarczych.

Atrakcyjne dla przemystu spotkar sg tak-

ze walory turystyczne Mazowsza, bliskos¢
natury (na przykfad Kampinoski Park Naro-
dowy), bogata historia, ciekawe i oryginal-
ne walory kulturowe (w tym zwiazek regio-
nu z Fryderykiem Chopinem). Atrakcyjne sg
rowniez folklor, kultura i sztuka ludowa oraz
tradycje mazowieckiej wsi (skanseny, Pan-
stwowy Zespot Ludowy Piesni i Tanca
,Mazowsze” im. Tadeusza Sygietynskiego).
Atutem Mazowsza rowniez w kontekscie
rozwoju turystyki biznesowej jest jego kultu-
rowa roznorodnos¢ i bogactwo ofert.

To region, w ktorym tradycja splata sie

Z nowoczesnoscig, a doskonata infrastruk-
tura Warszawy jest uzupetniana przez po-
tencjat regionu, w ktérym z kolei na pierw-
szy plan wysuwa sie przyroda, folklor, nie-
materialne dziedzictwo stanowigce unika-
towe warto$ci odmienne w kazdym z sub-
regionow.

Mazowieckie posiada bogatg i zroznico-
wang infrastrukture hotelowa, ktorg two-
rza zarowno duze obiekty, jak i zabytko-
we patace, a takze oryginalne miejsca, kto-
re umozliwiaja organizacje eventow plene-
rowych. W wojewddztwie dziata obecnie
179 obiektow hotelowych w standardzie
od trzech do pieciu gwiazdek, ktore tacznie
oferujg 40 tysiecy miejsc. Domena regionu
sg hotele z wyspecjalizowang ofertg kon-
ferencyjng, dziataja tutaj kluczowe w skali
Polski centra wystawiennicze, hale evento-
We czy areny sportowe.

W regionie funkcjonuje ponad 250 roznych
obiektow, ktdre moga zorganizowaé impre-
zy dla co najmniej 300 uczestnikow, i po-
nad 20 takich, w ktérych mozna zorganizo-
wac konferencje na co najmniej 1000 osdb
i bankiet dla minimum 500 gosci.
Potaczenie infrastruktury z walorami przy-
rodniczymi i kulturowymi Mazowsza, liczbg
podmiotéw $wiadczacych rdznorodne profe-
sjonalne ustugi w branzy MICE i centraing lo-
kalizacja skutkuje bardzo duzym potencjatem
regionu w przemysle spotkan i wydarzen.

Materiat przygotowata

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna
ul. Nowy Swiat 27, 00-029 Warszawa
www.mrot.pl; www.mazoviaconvention.pl

MICE Mazowsze listopad 2023 17



MAIOWSIE
10 ATRAKCYINY REGION

DLA BRANIY MICE

Zabytkowe wnetrza,
bogata kultura i szero-

ka oferta — tak prezen-
tuje sie eventowy poten-
cjat Mazowsza. Zapytali-
Smy przedsiebiorcow, jak
widzg potencjaf regionu,

i 0 to, w jaki sposdb sami
tworzg ten potencjat.
Mazowsze nie jest regio-
nem, ktory jako pierwszy
przychodzi na mysl, gdy
mysli si¢ o MICE w Pol-
sce. Jednak nie oznacza
to, ze nie ma do zaofero-
wania wyjatkowej oferty
eventowej. Spotkania or-
ganizowane w historycz-
nych lokacjach, z mo-
tywem lokalnej kultury

i wySmienitej, tradycyjnej
kuchni —to jest to, czym
chce sie wyrozniac re-
gion. Mozliwosci dla po-
tencjalnych organizato-
row wydarzen jest jednak
znacznie wiecej.
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Organizowanie eventow w zabytkowych
miejscach na Mazowszu ma ogromny po-
tencjat z uwagi na bogata historig i kultu-

re regionu. Mazowsze to obszar, na ktorym
znajduje sie wiele interesujacych miejsc,
ktére moga by¢ doskonatg sceng dla rdz-
nego rodzaju wydarzen, w tym konferencii,
wesel, wystaw, koncertow, festiwali czy in-
nych. Organizacja eventow w takich miej-
scach moze wspierac lokalne firmy, co przy-
czynia sig do rozwoju regionalnej gospodar-
ki. W okolicach Matej Wsi znajduje sig pol-
ska winnica, cydrownia, produkcja miodow
oraz wiele innych lokalnych biznesow. Ma-
ZOwsze jest popularnym regionem turystycz-
nym, co moze przyciggnac¢ zarowno polska,
jak i miedzynarodowg publiczno$¢. Orga-
nizacja eventow w zabytkowych miejscach
moze stanowi¢ prawdziwg atrakcije.

Hotel Pafac Mata Wie$ & SPA oferuje atrak-
cyjng przestrzen konferencyjna. Spotkania
biznesowe tutaj to nieograniczone spektrum
mozliwosci, dzieki ktoremu spotkania szko-
leniowe, konferencje, warsztaty czy even-
ty firmowe nabierajg niezwyktej aury. Mamy
54 pokoje hotelowe, a dodatkowe 180 pokoi
znajdzie sig w nowo powstajacym obiekcie
hotelowym. 30 ha terenu gwarantuje moz-
liwo$¢ organizacji duzych piknikow firmo-
wych. Sala Medrcow, Sala Pompejanska,
Sala Warszawska, Sala Ztota i Sala Szara to
komnaty o charakterze muzealnym, znajdu-
jace sie na pierwszym pietrze Patacu Mata
Wies i stuzace jako sale konferencyijne, a ra-
czej miejsca spotkan biznesowych o naj-
wyzszym standardzie organizacyjnym dla
gosci VIP. Na duze konferencije oraz bankiety
przygotowana jest Sala Wielka o powierzch-
ni ponad 550 m? zlokalizowana w budynku
Nowej Oranzerii. Wykwintna kuchnia to przy-
stowiowa wisienka na torcie kazdego even-
tu, organizowanego w Matej Wsi.

Eliza Kurzepa — Manager sprzedazy, Hotel
Patac Mata Wie$

Mazowsze to region, w ktdrym na brak
mozliwosci organizaciji eventow zwigzanych
Z kulturg i tradycja nie mozna narzekac. Bo-
gaty pod wzgledem Kkultury w jej regional-

nych odmianach obszar obfituje w rdzno-
rodnosci folkloru, poczynajac od kultury
kurpiowskiej, towickiej, opoczynskiej (kul-
turowo to obszary nalezace do Mazow-
sza), az po Kotbiel, podwarszawskie Urze-
cze, czy tez miejski folklor Warszawy. Tra-
dycje te sg kultywowane i przekazywane

Z pokolenia na pokolenie.

,Mazowsze” to jeden z najwiekszych na
Swiecie zespotow artystycznych, prezen-
tujacy stylizacje polskiego folkloru w po-
staci widowiska muzycznego, zawieraja-
cego elementy muzyki i tanca. Od 1948 .
siedziba Zespotu jest Karolin — cze$¢
podwarszawskiej miejscowosci Otrg-
busy. Odwiedzajac Karolin mozna wy-
brac sig na koncerty i spektakle ,Mazow-
sza” do nowoczesnej sali widowiskowej
oraz dowiedzie¢ sig wigcej o historii Ze-
spotu, a takze bogactwie i roznorodnosci
polskiej kultury. Zespot Patacowo-Parko-
wy w Karolinie, bedacy siedzibg ,Mazow-
sza”, to nowoczesne centrum kulturalne

i rekreacyjne z salg widowiskowa, w kto-
rej odbywajg sie koncerty, przedstawie-
nia, konferencje. Sala jest jedng z najno-
woczesniejszych sal koncertowych w Eu-
ropie. Wyposazona zostata w 560 miejsc,
z mozliwos$cig powiekszenia widowni do
600 osob. Unikalna konstrukcja widowni
pozwala na dowolng aranzacje sali o po-
wierzchni 1100 m2, z usunigciem wszyst-
kich foteli i miejsc siedzacych wiacznie.
Scena o powierzchni ok. 270 m2, wyso-
kosci 13 m, 16 m gtebokoscii 17 m sze-
rokosci, daje ogromne mozliwosci wyko-
nawcze.

Katarzyna Pasieczna — Rzecznik praso-
wy, Paiistwowy Zespot Ludowy Piesni

i Tanca ,,Mazowsze” im. Tadeusza
Sygietynskiego




Potencjat eventowy Mazowsza jest wedtug
mnie bardzo duzy. Nasz region jest uroz-
maicony pod wzgledem krajobrazowym,
az pewnoscig wygrywa liczba i roznorod-
nosciag dostepnych aktywnosci. Olbrzy-
mie znaczenie ma réwniez miejsce na ma-
pie. Mazowsze to centrum Polski i blisko$¢
Warszawy. Stolica jest siedzibg wigkszosci
duzych firm i miejscem najistotniejszych
wydarzen.

Tor Modlin jest obiektem, ktory bardzo
dobrze wpisuje sie w ramy MICE. Dyspo-
nujemy przestrzenia konferencyjna, kilko-
ma salami o modutowych $cianach, gdzie
miejsce znajda grupy od kilku do nawet
kilkuset osob. Wszystkie sale wyposazo-
ne s w nowoczesne multimedia, a rézno-
rodno$¢ mebli daje mozliwos¢ dowolnej
aranzacji, od ustawien teatralnych, przez
imprezy koktajlowe, az po warsztaty przy
stotach. 15 ha, bo takim terenem dyspo-
nujemy, to doskonata przestrzen do roz-
nego rodzaju ekspozyciji czy targow ple-
nerowych. Tor Modlin to przede wszyst-
kim najnowoczesniejszy w tej czesci Eu-
ropy Osrodek Doskonalenia Techniki Jaz-
dy. Duza przestrzen, nowoczesne urza-
dzenia, roznorodnos¢ dostepnych torow

i nawierzchni zapewniajg skutecznosc
szkolen oraz niezapomniane wrazenia. Je-
§li tor, to samochody. Mamy ich do dys-
pozycji ponad 20. Od aut szkoleniowych
segmentu C, przez sportowe, konczac na

supersamocho-
dach. Najmocniej-
szg strong Toru
Modlin s3 pracuja-
cy tu ludzie. Zgra-
ny zespot czuwa
nad wtasciwg organizacjg pracy i odpo-
wiednio wysokim poziomem obstugi kon-
trahentow. JestesSmy z naszymi klientami
od wyznaczenia daty eventu, przez pre-
cyzyjne planowanie wydarzenia, az po re-
alizacje.

Maciej Bochenski — Dyrektor ds. Sportu

i Eventow, Tor Modlin

Mazowiecki potencijaf kulturaino-evento-
wy wyrasta ponad przecietnosc. Znaczacy
wptyw ma na to centralne pofozenie i do-
stepno$¢ komunikacyjna. Uwarunkowa-
nia geograficzne oraz rozwinigta baza ho-
telowa i gastronomiczna determinuja brak
sezonowosci ustug eventowych. Mazo-
wiecka oferta jest bardzo zrdznicowana.
Mamy tu nowoczesne centra konferencyj-
ne, zlokalizowane w kompleksach hotelo-
wych, obiektach targowych, kulturalnych,
ale tez w bardziej kameralnych i unikato-
wych, np. zabytkowych patacach. Na Ma-
Zowszu jest tez wiele miejsc, doskona-
tych na eventy plenerowe. Najwigkszy po-
tencjat w obszarze MICE ma Warszawa,
ale pozostate tereny Mazowsza nie odstaja
od stolicy regionu. Mamy tez wiele obiek-

tow sportowo-rekreacyjnych, gdzie do-
skonale sprawdzajg sie eventy plenerowe.
Oferta konferencyjno-eventowa Mazow-
sza jest bardzo zroznicowana i z pewno-
$cig dla kazdego dostepna. Pafac w San-
nikach, gdzie swa siedzibe ma Europej-
skie Centrum Artystyczne im. Fryderyka
Chopina, réwniez wpisuije sie w baze ide-
alnych miejsc na eventy. Sanniki zajmu-
ja poczesne miejsce na Szlaku Chopinow-
skim i Szlaku Ksigzat Mazowieckich,

a potozone sg zaledwie 85 km od Warsza-
wy i todzi, 35 km od Schaczewa, t.owi-
cza i Ptocka. Historycznie autentyczny
XVIIl-wieczny patac, otoczony blisko
11-ha parkiem, dysponuije niezbedng in-
frastrukturg i wyposazeniem. Dwie sale
koncertowe, sala konferencyjna i zaplecze
hotelowe pozwalaja na zorganizowanie
wydarzen bardziej kameralnych, w tym
$lubow. Mamy tez bogata ofertg warszta-
towq i koncertowa, ktora urozmaici spo-
tkania. Rozlegty park z czgScig sporto-
wo-rekreacyjng, zadaszong altang grillo-
wa i muszlg koncertowg pozwalajg z ko-
lei na organizowanie masowych eventow,
w tym biznesowych, spotkan integracyj-
nych, szkolen, zlotow itp.

Monika Patrowicz — Dyrektor, Europejskie
Centrum Artystyczne im. Fryderyka
Chopina w Sannikach
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Mazowsze to bardzo zroznicowany, ale tez
bogaty kulturowo region. Kultura to takze tra-
dycje kulinarne wynikajace z sezonowosci,
kultywowania obrzedow ludowych czy ka-
lendarza $wiat religijnych, ale réwniez upra-
wy roli czy hodowli zwierzat. Oferta Mazow-
sza jest dos¢ bogata: Kurpie i potrawy kur-
piowskie, ziemia radomska i tradycja uprawy
papryki, papryka przytycka, powiat grojecki
- najwiekszy sad Europy, stawy hodowlane

i hodowla karpi, pszczelarstwo i miody, upra-
wy ziot, browary, wyroby mleczarskie, sery.
Dwor Moscibrody potozony niespetna 100 km
na wschod od Warszawy to majatek ziem-

ski z | potowy XIX w. Dysponujemy 28 poko-
jami dla 60 osdb, restauracja z ogrodkiem let-
nim i podworzem biesiadnym. Serwujemy
potrawy tradycyijne, regionalne, przygotowa-
ne w naszej kuchni z produktow zakupionych
u lokalnych rolnikow i producentow. Dwor
Moscibrody to idealne miejsce do organiza-
cji szkolen, konferencii, koncertow, spotkan
integracyjnych i eventow w plenerze. Mamy
idealne warunki do aktywnego wypoczyn-

ku, relaksu i kontaktu z przyroda. Stuhektaro-
wy kompleks stawow hodowlanych jest atu-
tem miejsca, wyrdzniajgcym go sposrod in-
nych obiektow w naszym rejonie. Do dyspo-
zyciji gosci oddajemy dwor, w ktorym moz-
na zorganizowac spotkanie dla 140 osdb przy
stotach. Drewniana stodota to miejsce dla ko-
lejnych 200 os6b, a wraz z podwdrzem bie-
siadnym, przygotowano przestrzeni dla ok.
400 osdb. Dysponujemy bezpieczng sie-

cig Wi-Fi dla goSci z mozliwoscig organizo-
wania konferencji online badz hybrydowych.
W swojej ofercie mamy organizowanie warsz-
tatow kulinarnych sezonowych badz tema-
tycznych, jak np. warsztaty pt. ,Odczarowac
karpia” oraz warsztaty rekodziefa.
Matgorzata Borkowska — Prezes Zarzadu,

Dwor Moscibrody
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Mazowsze jest najwigkszym pod wzgledem
ludnosci i powierzchni wojewddztwem w Pol-
sce, a sama Warszawa skupia najwieksze fir-
my z kraju. Co za tym idzie, mamy tu kon-
centracje potencjalnych klientow. Chociaz-
by z tego wzgledu mozemy mowic o ogrom-
nym potencjale eventowym catego regionu.
Nie nalezy zapominac o dobrej infrastruktu-
rze hotelowej, konferencyjno-eventowej, roz-
norodnosci turystycznej oraz dostepnosci ko-
munikacyjnej. Mazowsze ze swoja zrdznico-
wang oferta, dziedzictwem kulturowym, cen-
tralng lokalizacjg oraz przyrodg moze wies¢
prym wsrdd innych regionow Polski.

Julinek Park od momentu otwarcia zde-
cydowanie rozwinat i unowoczesnit ofer-

te dla biznesu. Obecnie dysponujemy duza

bazg noclegowg oraz 12 niezaleznymi, zr6z-

nicowanymi przestrzeniami konferencyj-
no-eventowymi, ktore odpowiadajg zmie-
niajacym sie wymaganiom branzy evento-

wej. Dzieki w petni zagospodarowanemu te-

renowi z zapleczem technicznym, stacjo-
narnym, atrakcjom takim jak park wodny,
wesote miasteczko czy park linowy moze-

my oferowa¢ nowoczesne, tematyczne sce-

nariusze imprez firmowych. Dlatego to wia-
$nie w Julinku mamy mozliwo$¢ organiza-
cji eventow ,szytych na miarg” — poczaw-
szy od tych matych, kameralnych, poprzez
uroczyste gale czy imprezy plenerowe na
kilka tysigcy osob. 30 ha terenu potozone-

go w otoczeniu Kampinoskiego Parku Naro-

dowego — unikatu w skali europejskiej, po-
zwala nam podazac za klientami, ktorzy co-
raz czesciej chca organizowac nowoczesne
i niestandardowe formaty spotkan, a takze
tzw. ,zielone eventy”. W tym roku zorgani-
zowalisSmy eventy dla 18 tys. 0sob i zdecy-
dowanie to nie jest nasze ostatnie stowo.
Milena Kluge — Koordynator Dziatu
Sprzedazy, Julinek Park

Mazowsze, jesli chodzi o eventy, jest z dnia
na dzien przez nas odkrywane. To ogromny
potencjat drzemigcy w zabytkowych i pigk-
nych obiektach, ale nie tylko. Historia i przy-
naleznos¢ to bardzo istotne aspekty rozwoju
i potezne ,zaplecze”, ktore nalezy pozosta-
wic przysztym pokoleniom, dlatego oferta,
jaka dysponuije region, zdecydowanie zmie-
nia sposob patrzenia na rynek organizacii
eventow i pozwala pomyslec o tym w spo-
s0b mniej szablonowy.

Arche Patac i Folwark w tochowie to wyjat-
kowe migjsce. Pierwotnie do zespotu pataco-
wo-parkowego Patac tochow nalezaty Patac

i Kuchnia Patacowa. W miare rozbudowy zo-
staly dodane: Kamienna Grota, Drewutnia, za-
bytkowy drewniany ko$ciot z | potowy XX w.
pod wezwaniem Mitosierdzia Bozego, wia-

ty nad rzekg Liwiec. Przestrzenie zabytkowe
posiadaja: 84 pokoje, w tym 3 apartamen-

ty w Pafacu i 3 apartamenty w Kuchni Pata-
cowej, 7 sal konferencyjnych, w salonach hi-
storycznych, 2 sale konferencyjne w Drewut-
ni. Pozwala to na organizacjg szkolen, even-
tow, spotkan dla matych grup, ktdre cenig so-
bie kameralne warunki. Caty kompleks Arche
Patac i Folwark tochdow to przestrzen, w kto-
rej organizujemy eventy z baza noclegowg dla
ok. 1000 os6b. Obiekt taczy w sobie w petni
wyposazong przestrzen konferencyjng i piek-
ny teren zielony w dolinie NadbuZanskiego
Parku Krajobrazowego z przestrzenig boga-
tg w zabytki. Wyjatkowa kuchnia, piec do piz-
zy, Restauracja u Zamoyskiego, ktora jest od-
powiedzig na zapotrzebowanie na prawdziwa,
tradycyjna, polska kuchnig, Muzeum i Gale-
ria Sztuki, infrastruktura terenu zielonego - to
wszystko sprawia, ze kazdy z naszych klien-
tow odnajdzie u nas cos dla siebie.

Klaudia Romanowicz — Dyrektor
Generalna, Folwark Lochéw

poland.com.pl; www.mi

land.com.pl
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INCENTIVE

Oferta biznesowa budowana na szlaku
pielgrzymkowym

Branza turystyczna Galicji chce wykorzystac fakt, ze Droga $w. Jakuba jest w Polsce dobrze znana, do tego,
by promowac pozostate atrakcje tego regionu.

Polacy to
katolicki
nardd. Mysle,
ze to dobry
poczatek, zeby
zacheci¢ ich do
zainteresowania
sie ofertg
naszego regionu
i Hiszpanig.

B Pod koniec wrzesnia 2023 r. w Muzeum Etnograficznym
w Warszawie odbyt sie wieczdr galicyjski zorganizowany
przez Ambasade Krélestwa Hiszpanii, Turespafie oraz Xunta
de Galicia. Celem spotkania bylo przyblizenie przedstawicie-
lom polskich mediéw oraz branzy potencjatu turystycznego
wspdlnoty autonomicznej Galicji.

Galicja to nie tylko Droga $w. Jakuba

Region potozony w pdinocnej czesci Hiszpanii, na granicy
z Portugalig, jest znany przede wszystkim pielgrzymom prze-
mierzajacym Droge $w. Jakuba. Koniec trasy znajduje sie
w stolicy Galicji — Santiago de Compostela. Gospodarze wyda-
rzenia przekonywali, ze oferta regionu wykracza poza atrak-
cje religine. — Wszystkie wspanialosci Camino de Santiago
zachecaja do podjecia Drogi $w. Jakuba, ale Galicja to nie tylko
ta droga — zaznaczat w czasie spotkania ambasador Hiszpanii
w Polsce, Ramiro Ferndndez Bachiller, precyzujac, ze atuta-
mi regionu sg tez réznorodne wybrzeze, bogate dziedzictwo
architektoniczne i kulturowe, wspaniata przyroda oraz smako-
wita kuchnia. Z tego wzgledu — dodawat Cesareo Pardal, pre-
zes Klastra Turystycznego Galicji — region powinien przypasé
do gustu nie tylko pielgrzymom, takze réznym grupom odbior-
cow. — W ciagu ostatnich 10 lat liczba pielgrzymdw na Cami-
no de Santiago zwiekszyta sie o 82 proc. JesteSmy $wiado-
mi, ze Droga $w. Jakuba jest gléwnym ambasadorem naszego
regionu. Mamy jednak nadzieje, ze stanie sie przyczynkiem do
odkrywania jego szerokiej oferty, bowiem Galicja ma niejedno
oblicze (...). To takze enoturystyka, turystyka morska, gastro-
nomiczna i uzdrowiskowa — wyliczat Pardal.
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Coraz wiecej Polakéw w Galicji

Prezentacje Galicji poprzedzity warsztaty polsko-galicyjskie.
W roli wystawcdw wystapito pieciu touroperatoréw i DMC.
W4rdd nich byt Miguel Camifia z Viajes Interrias. DMC poma-
ga w organizacji wyjazdéw do Portugalii, Andory, do Lourdes,
przede wszystkim jednak po Galicji i calej Hiszpanii. — Wielu
turystéw przyjezdza do Galigji, zeby przejs¢ odcinek Cami-
no de Santiago, po czym wyjezdza do Madrytu czy Barcelo-
ny. Chcemy im pomdc w podrézach po Hiszpanii, pokazu-
jac mniej znane oblicze tego kraju — méwi Miguel Camifia.
Poniewaz DMC dziata na rynku od prawie 40 lat, poza spo-
rym do$wiadczeniem, ma tez ugruntowang pozycje na rynku
gwarantujaca wspolprace ze sprawdzonymi kontrahentami.
Obecnie Viajes Interrias obsfuguje gtdéwnie grupy hiszpan-
skie i portugalskie. Miguel Camifia nie ukrywa, ze firma chce
dywersyfikowac rynki zrédtowe. — Do tej pory nie pracowali-
$my z rynkiem polskim, ale uwazamy, ze ma potendjat. Polacy
to katolicki naréd. Mysle, ze to dobry poczatek, zeby zache-
ci¢ ich do zainteresowania sie oferta naszego regionu i Hisz-
pania — méwi przedstawiciel Viajes Interrias.

Z podobnymi pobudkami przyjechal do Warszawy Roberto
Fraga z biura Pilgrim — DMC specjalizujacego si¢ w Drodze $w.
Jakuba i w pdtnocnej Hiszpanii. Jak méwi Fraga, w Polsce San-
tiago de Compostela jest dobrze znane. — Chcemy to wyko-
rzysta¢ do promowania naszej oferty, a tym samym pozyskania
kolejnego rynku zrédiowego. Z polskimi biurami podrézy jesz-
cze nie wspdipracujemy, ale liczymy na pozyskanie partnerdw
z tego rynku — informuje. W ofercie biura znajduje sie Cami-
no Premium, czyli propozycja dla tych, ktdrzy chcieliby potaczy¢




pielgrzymowanie z poznawaniem atrakgji gastronomicznych
i enoturystycznych Galicji. — W ramach Camino Premium ofe-
rujemy przejscie Droga sw. Jakuba w wersji light, tj. ok. 5-6 km
dziennie, pofaczone z wizytami w lokalnych winnicach i restau-
racjach z gwiazdkami Michelin oraz noclegami w obiektach naj-
wyzszej jakosci: hotelach czy butikowych pensjonatach. To pro-
dukt luksusowy, skierowany do osob poszukujacych glebszych
doznan podczas wyjazdu — wyjasnia Roberto Fraga.
Doswiadczenia z polskim rynkiem miafo tez biuro Gali-
Wonders.com, ktére réwniez specjalizuje sie w organiza-
qji wypraw Droga $w. Jakuba (choé w jego ofercie znajdujg
sie tez wyprawy kulturowe: gastronomiczne, enoturystycz-
ne po calym regionie Galigji). W ramach Camino de San-
tiago touroperator oferuje turystom leisure i biznesowym
(wyjazdy motywacyjne) wyprawy pielgrzymkowe szyte na
miare. — Udzial w warsztatach to szansa na pozyskanie pol-
skich partneréw, a przede wszystkim na rozpoznanie oczeki-
wan i mozliwosci polskiego rynku — méwi reprezentant biura,
Gabriel Silva.

Brak bezposredniego potfaczenia lotniczego

Fakt, ze w Galiji przybywa polskich turystéw, to efekt m.in.
staran podejmowanych przez wiadze tego regionu autono-
micznego. Kilka lat temu zorganizowaly podobny do wrze-
$niowego wydarzenia event w Polsce. Jak moéwi José Ramén
Castifieira Sobrido z Xunta de Galicia, od tamtej pory pro-
wadzone s3 na polskim rynku dziafania promocyjne, przede
wszystkim w internecie. — Dziatat promocyjnych moze nie
jest duzo, ale realizujac dziafania marketingowe na réznych
rynkach $wiata, nie zapominamy o Polsce. Przedstawiciel

regionu uwaza tez, ze region zyskatby popularnosci na pol-
skim rynku, gdyby udato sie zwiekszy¢ dostepnos¢ komuni-
kacyjna miedzy naszym krajem a Galicja. Mimo ze region ten
dysponuje az trzema lotniskami miedzynarodowymi (Lotni-
sko Lavacolla w Santiago de Compostela, Lotnisko Alvedro
w Corufia i Lotnisko Peinador w Vigo), brakuje bezposred-
nich potaczen z Polskg. — Obecnie z Polski do Galicji mozna
sie dosta¢ z przesiadkag w Porto, Madrycie lub Barcelonie,
przez co podrdz trwa do$¢ diugo. Utworzenie bezposred-
niego pofaczenia byloby wiec bardzo wskazane — konczy.
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TECHNOLOGIE

Hybrydowe horyzonty: SkutecznoSc
w fgczeniu Swiatow online i offline

W dobie cyfryzacji i globalnej tacznosci branza spotkan staje przed wyzwaniem harmonijnego i kompleksowe-

go pofaczenia wydarzen fizycznych i wirtualnych.

M Jako doswiadczony ekspert z | 8-letnim stazem w bran-
zy MICE, podziele sie kluczowymi strategiami oraz prak-
tycznymi wskazdwkami, jak z sukcesem tworzy¢ i realizo-
wac wydarzenia hybrydowe, odpowiadajac na potrzeby
réznorodnej publicznosci.

Promocja i komunikacja tacza swiaty

Zyjemy w czasach, w ktorych granice miedzy $wiatem rze-
czywistym a wirtualnym zacieraja sie, tworzac nowe mozliwo-
Sci dla branzy spotkan, incentive travel, konferengji i kongre-
séw. Pandemia COVID-19 nie tylko przyspieszyfa ten trend,
ale réwniez nauczyla nas, ze polaczenie tych dwéch Swiatdw
to nie tylko mozliwos¢, ale czesto praktykowana koniecznosc.
Jako producent, ktéry od prawie dwdch dekad z powo-
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dzeniem realizuje projekty zaréwno w przestrzeni offli-
ne, jak i te online, widze w wydarzeniach hybrydowych
forme rozwigzan komplementarnych dla wymagajacego
klienta. Projekty takie sg czesto odpowiedzig na zmieniaja-
ce sie oczekiwania uczestnikéw, dynamiczny rozwdj tech-
nologii, ale tez czesto szybka i bardziej optymalng alterna-
tywe finansowa. Jednakze, stworzenie skutecznej i angazu-
jacej formuty hybrydowej wymaga od nas zrozumienia klu-
czowych aspektéw obu $wiatéw. W produkgji wydarzen
zaréwno online, jak i offline istnieje szereg kluczowych
aspektéw, ktore determinuja ich sukces.

Rozpoczynajac od $wiata stacjonarnego, nie mozna pomi-
na¢ znaczenia lokalizacji, ktéra wymaga starannego wybo-
ru i efektywnego zarzadzania logistyka. Bezposrednie



interakcje w wydarzeniach fizycznych otwieraja drzwi do
glebszego networkingu i wymiany dodwiadczen. Zaanga-
zowanie uczestnikéw jest wzmocnione przez interaktywne
sesje, takie jak warsztaty i panele dyskusyjne. Nieodtagcznym
elementem wydarzen fizycznych sa aspekty techniczne,
w tym sprzet audiowizualny i wsparcie techniczne. Wyda-
rzenia takie wyrdzniaja sie réwniez bogatymi doswiadcze-
niami sensorycznymi, od cateringu, przez wystroje, az po
muzyke na zywo.

W $dwiecie online kluczowa role odgrywa wybdr odpo-
wiedniej platformy technologicznej, ktéra umozliwia trans-
misje na zywo i interakcje. Zasieg wydarzen online pozwala
dotrze¢ do szerszej publicznosci, ale wymaga to uwzgled-
nienia réznic czasowych i jezykowych. Zaangazowanie
takich wydarzen online mozna co prawda zwiekszy¢, ale
wymaga to zastosowania i zaaranzowania quizéw, konkur-
soéw, interaktywnych sesji, wirtualnych stoisk czy tez sys-
temdw do glosowania. Zawarto$¢ elementow komunika-
cyjnych czy to w postaci wideo, grafik, elementéw opra-
wy wizyjnej, interaktywnych ankiet czy tez udzialu w glo-
sowaniu dostepnym przed, w trakcie i po wydarzeniu staje
sie kluczowym elementem w angazowaniu uczestnikdw.

To, co faczy te Swiaty, to promocja wydarzen i komunika-
cja do grup docelowych. Jest ona réwnie wazna zaréwno
dla $wiata online, jak i offline. Analiza danych i feedback po
wydarzeniu dostarczaja cennych informacji, ktére sa nie-
zbedne dla oceny sukcesu i planowania przysztych dziatan.
W obu tych $wiatach skupienie sie na doswiadczeniach
uczestnikdw jest kluczowe dla budowania ich lojalno-
Sci i satysfakcji, co stanowi fundament sukcesu w bran-
zy spotkan.

taczenie Swiatdéw online i offline na jednym wydarze-
niu wymaga z pewnoscia zintegrowania tresci i techno-
logii, bowiem podstawa skutecznego wydarzenia hybry-
dowego jest spdjnos¢ tresci i uzytej technologii. Uczestni-
¢y, zaréwno fizyczni, jak i online, powinni mie¢ wrazenie,
ze s3 czescia jednej, integracyjnej przestrzeni. Oznacza to
dopasowanie komunikacji i interakcji do obu grup. Uzywa-
jac narzedzi takich jak aplikacje eventowe, ankiety online,
sesje Q&A, mozemy stworzy¢é most miedzy uczestnikami
zdalnymi a tymi na miejscu.

Nie bez znaczenia jest kwestia zaangazowania i interakgji.
Jednym z najwiekszych wyzwan przy organizacji wydarzen
hybrydowych jest zapewnienie wysokiego poziomu zaanga-
zowania. Tu kluczowe staja sie takie elementy, jak interaktyw-
ne panele, warsztaty, udzial w wydarzeniu poprzez glosowa-
nia, ankiety, sondy interpretowane w czasie rzeczywistym czy
nawet wirtualne stoiska wystawiennicze. Dla uczestnika zdal-
nego wazne jest, aby czut sie on réwnie wazny i zaangazowa-
ny jak uczestnik fizyczny.

Poznawanie indywidualnych preferencji droga

do sukcesu

W epoce cyfryzacji kluczem do sukcesu w obszarze pro-
dukcji wydarzen hybrydowych jest réwniez personalizacja.
W kontekscie wydarzen hybrydowych, ta personalizacja
obejmuje znacznie wiecej niz tylko dostosowanie tresci.
Dotyczy ona réwniez, albo i przede wszystkim, ksztafto-
wania catego do$wiadczania wydarzenia przez uczestnika,
zaréwno tego online, jak i offline. Dzigki réznego rodza-
ju narzedziom, aplikacjom, ankietom przed wydarzeniami
organizatorzy moga uzyskac glebsze spojrzenie na prefe-
rencje i potrzeby uczestnika wydarzenia.

Dzieki temu moga by¢ tworzone bardziej personalizowa-
ne elementy wydarzenia, ktére zostaty wyselekcjonowane
w drodze wyboru poprzez statystycznie najwieksza liczbe
0sdb planowanego wydarzenia, np. wybdr artysty, goscia
specjalnego, prowadzacego.

Personalizacja moze sig réwniez rozcigga¢ na wybdr for-
matu wydarzenia. W obecnych czasach, kiedy skupienie na
potrzebach jednostki i czas sg wazniejsze niz kiedykolwiek,
uczestnicy moga mieé rézne preferencje co do sposo-
bu uczestnictwa. Niektorzy moga preferowac udziat zdal-
ny z powoddw logistycznych, czasowych, inni z powo-
déw na przykiad finansowych. Z drugiej strony, sa osoby,
ktére ceniag sobie bezposredni kontakt i networking, ktory
mozna zaoferowac tylko na wydarzeniach fizycznych.
A wiec tutaj personalizacja zaprowadzi ich do wiasciwego
wyboru sposobu uczestnictwa w wydarzeniu.

Personalizacja do$wiadczania w branzy MICE nie jest juz
tylko dodatkiem — stafa sie koniecznoscig. Dostosowujac
wydarzenie do indywidualnych potrzeb i preferencji uczest-
nikdw, organizatorzy moga nie tylko zwiekszy¢ zadowole-
nie i zaangazowanie uczestnikéw, ale rowniez wzmocni¢
warto$c i efektywnos¢ wydarzen, co ma istotne przetozenie
na relacje organizatora ze swoja grupa docelowa.

Podsumowanie

Tworzenie wydarzen hybrydowych to sztuka balansowania
miedzy mozliwosciami technologicznymi a ludzkimi zmy-
sfami — smakiem, zapachem, dotykiem, i aspektem wizu-
alnym. W mojej wieloletniej praktyce skupiam sie na har-
monijnym faczeniu wielu aspektow, aby kazdy uczestnik
doswiadczal tego samego wysokiego poziomu zaangazo-
wania i satysfakgji. Format online przenidst te rozwazania na
zupefnie inny poziom i zadomowit sie w niektdrych struk-
turach wymuszajac niejako komplementarnos¢ ustug even-
towych. Bo skoro juz robimy z rozmachem wydarzenie dla
oddziatu w Polsce na 800 osdb, dlaczego tego nie poka-
zac publicznosci zagranicznej i nie wystreamowac calosci na
szersze rynki. Dzieki takiemu podejsciu, wydarzenia hybry-
dowe staja sie nie tylko odpowiedzia na aktualne wyzwania,
ale sa réwniez kierunkiem rozwoju branzy MICE. ®

Aneta Radzimirska,
ekspert branzy MICE. Zato-
zyta Agencje Idea Produc-
tions Poland, specjalizujgcq sie
w produkgji wydarzen w Pol-
sce oraz wydarzen Incentive
za granicq. Nastepnie powola-
ta do zycia spétke Idea Creati-
ve Group, redlizujgcq projekty
offline i online dla Klientow pol-
skich i zagranicznych.
Aktualnie koncentruje sie na
wigczaniu kluczowych wartosci
korporacyjnych do swoich pro-
jektéw dla Klientéw, szczegdl-
nie tych innowacyjnych wyko-
rzystujgcych nowe technologie,
a takze na promowaniu zréw-
nowazonego rozwoju, wspie-
raniu réznorodnosci i integra-
¢ji oraz na wzmacnianiu odpo-
wiedzialnosci spotecznej firm.
Prywatnie zafascynowana roz-
wojem osobistym, podnosze-
niem jakosci swojego zycia
poprzez zmiane nawykéw

i pozytywne myslenie.
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TLUMACZENIA USTNE

TYumaczenia ustne na evencie?
[ ekspertem to proste

Do kazdego wydarzenia mozna dobrac jeden lub wiecej rodzajéw ttumaczenia. Kiedy masz dokfadny plan
| przebieg zdarzenia, fatwie] ustali¢, czy lepiej bedzie zamowic jednego ttumacza ttumaczacego na sale po mowcy
czy zapewni¢ ttumaczenie symultaniczne, czyli kabinowe, i stuchawki dla uczestnikdw.

B Umiesz zrobi¢ creme brulee i tort? Nie bardzo? Abso-
lutnie nie? A jednak zamawiasz catering na imprezy, w tym
desery. Podobnie nie musisz sie zna¢ na tiumaczeniu ustnym,
zeby je zamawia¢. Warto wiedzie¢, jakie dane przygotowad
i, oczywiscie, trzeba wiedzie¢, u kogo zamawiac tlumaczenie.

Zanim rozpoczniesz zamawianie tlumaczenia na Twoje
wydarzenie, przeczytaj te liste. Zaoszczedzi Ci mase czasu.
Dobre tlumaczenie moze doda¢ imprezie blasku. Spon-
sor zadowolony — wszyscy zrozumieli, o co chodzi w pro-
dukcie. Méwcy zadowoleni — publiczno$¢ nadazata, smia-
fa sie i klaskata we wiasciwych miejscach. Uczestnicy zado-
woleni — rozumieli wszystko, nawet trudnych méwcow.
Zadawali pytania. Zadziafa si¢ komunikacja. Takie efekty
sa mozliwe do osiagniecia, ale najpierw, zanim zaczniesz
szuka¢ ttumaczy, ustal:

@ Rodzaj wydarzenia/sytuacji wymagajacych ttumacze-
nia ustnego.

Twoim wydarzeniem moze by¢ stacjonarna dwudniowa
konferencja miedzynarodowa trwajaca w godzinach od
9.00 do 17.00 albo wydarzenie ztozone: trzydniowa kon-
ferencja, w drugim dniu uczestnicy dzielg sie na 4 grupy
i wyruszaja w miasto/pracuja w podgrupach/udaja sie na
mini study-toury. A moze organizujesz gale otwarcia zakfa-
du? Jubileusz firmy? Wyjazd na targi pofaczone z konferen-
cja? Serie szkolen online? Audyt/study tour?

Do kazdego z tych wydarzen mozna dobra¢ jeden lub
wiecej niz jeden rodzaj tlumaczenia. Kiedy masz doktadny
plan i przebieg wydarzenia, fatwiej ustali¢, czy lepiej bedzie

zamowic jednego tlumacza tlumaczacego na sale po mdwcy
(czyli thumaczenie konsekutywne) czy zapewnic tumaczenie
symultaniczne (kabinowe) i rozdac uczestnikom zestawy stu-
chawkowe, a potem wystad tiumaczy do ttumaczenia w gru-
pach na tourguidach podczas zwiedzania zakfadu.

@ Termin wydarzenia.

Jezeli Twoje planowane wydarzenie wypada w szczycie
sezonu konferencyjnego, warto wczedniej zadbaé o zamé-
wienie ttumaczenia. Przy duzym wyprzedzeniu mozesz
liczy¢ na lepsze ceny i zagwarantowac sobie udziat najlep-
szych ttumaczy specjalizujacych sie w danej tematyce. Nie-
stety organizatorzy czesto przypominaja sobie o ttumacze-
niu na samym koncu — wtedy $ciagniecie odpowiednich
specjalistéw z popularnych par jezykowych moze okazac
sie bardzo kosztowne...

@ Online czy on-site?

W czasie pandemii przewazaly wydarzenia zdalne. Teraz
online to przede wszystkim miedzynarodowe spotka-
nia firmowe typu townhall, informowanie o nowej stra-
tegii czy aktualnych kampaniach sprzedazowych. Online
to takze szkolenia specjalistyczne kierowane do wezszej
grupy zawodowej, np. psychologdw czy kosmetologdw.
Onsite to kongresy i konferencje naukowe, gale otwarcia
i gale rocznicowe, a takze wszelkiego rodzaju study toury,
audyty i zwiedzanie.

@ Miejsce wydarzenia
Jezeli wiemy, ze impreza odbywa sie na zywo, to
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czy znamy lokalizacjg?! Miejscowosc? W duzym miescie
raczej nie bedzie problemu w zorganizowaniu odpo-
wiedniej obstugi ttumaczeniowej sposrdd lokalnych tiuma-
czy. Oczywiscie musisz dziata¢ z odpowiednim wyprze-
dzeniem. Wydarzenie odbedzie sie w osrodku na ubo-
czu, w goérach czy nad jeziorem? Uwzglednij wiec kosz-
ty dojazdu i zakwaterowania tlumaczy. Jezeli miejsce jest
szczegdlnie odlegte, moze dojs¢ wynagrodzenie dla ttuma-
czy za czas dojazdu.

@ lle os6b bedzie potrzebowalo ttumaczenia ustnego?
Zastanow sie, ilu przewidujecie stuchaczy? Warto roz-
wazy¢, czy wszyscy stuchacze na widowni beda korzy-
stali z tlumaczenia. Jezeli wydarzenie ma by¢ tlumaczone
symultanicznie, to od liczby stuchajacych zalezy przeciez
cena, bo zamawiasz np. 300 czy 500 zestawdw stuchaw-
kowych, a to juz beda niebagatelne kwoty.

@ Tryb tlumaczenia ustnego

,To wezmiemy tlumacza, stanie na scenie koto preze-
sa i bedzie tlumaczyt...”, czyli rozmawiamy o ttumacze-
niu konsekutywnym (po mowcy). Stop! Pamietaj, ze tlu-
maczenie konsekutywne wydtuza impreze. Nawet bardzo
dobry tlumacz potrzebuje co najmniej 70% czasu oryginal-
nej wypowiedzi na jej ttumaczenie. Jestes pewien/ pewna,
ze goscie chcg siedzied cztery godziny zamiast dwdch? To
moze jednak lepiej rozwazy¢ tlumaczenie symultaniczne
(kabinowe). Na pewno bedzie szybciej, sprawniej i bar-
dziej prestizowo!

@ Jakie beda jezyki wydarzenia?

Nawet jezeli organizator planuje wydarzenie w jednym
jezyku, na przykiad wyfacznie po angielsku, moze sie oka-
zad, ze czes¢ uczestnikdw bedzie potrzebowata ttumacze-
nia — np. sa to zaproszeni goscie, ktérzy nie do konca sie-
dza w temacie, goscie z organizacji czy podmiotéw, w kto-
rych nie méwi sie na co dzien po angielsku. By¢ moze
zaproszeni méwcy i mowczynie beda woleli wystapic
w swoich jezykach ojczystych (innych niz angielski).

@ Czy bedzie jezyk wiodacy wydarzenia?

Na wielu wydarzeniach ustala sie jezyk wiodacy, z kté-
rego tlumaczy sie nastepnie méwcdw bezposrednio na
inne jezyki. W Polsce jezykiem wiodacym bywa oczy-
wiscie najczesciej polski i wtedy ttumacze pracujg z pol-
skiego na angielski, francuski, wioski, hiszpanski, niemiec-
ki, czeski, ukrainski, itp. i odwrotnie. Niekiedy ustala sie,

ze jezykiem wiodacym imprezy bedzie jezyk angielski
i wtedy mozna zorganizowac ttumaczenie bezposrednio
na jezyki obce, czyli z angielskiego na francuski, wioski,
hiszpanski czy niemiecki LUB tlumaczenie na jezyki obce
za posrednictwem jezyka polskiego, czyli z tzw. relayem
(ang. sztafeta).

Wazne, zeby odpowiednio precyzyjnie i odpowiednio
wczesniej ustali¢ jezyk wiodacy. Pomoze to w zabezpie-
czeniu odpowiedniej liczby dobrych tlumaczy z niezbed-
nym wyprzedzeniem.

@ Godziny pracy ttumaczy konferencyjnych

Poniewaz tlumacze konferencyjni rozliczaja sie na tzw.
dniéwki (8 godzin) lub krétsze dnidwki (tzw. bloki ttuma-
czeniowe), warto policzy¢, ile dni i godzin beda potrzeb-
ni na wydarzeniu. Czy potrzebujesz tlumaczy przez dwa
petne dni wydarzenia? lle godzin liczy taki petny dzien,
osiem czy wiecej? Bywa, ze i dziesie¢... Czy chcesz, zeby
tlumacze towarzyszyli uczestnikom takze podczas wie-
czornych wydarzen np. przy uroczystym rozdaniu nagréd?
Przy kolacji? Zeby jechali z uczestnikami wczesnie rano na
inspekcje/wizytacje? Spisz to zapotrzebowanie starannie.
Kazde wyjscie poza dnidwke oznacza dodatkowe bloki/
nadgodziny dla ttumaczy i wyzsze koszty.

@ Streaming i nagrywanie tltumaczenia ustnego

Twéj klient chce streamowal i nagrywad tlumaczenie
ustne? Nagrania sa potrzebne na przykiad na potwierdze-
nie, ze wydarzenie sie odbylo i byto ttumaczone (projekty
europejskie), ale czesto wydarzenie z nagranym tlumacze-
niem jest publikowane w sieci lub sprzedawane dalej przez
organizatora (np. webinar, szkolenie). Wez pod uwage, ze
za nagrywanie tlumaczenia ttumaczowi nalezy sie dodatko-
we wynagrodzenie z tytutu praw autorskich w wysokosci
od 25 do 50 proc. stawki za tlumaczenie. Warto uwzgled-
ni¢ to w wyliczeniach.

Ufffl Troche tego jest, prawda! A nie zaczeliémy jesz-
cze omawial czesci sprzetowe;... Jak pisatam na poczat-
ku: nie musisz sie zna¢ na tlumaczeniach konferencyjnych.
Od tego sa fachowcy, ludzie, ktorzy pracuja w tej branzy
i przede wszystkim chcg i potrafig doradzi¢. Dobre plano-
wanie to podstawa sukcesu! Ty organizujesz event, a my,
tlumaczki i ttumacze zrzeszeni w Polskim Stowarzyszeniu
Ttumaczy Konferencyjnych PSTK, podpowiadamy, jak go
przetiumaczy<.

L
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Nie musisz sie
znaC na ttuma-
czeniach konfe-
rencyjnych.

Od tego sg
fachowcy, ludzie,
ktorzy pracujg
w tej branzy

i przede
wszystkim chcg
i potrafig
doradzic".

Agnieszka
Nowinska

Prezes Polskiego Stowarzyszenia Tiumaczy Konferencyjnych — Najchetniej ttumaczy na styku biznesu i przemystu. Korzysta z doswiadczen zdo-
PSTK zrzeszajacego wylacznie zawodowych tlumaczy konferen-  bytych jako tlumaczka bankowa, podejmujac sie tematéw od rachunkowosci
cyjnych z dodwiadczeniem i rekomendacjami, tumaczka konfe-  przez analize danych, wspdtspalanie w kottach fluidalnych po geofizyke wiertnicza
rencyjna i przysiegla jezyka angielskiego i polskiego, reprezen- i CBRNE oraz obronnos¢). Jako eks-przewodniczka po Krakowie chetnie obstu-
tuje PSTK w Radzie Przemystu Spotkan i Wydarzen TUgether. guje imprezy o tematyce kulturalno-historycznej (festiwale, konkursy, sympozja).

Aktywnie promuje tlumaczenia konferencyjne i standar-  Magister filologii orientalnej U] uzupetnionej stypendiami w Kairze (Egipt) i studia-
dy branzowe. Prowadzi ANowinska Translation & Tra-  mi w Seattle (USA), absolwentka Podyplomowych Studiow dla Ttumaczy Konfe-
ining — ,zwinng” butikowa firme tlumaczeniowa zapewnia-  rencyjnych Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, na ktérych nastepnie kiero-

jaca ustng i pisemng obstuge tlumaczeniowa wymagajacych  wata sekcja angielska.

prestizowych projektow (m.in. Kongres Kopernikaiski edy-  Wieloletni wykladowca akademicki (U], UG, WSE Krakéw) spedjalistycznych stu-
cja krakowska 2023, W4U Forum 2022, konferencje Euro-  didw dla tlumaczy konferencyjnych i przysieglych, autorka kurséw ttumaczenia
pejskich Szlakéw Kultury Rady Europy, Jubileusz 150-lecia  ekonomicznego, finansowego i prawniczego oraz dyplomowana trenerka ttuma-

Polskiej Akademii Umiejetnosci i wiele innych). Dziala jako  czen ustnych (SCIC Bruksela).

one-stop shop czyli tlumacz-konsultant: doradza organiza-

torom imprez miedzynarodowych i organizuje na wydarze-  agni@anowinska.pl; https:// anowinska.pl; LI: agnieszka-nowinska;

nia zespdt tlumaczy — cztonkdw i cztonkin PSTK oraz takze  IG: @polishinterpreter

sprzet do tlumaczen.
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MICE
Poland,

Ludzie

10 minut z.. agencja THE

WAY

Jestesmy THE WAY. Kochamy eventy, nowe technologie i prace z ludzmi. To z nimi i dla nich tworzymy
wyjatkowe wydarzenia. Pomagamy wybra¢ wiasciwa droge do realizacji celow.

DOSSIER

Nazwa firmy:

THE WAY

Strona www:
theway.com.pl
Specjalizacja:
Eventmarketing
Lokalizacja: Warszawa
Liczba oséb

w zespole: |2

Osoba zarzadzajaca:
Julia Jastrzebska

Rok powstania: 2015

H Dotychczasowe realizacje i sukcesy

Jestesmy dumni z tego, ze od samego poczatku kreuje-
my i budujemy najwazniejszy event gospodarczo-ekono-
miczny w tej czesci Europy — Impact. Event, ktdry stat sie
benchmarkiem dla innych wydarzen w kraju i za granicg
oraz zostal doceniony na arenie miedzynarodowej, czego
potwierdzeniem s liczne nagrody w miedzynarodowych
konkursach branzowych. Dodatkowym wyrdznieniem jest
fakt, ze w tym roku znaleZlismy sie na liscie TOP 100 naj-
lepszych agencji eventowych na $wiecie wedtug Eventex.
Jednak naszym najwiekszym sukcesem sa zaufanie i part-
nerskie relacje, ktore zbudowaliémy z klientami, bo bedac
wcigz mtoda agendja, pracujemy juz z najwazniejszymi mar-
kami w kraju i za granica.

Jakie sa zrodta sukcesu w Waszej branzy?

Uwazamy, ze kluczem do sukcesu w naszej branzy jest
inspiracja i ciagle ksztalcenie. Bierzemy udziat w wydarze-
niach o wymiarze miedzynarodowym, takich jak: Can-
nes Lions, WEF, Web Summit, Slush, SXSW. Obserwu-
jemy trendy, a zdobyta wiedze przenosimy do realizowa-
nych projektéw, zawsze wstuchujac sie w potrzeby naszych
klientow i ich marek. Jestesmy ekspertami w project mana-
gement — przykladamy ogromna wage do detali. Wiemy,
ze oprécz $Swietnej kreacji, to dobre planowanie i do$wiad-
czenie w radzeniu sobie w sytuacjach niezaplanowanych
jest kluczowym elementem sukcesu. Zawsze dbamy o to,
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aby nasz klient na kazdym etapie realizacji czut sie w pefni
zaopiekowany, poinformowany i przede wszystkim spo-
kojny.

Naszym celem jest tworzenie wyjatkowych wydarzen,
ktére nie tylko zapadaja w pamiec i inspirujg uczestnikdw,
ale przede wszystkim speiniaja cele biznesowe naszych
klientdw. Wierzymy, ze eventy to nie tylko forma promo-
qji, ale takze potezne narzedzie do budowania relacji i ksztat-
towania opinii.

Zalozenia biznesowe na najblizsze lata

W najblizszym czasie chcemy sie skupi¢ na trzech giéw-

nych obszarach:

| Kontynuacja rozwoju i ekspansji na nowe rynki. Chcemy
nadal budowa¢ nasze portfolio i siega¢ po coraz wieksze
projekty, zarowno w Polsce, jak i za granica.

2. Poszerzenie oferty o usfugi 360. Chcemy by¢ agencja,
ktéra oferuje kompleksowe rozwigzania dla klientow.

3. Wdrozenie strategii zrdwnowazonego rozwoju. Wie-
rzymy, ze branza eventowa moze znacznie zredukowac
negatywny wptyw na srodowisko, i chcemy by¢ w tym
przodownikami. Juz teraz wdrazamy odpowiednie roz-
wigzania w realizowanych przez nas projektach.

Wierzymy, ze te wszystkie dziafania pozwolg nam na dal-
szy rozwdj i pozydje wiodacej agencji eventowej w Polsce
i na éwiecie. ®
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Sylwia Korzeniewska

Z Sylwia Korzeniewska, Dyrektor Hotelu Courtyard by Marriott Warsaw
Airport, rozmawiamy o znaczeniu i satysfakgji, jaka daje praca w hotelu —

praca niekonczacych sie wyzwan.

M Jakie byly poczatki Pani kariery?

Swoja pierwsza prace w hotelarstwie podjetam ponad 20 lat temu w hotelu MDM nalezacym do sieci
Hotele Warszawskie Syrena. W moich pierwszych zafozeniach miafa to by¢ jedynie praca na wakacje.
Jednak wspditpraca z zespotem sprzedazy tego hotelu i mozliwos¢ bezposredniej interakcji z gosémi
przyciggnefa mnie do tej branzy na tyle, ze zdecydowalam sie zosta¢ na diuzej. Dzisiaj nie wyobra-
zam sobie siebie w zawodzie, w ktérym ludzie nie sg na pierwszym miejscu. Z kolei sprzedaz to
dziat, ktéry rozwija wiele zdolnosci potrzebnych w przysztym rozwoju zawodowym w hotelu, takie

jak umiejetnosci negocjacyjne czy odwaga w kontaktach biznesowych.

Jak opisataby Pani etap kariery, na ktérym znajduje si¢ obecnie?

Dyrektorem generalnym w Courtyard by Marriott Warsaw Airport jestem od prawie dwéch lat. Dla mnie
jednak to ciggle nowe doswiadczenie. Mam przyjemno$¢ zarzadzaé hotelem, ktéry 7 dni w tygodniu ma nie-
mal petne obtozenie, i nie ukrywam, ze to ogromne wyzwanie organizacyjne. Jednak przyznaje, ze czuje sie
z tym bardzo dobrze. Praca, ktéra stawia przede mna tyle wyzwan, jest moim zywiotem. Oczywiscie, bywa
réznie jak wszedzie — sa wzloty, czasem upadki, ale mam szczgécie pracowac z ludzmi, na ktérych zawsze
moge liczy¢. Moge spokojnie stwierdzi¢, ze jestem tu, gdzie chce by<, i na co dzien robie to, co kocham i jest
Mojg pasja.

Klient, ktorego nigdy Pani nie zapomni

Na poczatku pragne zauwazy¢, ze hotelarz nie pracuje z klientami, tylko z Gos¢mi. Mam taka opowie$¢,
ktdra zawsze wspominam z rozrzewnieniem. Pracujac w dziale sprzedazy, wspotpracowatam z firma, kto-
rej wiascicielem byt pewien Pan. Byt bardzo zadowolony z konferendji, ktéra zorganizowat u nas w hote-
lu i kiedy stanaf przed sytuacja, w ktérej ,pilnie” musial zorganizowac wesele swojej cérki, zglosit sie wiasnie
do mnie. Nie ukrywam, ze caly proces przygotowan tego przyjecia przebiegat w dos¢ nerwowej atmosfe-
rze. Presja czasu swoja droga, ale do tego doszly jeszcze rodzinne relacje i ambicje. To byt trudny czas dla

nas wszystkich. W dniu wesela bytam juz do$¢ zmeczona, marzy-
fam o tym, aby mdj telefon przestat wreszcie dzwonic¢. Oczywiscie
na miejscu bytam osobidcie wiele godzin, aby wszystkiego dopil-
nowa¢. Przed pdinoca rozpoczely sie zwyczajowe podziekowania
dla rodzicdw i jakiez byto moje zdziwienie, kiedy tata Panny Mio-
dej w obecnosci wszystkich Gosci podziekowat mi za ogrom zaan-
gazowania i obdarowat przepieknym bukietem kwiatéw. To byto
naprawdg wzruszajace.

Co w tym zawodzie kreci Pania najbardziej?

Wyjatkowosé mojej profesji. Spotykamy naszych Gosci w rdéznych
etapach ich zycia. Czasami spotykamy sie z nimi w jednym z naj-
wspanialszych momentéw ich zycia. Czasami jeste$my swiadkami
porazek, bywa, ze i dramatow. To, ze w kazdej z tych chwil moge
uczestniczy¢, razem z moim zespotem ofiarowac wsparcie, jest dla
mnie wyjatkowo cenne.

Plany i wyzwania...

Mam nadzieje, ze nigdy nie strace tego zapalu, ktdry ciagle we
mnie jest — do uczenia sie nowych rzeczy, do pokonywania kolej-
nych wyzwan, do motywowania wspdtpracownikédw. To nastawie-
nie nie tylko jest motorem do dziatania, ale daje mi réwniez poczu-
cie, ze bez wzgledu na panujace wokdt warunki, poradze sobie, ze
umiem dostosowac sie w zasadzie do kazdej sytuagji. L]

CURRICULUM VITAE

Sylwia Korzeniewska

Prywatnie: jest absolwentka Wydziatu Dzien-
nikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu
Warszawskiego.

Zawodowo: Sylwia Korzeniewska, ma ponad
20-letnie doswiadczenie w hotelarstwie. Prace
w branzy rozpoczefa w sieci Hotele Warszaw-
skie ,Syrena", najpierw jako specjalista ds. sprze-
dazy w hotelu MDM, a nastepnie jako koordy-
nator ds. sprzedazy konferencji w otwartym po
remoncie hotelu Polonia Palace. Kolejnym kro-
kiem zawodowym byla praca w dziale sprzeda-
zy 5-gwiazdkowego hotelu Rialto w Warszawie.
Od 2007 r. zwiazana jest z Courtyard by Mar-
riott Warsaw Airport, gdzie zaczynata jako spe-
Cjalista ds. sprzedazy, nastepnie pefnita kolej-
no funkgje kierownika ds. kluczowych klientow
i zastepcy dyrektora hotelu. Od lutego 2022 r.
jest dyrektorem generalnym warszawskiego
hotelu Courtyard.
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Polska kolejny
raz w Las Vegas

Targi IMEX America przyciagaja co roku tysia-
ce gosci. W tegorocznej edycji znalezli sie
wsrod nich, juz po raz dziewiaty, przedstawicie-
le naszego kraju.

W trakcie programu Best of Europe, |6 pazdziernika, polska
delegacja wziefa udziat w rozmowach stolikowych z przed-
stawicielami przemysfu spotkan ze Standw Zjednoczonych.
Przedstawiciele branzy mieli mozliwos¢ zaprezentowania
oferty oraz potencjatu, jakim dysponujemy. Nasz kraj repre-
zentowali Marcin Rozycki, wiceprezes POT, a takze Magda
Mazgaj z Poland Convention Bureau oraz Barbara Swider-
ska, wiceprezes MPI Poland Chapter. W trakcie targéw
goscie mogli odwiedzi¢ polskie stoisko, ktrego utworze-
nie wspieraly m.in. Convention Bureau z Gdariska, Krako-
wa oraz Warszawy. W ramach jego promocji organizowa-
ne byty ,Muzyczne Poranki” w wykonaniu perkusisty Mariu-
sza Mocarskiego. Koncerty, bedace elementem marketingu
sensorycznego, na jaki ostatnimi czasy stawia PCB, przycia-
gnely spore zainteresowanie i pomogly w prezentacji pol-
skiej oferty.

Targi IMEX America — 16-19.10.2023, Las Vegas.

Biznesowe ABC
w Artamowie

Po raz piaty Hotel Artamow zaprosit przedstawi-
cieli najwiekszych firm i korporacji z catej Polski
do udziatu w Artaméw Business Challenge.

W dniach 5-7 listopada 2023 roku ponad 250 uczestnikow
spotkalo sie, aby zmierzy¢ sie z najwazniejszymi i najbardziej
aktualnymi tematami wplywajacymi na sektor konferendji i even-
téw. Motywem przewodnim byla sztuczna inteligencja i jej
wplyw na branze. W czgsci merytorycznej godcie wzieli udziat
w wykladach i interaktywnych sesjach prowadzonych przez zna-
komitych prelegentéw. Uczestnicy ABC mieli okazje zapoznad
sie z autorska gra ,Arlamdw bez kurtyny”, sprobowac swo-

ich sit w szachowych rozgrywkach z Michalem Kanarkiewiczem,
a w ramach relaksu skorzystac¢ z Ceremonii Saunowych zorga-
nizowanych przez Spa Arfaméw. Podsumowaniem dwudnio-
wego spotkania byla wieczorna gala w hotelowym Patio.
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todz z Klubem
Ambasadorow Kongresow

Inauguracja kolejnego
lokalnego Klubu Ambasadora
Kongreséw odbyta sie w Ltodzi
w dniu 26 pazdziernika

2023 roku.

Wspdlne porozumienie o wspdtpra-
cy zostato podpisane przez todzka
Organizacje Turystyczna, w ramach
ktorej dziafa tdz Convention Bure-
au, Poland Convention Bureau POT
oraz Stowarzyszenie Konferen-

cje i Kongresy w Polsce. To juz piaty
lokalny Klub dziafajacy w Polsce. Na
spotkanie, ktére odbylo sie w prze-
strzeni restauracyjno-eventowych

Manuarte w todzi, zaproszeni zosta-
li przedstawiciele swiata akademickie-
g0, potencjalni Ambasadorzy Kongre-
sow. — Wspdipraca pomiedzy sygna-
tariuszami oraz czfonkami Klubu jest
kluczowa przy pozyskiwaniu wyda-
rzen naukowych do todzi. Zachecam
jednoczesnie przedstawicieli todzkie-
g0 $rodowiska naukowego, sportowe-
g0, kulturalnego i politycznego dziata-
Jacych aktywnie na niwie miedzynaro-
dowych stowarzyszen do wigczenia
sie do naszego programu — powiedziat
Tomasz Koralewski, Prezes Zarzadu

t &dzkiej Organizacji Turystycznej.

Spotlight Poland
druga edycja za nami

W Krakowie odbyta sig kolej-
na edycja projektu ,,Spotlight
on Poland”.

Wspdlna inicjatywa Stowarzyszenia Kon-
ferencje i Kongresy w Polsce (SKKP) oraz
Polskiej Organizacji Turystycznej. Wyda-
rzenie zgromadzilo przedstawicieli pol-
skiej branzy spotkan oraz zaproszonych
gosci z zagranicy. Spotlight on Poland
odbylo sie w dniach 4-8 pazdziernika
2023 r., a na program ztozyly sie konfe-
rencja i post tours dla przybylych zagra-

nicznych gosci. W trakcie intensywne-
go dnia konferencyjnego, ktéry odbyt sie
w przestrzeniach Stradom House Auto-
graph Collection w Krakowie, uczestnicy
skupiali sie na réznych aspektach kultury,
lokalnoci, zréwnowazonego rozwoju,
zréznicowania i integracji oraz modelach
biznesowych w branzy spotkan. — Wyda-
rzenie zaowocowato wieloma nowy-

mi kontaktami i mamy nadzieje, ze nasi
goscie powrdca do Polski z konkretnymi
projektami — podsumowata Paula Fande-
rowska, prezeska SKKP

Courtyard
od 20 lat

12 pazdziernika uroczyscie Swieto-
walismy 20-lecie uruchomienia lot-
niskowego hotelu sieci Marriott.

Courtyard by Marriott Warsaw Air-
port to nie tylko pierwszy hotel te]
marki w Polsce, ale takze pierw-

szy hotel w portfelu Polskiego Hol-
dingu Hotelowego, ktéry dat pocza-
tek funkcjonowania Spétki. Przez ostat-
nie 20 lat hotel przyjat 2 min gosci,
przeszedt gruntowna moderniza-

cje i byl wsparciem dla kadry medycz-
nej podczas pandemii koronawirusa.
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Hotel & SPA
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ZIMOWE SPOTKANIA BIZNESOWE
KONFERENCJE | INTEGRACJA Z WIDOKIEM NA KARKONOSZE

Szklarska Porgba | www.platinum-mountain.pl | tel.: +48 888 660 000




