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KOMENTARZE

Zaneta Berus
Czy workation to lek dla branzy eventowej?

Sebastian Oprzadek
Wybory nie tylko raz na 4 lata

AKTUALNOSCI
MICE'owe ABC w Bieszczadach
Barcelona zaprasza na IBTM

El Padre z nowym szefem kreacji

VENUE

Biznesowe spotkania w otoczeniu gér
Luksusowy hotel w otulinie Karkonoskiego Parku
Narodowego wpisuje sie w gorski pejzaz swoim
delikatnym drewnianym stylem.

ROZMOWA NA OTWARCIE

Know, think, feel, do, czyli eventy w strategii
komunikacji wewnetrznej

Rozmowa z Piotrem Millerem, ekspertem ds. komuni-
kacji wewnetrznej w Banku Gospodarstwa Krajowego.

AKTUALNOSCI

Jestesmy odpowiedzialni za wspieranie
pozytywnych relacji

Nadchodzqce targi IMEX America bedq okazjg do
przyjrzenia sie problemowi natury. Whrew pozorom,
nie chodzi tu jednak jedynie o kwestie Srodowiska,
ale takze — dobrostanu samego czfowieka oraz
szans i wyzwari, jakie stawia branzy.

Swietokrzyskie chce by¢ waznym punktem

na mapie MICE

Wojewddztwo swietokrzyskie chce sie pozycjonowac
jako kierunek do organizacji matych i srednich
wydarzeri biznesowych.

Cztonkowie SBE poznawali eventowy potencjat
Wielkopolski
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Spis tresSci

Spotkania czlonkéw Stowarzyszenia Branzy Eventowej
sprzyjajq wizytowaniu miejsc wartych obejrzenia i skorzysta-
nia z nich przy organizacji wydarzen dla Klientéw, wyjazdéw
motywacyjnych czy team-buildingowych.

MICE Poland

Nie ma takich wydarzen, ktérych nie jestesmy

W stanie zorganizowac

Rozmowa z Tomaszem Kobierskim, prezesem
zarzqdu Grupy MTP, o zmianach w branzy targowej,
planach rozwoju, ofercie targowej i najbardziej
wymagajqcych realizacjach.

Polski rynek targowy: 30 lat doswiadczen i per-
spektywy na przyszlos¢

Wywiad z dr Beata Kozyra, Dyrektorem General-
nym Polskiej Izby Przemystu Targowego

RAPORT

Polska branza targowa powoli wraca do formy
Rynek targéw w ubieglym roku dynamicznie sie rozwi-

jat i nadrabiat popandemiczne straty. Eksperci szacujq, ze
w roku 2024 branza osiggnie poziom z rekordowego 2019 r.

AKTUALNOSCI

Eventex wyréznia polskich profesjonalistow

PAZDZIERNIK 2023

Eventex Index regularnie publikuje zestawienie stu
najlepszych firm eventowych ze swiata. Od kilku lat
na lidcie pojawia sie coraz wiecej polskich agendji.

WARSZTAT

Sztuczna Inteligencja dynamicznie wkracza do
przemystu spotkan

Sztuczna inteligencja to temat obecny w przestrzeni publicz-
nej od dawna, jednak z kazdym kolejnym przefomem w bran-
2y Al rozpala sie na nowo i zatacza coraz szersze kregi.

WYDARZENIE

Hotel to nie tylko liczby - to przede wszystkim
ludzie

W tym roku swojq okrggtq rocznice powstania
Swietowat zaréwno pierwszy w Polsce hotel Double-
Tree by Hilton, jak i Klub Wytwdrnia w todzi.

LUDZIE

10 minut z... agencja Idea Creative Group
Emocje to najlepszy tqcznik pomiedzy swiatem
eventow a rzeczywistoscig jego uczestnikow.

Personalnie... Iwona Gluchowska

O wyzwaniach wigzqcych sie z organizacjq wydarzen,
rosnqcymi oczekiwaniami klientow i satysfakcjq wynikajgcg
z poznawania nowych ludzi rozmawiamy z lwona
Gtluchowska — Dyrektor Sprzedazy i Marketingu, Cluster
Warsaw w Radisson Hotel Group.

KRONIKA

IGHP celebruje 20. urodziny

SBE - spotkanie z Wielkopolska

S'wiqtokrzyskie idealne na konferencje i incentive’y
Wydarzenia na samym szczycie

Hiszpanie szukaja partneréw w Polsce
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Komentarze

Wiele osdb nie
chce, czes¢ nie
moze, a czeSc
zwyczajnie nie
umie oderwal sie
na tyle, aby
reset byt petny.
CzeSciowo wigze
sie to niestety
z kultura pracy
ponad wymiaro-
we godziny, aby
pokazac przeto-
Z0nym swojg war-
toSC, a czeScio-
wo ludzie cig-
gle maja potrze-
be nieustanne-
go kontrolowania
innych.

ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Czy workation to lek
dla branzy eventowej?

B Wielu psychologéw biznesu powtarza wielokrotnie, iz jedynie catkowite oderwanie
sie od pracy na dwa, a najlepiej trzy tygodnie sprzyja wypoczynkowi i resetowi
Zmeczonego praca organizmu. Pierwszy tydzien to jeszcze mndstwo telefondw z firmy
i niedokonczonych przed urlopem pilnych spraw, a dopiero od drugiego tygodnia
zaczyna sie prawdziwy wypoczynek bez firmy i myslenia o biezacych sprawach.

Tyle teoria, ale praktyka wyglada nieco inaczej. Wiele oséb nie chce, cze$¢ nie moze,

a czes¢ zwyczajnie nie umie oderwad sie na tyle, aby reset byt petny. Czesciowo wiaze
sie to niestety z kulturg pracy ponad wymiarowe godziny, aby pokazac przetozonym
swoja wartos¢, a czesciowo ludzie ciggle maja potrzebe nieustannego kontrolowania
innych. Ci szefowie wiasnie na urlopach sie czesto nudza, nie potrafig zrelaksowac sie

i zaufa¢ zalodze, ze przez 2-3 tygodnie firma przetrwa bez ich codziennej kontroli.
Oczywiscie w resecie i odcieciu sie nie pomagaja nowoczesne $rodki komunikagji, ktére
umozliwiaja kontakt w kazdym prawie zakatku globu i o réznych porach. Jesli sprawa jest
powazna, a pracownik czego$ nie dopilnowat przed wyjazdem i co gorsza, nie zostawit
wskazdwek co do dalszego postepowania, to rzeczywiscie stworzyt powdd, aby go
odszuka¢ nawet na Grenlandii czy Alasce.

Ale jedli urlop byt zaplanowany, przygotowany, zastepstwa ustalone i biezace sprawy
pod kontrola, to nie nalezy w odpoczynku przeszkadzaé, bo wtedy to nadal praca.
Dla tych, ktérzy jednak nie potrafig sie oderwac, niektére firmy wdrozyly opcje tzw.
workation, czyli pracy zdalnej, wykonywanej nie tylko nie w biurze, ale tez daleko od
domu i nie caly czas, tylko w potaczeniu z aktywnym wypoczynkiem. Taka mozliwosc,
w czasie pandemii, zostata nawet zapisana w kodeksie pracy (do 24 dni rocznie na
zyczenie pracownika).

Okazuje sie, ze az 30 proc. pracownikdéw pochwala takie systemy. Jedyny

problem moze pojawi¢ sie w dziafach HR, ktére czuwaja nad prawem pracy i nad
wykorzystaniem urlopdw. Ponad potowa pracownikéw ma jeszcze spore zalegiosci
urlopowe z ubiegtego roku, nie wspominajac o biezacym.

To powazny problem zwiaszcza w takich branzach jak eventowa, gdzie w sezonie
naprawde ciezko pozby¢ sie pracownika wyjezdzajacego na urlop na 3 tygodnie, ale
wiele agencji nie potrafi wysta¢ pracownika nawet na 10 dni bez cigglych telefonow

i monitorowania. Stosuje wiasnie workation, tyle ze odlicza dni urlopowe.

Warto sie nad tym zastanowi¢, bo wypoczety menedzer to sprawny i peten pomystéw.
Zmeczony niestety naraza sie na przepracowanie i brak kreatywnosci, co nie idzie

w parze z glbwnym przestaniem wszystkich agendji eventowych.
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SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Wybory nie tylko raz
na 4 lata

B Wybory to fundamentalna cze$¢ demokratycznego procesu, podczas ktérych
obywatele wybieraja swoich przedstawicieli do parlamentu i decyduja o tym, jaki program
gospodarczy i spoteczny bedzie realizowany przez najblizsze 4 lata. Agencje eventowe

sa wybierane w podobny sposdb, a wybdr agencji eventowej do wspdipracy ramowe;j
moze by¢ réwnie istotny dla przedsiebiorstw (szczegdlnie dla tych, gdzie eventy ogrywaja
wazng role w strategii firmy). Chociaz te dwa procesy zdajg sie zupetnie rozne, to jednak
maja pewne istotne podobienstwa. Zaréwno wybory parlamentarne, jak i wybory agendiji
eventowej maja na celu wybdr najlepszego mozliwego kandydata/partnera. W przypadku
wybordw parlamentarnych, jest to osoba/partia, ktdra najlepiej reprezentuje interesy
wyborcdw. W przypadku wyboru agencji eventowej, jest to firma, ktéra najlepiej

spetni oczekiwania i cele organizatora wydarzen. W obydwu przypadkach wazne jest
przeprowadzenie dokfadnej analizy. W wyborach parlamentarnych wyborcy musza
zapoznac sie z programem i historig kandydatow, podobnie jak organizatorzy wydarzen
muszg oceni¢ agencje pod katem ich do$wiadczenia, referencji, zespotu i zdolnosci do
realizacji danego typu projektéw.

W obu przypadkach istotne jest rozwazenie réznych opcji. Wyborcy musza oceni¢

i wybrac rézne partie i kandydatéw, podobnie jak organizatorzy wydarzen musza
rozwazy¢ wspotprace z réznymi agencjami eventowymi przed podjeciem finalnej decyzji.
Szczegdlnie wazna w tym procesie jest wiarygodno$¢ — politycy czesto duzo obiecuja

i dzieki temu wygrywaja wybory. W nastepnych latach nastepuje weryfikacja tych
obietnic, a kulminacyjnym momentem tej oceny sg kolejne wybory. Agencje eventowe
czesto bardzo duzo obiecuja klientom, jednak weryfikacja tych obietnic nastepuje bardzo
szybko — juz przy pierwszym zrealizowanym projekcie, i jezeli obietnice agencji byly na
wyrost to klient moze nawet zrezygnowac z ustug takiej agencji. Klient w przeciwienstwie
do spoteczenstwa ma ten komfort, ze zazwyczaj do wspdipracy wybiera 3—4 agencje.
Jezeli wiec ktdras z nich nie spetni oczekiwan to sa 2-3 agencje, z ktérymi mozna
wspdtpracowad. Réwniez czas trwania umow ramowych jest krétszy: 2—3-letni.

Oczywiscie wybdr agencji eventowe] zazwyczaj jest mniej skomplikowany niz wybory
parlamentarne, poniewaz ma mniejszy zakres i jest zorientowany na konkretne cele.
Wybory parlamentarne i wybdr agendji eventowej, choc rdznig sie charakterem

i zakresem, majg wiele podobienstw w procesie podejmowania decyzji. Oba wymagaja
badania, analizy opdji i wyboru najlepszego kandydata lub partnera. Jednak réznice

w skomplikowaniu decyzji i wptywie na zycie publiczne sprawiaja, ze kazdy z tych
proceséw jest unikalny. W obu przypadkach wazne sa podejscie z rozwaga i starannosc,
aby dokonac wiasciwego wyboru, ktory speini cele i oczekiwania interesariuszy.

MICE
Poland

MICE Poland

MEETINGS - INCENTIVES - CONFERENCES - EVENTS

Wydawca
Eurosystem

Jarostaw éleszyrﬁski

ul. Zadumana 3/5, lok. 163
02-206 Warszawa

tel.(22) 822 20 16

e-mail: mice@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

Cykl wydawniczy

miesiecznik

Rek1ama
Jagoda Walczak (dyrektor)

Zasieg

ogdlnopolski

Sktad

Studio4you, Teresa Olszewska

Druk

Drukarnia Jantar

Naktad

5 500 egzemplarzy

Zamdwienia
prenumeraty

tel. (22) 82220 16
prenumerata@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

prenumerata odnawialna — 144 zt
prenumerata terminowa — 173 zt
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AktualnoSci

ARLAMOW

MICE'owe ABC w Bieszczadach

Juz na poczatku listopada
Hotel Artaméw bedzie
gospodarzem kolejnego
Artaméw Business Challenge.
Organizatorzy planuja,

Ze tematem przewodnim
wydarzenia bedzie wplyw Al
na branze spotkan.

B Tegoroczne challenge odbe-
dzie sie pod hastem ,Magia even-
tow w dobie sztucznej inteligen-
gji*. W ramach trwajacej od 5 do
7 listopada imprezy przygotowa-
na zostanie czes¢ merytoryczna,
w ktérej odbeda sie interaktyw-
ne sesje, warsztaty oraz wykiady
ekspertéw. Organizatorzy pokaza

praktyczne przykfady wykorzysta-
nia sztucznej inteligencji w branzy
eventowej, zaprezentuja nowo-
czesne narzedzia ufatwiajace pla-
nowanie i zarzadzanie eventami,
a takze omowig trendy i przy-
sztos¢ branzy MICE w kontek-

Scie nowych technologii. Zapla-
nowano wystapienia specjalistow
i panel dyskusyjny. Jego modera-
torem bedzie Maciej Straus, Pet-
nomocnik Zarzadu Hotelu Ara-
mdw. Uczestnikami zostang nato-
miast m.in.: Dr Maciej Chrzanow-

ski, wyktadowca Politechniki Rze-
szowskiej i Akademii Leona Koz-
minskiego czy Mateusz Kurlit, pre-
zes Berry Life. W programie trzy-
dniowej konferencji zaplanowa-
no réwniez wystapienia eksper-
tow, m.in.: przedstawicieli Yepp
Al, Tomasza Graszewicza z Al
Wizards czy Jarostawa Krolew-
skiego, prezesa Synerise. W pro-
gramie V edycji ABC nie zabrak-
nie réwniez czasu na aktyw-
nos¢. Uczestnicy wezma udziat
w autorskich grach hotelowych,
a takze Mistrzowskich Rozgryw-
kach z Michatem Kanarkiewiczem
— jednym z najwybitniejszych pol-
skich szachistéw. OM ([ ]

TARGI

Barcelona zaprasza na targi IBTM World

Tysiace uczestnikéw, warsz-
taty, spotkania z profesjo-
nalistami i dyskusje. Przed
nami tegoroczne targi IBTM
World w Barcelonie.

M Targi IBTM World 2023 przy-
ciggna do Barcelony ponad |5 tys.
profesjonalistow ze stu krajéw
Swiata. Wydarzenie, odbywaja-
ce sie od 28 do 30 pazdzierni-
ka tego roku, bedzie okazja nie
tylko do zapoznania sie z ofertami
potencjalnych kontrahentéw, ale
takze do uczestnictwa w mery-
torycznych dyskusjach, wyktadach
i warsztatach. Jak podaja organi-

zatorzy, w trakcie tegorocznych
targdbw podjetych zostanie wiele
kluczowych dla branzy tematéw.
Wsrdd nich znajda sie: biznes,
marketing i odpowiedzialno$¢
spoteczna. Oprdcz tego, pojawia
sie rowniez elementy po$wigcone
tematowi kariery, dos$wiadczen
i innowacji. W programie trzy-
dniowej imprezy przewidziano
miedzy innymi prezentacje rapor-
tu IBTM World Trends 2024,
warsztaty ze strategii i projekto-
wania wydarzen oraz spotkanie
z bytym szefem dziatu kreatywne-
go BBC Jamesem Crossem.

Organizatorzy IBTM World zobo-

wiazali sie réwniez do opubliko-
wania w tym roku swoich plandw

dotyczacych  zréwnowazone-
go rozwoju. Kolejne wydarzenia
maja by¢ organizowane w coraz

to bardziej zréwnowazony spo-
séb — miedzy innymi poprzez
zmniejszanie $ladu  weglowego
czy propagowanie réwnosci spo-
tecznej. OM [ ]

LUDZIE

E1 Padre z nowym szefem kreacji

Pawet Olewinski objat sta-
nowisko szefa Dziatu Kre-
acji w agencji El Padre. Nowy
dyrektor kieruje siedmiooso-
bowym zespotem.

B Jego gidwnym zadaniem jest
tworzenie skutecznych i oryginal-
nych koncepdji, ich obrona przed
klientami, a takze aktywne uczest-
nictwo w  realizacji projektéw.
Ponadto, Olewinski objal kierow-
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nictwo Dzialu Kreagji. Jego celem
jest opracowywanie i rozwdj roz-

wiazan, skupionych na nowych
doswiadczeniach. W swojej pracy
zespdt wykorzystuje miedzy inny-
mi elementy szeroko pojetej sztu-
ki oraz nowych technologii, a takze
realizuje dziatania z zakresu komu-
nikacji marketingowej. Pawet Ole-
winski juz od dziecka zwigzany byt
ze Swiatem sztuki — rozwijal swdj
talent taneczny m.in. w Warszaw-
skiej Szkole Baletowej. Pdjscie na
studia w Warszawskiej Szkole Pro-

modji sprawito, ze Olewinski zain-
teresowal sie komunikacja marek.
QOd tamtej pory przyszty dyrektor
kreatywny faczyt w zyciu zawo-
dowym swoje dwie pasje — sztu-
ke i marketing. Z branza eventowa
zwiazany jest od 10 lat. Pracowat
najpierw w agendji Mea Group,
a nastepnie Well Well. Tworzyt
koncepty i realizowat projekty dla
takich firm, jak: PKN Orlen, E.ON
i Ringier Axel Springer. OM ®



OBIEKT KONFERENCYJNY W GORACH
Platinum Mountain, Hotel &
SPA cechuje doskonata lokaliza-
ga w poblizu wyciggu SKI Arena
Szrenica, Sciezek rowerowych i szla-
kow gorskich. Jest to idealne miej-
sce do organizowania wydarzef.
Ten luksusowy hotel w otulinie
Karkonoskiego Parku Narodowego
wpisuje sie w gorski pejzaz swoim
delikatnym drewnianym stylem.
Architektura obiektu i gorska oko-
lica nadaje temu miejscu alpejskie-
go charakteru. Atutem Platinum
Mountain Hotel & SPA jest wielo-

funkcyjna przestrzef do organizadji
eventow i konferengji, nowoczesne
wyposazenie audiowizualne i multi-
medialne, profesjonalna wspotpra-
ca z opiekunem MICE oraz wspar-
cie techniczne. Obiekt posiada roz-
budowang strefe wellness i spa,
mozna skorzystac z zajec fitness lub
wycieczek pod opiekg przewodnika.
Atrakca wydarzenia biznesowego
moze by¢ dodatkowo wyjazd tury-
styczny, wycieczka gorska albo spe-
gjalnie zorganizowana strefa chillout
z tropikalnym barem.

Parametry techniczne dotyczace obiektu

Liczba sal konferencyjnych L4
Liczba migjsc w ustawieniu teatralnym (suma) 600
Liczba migjsc w ustawieniu bankietowym (suma) 450
Powierzchnia sal (suma) 804 m?
Nagtosnienie wliczone w cene TAK
Projektor wliczony w cene TAK
Klimatyzacja TAK
Zaciemnienie sali TAK
Internet bezprzewodowy TAK
Gastronomia: Restauracja Regionalne Talerze,
Restauracja Piatti, Palladium café & Lobby bar
Liczba wind towarowych 1
Liczba wind osobowych 3
Strefa roztadunkowa TAK

MICE
Poland

Venue
Biznesowe spotkania w otoczeniu gor

Dodatkowe informacje

Liczba pokoi: 147

Liczba apartamentow: 330

Parking: 320 migjsc

Pokoje i apartamenty. Hotel ofe-
ruje baze noclegowa sktadajaca sie
z 147 luksusowych pokoi hotelo-
wych w 5-gwiazdkowym standar-
dzie oraz 330 apartamentoéw (nie-
skategoryzowanych, na poziomie 4*)
w czesci Platinum Apartments,
w tym Apartamenty Premium z pry-
watng saung sucha. Szef kuchniijego

MOZLIWOSCI KONFERENCYINE

zesp6t dba o menu petne aromatu
i charakteru, dopasowane do rodza-
ju spotkania. Bez wzgledu na to, czy
organizowana jest gala z serwowa-
na kolacjg czy nowoczesny standing
cocktail, zapewnia dyskretny, peten
profesjonalizmmu serwis w oprawie
doskonatego smaku i niepowtarzal-
nej atmosfery.

Platinum Mountain Hotel & SPA posiada czteromodutowa sale konferencyjng
Ametyst Premium, ktorataczy sie zklimatycznym lobby barem i wychodzi na duzy
pawilon konferencyjny. Ukfad sal pozwala na organizacje réznorodnych koncep-
gji wydarzen potaczonych lub niezaleznych prowadzonych réwnolegle. Ponadto,
do dyspozycji klientdw jest Sala Multifunkcyjna idealna do organizacji szkolen czy
nastrojowej kolagji, a takze dedykowana mniejszym spotkaniom Sala Kameralna,

ze stotem konferencyjnym oraz mozliwoscig prowadzenia spotkan online.

Rodzaje sal konferencyjnych

Sala Ametyst 1-4 + lobby bar

Liczba miejsc w ustawieniu teatralnym 300 oséb
Liczba miejsc w ustawieniu bankietowym 270 0s6b
Powierzchnia sali 390 m?
Pawilon konferencyjny

Liczba migjsc w ustawieniu teatralnym 300 oséb
Liczba migjsc w ustawieniu bankietowym 140 0s6b
Powierzchnia sali 290 m?
Sala Kameralna

Boardroom 20 0s6b
Powierzchnia sali 35m?
Pawilon multifunkeyjny

Liczba migjsc w ustawieniu teatralnym 70 0séb
Powierzchnia sali: 89 m?

Osoba do kontaktu

Karol Brzeskiewicz

Dyrektor Generalny
Platinum Mountain
Hotel & SPA

Platinum Mountain, Hotel & SPA
Szklarska Poreba, ul. Kilinskiego 15B
tel.: +48 888 660 000
mice@platinum-mountain.pl

Infrastruktura konferencyjna, ktora oddajemy do dyspozycji naszych
Gosci w Platinum Mountain Hotel & SPA, powoduie, ze jest to prze-
strzefi bardzo uniwersalna. Mozemy zorganizowac warsztaty kuli-
name, jak tez uroczysta kolacje bankietowa z koncertem orkiestry.
" Nie chcemy, zeby Platinum Mountain Hotel & SPA byt kojarzo-
| ny z jednym rodzajem eventdw — tworzymy przestrze, ktora jest
mobilna, multifunkcyjna i potrafimy elastycznie dopasowac sie do
oczekiwan Organizatora. Atutem Hotelu jest lokalizacja. Potozenie
u podnéza Szrenicy, na granicy lasu bedacego otuling Karkonoskiego
Parku Narodowego i w bezposrednim sasiedztwie centrum Szklarskiej
Poreby, powoduje, ze jesteSmy w stanie zaproponowac niezliczone
pomysty co do urozmaicenia standardowej konferendji.

PLATINUM MOUNTAIN
Hotel & SPA
ok kK

MICE Poland pazdziernik 2023 7



MICE
Poland,

Rozmowa na otwarcie

Know, think, feel, do, czyli eventy
w strategii komunikacji wewnetrzne]

Rozmowa z Piotrem Millerem, ekspertem ds. komunikacji wewnetrznej w Banku Gospodarstwa Krajowego

8

B W Banku Gospodarstwa Krajowego jest Pan
odpowiedzialny za komunikacje wewnetrzna i even-
ty. Czym w komunikacji wewnetrznej sa eventy?
Eventy w komunikacji wewnetrznej s traktowane jako element
pewnej cafosci. Jest to kanal do komunikacji, ktéry zawsze jest
czescig planu komunikacji. Plany komunikacyjne najczesciej two-
rzymy w zgodzie ze strategia know, think, feel, do.

Czy moze Pan wiecej opowiedzie¢ o tej strategii?

Know, think, feel, do to 4 etapy, na jakie dzielimy komunika-
cje projektu. W pierwszym dostarczamy informadje, ktére
chcemy, zeby odbiorcy posiadali (know), w drugim dbamy
o to, co chcielibysmy, zeby odbiorcy mysleli (think), w trze-
cm sa emocje, jakie chcemy, zeby towarzyszyly odbior-
com (feel), i ostatni, czwarty etap, czyli to, co chcemy,
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aby odbiorca zrobit (do). Decyzja, czy i w ktdrym etapie
wykorzystamy wydarzenie, jest zalezna od tego, co chce-
my osiagnac — jaki jest cel catej kampanii. Na przykiad, gdy
organizacja wprowadza nowa strategie, mozemy zaplano-
wac wydarzenie w etapie know. Wtedy przygotujemy kick

off strategii, podczas ktorego oglosimy jg i przedstawimy jej
najwazniejsze punkty.

Jak wyglada w BGK grupa odbiorcza wydarzen?

Nasza grupa odbiorczg sa pracownicy banku, czyli okofo
2200 oséb (w propordji 60,4 proc. kobiet, 39,6 proc. mez-
czyzn). Jest to grupa réznorodna, biorac pod uwage wiek
(blisko 6 proc. gen Z, 50 proc. milenialsi, 40 proc. poko-
lenie Z, 4 proc. baby boomers) i miejsce pracy (pracujemy
w dwodch centralach w Warszawie, |6 regionach w calej



Polsce oraz 4 przedstawicielstwach zagranicznych). Cigzko
jest zebra¢ wszystkich pracownikéw w jednym czasie w jed-
nym miejscu, dlatego poza wydarzeniami tradycyjnymi (sta-
cjonarnymi), organizujemy réwniez eventy online.

Co jeszcze determinuje, ktory rodzaj eventu reali-
zujecie?

Wydarzenie stacjonarne organizujemy w momencie, gdy zale-
zy nam na integracji pracownikdw. Czesto towarzyszy tym
wydarzeniom celebracja sukceséw czy wreczanie wyrdznien.
W zwiazku z tym, ze pracujemy w organizacji rozproszonej,
ich najwieksza zaleta jest to, ze mozemy sie spotkac z oso-
bami z innych regionéw czy przedstawicielstw. Aby wyda-
rzenia stacjonarne niosty ze sobg tez wartos¢ merytoryczna,
towarzyszy im zawsze motyw przewodni, ktéry zwiazany jest
z misja, Wizja lub strategia banku. Zwracamy tym sposobem
uwage na to, co w danym momencie jest kluczowe dla orga-
nizacji. W zwiazku z tym, ze wydarzenia stacjonarne wiaza sie
z duzym zaangazowaniem pracownikéw (przyjazd, nocleg),
organizujemy tez wydarzenia online.

Wydarzenia online cechujg sie szybkim i fatwym dostepem
dla odbiorcy. Moga uczestniczy¢ w wydarzeniu zaréwno pra-
cujac z biura, jak i z domu, a po jego zakonczeniu wréci¢ do
swoich codziennych obowiazkéw. Dzigki rozwojowi kanatow
online, dzi§ wydarzenia online traktujemy jako evergreeno-
wy kanal do komunikacji dwustronnej — co jest bardzo duza
jego zaleta. Wydarzenia te zawsze nagrywamy i udostepnia-
my pracownikom tak, by w kazdym momencie mogli do nich
wroci¢. Przyktadem takiego eventu jest nasz brand TV — BGK
TV, ktdry organizujemy we wspdipracy z Agencja Live Age.

Na co trzeba zwrdci¢ uwage we wspoétpracy z agen-
cja, aby zminimalizowac ryzyko ewentualnych nie-
powodzen i wpadek organizacyjnych?

Jedli organizujemy wydarzenie wewnetrzne, agencja musi
pozna¢ kulture naszej organizacji i pracownikdw, czyli grupe
odbiorczg wydarzenia. Tej wiedzy nie bgdzie miala sama
z siebie — to unikatowa warto$¢ kazdej organizacji. Dlate-
go wiasnie w dziataniach wewnetrznych agencje musza by¢
porzadnie zbriefowane — to od tego zalezy, czy pomyst
i kreacje sie sprawdza. Nie oznacza to jednak, ze odpowie-
dzialno$¢ za przekazanie wszystkich informadji jest tylko po
stronie zleceniodawcy — agencja powinna dopytac i popro-
si¢ o brakujace wedtug niej informacje. Dopiero wtedy ofer-
ta agendji bedzie uszyta na miare potrzeb klienta.

Innym waznym elementem sg relacje. Musimy sie nawzajem
sfucha¢. Agencja musi chcie¢ zrozumie¢ kulture organiza-
i, w ktdrej organizuje wydarzenie, a zleceniodawca — miec
czas dla agencji. Jestesmy jednym teamem, ktéry ma ten sam
cel — zorganizowad najlepsze wydarzenie.

A co z Pana punktu widzenia jest najwiekszym pro-
blemem rynku eventowego?

Niestety nadal spotykam sie z propozycjami od agendji,
ktdre nie odpowiadajg moim potrzebom — duzo jest w nich
fajerwerkdw, o ktére nie prosze. Mam wrazenie, ze taka
sama propozycje mozna bytoby pokazac kazdej innej organi-
zacji. A musimy pamietac, ze kazda organizacja jest inna, ma
inng kulture, inne wartosci, innych odbiorcédw. Chciatbym,
by agencje byly gotowe na poznanie, stuchanie i zrozumie-
nie organizacji, z ktéra wspotpracuja.

| na koniec, obowigzkiem zaréwno zleceniodawcy jak
i agendcji jest to, by wydarzenia byly dostepne i zréwnowazo-
ne. Brak pierwszego elementu moze potozy¢ cate wydarze-
nie, a drugiego pozostawi¢ zfe doswiadczenia u odbiorcow.

Jak wazne przy organizacji wydarzenia sa zréwno-
wazony rozwdj i dostepnos¢ dla BGK?

Misja BGK brzmi: Wspieramy zréwnowazony rozwdj spo-
teczno-gospodarczy Polski. Dlatego w procesie wyboru agen-
qi (ktory nie jest najprostszy) oceniamy oferty biorac pod
uwage kilka kryteriéw. Jednym z nich jest wiasnie zréwnowa-
zony rozwdj. Podchodzimy do zréwnowazonego rozwoju
przy organizacji wydarzer kompleksowo. Przykiadem takiego
wydarzenia jest Dzien Pracownika (wydarzenie stacjonarne)
z 2021 r., podczas ktérego np.: w scenografii zamiast wydru-
kéw banerowych zastosowalismy projekcje (zaoszczedzilismy
100 m? banerdw), a do obicia sceny wykorzystalismy sklejke,
ktorej uzywalismy réwniez przy innych wydarzeniach (zaosz-
czedzilismy 150 m? wykladziny oraz PCV). Na koniec wyda-
rzenia pracownicy sami decydowali, co zrobimy z pozostaly-
mi elementami scenografii. Pracownicy w ankiecie po wyda-
rzeniu wybrali budowe uli dla pszczét. Nastepnie wykonali je
sami podczas zorganizowanych warsztatow. Byto to idealne
podsumowanie wydarzenia i jego follow up. Za to wydarze-
nie otrzymalismy wspdlnie z agencja Bespoke zfoto w Even-
tex w kategorii green event.

A jak to wyglada z dostepnoscia?

Kazdy event w naszej organizacji musi by¢ dostepny. Ozna-
cza to, ze przed wydarzeniem zawsze robimy ankiete wsréd
gosci, w ktérej pytamy o ich potrzeby. Zalezy nam, by kazdy
czut sie komfortowo i mogt na takich samych zasadach skorzy-
sta¢ z przygotowanych atrakgji, ale nie tylko, bo czesto chodzi
0 najprostsze udogodnienia typu wysokos¢ baru, dostepnosc
cateringu czy np. dostepna wczesniej mapa lokalizacji z ozna-
czonymi pomieszczeniami socjalnymi. Pamigtajmy, ze eventy
online tez powinny by¢ zréwnowazone i dostepne.

Na koniec prosze powiedzie¢, jakie wydarzenie naj-
lepiej Pan wspomina?

Kazde wydarzenie ma co$ w sobie. Staram sie, by byty niepo-
wtarzalne i budowaly pozytywne doswiadczenia. Ostatnim,
ktére zapamietam na dtugo, jest cata seria BGK TV (realizo-
wana wspdlnie z agencjg Live Age) oraz jej finalowy odcinek
2 serii. Bylo to wydarzenie live zrealizowane online, przypo-
minajace telewizje $niadaniowa. Poprowadzili je w gtéwnej
mierze pracownicy banku, ktérzy byli prze-
szkoleni i wybrani podczas castingu. Poza
widownig online zaprosilismy réwniez pra-
cownikébw do naszego studia. W trakcie
wydarzenia faczylismy sie na zywo z regio-
nami, a publicznos¢ zaréwno w studio jak

i przed komputerami zapraszaliémy do bra-
nia udziatu w sondzie, ktérej wyniki poznali
pracownicy podczas transmisji.

Bede o nim pamietat nie tylko z powodu cie-
kawego projektu. BGK TV to przyktad wyjat-
kowej wspotpracy na linii agencja — klient.
Agendja przez caly czas byfa blisko banku,
poznala nasza kulture organizacji, strategie,
wartosci. Stuchata nas, dopytywata i przy-
gotowywala rozwigzania, ktére byly realng
odpowiedzig na nasze potrzeby. Efektem te
owocnej wspdtpracy, obustronnego zrozu-
mienia i checi zbudowania refacji jest liczba
nagréd, jakie zdobyt ten projekt. Doceniono
go zaréwno w kraju (EBEA, Golden Arrow) jak

i za granica (Eventex, Digital Communication
Awards 2023, Internal Communications and
Engagement Awards, Digital Impact Awards). @

.Decyzja,

czy i w ktorym
etapie wykorzy-
stamy wydarze-

nie, jest zalez-

na od tego, co

chcemy osiggnac
— jaki jest cel
catej kampanii.”

CURRICULUM VITAE
Piotr Miller

Zawodowo: Ekspert ds. komunika-

qji wewnetrznej w Banku Gospodarstwa
Krajowego, w ktérym pracuje od 2020 r.
Specjalizuje sie w komunikacji wewnetrz-
nej w branzy bankowej. Motywuje, anga-
ZuUje oraz integruje pracownikow, wyko-
rzystujac nowoczesne narzedzia, ktdre
pozwalajg tworzy¢ czytelne i atrakcyj-

ne projekty. Dazy do prowadzenia kam-
panii wewnetrznych i wydarzen, ktére sa
efektywne oraz przyciagaja uwage. Pro-
jekty, za ktdre odpowiada, s doceniane
zaréwno w kraju jak i za granica. Jest lau-
reatem nagrody MP Power 2022.
Prywatnie: Sympatyk jamnikéw, fana-
tyk pizzy i mitosnik pitkarskiej ekstraklasy.
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AktualnoSci

TARGI

JesteSmy odpowiedzialni
za wspieranie pozytywnych relacji

Nadchodzace targi IMEX America beda okazja do przyjrzenia sie problemowi natury. Wbrew pozorom, nie cho-
dzi tu jednak jedynie o kwestie Srodowiska, ale takze — dobrostanu samego czfowieka oraz szans i wyzwan, jakie
stawia branzy.

Carina Bauer: Dobre
samopoczucie nie jest juz
luksusem ani pobocznym
elementem prowadze-
nia dziafalnosci gospodar-
cze]. Dzi$ jest to podsta-
wa wydajnego funkcjono-
wania kazdej osoby.

B Tegoroczne wydarzenie, odbywajace sie w dniach
|7-19 pazdziernika w Las Vegas, wediug przewidy-
wan organizatorow przyciagnie ponad 4000 uczestni-
kow. Beda to pierwsze tak duze targi organizowane
przez IMEX od czasu pandemii. Oprécz prezentacji ofert
wystawcdw, uczestnicy beda mieli réwniez mozliwosé
wziecia udziatu w konferencjach poswieconych tegorocz-
nemu hastu przewodniemu, jakim jest natura czfowieka.
— Zyjemny w czasach, w ktérych pospiech towarzyszy nam
na kazdym kroku, a kazdy z nas jest w cigglym kontakcie
z catym Swiatem — mdwi Carina Bauer, Dyrektor Gene-
ralna IMEX. — Jednak czesto ten kontakt podsyca niena-
wis¢, strach i ignorancje. Nasza branza opiera sie na two-
rzeniu i utrzymywaniu kontaktéw migdzyludzkich, ktore
napedzaja rozwdj, jestesmy odpowiedzialni za wspieranie
pozytywnych relacji. Rozciagaja sie one na caly $wiat. To
niezwykle potezne narzedzie, ktére musimy jeszcze lepiej
wykorzystywa¢ — dodaje.

W czasie targédw zaplanowano panele dyskusyjne,
pos$wiecone problemom zréwnowazonego rozwoju
branzy. Organizatorzy planujg skupi¢ uwage uczestni-
kéw na temacie zdrowia psychicznego i dbaniu o natu-
ralne potrzeby cztowieka. Ma to skioni¢ do poszerzania
wiedzy i implementowania rozwigzan zwigzanych z dba-
niem o dobrostan zaréwno pracownika, jak i pracodaw-
cy. — Nasz program merytoryczny jest bogaty w dysku-
sje majace na celu pokazanie uczestnikom, jak planowac
spotkania i wydarzenia tak, aby wydobywaly z cziowie-
ka to, co najlepsze — niezaleznie od tego, czy jest to kre-

atywnos¢, uczciwo$¢, bezpieczenstwo psychiczne czy cos jesz-
cze innego — stwierdza Carina Bauer. W programie warszta-
téw znalazly sie m.in. dyskusje na temat zarzadzania zdrowiem
psychicznym wiasnym i swoich pracownikéw, a takze wpltywu
dobrostanu czfonkdw zespotu na sukces firmy.

Zgodnie z wiodacym tematem targdw, organizatorzy postawi-
li dobre samopoczucie uczestnikdw wydarzenia na pierwszym
planie. W zwiazku z tym zapowiedziano dodatkowe aktywno-
4ci, takie jak wspdlne treningi. Przewidziano réwniez specjal-
ne przestrzenie dla 0séb, ktdre bedg potrzebowad chwili wyci-
szenia albo odstresowania. — Dobre samopoczucie nie jest juz
luksusem ani pobocznym elementem prowadzenia dziafalnosci
gospodarczej — uwaza Bauer. — Dzi$ jest to podstawa wydajne-
go funkcjonowania kazdej osoby i warunek satysfakcjonujace-
go zwrotu inwestycji, takiej jak to wydarzenie — dodaje dyrek-
tor. Na uczestnikdw tegorocznych targdw IMEX America cze-
kaja réwniez inne udogodnienia. Wérdd nich bedg m.in. sta-
je z biezaca woda pitna. Dzieki nim organizatorzy beda mogli
zredukowac wykorzystanie plastikowych butelek, w mys| zasad
Zréwnowazonego rozwoju.

IMEX planuje dalej rozwija¢ wdrozone projekty. W3rdd nich
jest m.in. nowy program AVoice4All, ktéry niedawno zadebiu-
towat na IMEX America. Jego zadaniem jest tworzenie prze-
strzeni do dyskusji i edukacji na temat EDI (réwnosci, réznorod-
nosci i otwartosci). Firma planuje réwniez analizowad technolo-
gie i prezentowad najnowsze narzedzia i programy potrzebne
do organizowania wydarzen. Przykladem tego dziafania ma by¢
chociazby szersze zastosowanie kodéw QR w trakcie tegorocz-
nego IMEX America. OSKAR MAJKRZAK [
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Swietokrzyskie chce byé waznym
punktem na mapie MICE

Wojewddztwo swietokrzyskie chce sie pozycjonowac jako kierunek do organizacji matych
i Srednich wydarzen biznesowych.

Atrakcyjnos¢ éwieto—
krzyskiego jako kierunku
dla turystyki biznesowej
mieli okazje sprawdzi¢
dziennikarze uczestnicza-
cy w wizycie studyjnej
pt. éwiqtokrzyskie — bilet
do raju.

B Dzieki organizowanym od lat w przestrzeniach Targow
Kielce wydarzeniom targowym i konferencyjnym, Kiel-
ce zdotaty wyrobi¢ sobie marke waznego o$rodka wysta-
wienniczego. éwiqtokrzyska branza turystyczna jest zdania,
ze mozliwosci organizacji wydarzen biznesowych w regio-
nie sa duzo szersze, dlatego chce wzmacnia¢ wizeru-
nek wojewddztwa jako destynacji MICE i promowa¢ jego
potencjat wéréd organizatoréw wydarzen. Ow potencjat
nawigzuje do wyrdznikdw regionu, m.in. bogactwa geolo-
gicznego, legend $wietokrzyskich czy przetwdrstwa i kuli-
naridw, co stwarza ciekawe mozliwosci zagospodarowa-
nia czasu uczestnikom nie tylko konferendji czy targow,
réwniez eventdw oraz wyjazdow motywacyjnych i inte-
gracyjnych. Atrakcyjnoé¢ Swietokrzyskiego jako kierunku
dla turystyki biznesowej mieli okazje sprawdzi¢ dziennika-
rze uczestniczacy w wizycie studyjnej pt. éwiqtokrzyskie
— bilet do raju, zrealizowanej we wrzeéniu br. przez Swie-
tokrzyskie Convention Bureau (5CB) wspdinie z Lokal-
na Organizacjg Turystyki i Hotelarstwa Gor éwietokrzy—
skich (LOTIHGS). Trasa wyjazdu obejmowata m.in. Kielce
i okolice oraz Ziemie Sandomierska.

Swietokrzyskie na eventy i incentive’y

Kielce to miejsce idealne przede wszystkim na spotka-
nia biznesowe — od kameralnych na kilkadziesigt osdb,
po duze, na kilka tysiecy uczestnikow. Warto pamietac,
ze wynajem sal i powierzchni pod wydarzenia prowadza
nie tylko hotele czy obiekty konferencyjne, réwniez insty-
tugje kultury (np. Filharmonia Swietokrzyska) oraz atrakje
turystyczne, dzieki czemu mozna je przeprowadzi¢ w tak
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ciekawych miejscach, jak np. tereny sasiadujace z podkie-
lecka Jaskinig Raj, w kompleksie Geonatura Kielce czy na
obszarze rezerwatu Kadzielnia (w Amfiteatrze). Z uwagi
na wazne miejsce Kielc na targowej mapie Polski, miasto
i okolice moga sie pochwali¢ ponad 4 tys. miejsc noclego-
wych w obiektach o réznym standardzie. To tu znajduje
sie wiekszo$¢ 4-gwiazdkowych hoteli w regionie i jedyny
obiekt 5-gwiazdkowy. Nie mozna zapomina¢ o dobrym
skomunikowaniu Kielc z innymi miastami regionu i z resz-
tg Polski. Dostepno$¢ ta wzrosfa, od kiedy uruchomiono
Port Lotniczy Warszawa-Radom (znajduje sie ok. 80 km
od Kielc). Statystyki wskazuja, ze coraz chetniej korzystaja
Z niego turysci z wojewddztwa swigtokrzyskiego. Lokalna
branza turystyczna ma nadzieje, ze bedzie przyciagat row-
niez turystéw biznesowych.

Sandomierz i okolice Swietnie nadajg sie¢ natomiast na
eventy w stylu slow. Szerokie mozliwosci zagospodaro-
wania czasu dajg m.in. Géry Pieprzowe porosdniete dziki-
mi rézami (tworzac najwieksze bodaj rozarium w kraju).
Jest Wista, po ktérej mozna sie przeptynaé zabytkowa
fodzig Dubas i jest samo miasteczko, na terenie ktdre-
go znajduje sie kilka interesujacych atrakgji, np. interak-
tywne muzeum Czary Napary, Akademia Ziotowa Mar-
cina z Urzedowa — miejsce po$wiecone pierwszemu pol-
skiemu botanikowi i jego dzietu: pierwszemu herbarzowi
w naszym jezyku. W Muzeum w niesztampowy sposob
przedstawiono historie ziotolecznictwa. Inng atrakcja jest
pracownia Cezarego tutowicza. To ekspert od wydoby-
wanego jedynie w Sandomierszczyznie krzemienia pasia-
stego. Artysta od ponad 50 lat tworzy z niego bizute-
rie (noszong m.in. przez Victorie Beckham) i organizuje
warsztaty, w czasie ktérych mozna pod jego okiem stwo-
rzy¢ wiasng btyskotke z ,kamieniem optymizmu”. Sando-
mierz i okolice to réwniez wysmienita gastronomia opar-
ta na lokalnych produktach (z ktérych chetnie korzysta-
ja tamtejsze restauracje i hotele). Dzieki odradzajacym sie
w ostatnich latach tradycjom winiarskim turysci biznesowi
moga wzia¢ udzial w spacerach i degustacjach organizo-
wanych przez winiarzy reprezentujacych winnice na San-
domierskim Szlaku Winiarskim. Podobne doznania cze-
kaja ich na 200-kilometrowym szlaku stworzonym przez
Stowarzyszenie Sandomierski Szlak Jabtkowy. Organiza-
cja prowadzi dzialalnos¢ touroperatorska, oferujac goto-
we pakiety zwiedzania szlaku. Obejmuja wizyty w sadach
czy u producentéw lokalnych produktow (seréw, wedlin,
pieczywa, mioddw itp.), réwniez spotkania z rekodzielni-
kami i artystami zwigzanymi z Sandomierszczyzng. San-
domierz i okolice to w koncu szeroka baza noclego-
wo-konferencyjna, obejmujaca zaréwno klasyczne hote-
le, jak i obiekty typu Dwér na Wichrowym Wzgdrzu



w Przybystawicach, gdzie wsrdd przepieknych krajobra-
zbw mozna zorganizowad mniejsze i wieksze wydarzenie.

Wzmocni¢ wizerunek Swietokrzyskiego

jako kierunku MICE

Kielce i Ziemia Sandomierska to nie jedyne miejsca w regio-
nie, w ktorych mozna zorganizowac wydarzenie biznesowe.
Piotr Dwurnik, prezes Lokalnej Organizacji Turystyki i Hote-
larstwa Gor éwiqtokrzyskich, jednoczesnie dyrektor Grand
Hotelu w Kielcach i wiceprezes ROT Wojewddztwa éwiqto—
krzyskiego, zapewnia, ze jest ich duzo wiecej, i podaje przy-
kiady: na rzece Nidzie organizowane sg sptywy; u stép Sw.
Krzyza znajduje sie Park Legend, ktory w nowoczesny spo-
séb przybliza tradycje Gor §Wiqtokrzyskich, a w Muzeum
Wsi Kieleckiej w Tokarni mozna zorganizowac event osa-
dzony w kulturze i historii $wietokrzyskiej wioski. Prze-
strzenie pod eventy znajduja sie tez m.in. w ruinach zamku
w Checinach i w pafacu w Kurozwekach. Wydarzenie w dru-
gim z obiektow mozna polaczy¢ z wizyta w zagrodzie bizo-
néw oraz degustacjg piwa w browarze Popiel. Na torze
wyscigowym w Miedzianej Gérze mozna zorganizowac lek-
cje z doskonalenia technik jazdy, natomiast w Busku-Zdro-
ju wydarzenie biznesowe mozna pofaczy¢ z zabiegami
spa&wellness. — Oferta jest szeroka, ale dzieki temu jeste-
Smy w stanie odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie réznych
grup odbiorcdw. Dzi$ potencjal ten dostrzegaja gidwnie
klienci z Mazowsza i éla;.ka, coraz wieksze jest zaintereso-
wanie ze strony meeting planeréw z woj. wielkopolskie-
go i tédzkiego — wskazuje. Dodaje, ze obecnie pewien pro-
blem dla organizatoréw wydarzen stanowi brak wystarcza-
jacej bazy noclegowej w regionie (17,3 tys. miejsc, z czego
15,3 tys. w obiektach catorocznych, w hotelach 8,1 tys.),
niemniej na przestrzeni ostatnich lat to sie zmienia. — Rynek
wymusza pewne dziatania, réwniez inwestycyjne. Poza tym

jestem przekonany, ze jesli wzbudzimy z jednej strony zain-
teresowanie wsrdd organizatorow MICE regionem, z drugiej
w lokalnej branzy swiadomos¢, ze turystyka biznesowa moze
by¢ wyrdznikiem wojewddztwa Swietokrzyskiego, doprowa-
dzimy do tego, ze baza noclegowa i okotonoclegowa rozwi-
nie sig do pozadanych rozmiaréw — przewiduje.
Zjednoczenie lokalnej branzy turystycznej wokdt pomy-
stu rozwijania przemystu spotkan jest zadaniem trud-
nym, ale nie niemozliwym. Na szczescie cze$¢ tej branzy,
przede wszystkim hotelarze, juz widzi potencjat drzemiacy
w wydarzeniach biznesowych i ma swiadomo$¢, ze tylko
dziafajac wspdlnie, moga wzmocni¢ marke éwiqtokrzyskie—
go jako kierunku biznesowego. Gtdéwnie na nich opiera sie
powstata w 2019 r. Lokalna Organizacja Turystyki i Hote-
larstwa Goér §Wiqtokrzyskich (liczy 20 partnerdw), ktédra
realizuje obecnie projekt ukierunkowany na rozwdj i pro-
modje Swietokrzyskiego jako kierunku MICE. To wiaénie
LOTIHGS wspdlnie z ROT WS doprowadzit do powsta-
nia w maju tego roku Swietokrzyskiego Convention Bure-
au, ktére dziata w strukturach tej drugiej organizacji. We
wrzesniu szeregi SCB wzmocnit Urzad Marszatkowski Woj.
éwigtokrzyskiego. — Potencjat regionu, jedli chodzi o MICE,
jest duzy, ale wciaz niewykorzystany. Nie mamy mozliwosci
organizacji bardzo duzych wydarzen, ale matych i $rednich
— jak najbardziej. Chcemy sie pozycjonowac jako destyna-
¢ja idealna dla wyjazdéw motywacyjnych, integracyjnych,
z bogata oferta aktywnosci obejmujaca np. jedna z najdtuz-
szych tyrolek w Polsce znajdujaca sie w Kielcach, kajaki na
Ponidziu, ustugi zwiazane z dbaniem o zdrowie w Busku-
Zdroju czy enoturystyke na Ziemi Sandomierskiej. Liczymy,
ze ta réznorodnos¢ spodoba sie meeting planerom i goscie
biznesowi, ktorzy zawitaja do regionu, beda nim ,zaczaro-
wani” — méwi Katarzyna Batko, project manager w SCB.
MALGORZATA ORLIKOWSKA [ ]

MICE'
Poland

Kielce

to miejsce
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STOWARZYSZENIA

Cztonkowie SBE poznawal;
eventowy potencjat Wielkopolski

Spotkania cztonkéw Stowarzyszenia Branzy Eventowej sprzyjaja wizytowaniu miejsc wartych obejrzenia
I skorzystania z nich przy organizacji wydarzen dla klientéw, wyjazdow motywacyjnych czy team-buildingowych.

Miejsc
eventowych jest
w Poznaniu

i Wielkopolsce
wiele, ale
cztonkowie SBE
mieli okazje
przyjrzecC

sie blizej

kiTku wybranym

Tokalizacjom.

Poznodh
Congress
Center

B Ostatnie spotkanie cztonkowskie Stowarzyszenia Branzy
Eventowej odbyto sie w dniach |9-20 wrzeénia w Pozna-
niu. Zorganizowano je dla czlonkéw SBE oraz zaproszo-
nych lokalnych firm z Wielkopolski, zainteresowanych
poszerzeniem sieci swoich kontaktéw.

Wyjazdowe spotkania Stowarzyszenia majg kilka celdw.
Pierwszym celem jest poznanie regionu i jego potencja-
tu eventowego — program wyjazdu powstat we wspdtpra-
cy z Poznah Convention Bureau, bo to jego przedstawi-
ciele s3 najlepiej poinformowanymi specjalistami od pro-
modji regionu.

Miejsc eventowych jest w Poznaniu i Wielkopolsce wiele,
ale cztonkowie SBE mieli okazje przyjrze¢ sie blizej kilku
wybranym lokalizagom, wsrdéd ktérych byty: Muzeum
Rogalowe Poznania, gdzie uczestnicy eventu zapoznawali
sie z tradycjami wypiekdw rogali Marcinskich; odnowiony
Hotel Bazar z dwiema wspanialymi salami Owalng i Biata;
Centrum Kultury Zamek, z Salg Wielka; a takze hotel
Andersia, ktéry ugoscit cztonkdw, a przy okazji zaprezen-
towal wyremontowane centrum konferencyjne oraz wng-
trza Sali Monaco. Kolejnym waznym obiektem byly tereny
Miedzynarodowych Targéw Poznanskich ze wspaniatym
Poznar Congress Center, w tym imponujaca Salg Ziemi
oraz licznymi salami towarzyszacymi.

Drugim celem wyjazdéw studyjnych jest poznanie lokal-
nych firm i networking. Spotkania bezposrednie majg
bowiem szczegdlng moc, ktéra owocuje nowymi pomy-
stami oraz zapewnia branzy diugofalowe funkcjonowa-
nie. Tym razem networking sie odbywat podczas catego

wejscie

antrance

drugiego dnia wyjazdu. Zaproszeni reprezentanci poznan-
skich firm mieli mozliwos¢ wystuchania prezentacji o roli,
dziafaniach i celach Stowarzyszenia Branzy Eventowej,
a cztonkowie SBE wystuchali z kolei prezentacji przygoto-
wanej przez Poznarh Convention Bureau.

Wreszcie trzecim celem jest zapewnienie elementu edu-
kacyjnego dla cztonkéw oraz zaproszonych gosci. Tym
razem byto to szkolenie na temat badan osobowosci
metoda FRIS (fakty, relacje, idee oraz struktury). Certyfiko-
wany wykfadowca tej metody przedstawit sposoby okre-
Slenia styléw myslenia poszczegdlnych osdb oraz niesza-
blonowej charakterystyki uczestnikéw. Ta wartosciowa
lekcja pokazata, iz kazdy cztonek zespotu jest cenny, nato-
miast, aby lepiej wykorzysta¢ jego mozliwosci, nalezy wie-
dzie¢ nieco wiecej na temat jego osobowosci i stylu mysle-
nia. Kazdy uczestnik szkolenia po jego zakonczeniu mdgt
zabrad ze sobg nieoficjalng ,instrukcje obstugi” poszczegdl-
nych charakterdw, styléw itp. Z pewnoscia przyda sie ona
w codziennej pracy i projektach zespotowych — fatwiej
bedzie wykorzysta¢ potencjal poszczegdlnych cztonkdw
zespoldw, co przyniesie lepsze efekty.

Po szkoleniu uczestnicy kontynuowali rozpoczety rano
networking, aby pdzniej mdc przenies¢ sie w goscin-
ne progi Poznar Congress Center i zobaczy¢ mozliwosci
eventowe tego miejsca.

Podsumowujac, uczestnicy dwudniowego spotkania
w Poznaniu mieli okazje spotkac sie z historig, innymi fir-
mami poznanskimi oraz pozna¢ tradycje i smaki regionu.
Kolejne spotkania w planach. ZB [
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Nie ma takich wydarzen, ktorych
nie jesteSmy w stanie zorganizowac

Rozmowa z Tomaszem Kobierskim, prezesem zarzgdu Grupy MTP, o zmianach w branzy targowej,
planach rozwoju, ofercie targowej i najbardziej wymagajacych realizacjach.

Il Rok 2023 byt dla branzy niezwykle ciekawy.
Czy moze Pan opowiedzie¢ o zmianach, ktére
zaszly w branzy targowej?

Tomasz Kobierski: Po okresie pandemii rynek tar-
gowy sie odrodzit. Od poczatku roku jeste$my na fali
wznoszacej. Pierwsze miesiace roku 2023 byly duzo
bardziej przewidywalne, w poréwnaniu z analogicz-
nym okresem 2022, podczas ktdrego czes¢ zaplano-
wanych cyklicznych imprez zostalo, ze wzgledu na
pandemie, odwotanych lub przesunietych. W 2023 r.
na Migdzynarodowych Targach Poznanskich odbyly
sie wszystkie zaplanowane targi B2B i B2C. W trwaja-
cym sezonie jesiennym zaplanowalismy az 160 wyda-
rzen targowych i eventowych: spotkania bizneso-
we, targi dla pasjonatow, zawody sportowe, kongre-
sy, eventy korporacyjne i koncerty. Wsréd nich naj-
wazniejsze branzowe wydarzenia roku takie jak targi
POLAGRA, TAROPAK, DREMA czy Poznah Game
Arena i spotkania dotyczace przysziosci gospodar-
czej regionu, takie jak Kongres Samorzadowy Local
Trends. Za nami tez bardzo dobrze przyjeta pierw-
sza edycja kongresu Common Future po$wieconego
odbudowie Ukrainy.

Co poza wielofunkcyjnoscia i nowoczesnoscia
sprawia, ze Panstwa obiekt jest tak atrakcyjny
dla organizatoréw wydarzen?

T.K.: Migdzynarodowe Targi Poznanskie sa dosko-
nale zlokalizowane w samym centrum miasta, a przez
to fatwo dostepne dla uczestnikéw i wystawcow. Bli-
sko$¢ autostrady, lotniska, hoteli i innych udogod-
nien znaczaco ulatwia organizacje wydarzen, wiec tez
przemawia na nasza korzys¢.

Coraz bardziej liczy sie tez otoczenie wydarzen.
Godcie chcg przebywad wsrdd zieleni i korzystac
z dobrze zaprojektowanej matej architektury. Ale jed-
noczesnie chca zaparkowad w poblizu miejsca even-
tu, dlatego w zesztym roku oddalismy do uzytku
nowy plac eventowy — Plac Powszechnej Wystawy
Krajowej, a pod jego ptyta — nowoczesny trzypozio-
mowy parking podziemny z 650 miejscami.

Esencja targow jest spotkanie. Do dyspozycji naszych
gosci jest zardwno kompleks restauracji GardenCity,
bistra w pawilonach targowych, kawiarnie, jak i mobil-
ne punkty kawowe czy foodtrucki.

Przede wszystkim liczy sie jednak kompleksowosc
oferty. Grupa MTP oferuje klientom nie tylko wyna-
jem przestronnych sal, ale i aranzacje przestrzeni,
obsfuge techniczng, informatyczng oraz audiowizu-
alna na najwyzszym, swiatowym poziomie. Aktyw-
nie wspieramy takze naszych klientéw w obstudze

i promocji wydarzen z pomoca naszej bileterii ToBi-
let, agencji digital marketingu r360 oraz reklamy out-
doorowej oferowanej przez nasza marke City Marke-
ting. W ofercie tej ostatniej znajduja sie nosniki rekla-
mowe na wiatach przystankowych w calym Poznaniu,
siatki stupdw citilight, stupy klasyczne, reklamy typu
backlight i ekran ledowy w sasiedztwie jednej z naj-
ruchliwszych ulic Poznania. Z sukcesem dzialamy tez
na rynku wroctawskim i od niedawna w Kotobrzegu.
W planach jest takze rozwdj na kolejne miasta.

Na MTP odbywaja si¢ wydarzenia o rozmaitej
tematyce. Jakie imprezy najczesciej goszcza
w Parnstwa obiekcie?

T.K.: Nie ma takich wydarzen, ktérych Grupa MTP
nie jest w stanie zorganizowac. W naszym portfolio
sa zaréwno branzowe targi, ktore przyciagaja w ciagu
jednego weekendu sto tysiecy oséb, jak i miedzyna-
rodowe kongresy i konferencje. Z powodzeniem
organizujemy takze bardzo wymagajace logistycznie
imprezy sportowe, takie jak najwiekszy w Polsce cykl
zawodoéw jezdzieckich CAVALIADA TOUR, ktory
w czerwcu mial takze swoj debiut w éwinoujéciu,
bedac drugim po Miami na Florydzie miejscem na
Swiecie, gdzie zawody w skokach przez przeszkody
zlokalizowano na plazy. Na naszym terenie cyklicznie
goscimy uznane miedzynarodowe wydarzenia spor-
towe, jak zawody Iron Man Poland, Tour de Polo-
gne, Wings For Life czy Poznar Maraton, oraz sze-
reg unikatowych wydarzen artystycznych.

Bogactwo i zréznicowana formuta odbywajacych
sie u nas eventdw to zasfuga infrastruktury, ktéra
jest tak zaprojektowana, ze pozwala w jednym cza-
sie organizowa¢ wiele wydarzen, o bardzo zlozo-
nym charakterze i logistyce. Targi oferuja rozmiary
sal konferencyjnych i pawilonéw targowych pozwa-
lajace organizatorom dostosowac ukfad przestrze-
ni do swoich potrzeb. To daje wieksza elastycznosé
w planowaniu i aranzagji stoisk wystawowych, stref
networkingu i pozostatych elementéw wydarzenia.
Zgodnie ze strategia rozwoju Grupy MTP, spdika
z powodzeniem dziala na terenie cafego kraju orga-
nizujgc szereg targdw i konferencji wiasnych, jak
Samorzadowy Kongres Finansowy w Sopocie, Euro-
pejskie Forum Innowacyjnych Rozwigzan dla Rolnic-
twa i Obszarow Wiejskich Polska Wies XXI w War-
szawie czy Polish Real Estate Summit w Zakopanem.
Odpowiadaliémy tez m.in. za kompleksowa organiza-
cje i obstuge éwiatowego Forum Miejskiego WUFI |
w Katowicach oraz (wspdlnie z FM Aldentro) budo-
we Pawilonu Polski podczas Expo w Dubaju.

.
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Jakie maja Panstwo plany na najblizsze lata?
Czy MTP czekaja jakies zmiany?

T.K.: Strategia Grupy MTP od wielu lat koncen-
truje sie na potrzebach mieszkancéw Poznania
w réwnym stopniu jak na klientach biznesowych.
Dotyczy to zaréwno sfery programowej, jak
i architektonicznej. Organizujemy coraz wieksza
liczbe targdw i wydarzen skierowanych do szero-
kiej publicznosci. Koncerty, wydarzenia kulturalne
i sportowe, a w okresie zimowym takze Poznan-
ski Jarmark Swigteczny. Z drugiej strony chcemy
takze, by targi, jako miejsce, zmienity charakter
swojej przestrzeni z zamknietej i biznesowej na
przestrzen ogdlnodostepna i sprzyjajaca relakso-
wi. W tym celu otworzyliémy m.in. nowa miejska
przestrzen eventowa — Plac Powszechnej Wysta-
wy Krajowej, stworzylismy designerska, kinetyczng
elewacje Poznan Congress Center. Aby uspokoic¢
ruch samochoddéw, oddalismy do uzytku najwiek-
szy podziemny parking. Czescig tego projektu jest
finalizowany wiasnie projekt zielonej rzeki, ktdra
jeszcze w tym miesigcu pozwoli gosciom i miesz-
kancom Poznania korzysta¢ z przestrzeni targéw
w otoczeniu zieleni. Ale takze przestrzenie stalych
wystaw artystycznych, jak interaktywna wystawa
Van Gogha, uruchamiane na naszym terenie Cen-
trum Nauki Wyobraznia czy zupetnie nowe kon-
cepty gastronomiczne, ktore ujrzg $wiatlo dzienne
juz za kilka tygodni.

Branza targowa i Grupa MTP dynamicznie
wkraczaja takze w transformacje energetycz-
na, by spetni¢ zatozenie net zero carbon events
do 2030 r. [ ]
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Polski rynek targowy: 30 lat doSwiadczen
i perspektywy na przysztosc

Wywiad z dr Beatg Kozyra, Dyrektorem Generalnym Polskiej Izby Przemystu Targowego

.Dzieki inten-
sywnemu 1ob-
bingowi PIPT

w Sejmie udato

sie usungC
targi, wystawy

i imprezy wysta-
wiennicze z nie-
korzystnej dla
branzy targo-
wej ustawy doty-
czacej ,imprez

masowych".

B W oparciu o najnowszy Raport i wglad w global-
ne trendy, Dyrektor Generalny Polskiej Izby Prze-
mystu Targowego, dr Beata Kozyra, dzieli sie
refleksjami na temat 30 lat dziatan Izby, kondydji
rynku targowego w Polsce w 2022 i 2023 r. oraz
perspektywami na najblizsze lata.

Jakie najwazniejsze wnioski dotyczace kondycji
rynku targowego mozna wyciggnat z Raportu
Targi w Polsce za 2022 rok? Jakie globalne trendy
beda miaty najwiekszy wptyw na polski rynek tar-
gowy? Odpowiedzi na te i inne pytania znajda Pan-
stwo w wywiadzie.

W roku 2023 r. Polska Izba Przemystu Targo-
wego obchodzi Jubileusz 30-lecia. Jakie byty naj-
wazniejsze osiagnigcia Izby i z jakimi wyzwania-
mi musiata sie¢ mierzyc¢?

Rzeczywiscie w tym roku obchodzimy 30-lecie pol-
skiego samorzadu targowego, ktory powstat jako
Polska Korporacja Targowa w 1993 r., a nastep-
nie w 2006 r. przeksztatcit sie w Polska Izbe Prze-
mystu Targowego, i jako izba gospodarcza zrzesza
przedsiebiorcéw branzy targowej.

Na przestrzeni trzech dekad Izba miata wiele osig-
gniec i nie sposdb wymienic ich wszystkich w jed-
nym artykule. Zawezajac sie do najwazniejszych,
z pewnoscig nalezy wymieni¢ Konkurs ,Stoisko
roku”, ktoéry organizowany byt od drugiej potowy
lat 90. i ktory od 2015 roku jest kontynuowany pod
nazwa ,EKSPOZYCJA ROKU".

W 2000 r. PIPT opracowata standardy i defini-
cje statystyczne dla targéw i wystaw w Polsce.
W 2007 r. dzieki intensywnemu lobbingowi PIPT
w Sejmie udato sie usunac targi, wystawy i impre-
zy wystawiennicze z niekorzystnej dla branzy tar-
gowej ustawy dotyczacej ,imprez masowych”.
W 2008 r. Izba podjeta wspotprace z Centrex —
International Exhibition Statistics Union w zakre-
sie audytu danych statystycznych targéw w Pol-
sce, wspotpraca ta trwa do dzisiaj. PIPT wspdl-
nie z Centrum Ekspertyz Gospodarczych Funda-
cji Akademii Ekonomicznej w Poznaniu (CEG FAE)
w 2009 r. przygotowata publikacje dotyczaca
wptywu przemystu targowego na polska gospo-
darke.

Sukcesy ostatnich lat to niewatpliwie intensyw-
ne dziatania lobbingowe Izby oraz Komitetu Obro-
ny Branzy Targowej w czasie pandemii, dzieki kto-
rym udato sie pozyskaé wsparcie dla firm tar-
gowych w ramach Tarcz Rzadowych oraz Tarcz
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dr Beata Kozyra, Dyrektor Generalny, Cztonek Zarzadu,
Polska Izba Przemystu Targowego

PFR. | jeden z naszych ostatnich sukceséw — Pro-
jekt Monter Expo, ktéry wystartowat w 2021 r.
w odpowiedzi na zapotrzebowanie firm targo-
wych, w ramach ktérego zostaty stworzone pod-
stawy programowe do nauki w zawodach Mon-
ter konstrukgji targowo-wystawienniczych oraz
Technik obstugi przemystu targowo-wystawien-
niczego. Oba te zawody zostaty wpisane na liste
zawodow szkolnictwa branzowego. We wrzesniu
2023 r. drugi rocznik uczniéw rozpoczat nauke
zaréwno w technikum, jak i w szkole branzowe;.
Na koniec warto réwniez wspomniec o przystapie-
niu PIPT w 2022 r. do ogodlnoSwiatowej inicjaty-
wy Net Zero Carbon Events, ktora dziata na rzecz
redukgji emisji CO, wydarzen, w tym targow. Izba
powotata rowniez wtasny Zespot GO GREEN, kto-
rego celem jest propagowanie zrownowazonego
rozwoju branzy targowej.

Co roku Polska lIzba Przemystu Targowego
wydaje Raport Targi w Polsce. Jakie najwazniej-
sze whnioski dotyczace kondycji rynku targowego
mozna wyciagna¢ z Raportu za 2022 r.?

Raport dotyczy roku 2022, ktéry byt pierwszym
rokiem po pandemii, w ktérym firmy targowe pro-
bowaty odbudowac swoje produkty i ustugi. Trze-
ba tu bowiem przypomnie¢, ze w czasie trwania



pandemii targi byty catkowicie zamrozone przez
ponad 18 miesiecy, co oznaczato 18 miesiecy bez
przychoddw. 2022 rok byt rokiem trudnym, ale
wiekszosci firm branzy targowej udato sie osiagnac
60-70% poziomow przychodéw sprzed pandemii.
Posiadamy réwniez dane podsumowujace pierw-
sze potrocze 2023 r. i sg one bardzo optymistycz-
ne. Z danych otrzymanych od najwiekszych organi-
zatoréw targéw w Polsce (Grupa MTP, Targi Kielce,
Targi w Krakowie, Miedzynarodowe Tragi Gdan-
skie) wynika, iz pierwsza potowa roku 2023 byta
bardzo udana i uzyskane wyniki, zarowno w zakre-
sie liczby targow, wynajetych m? powierzchni, jak i
liczby zwiedzajgcych czy wystawcow, jak réwniez
wyniki finansowe pozwalaja spojrze¢ w przysztosc
z wiekszym optymizmem.

Réwniez firmy projektujace i budujgce stoiska tar-
gowe, firmy transportu targowego oraz firmy,
ktore Swiadcza inne ustugi na rzecz targow, oce-
niaja pierwsze potrocze roku 2023 jako bardzo
udane. Peten Raport jest do pobrania na https://
polfair.pl/publikacje/raporty-statystyczne/.

Kryzys gospodarczy — zwiazany z wysoka inflacja
oraz podwyzkami cen energii elektrycznej i ciepl-
nej — dotknat organizatoréw wydarzen targowych
oraz przedsiebiorcéw ustug targowych. Jakie sa
prognozy dla branzy w Polsce na najblizszy rok
i kolejne lata? Co stanowi najwieksze wyzwanie
dla przedsiebiorcow tego sektora?

Branza targowa wprawdzie rozwija sie lepiej
niz zaktadano jeszcze rok temu, co nie znaczy,
ze nie odczuwa wptywu kryzysu gospodarcze-
go. Wszyscy przedsiebiorcy niezaleznie od sek-
tora musza stawic czota wysokim cenom energii,
paliw, surowcoéw oraz dwucyfrowej inflacji. Innym
wyzwaniem, przed ktérym stoi branza, jest zrow-
nowazony rozw0j. Firmy branzy targowej byty
zmuszone dokonac zmian w swoich planach dzia-
fania, tak na poziomie operacyjnym, jak i strate-
gicznym. Czes¢ z nich rozpoczeta m.in. inwestycje
w OZE i poprawe efektywnosci energetycznej oraz
w elektromobilno5¢.

Dla branzy targowej dodatkowym wyzwa-
niem jest brak wykwalifikowanych specjalistow,
zwtaszcza w firmach projektujgcych i budujgcych

stoiska targowe. | tu odpowiedzig jest stworzony
przez |zbe wspomniany wczesniej Projekt Mon-
ter Expo.

Z perspektywy Dyrektora Generalnego Polskiej
Izby Przemystu Targowego, jaki wplyw maja
globalne trendy na kierunki rozwoju polskie-
go rynku targowego? Czy moze Pani wymieni¢
konkretny trend, ktéry znaczaco wptynat lub,
wedtug Pani, bedzie miat wplyw w najblizszym
czasie na branze?

Targi w Polsce, tak jak i targi na Swiecie sg w fazie
transformacji. Dynamicznie rozwijaja sie zarow-
no merytorycznie, jak i programowo. Obok trady-
cyjnych targéw pojawiaja sie juz od jakiegos czasu
imprezy towarzyszace, m.in.: kongresy i konferen-
cje, pokazy, spotkania z ekspertami czy artystami,
konkursy, koncerty i jarmarki.

Targi rozwijaja sie takze pod wzgledem techno-
logicznym — wykorzystujac najnowsze zdobycze
techniki na rzecz organizacji innowacyjnych tar-
gow, dobrze ,skomunikowanych” z cyberswiatem.
Dzisiaj podtrzymywanie kontaktow ze spoteczno-
Scig targdw musi odbywac sie rowniez poza regu-
larnymi spotkaniami w przestrzeni targowej.
Jednym z priorytetow stat sie takze zrownowazony
rozwaj zarowno w aspekcie ochrony Srodowiska, jak
i zrownowazonego spoteczenstwa. Dziatania zrow-
nowazone to nie tylko trend, ale przede wszystkim
odpowiedzialnos¢ za przyszte pokolenia, ktore beda
musiaty zmierzy€ sie z konsekwencjami naszych
decyzji. Branza targowa ma do odegrania szczegol-
n3a role w walce ze zmianami klimatycznymi. Ponosi
m.in. odpowiedzialnos¢ za minimalizowanie wpty-
wu na zmiany klimatyczne. Nie tylko organizuje targi
i konferencje dotyczace szeroko pojetego zrowno-
wazonego rozwoju, ale dazy do tego, aby zminima-
lizowac ich slad weglowy branzy targowej.
Zaangazowanie branzy, w odpowiedzi na zagro-
zenie zmiang klimatu, stuzy nie tylko temu, aby
zabezpieczyC€ wtasnga przysztosc targow, ale takze
aby wesprzet wiele innych sektoréw, od ktorych
zalezy nasze istnienie. Zaangazowanie oznacza
m.in. bycie czeScig globalnej wspotpracy na rzecz
inicjatywy Net Zero Carbon Events (wydarzenia
o zerowym $ladzie weglowym). AW {
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Polska branza targowa powol
wraca do formy

Rynek targdw w ubiegtym roku dynamicznie sie rozwijat i nadrabiat popandemiczne straty. Eksperci szacuja,

ze w roku 2024 branza osiggnie poziom z rekordowego 2019 roku.

2023 r. Szacuje sie,
ze od stycznia do
czerwca br. odbyto
sie blisko 60 wyda-
rzen targowych.

M Polska Izba Przemystu Targowego przygotowata raport
dotyczacy targdw w Polsce w 2022 r. Opublikowa-
ta rdwniez wstepne dane za pierwsze pdtrocze 2023 r.
Przedstawione liczby pokazuja, ze w 2022 r. postepowa-
ta gwaftowna odbudowa rynku targdw. W 2023 r. zacze-
fa ona powoli wyhamowywad, co moze sugerowad, ze
sytuacja powoli wraca do normy.

Wzrost liczby targow i wystawcow spowolnit

Wstepne dane za pierwsze pétrocze 2023 r. wska-
ZUja, ze sytuacja w branzy targowej wraca do normy.
W pordéwnaniu z rokiem 2022, gwaltowny, popan-
demiczny wzrost zdazyt juz wyhamowad. Wida¢ to
zwlaszcza, gdy spojrzy sie na liczbe targdw i wystaw-
cdw. Szacuje sie, ze od stycznia do czerwca br. odby-
fo sie blisko 60 wydarzen. W analogicznym okre-
sie w 2022 r. liczba targdw byta podobna, rok wcze-
$niej byta natomiast o potowe nizsza. Podobnie sytuacja
wyglada w kwestii liczby wystawcodw. W' pierwszym
pdtroczu tego roku targi w naszym kraju przyciagnety
ich ponad 7 tys. W analogicznym okresie w 2022 liczba
ta byfa bardzo podobna, natomiast w 2021 — o poto-
W€ mniejsza.

Powierzchnie targéw wciaz mniejsze niz w 2019 r.
Wielkos¢ wynajetej w 2022 r. powierzchni wystawien-
niczej stanowita 7| proc. stanu sprzed pandemii, a dyna-
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mika wzrostu w stosunku do roku 2021 wyniosta az
73 proc. W pierwszym pdfroczu tego roku targi obej-
mowaty powierzchnie podobna do tej, jaka zajmowaty
w analogicznym roku poprzedniego. Natomiast jej wiel-
kos¢ byta o ponad 30 proc. mniejsza niz $rednia z tego
okresu dla 2019 r. Taka sama tendencje mozna zauwa-
zy¢ w przypadku wiekszosci zmiennych, ktorych gwat-
towny wzrost w tym roku wyhamowat.

Gwaltowny wzrost odwiedzajacych

Zmienng, ktéra znaczaco wzrosta w 2023 r. w poréw-
naniu z rokiem poprzednim, jest liczba oséb, ktére
odwiedzity targi. W okresie od stycznia do czerwca
2023 r. wybralo sie na nie 765 tys. odwiedzajacych.
To o niecate 150 tys. mniej niz w calym roku ubie-
glym. Poréwnujac wiec analogiczne okresy, mozna
oszacowad, ze wzrost oscyluje w granicach 42 proc.
Dla poréwnania — pomiedzy 2021 a 2022 r. wynosit
on ok. 50 proc. Wyraznie wida¢, ze krzywa wzrostowa
wyptaszcza sie znacznie wolniej niz w przypadku pozo-
statych zmiennych. Jednak, co istotne, przewiduje sie,
ze jezeli druga potowa obecnego roku okaze sie takim
samym sukcesem, to liczba odwiedzajacych bedzie juz
zblizona do tej z 2019 r.

Rosna przychody branzy
Ciekawe jest zestawienie uzyskanych w 2022 r. i prze-
widywanych w 2023 przychoddéw branzy targowe;j
w poréwnaniu z przychodami osiggnietymi w 2019 r.
Wedtug niego, firmy targowe z roku na rok notu-
ja coraz wiekszy wzrost swoich obrotéw. Jak podato
w swoim corocznym raporcie UF| — Swiatowe Stowa-
rzyszenie Przemystu Targowego — w Polsce wielkos¢
obrotéw w roku 2022 w pordwnaniu z rokiem 2019
wyniosta ok. 77 proc., jednak niektérzy organizatorzy
przekroczyli przychody z 2019 r. — Dane zdecydowa-
nie pokazuja tendencje wzrostowa, ktéra — jak zakfa-
da wiele polskich firm targowych — utrzyma sie row-
niez w roku 2023 — podsumowuje dr Beata Kozyra,
Dyrektor Generalna Polskiej Izby Przemystu Targowe-
go. — Duza cze$¢ firm méwi nawet o wyrdwnaniu juz
w roku 2023 poziomu przychodéw z 2019 — dodaje.
Biorac pod uwage wstepne dane za pierwsze potro-
cze 2023, zwlaszcza w kwestii liczby oséb odwiedza-
jacych targi, mozna spodziewac sie, ze wraz z korcem
tego roku wyniki bedg bardzo zblizone do tych przed
pandemia. W przysztym roku mozna natomiast spo-
dziewac sie konca procesu popandemicznej odbudo-
wy rynku. OSKAR MAJKRZAK
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Organizatorzy targow podsumowall
| pofrocze 2023 r.
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Eventex wyrdznia polskich
profesjonalistow

Eventex Index regularnie publikuje zestawienie stu najlepszych firm eventowych ze $wiata. Od kilku lat na liscie
pojawia sie coraz wiecej polskich agencji.

Dominik Gérka: Nagro-
dy i rankingi to mity, ale
niekoniecznie najlepszy
sposob mierzenia jakosci
agendji.

B Eventex opublikowal coroczny ranking stu najlepszych firm
na $wiecie. W najnowszym rankingu najwiecej agendji pocho-
dzi z Europy — jest ich ponad 60, w tym ponad 45 z krajow
UE. W5réd nich znalazto sie 6 firm z Polski, dzieki czemu byli-
$my piatym najczesciej wystepujacym krajem na liscie.

Krajem, ktory byt tegorocznym niekwestionowanym lide-
rem rankingu, byly tradycyjnie Stany Zjednoczone. Firmy
z tego kraju zajely niemal 1/4 calego zestawienia. Kolejne
wysokie lokaty przypadly juz krajom europejskim. W pierw-
szej piatce, oprocz USA, znalazly sie kolejno: Holan-
dia, Niemcy, Wielka Brytania oraz Polska. Ponad poto-
wa wyrdznionych w rankingu agendji pochodzi z tych pie-
ciu krajéw. Najwiekszym zaskoczeniem tegorocznego ran-
kingu jest spory spadek liczby agencji z Holandii — z czter-
nastu w zesztym roku do dziewieciu w obecnym, a takze
wazrost liczby polskich firm — z jednej dwa lata temu i trzech
rok temu — do szesciu w tegorocznej edydji. Inng kwestig sa
juz natomiast zajete miejsca — pod tym wzgledem Europa
nie ma sobie réwnych. Jako Polska rowniez wypadamy na
tym polu niezle — dziesiata lokate — najwyzsza, jaka zajmu-

je firma z naszego kraju, przyznano agencji Plej. W4érdd sze-
$ciu wyrdznionych polskich firm znajduje sie m.in. Live Age,
ktdra jako jedyna znalazta sie w kazdym z publikowanych
przez Eventex rankingdw od 2021 roku. Jak méwi Dominik
Gorka, dyrektor Live Age, warto pamietac, ze nagrody i ran-
kingi to mity, ale niekoniecznie najlepszy sposdéb mierzenia
jakosci agencji. — Naturalnie mifo nam, ze jestesmy doceniani
w Polsce i — coraz czesciej — takze za granica — mowi Dominik
Gorka. — Powody naszego sukcesu sa dwa. Pierwszy to trak-
towanie live experience jako narzedzia, ktére skutecznie reali-
zuje cele marki lub organizacji. Cho¢ same konkursy nieko-
niecznie promujg taka postawe, w diuzszym okresie to jedyna
droga, by by¢ partnerem dla wymagajacych klientow. A dru-
gim powodem sa wiasnie oni — klienci i marki, dla ktérych pra-
cujemy. Mamy szczescie do takich, ktdrzy sa liderami swoich
branz. Maja wysokie wymagania, ale réwnoczesnie potrafig
oprzed sie na naszych kompetencjach, by dowozi¢ cele, a nie
traktowac nas jak ,organizatoréw wydarzen”. | temu zaufa-
niu zawdzieczamy powodzenie projektow. A posrednio takze
powodzenie w konkursach i rankingach — dodaje. OM @
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EVENT

Sportowcy, muzycy i biznesmeni
na kongresowym ringu w Targach Kielce

B Branzowe spotkania przedstawicieli Swiata biznesu,
sportowe zmagania w réznych dyscyplinach czy niezapo-
mniane wrazenia muzyczne. Centrum Kongresowe Tar-
gow Kielce goscie z Polski i zagranicy odwiedzajg i stuzbo-
wo, i prywatnie.

Runda 1: Na ringu

Pierwsze potrocze w Centrum Kongresowym Targow Kiel-
ce uptyneto pod znakiem sportowej rywalizacji. Bogatszy
0 1,5 miliona ztotych z Kielc wyjechat zwyciezca Mistrzostw
Swiata Matchroom Pool, Hiszpan Francisco Sanchez-Ru-
iz. Rywalizowat z innymi Swietnymi bilardzistami z catego
Swiata, ktorzy w lutym zmierzyli sie w bilardzie 9-bil.

W kwietniu kielecka publicznos¢ wstrzymywata oddech pod-
czas widowiskowych pokazéw akrobacji na rurze. Na Pole
Dance Show 2023 do stolicy §wietokrzyskiego przyjechato
250 zawodnikow, ktérzy swoje umiejetnosci zaprezentowa-
li przed miedzynarodowym jury.

Starcia przedsiebiorcow, restauratordw, dziennikarzy czy
trenerdw, czyli 0sdb na co dzien niekoniecznie zwigzanych
z boksem, ale sktonnych podja¢ rekawice, mozna byto ogla-
dat podczas Boxing Challenge 2023. W trakcie spotkania
zorganizowanego przez Cancer Fighters odbyty sie rowniez
ciekawe licytacje, a catkowity dochdd z wydarzenia przeka-
zano na leczenie dzieci cierpigcych na nowotwory.

Niedtugo pozniej w Centrum Kongresowym swoje 100-lecie
Swietowat Polski Zwigzek Bokserski, a obchodom towa-
rzyszyty Il Miedzynarodowe Targi Bokserskie. W Kielcach
pojawifa sie wowczas druzyna bokserskich staw: Tomasz
Adamek, Mariusz Wach, Krzysztof Gtowacki, Dariusz Michal-
czewski, Krzysztof Wtodarczyk Diablo, Krzysztof Gtowac-
ki i Jerzy Rybicki.

Z kolei podczas Soma Fight Night na ringu kieleckiego
odrodka powalczyto kilkudziesieciu zawodnikéw i zawodni-
czek kickboxingu, a wsrdd nich prawdziwa sportowa Smie-
tanka: mistrzowie Polski, Europy i Swiata. Byfa to juz druga
edycja wydarzenia.

Runda 2: Muzyczna alternatywa

Centrum Kongresowe Targow Kielce swoim gosciom dostar-
czyto takze mnostwa muzycznych wrazen. W ostatnich mie-
sigcach na scenie mozna tam byto zobaczy¢ - i ustyszet
— m.in. Kaske Sochacka. Laureatka Fryderyka 2022 w dwéch
kategoriach do Kielc zawitata w ramach swojej 3-miesiecz-
nej trasy koncertowej.

Runda 3: Zdrowie i piekno

Ponad 1000 biznesowych spotkan producentow i kupcow
z branzy urodowej odbyto sie w kieleckim oSrodku w ramach
Slavic B2Beauty. Uczestnicy kontraktacji do Swietokrzyskie-
go przyjechali z rznych stron Swiata, by poznat sekrety sto-
wianskiej urody.

Z kolei na konwencie Hair&Skin goscie mieli szanse obejrzet
profesjonalne pokazy, ktérych tematyka oscylowata wokét
zdrowia i urody. Wystuchali takze licznych wyktadéw i pre-

lekaji, ktore przygotowali dietetycy, trycholodzy, dermato-
lodzy, kosmetolodzy, wizazysci, stylisci, terapeuci i trenerzy
biznesu oraz inni specjalisci.

Runda 4: Dla dzieci

Swoje wewnetrzne dziecko mogt obudzic w sobie kazdy
dorosty, ktory odwiedzit KloCKi Fest — Zlot Legotuberow,
choc wsrdd uczestnikow jednak dominowaty dzieci. Wszyscy
mieli okazje wziat udziat w spotkaniach z Legotuberami oraz
prowadzonych przez nich warsztatach. Nie zabrakto rowniez
wystaw makiet, zajec z robotyki czy réznorodnych animadji.

Runda 5: Gramy, liczymy, latamy

W ostatnim kwartale w Centrum Kongresowym Targbw
Kielce bedzie gtosno. Wszystko za sprawa zaplanowanych
koncertow i festiwali. Serie rozpocznie Ogodlnopolski Festi-
wal Piosenki Poetyckiej i Turystycznej Przy Kominku, ktory
wystartuje 17 listopada i potrwa 2 dni. W drugim dniu grud-
nia na scenie pojawi sie heavymetalowy Nocny Kochanek,
ktéry zgodnie z tytutem trasy koncertowej zabrnie ,O jeden
koncert za daleko”. Natomiast 10 grudnia w Centrum Kon-
gresowym koncert fortepianowy zagra Maksym Rzeminski.
Oprdcz muzyki, w kieleckim osrodku bedzie mozna usty-
szet takze wystapienia specjalistow w zakresie ksiegowo-
8ci — i nie tylko. Podczas Miedzynarodowego Kongresu Biur
Rachunkowych gtos zabiora managerowie, brokerzy, eks-
perci prawa pracy, trenerzy i oczywiscie doradcy podatkowi.
Kongres zaplanowano na 26-27 pazdziernika.

Pod koniec listopada wszyscy zainteresowani bedga mogli
przenies¢ sie do Swiata Pomiaréw — podczas International
Drone Event IDE. O wykorzystaniu bezzatogowych statkow
powietrznych do pomiaréw porozmawiaja branzowi specjali-
Sci. Bedzie mozna tez zobaczy¢ najnowsze osiagniecia tech-
niki w tej dziedzinie. IDE trwat bedzie 23 i 24 listopada.

Nokaut: Co przyniesie 2024 rok?

Z pewnoscig kolejne muzyczne uczty i sportowe emocje.
W Centrum Kongresowym Targdw Kielce nie zabraknie tez biz-
nesowych spotkan, kongresow i kanferendji, a takze wystaw.
Z petnym kalendarzem wydarzef mozna zapoznat sie na
stronie https://www kielcekonferencje.pl/. [ ]
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Jakub Cwiklifiski
Wiceprezes zarzadu El Padre oraz
czonek zarzadu Klubu Agendji
Eventowych SAR.

Zawodowo: Z eventami zwigzany
od 2009 roku, a w El Padre, gdzie
dotaczyt w roku 2014, zarzadza
dziatem eventowym oraz odpowia-
da za produkcje kluczowych pro-
jektéw agendji.

Prywatnie: Zapalony zeglarz

i ojciec dwdjki dzieci.

TECHNOLOGIE

Sztuczna Inteligencja dynamicznie
wkracza do przemystu spotkan

Sztuczna inteligencja to temat obecny w przestrzeni publicznej od dawna, jednak z kazdym kolejnym przefomem w branzy Al rozpala sie na nowo
i zatacza coraz szersze kregi. Nic dziwnego, poniewaz modele jezykowe najwigkszych graczy w branzy rozwijaja sie w takim tempie, ze dyskusja
o ich rozwoju i zastosowaniu w réznych gateziach przemystu i ustug jest jak najbardziej na miejscu.

B Pojecie sztucznej inteligencji pojawito sie po raz pierw-
szy w latach 50. XX wieku za sprawa Alana Turinga, autora
testu do jej oceny, oraz Johna McCathy’ego, ktory zorgani-
zowat Letnig Szkote Badan nad Sztuczng Inteligencja. Kolej-
ne 30-40 lat to stworzenie i rozwdj systemow eksperckich
takich MYCIN czy Dendral, wykorzystujacych wiedze eks-
percka do rozwigzywania problemdw w dziedzinach takich
jak medycyna i chemia. Jeden z najwiekszych przetomdw
w rozwoju Al nastapit, kiedy IBM Deep Blue pokonat sza-
chowego mistrza $wiata Garriego Kasparowa.

Dynamiczny rozwdj i szeroki dostep

Pierwsza dekada XXI wieku to dynamiczny rozwdj
algorytmdw uczenia maszynowego, w tym sieci neu-
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ronowych, co doprowadzifo do znacznego poste-
pu w dziedzinie rozpoznawania mowy, analizy obra-
zu i przetwarzania jezyka naturalnego. Do gry wkro-
czyly pierwsze, na razie prymitywne, czatboty i wir-
tualni asystenci. Kolejne dziesie¢ lat to wiele duzych
przetomdw, takich jak AlphaGo, stworzone przez
Google DeepMind, zdolne do pokonania mistrza Go,
oraz modele jezykowe BERT od Google i GPT-3 do
OpenAl. Szczegdlnie ten ostatni i jego kolejne wer-
sje przebity sie do mainstreamu, gtéwnie z uwagi na
przystepnos¢ oraz mozliwos¢ ich szerokiego zastoso-
wania. W samych Stanach Zjednoczonych, w marcu
2023, funkcjonowalo 14 700 startupdw opierajacych
sie na technologii Al.



Czy sztuczna inteligencja jest inteligentna?

Wedtug wielu ekspertow poziom |Q najnowszych dys-
trybucji modelu GPT przekracza 120, co oznacza,
ze ten wskaznik majg wyzszy niz 95 proc. ludzi. Prof.
Andrzej Dragan, znany polski fizyk kwantowy, ktory
bada rozwdj Al, wskazuje, ze ich mozliwosci poznaw-
cze, analityczne oraz logicznego myslenia przekracza-
ja mozliwosci 8—10-letniego dziecka. To oznacza, ze
dzieci urodzone po roku 2015 juz nigdy nie beda zyty
w $wiecie, w ktdérym cziowiek jest bardziej inteligent-
ny od maszyny. Niezmiennie jednak, dopdki to czto-
wiek kontroluje prace algorytmdw, wynik ich obliczen
i dziatan jest zalezny od danych wejsciowych, a wigc od
umiejetnosci oséb je obstugujacych.

Al w komunikacji marketingowej

Wraz z dynamicznym rozwojem sztucznej inteligen-
gji i jej zwiekszajaca sie dostepnoscia, kolejne branze
dostrzegaja mozliwosci zmiany réwnowagi konkuren-
cyjnej w efekcie dziatai optymalizacyjnych lub rozwo-
ju kompetencji. Po wielkich gateziach przemystu che-
micznego, motoryzacyjnego czy medycznego, przy-
szedt czas na ustugi, w tym komunikacje marketingo-
wa. Na catym $wiecie najwigksze agencje przescigaja sie
aktualnie w sposobach wykorzystania Al do realizowa-
nia swoich ustug i pozyskiwania nowych klientéw. Naj-
ciekawsze przykiady to:

* Ogilvy — wykorzystuje sztuczng inteligencje do ana-
lizy danych klientdéw i dostosowania strategii reklamo-
wych do ich potrzeb. Tworza réwniez kreatywne kam-
panie oparte na Al.

* MediaCom — stosuje technologie Al do optymalizagji
kampanii reklamowych, zarzadzania danymi oraz two-
rzenia strategii marketingowych.

* Publicis Groupe — korzysta z Al w réznych obszarach
marketingu, w tym w analizie danych, automatyzacji mar-
ketingu, personalizacji tresci i programmatic.

* Dentsu jest jedng z najwiekszych agencji marketin-
gowych na $wiecie i stosuje Al do optymalizacji zakupu
medidw, analizy zachowan konsumentdw i tworzenia
spersonalizowanych reklam.

Na naszym polskim podwdrku pojawiajg sie juz pierw-
sze glosne kampanie reklamowe, wspdttworzone przez
Al. Dziatania komunikacyjne ,HalfPrice Club” czy ,Pewni
Ciebie” Pako Lorente to dwa przyktady, gdzie klasycz-
ne narzedzia i wspdtprace komunikacyjne zostaty wzbo-
gacone o grafiki tworzone przez sztuczng inteligencje na
podstawie okreslonych danych wejsciowych i ram, kté-
rymi sa warto$ci marki i zatozenia kampanii. Podobne
kampanie przeprowadzity Uniwersytet Gdanski czy San-
tander Consumer Bank.

Co z event marketingiem?

Pierwszym i najbardziej oczywistym zastosowaniem Al
w branzy eventowej jest szeroko rozumiana kreacja.
Grafiki i teksty do ofert lub w ramach produkgji wyda-
rzenia moga by¢ teraz tworzone lub wspdttworzone
przez popularne modele jezykowe oraz programy gra-
ficzne oparte na sieciach neuronowych za posrednic-
twem ogdlnodostepnych aplikacji o prostych interfej-
sach. Dostepne s3 na rynku narzedzia bezpfatne oraz
te, zazwyczyj lepsze, pfatne, ktdre po wprowadzeniu
odpowiednich danych, pytan, zadan, generuja produkt
wymagajacy czesto niewielkiej obrébki przed prezenta-

cja go klientowi. Inne zastosowania Al w eventach, juz
obecnie stosowane, to:

* Personalizacja do$wiadczen uczestnikdw poprzez ana-
lize danych i rekomendacje Al w kontekscie sesji, prele-
gentdw lub stoisk wystawcdw;

* Chatboty i asystenci w czasie rzeczywistym moga
pomaoc uczestnikom w szybkiej nawigacji podczas eventu;
* Sztuczna inteligencja moze $ledzi¢ w czasie rzeczywi-
stym, co ludzie méwia o evencie w SoMe, i na podstawie
analizy tych wypowiedzi sugerowac odpowiednie dziatania;
* Tiumaczenia automatyczne z wykorzystaniem Al,
obecne juz od dawna na migdzynarodowych wydarze-
niach, z roku na rok sa coraz lepsze w przetwarzaniu
speech-to-text oraz tlumaczeniu symultanicznym;

* Sztuczna inteligencja moze dostosowywac tresci w VR
lub AR do indywidualnych preferencji uzytkownika, two-
rzac unikalne wrazenia wizualne i interaktywne;

¢ Platformy networkingowe oparte na Al moga pomdc
uczestnikom znalez¢ potencjalnych partneréw do roz-
mdw analizujac ich profile;

* Sztuczna inteligencja moze pomaga¢ w monitoro-
waniu ruchu na duzych wydarzeniach, takich jak kon-
certy czy festiwale. Systemy monitoringu moga wykry-
wac potencjalne zagrozenia, nadzorowac przeptyw ludzi
i pomaga¢ w zapewnieniu bezpieczenstwa.

Lista zastosowan stale rosnie i jedynie od odwagi agendji
eventowych oraz klientéw zalezy, jak szybko bedzie roz-
budowywana o kolejne pozycje.

Czy Al nas zje?

Tempo rozwoju i wdrozenia sztucznej inteligencji w kaz-
dej branzy to wypadkowa wielu czynnikéw, ktére moga
by¢ dla tego wdrozenia korzystne lub nie. Jedna z prze-
szkdd we wprowadzaniu Al do Swiata biznesu jest lek pra-
cownikéw o miejsca pracy. Faktycznie, poza oczywisty-
mi korzysciami, jest tez kilka zagrozen zwiazanych z roz-
przestrzenianiem sie tej technologii. Gléwne wyzwanie to
automatyzacja pracy oséb wykonujacych rutynowe zada-
nia i zastepowanie stanowisk, ktére polegaja na analizie
i przetwarzaniu danych, takich jednak w branzy eventowe;j
jest mato. Najwigkszym wyzwaniem jest przekwalifikowa-
nie czesci zespotdw odpowiedzialnych za prace kreatyw-
ne. Dzialy kreacji, przy odpowiednim przeszkoleniu ich
czionkdw, moga znaczaco zwiekszy¢ swojg efektywnosé
oraz wprowadzi¢ $wieze podejscie do przygotowywanych
prac. Kluczowe w tym zakresie jest umiejetne tworzenie
ram i wytycznych, w ktorych porusza¢ ma sie Al przy two-
rzeniu tekstéw i grafik. JAKUB CWIKLINSKI °

EKSPERT RADZI

Co dalej?

M Sztuczna inteligencja w brazy eventowej, jak

tez w wielu innych branzach, moze by¢ bardzo
przydatna i przyczynic sie do jej szybkiego rozwo-

ju. Trzeba przy tym pamieta¢, ze nie wydarzy sie to
bez odpowiedniego poziomu edukacji na temat tego,
czym Al jest i jak z nigj korzysta¢. Od tego powinni-
Smy zaczac.
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Po wielkich
gateziach
przemystu
chemicznego,
motoryzacyjne-
go czy medycz-
nego, przyszed?t
czas na ustugi.
Na catym Swiecie
najwieksze
agencje przesci-
gaja sie w spo-
sobach wykorzy-
stania Al do
realizowania
swoich ustug

i pozyskiwania
nowych klientow.
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= It's the place

= It's the people

) It's the experience

=) It's the most productive business
event of the year

=) It's a no-brainer!

When the global events industry
comes together in one place at one
time to get down to business, share
stories, learn lessons and promote
the power of events, we want you
to be there.
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Hotel to nie tylko liczby — to przede wszystkim ludzie

W tym roku swoja okragta rocznice powstania Swietowaty zaréwno pierwszy w Polsce hotel DoubleTree by Hilton,
jak i Klub Wytwérnia w todzi. Z tej okazji odbyto sie wydarzenie uSwietnione koncertem symfonicznym pt. ,Ziemia Obiecana —
Muzyczna Historia Filmowej todzi”.

B Od poczatku swojego funkcjonowania
DoubleTree by Hilton £6dZ dzieli dach daw-
nej Wytworni Filmow Fabularnych w todzi
z powstatym piec lat wczesSniej Klubem
Wytwérnia — jedna z najwazniejszych scen
muzycznych w miescie.

— Doktadnie 18 lipca 2013 r. pierw-
szy w Polsce hotel marki DoubleTree by
Hilton otworzyt sie i przyjat pierwszych
gosci — mowit Dominik Chrapek, dyrektor
generalny hotelu. — W dalszych latach roz-
wijalismy nasza przestrzen konferencyjna.
Do hal, ktére poczatkowo zajmowat Klub
Wytwérnia, dotaczyliSmy kolejne dwie,
ktore zwiekszyty nasz potencjat. Dzieki
temu zaréwno my, jak i przede wszystkim
todz, stalismy sie waznym miejscem na
mapie kongresowej Polski.

Tegoroczny jubileusz 10-i 15-lecia obu insty-
tucji byt okazjg do zorganizowania specjal-
nego wydarzenia uswietnionego koncertem,
zatytutowanym ,Ziemia Obiecana — Muzycz-
na Historia Filmowej todzi".

Filmowa uczta dla uszu

Z okazji jubileuszu, na deskach sceny Klubu
Wytwornia zagoscita orkiestra symfoniczna
w towarzystwie Zbigniewa Zamachowskie-
go, Jana Emila Mtynarskiego, Julii Pietruchy,
Natalii Grosiak i tukasza Lacha. Jubileuszowy
koncert byt okazjg do przypomnienia gosciom
historii miejsca, w ktérym sie zgromadzi-
li. Artysci zaprezentowali bowiem najbardziej
znane utwory z produkgji filmowych stworzo-
nych w WFF, w aranzacji Jana Stokfosy.
Wydarzenie byto rowniez okazja do inaugura-

Cji nowego, corocznego festiwalu muzyczne-
go People in Tune.

— Festiwal bedzie propagowac wartosci kul-
turowe i artystyczne — mowita Mariola Woj-
tysiak, prezes klubu Wytwérnia. — Dzieki
roznorodnosci chcemy trafic do szerokie-
go grona odbiorcow i potaczy€ mitosnikow
wielu nurtéw muzycznych. To bedzie nasz cel
na kolejne edycje People in Tune, aby faczyc
ludzi ponad podziatami.

Pierwszy taki hotel w Polsce

Hotel DoubleTree by Hilton £6dzZ to pierwszy
obiekt tej marki w Polsce. Od poczatku dzia-
falnosci nocowato w nim juz ponad 500 tys.
osob i odbyto sie ponad 5 tys. wydarzen,
w ktérych udziat wzieto blisko milion uczest-
nikow. Jednakze, wazne sg nie tylko liczby.

- Hotel to przede wszystkim ludzie -
mowit Dominik Chrapek. — To zarowno wspa-
niali goscie, ktorzy nam zaufali, jak i inspiruja-
cy i energiczny personel, ktory o nich dba. Do
nich wtasnie kierujemy najwieksze podzieko-
wania za te dziesiec lat.

DoubleTree by Hilton £6dz to czterogwiazd-
kowy hotel, powstaty 10 lat temu w miejscu
niedziatajacej juz todzkiej Wytwaorni Filmow
Fabularnych. Obiekt liczy sobie 201 pokoi.
Posiada réwniez basen i Centrum Konferen-
cyjne mogace pomiescit ponad tysiac 0sob.
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Ludzie

Emocje to najlepszy tacznik pomiedzy swiatem
eventow a rzeczywistoscig jego uczestnikow. Wiasnie
dlatego, jako zespdt Idea Creative Group, dziafamy,

by — poprzez innowacje i profesjonalizmn — komuniko-
wac sie z gos¢mi, zapewniajac niezapomniane wrazenia
| budujac Swiadomos¢ marki Klienta.

QSSTER

agencja Idea
Creative Group

Nazwa firmy:

|dea Creative Group
Strona www:
https://idea-group.pl/
Specjalizacja:

eventy, targi i wystawy
(zabudowa targowa
stoisk, scenografia),
oprawa wizji i scenotech-
nika, komunikacja bizne-
sowa, budowanie
Swiadomosai marki
Lokalizacja: Warszawa
Liczba oséb

w zespole: |6

Osoba zarzadzajaca:
Aneta Radzimirska

Rok powstania: 201 |

10 minut z.

M Dotychczasowe realizacje i sukcesy.
Tworzenie innowacyjnych wydarzen, dajacych
gosciom przestrzen do networkingu, tworze-
nia sieci kontaktdw i komunikacji biznesowej to
zrédio satysfakdji, ale i misja, ktdra towarzyszy
naszemu zespotowi od kilkunastu lat dziafalno-
$ci na rynku. Cieszymy sie, ze nasze dziafania
sg doceniane zaréwno przez korporacje z roz-
legtej gamy branz, ktérzy decyduja sie zrealizo-
wac z nami swoj IDEAIny event, jak i obser-
watoréw ze $wiata eventow. W ostatnim cza-
sie zrealizowaliSmy gale dla partneréw z bran-
zy farmaceutycznej, podczas ktdrej zastoso-
walismy szereg niestandardowych rozwiazan,
takich jak rozsuwany ekran diodowy na scenie
glownej czy tez ekran mglowy, ktdry stanowit
przejscie pomiedzy $wiatem eventu dzienne-
g0 a czedcia wieczorowg w iscie magicznym,
innowacyjnym stylu. Inne wydarzenia, na kté-
rych by¢ moze mielismy okazje sie z Wami
spotkac, to konferencja sprzedazy dla jednej
z wiodacych sieci telekomunikacyjnych czy tez jubileusz lide-
ra w sektorze mobilnosci pod hastem, ktére stanowi réwniez
Klucz naszych codziennych sukceséw — Razem mozemy wie-
cej —a takze szereg kongreséw, piknikdw, gal, kick-offéw, laun-
chy, produktéw i wielu, wielu wigcej! Jestesmy dumni, ze swo-
imi dziafaniami wspieramy réwniez inicjatywy spoteczne i fun-
dadje, takie jak Zwolnieni z Teorii, dla ktérych od kilku lat orga-
nizuiemy Wielki Finat — wydarzenie dla ponad 3500 mtodych
tworezyn i twércow projektdw spotecznych z catego kraju
— za ktéry otrzymaliSmy nagrode MP Power Awards
w kategorii Najlepszy Event Edukacyjny w Polsce.

Jakie sa zrodta sukcesu w naszej branzy?

W swojej codziennej dziatalnosci stawiamy na komunikacje
i wspdtprace. Za kazda firma widzimy ludzi, ktorzy sa pod-
stawa jej funkcjonowania. Wierzymy, ze to wiasnie otwar-
to$¢ na ich potrzeby, ale i kompetencje, pozwala realizo-
wad niepowtarzalne i angazujace projekty, co bez watpie-
nia stanowi spory sukces w naszej branzy.

Zalozenia biznesowe na najblizsze lata
Kompleksowe odpowiadanie na potrzeby Klientéw to dla nas
priorytet rozwojowy zaréwno krétkodystansowo, jak i w pla-
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nie diugoterminowym. Co za tym idzie, nieustannie dbamy
o rozwijanie kompetencji naszego zespotu, wdrazanie nowa-
torskich rozwiazan i reagowanie na zmiany. Jednym z gléw-
nych zatozen biznesowych, jakie stawiamy sobie na przysztosc,
jest aplikowanie nowoczesnych rozwiazan technologicznych do
naszych projektéw w sposdb, ktéry docelowo utworzy nowy,
jeszcze bardziej fascynujacy i niesztampowy, wymiar eventow.
Stojac na stanowisku, ze na innowacje sie nie czeka — innowacje
sie tworzy, stawiamy sobie za cel wdrazanie kreatywnych pro-
jektdw (zaréwno w zakresie eventow, motion design, jak i stra-
tegii komunikacyjnych), dostosowanych do potrzeb obecnych
realidw, w inkluzywnej i zréwnowazonej formie.

Miejsce firmy w branzy

Jako agencja kreatywna, ktdrej gidwnym profilem dziafalnosci
jest zakres litery M oraz C, w skrécie MICE, od wielu lat cieszy-
my sie zaufaniem przedsiebiorstw branzy finansowej, telekomu-
nikacyjnej, farmaceutycznej, motoryzacyjnej, medycznej i wielu
innych. W naszej branzy zajmujemy miejsce realizatora, ale réw-
niez partnera biznesowego, ktéry wspiera realizacje celéw Firm
dzieki swojemu ponad 8- letniemu doswiadczeniu. Patrzymy
w przysztos¢ naszej dziatalnosci z usmiechem na mysl o dalszym
rozwoju i realizacji jeszcze wielu nowatorskich projektow. @
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KARIERA

Personalnie..
Iwona Gtuchowska

O wyzwaniach wiazacych sie z organizacja wydarzen, rosnacymi
oczekiwaniami klientéw i satysfakcja wynikajaca z poznawania nowych
ludzi rozmawiamy z lwona Gtuchowska — Dyrektor Sprzedazy

| Marketingu, Cluster Warsaw w Radisson Hotel Group.

M Jak opisataby Pani etap kariery, na ktérym znajduje sie obecnie?

Pierwsza praca w hotelu uswiadomita mi, ze to jest kierunek, w ktérym chce sie rozwijac i budo-
wac kariere zawodowa. Trudne momenty, ktére przechodzito hotelarstwo, jak kryzys $wiatowy
czy niedawna pandemia, nie spowodowaly, ze myslalam o zmianie. Wrecz przeciwnie, wydarze-
nia te zmusity mnie do wyjscia ze strefy komfortu, myslenia ,out of the box” i podejmowania nie-
standardowych dzialan, ktdre pozytywnie wptynefy na rozwdj moich cech eksperckich. Ponad
pdftora roku temu postanowifam zwiazac sie z siecig Radisson i byfa to chyba mitos¢ obopdina.
Praca dla luksusowego brandu, jakim jest Radisson Collection Hotel, Warszawa, i ponadczasowe-
go Radisson Blu Sobieski Hotel, Warszawa, niesie ze soba wiele wyzwan i mozliwosci. Tutaj moge
kontynuowac i rozwija¢ swoja pasje goscinnosci, utrzymania najwyzszego standardu i zadowolenia
gosc. Obydwa hotele to ponad 700 pokoi i w sumie ponad 2000 m? powierzchni konferencyjnej.
To daje mozliwo$¢ rozwiniecia skrzydet i puszczenia wodzy fantazj.

W zwiazku z szybkim rozwojem sieci zaréwno w Polsce, jak i za granica, otwiera sie wiele mozli-
WOSCi awansu i rozwoju, i jest to cel, ktdry przy zaangazowaniu mozna osiagnac.

Klient, ktérego nigdy Pani nie zapomni
Bardziej skupitabym sie chyba na wydarzeniach, a nie konkretnym kliencie, np. catering na 1000 oséb,
ktéry organizowalismy dla jednego z klientéw z branzy motoryzacyjnej, 20 lat temu. To wydarzenie
| | wydaje sie teraz zwykfa impreza, ale dla mnie byto to prawdziwe wyzwanie, szczegdlnie ze wzgledu na
koniecznos¢ przewiezienia wszystkich materiatdw z Warszawy do Krakowa. Innymi wydarzeniami, ktére
mito wspominam, s3 imprezy zwigzane z wprowadzeniem nowych produktdw na rynek, takie jak pre-
zentacja modowej kolekgji Givenchy czy premiera nowego modelu Toyoty, ktéra odbyla sie po raz pierw-
szy w Polsce. Poza dziafalnoscia komercyjna, zawsze serce bije mi mocniej podczas imprez charytatywnych.
Jednym z ostatnich wydarzen, ktére mogtam organizowac, byt
bal charytatywny w Radisson Collection Hotel, Warszawa z Fun-
dacja Pigkne Anioty. Ta fundacja wspiera dzieci, ktdre potrzebu- CURRICULUM VITAE

ja pomocy.

Iwona Gluchowska
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu, Cluster
Warsaw w Radisson Hotel Group
Zawodowo: Dyrektor Sprzedazy i Marketingu,
Cluster Warsaw w Radisson Hotel Group od maja
2022 r. Wezesniej pracowala jako Director of Clu-
ster Sales Leisure and MICE — Holiday Inn Gdansk,
Holiday Inn Warsaw, Intercontinental Warsaw,
Holiday Inn Champion; Director of Sales — Holiday
Inn Warsaw City. Kierowala tez sprzedaza w Air-
port Hotel Okecie****, Scandic AG**#* — War-
saw i w Orbis SA w Warszawie. Ukoniczyla Wyz-
sz3 Szkote Ekonomiczng w Warszawie.
Prywatnie: Przyklada duza wage do zachowa-
nia réwnowagi miedzy praca a zyciem prywat-
nym. Jej hobby to aranzacja zieleni w ogrodzie,
a przede wszystkim kwiaty. Ksiazka, najchetniej
fantasy, ale najwieksza sympatia darzy swojego
psa, owczarka niemieckiego, | jego domowych
przyjaciof, dwa koty dachowce.

Co w tym zawodzie kreci Pania najbardziej?
Praca w branzy hotelarskiej jest zdecydowanie pefna niespodzianek.
Nawet wtedy, gdy myslisz, ze juz wiesz wszystko, zawsze pojawia-
ja sie klienci lub sytuacje, ktére zmuszaja do zastanowienia sie nad nie-
typowymi rozwigzaniami. To wiasnie te wyzwania sprawiaja, ze praca
w branzy jest tak ekscytujaca. Kluczowa wartoscia jest takze kontakt
Z ludzmi. W miare jak lata mijaja, relacje zawodowe ewoluuja w bar-
dziej partnerskie, gdzie stajesz sie nie tylko przedstawicielem hotelu, ale
réwniez konsultantem lub nawet czasami powiernikiem. To zaufanie
i bliska wspdtpraca z klientami sa nieocenione, gdy dazymy do tworze-
nia wyjatkowych wydarzen i spetniania ich oczekiwan.

Plany i wyzwania...
To naprawde ciekawy moment w mojej karierze. Obecnie wspdl-
nie z moimi przetozonymi pracujemy nad moim planem rozwoju, ktéry
moze skierowa¢ mnie w rézne kierunki. Istnieje mozliwos¢ rozszerzenia
wiasnego zakresu obowiazkdw o nowy hotel lub ewentualnie przeniesienia
sie do pracy w biurze centralnym. To fascynujace perspektywy, ktére otwie-
raja sie przede mna. Na pewno bede chciala podzieli¢ sie tymi nowinkami

w przysziosci i opowiedzie¢ wiecej o sobie. Dziekuje za to pytanie! ®
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IGHP celebruje

20.urodziny o S -w-m

Kilkuset uczestnikow, nagrody i wystapienia
gosci specjalnych. 19 wrzesnia odbyta sig jubi-
leuszowa gala z okazji rocznicy powstania lzby
Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego.

W jubileuszowe;j gali z okazji 20-lecia IGHP wziefo udziat kil-
kuset hotelarzy, dziataczy samorzadowych, politykéw, dzien-
nikarzy i celebrytdw. Wreczono okolicznodciowe dyplo-
my i wyréznienia. Minister Andrzej Gut-Mostowy odzna-
czyt wybranych hotelarzy medalem za zastugi dla turysty-
ki. ZnaleZli sie wsréd nich: Magdalena Mucha, Joanna Olej-
nik, Maciej Straus, Anna Gasifiska, Andrzej Przeniosfo i Maciej
Knyrek. IGHP przygotowata tez okolicznosciowe dyplomy
dla firm, ktére sa w Izbie od samego poczatku. Wsréd uho-
norowanych cztonkéw znaleZli sie: Orbis SA, Hotel Mazur-
kas czy Szkofa Gfdéwna Turystyki i Hotelarstwa Vistula. Spe-
cjalng nagroda IGHP za zaangazowanie w edukacje branzo-
wa i rozbudzanie pasji hotelarstwa wsréd miodziezy zostaf
uhonorowany Przemystaw Konieczynski z Andersia Hotel &
SPA Poznan. Po uroczystej kolacji przed publicznoscia wysta-
pila Sylwia Grzeszczak — artystka zaprezentowala swoje naj-
wieksze przeboje, wienczac jednoczesnie gale.
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SBE — spotkanie
z Wielkopolska

Cztonkowskie Stowarzyszenia Branzy Evento-
wej w dniach 19-20 wrzesnia poznawali even-
towy potencjat stolicy Wielkopolski.

Spotkania SBE pozwalaja pozna¢ potencjaf eventowych loka-
lizacji, dotkna¢, powachac i wyrobic sobie opinie. Tym razem
poznanskie historie opowiadali po mistrzowsku gospodarze
Rogalowego Muzeum Poznania, Centrum Kultury Zamek,
Hotelu Bazar. Dzieki nim zwiedzane obiekty nabraly dodat-
kowego smaku i rozpoznawalnosci. W Rogalowym Muzeum
Poznania uczestnicy mogli wzia¢ udziat w warsztatach kuli-
narnych z przygotowania rogala $wietomarcinskiego. Poz-
niej, dzieki zaangazowaniu Poznar Convention Bureau posi-
lali sie na specjalnie przygotowanej przez City Event Poznan
biesiadzie. Pracowity dzieh zakonczyt sie w modnym miejscu
Poznania — w Centrum na Miyfiskiej 12. ZB
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Swietokrzyskie
idealne na konferencje
1 incentive'y

W potowie wrzesnia gru-
pa dziennikarzy udata sie
na wizyte studyjna pod ha-
stem: Swietokrzyskie - bilet
do raju.

Wizyte zorganizowano, by zapo-
zna¢ media z potencjalem Swie-
tokrzyskiego jako miejsca do orga-
nizacji wydarzen biznesowych.
Organizatorzy przekonywali, ze
mozliwosci regionu nie ogranicza-
ja sie wyfacznie do Kielc. W San-
domierzu dziennikarze mieli oka-
zje odwiedzi¢ winnice znajduja-
ce sie na Sandomierskim Szlaku

Winiarskim oraz pracownie Ceza-
rego tutowicza wyrabiajacego
bizuterie z krzemienia pasiastego,
zbierali tez jabtka w jednym z san-
domierskich sadéw. W programie
wizyty znalazt sie Pafac w Kuro-
zwekach i sasiadujacy z nim Bro-
war Popiel, a takze najnowsza
atrakcja regionu — Park Legend,
w ktérym latali na miotfach. Bedac
w Kielcach, poznawali oferte dla
biznesu Filharmonii éWiQtokrzy—
skiej, wybrali sie do Jaskini Raj
i przygotowywali kosmetyki pod-
czas warsztatow w Lesnym Zakat-
ku. MO, foto MO

Wydarzenia na samym szczycie

Dwa pietra, widok na cztery strony swia-

ta i specjalnie zaprojektowane wnetrza. Pod
koniec pazdziernika odbylo sie spotkanie

z okazji otwarcia nowej przestrzeni even-
towej na ostatnich pietrach warszawskie-
go Skylinera.

Konferencja, ktéra odbyta sie w znajdujacym sie
165 m ponad ulicami Warszawy Look Upie, byta
Swietng okazja do zaprezentowania tego, co nowa
przestrzen moze zaoferowac organizatorom even-
téw. Zebrani mieli okazje nie tylko doswiadczy¢
widoku, jaki rozciaga sie z ostatnich pieter Skylinera,
ale takze zapozna¢ sie z oferowanymi przez dwu-

pietrowe venue udogodnieniami. Jednym z nich jest
profesjonalna gastronomia serwujaca gosciom dania
Swiatowej kuchni. W trakcie spotkania glos zabra-

li Pawet Chmielewski — wiasciciel Look Upa, a takze
Harald Jeschek, partner zarzadzajacy w Karimpol
Polska, do ktérego nalezy Skyliner. Gospodarze
opowiedzieli o procesie powstawania nowej prze-
strzeni. W ramach niespodzianki, obecny na spotka-
niu Piotr Kalinowski — dyrektor biura architektonicz-
nego MIXD, odpowiedzialnego za projekt wnetrz
Look Upa, oprowadzit zgromadzonych po obiekcie
i zaprezentowat ich najciekawsze elementy. Wéréd
nich znalazty sie m.in. zaprojektowane specjalnie na
potrzeby tej przestrzeni kanciaste panele nascien-

MICE'
Poland,

ne i podwieszana dekoracja. Konferencja z okazji
otwarcia przestrzeni eventowej Look Up, 20 wrze-
énia 2023 r., Warszawa

Hiszpanie szukaja partnerow w Polsce

Przedstawiciele firm DMC
i hoteli z Hiszpanii oraz
kilkanastu polskich biur
podrézy i agencji MICE
spotkali si¢ na Road Show
w centrum Warszawy.

W trakcie spotkania pod hastem
«Meet Hiszpania Warszawa
2023. Hiszpanskie Tapas i Noc
Networkingu”, zorganizowa-
nego przez Hiszpania De Luxe
w Warszawie, cztonkowie pol-
skich biur podrdzy i agencji

MICE mieli okazje spotkac sie

z przedstawicielami hiszpanskich
firm. Polscy goscie mieli oka-

zje rozmawiac o biznesie z hisz-
panskimi gospodarzami przy tra-
dycyjnej szklance sangrii. Wérdd
siedmiu hiszpanskich przedstawi-
cieli byli m.in Pedro Sierra repre-
zentujacy Hyatt oraz Floren-

cio Gonzales z hotelu Play Itas
na Fuerteventurze. — Rynek pol-
ski to kluczowy rynek w Euro-
pie. Nasz udziat w Meet Hiszpa-
nia 2023 pozwolit nam zaciesni¢

B v

- |

relacje biznesowe — stwierdzit
po spotkaniu Pedro Sierra. OM

Roadshow Meet Hiszpania —
Warszawa, 22 wrzesnia
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PLATINUM MOUNTAIN
Hotel & SPA
-3 7 Jc

Szklarska Poreba | www.platinum-mountain.pl | tel




