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KOMENTARZE

Zaneta Berus
Doswiadczonego zatrudnie od zaraz...

Sebastian Oprzadek
Postcovidowa rzeczywisto$¢

VENUE

Biznesowe spotkanie z natura

Hotel Belmonte to zdecydowanie wyrdzniajqce sie
miejsce na mapie obiektéw konferencyjnych

w Matopolsce.

ROZMOWA NA OTWARCIE

Wydarzenia jako narzedzie budowania relacji

Rozmowa z Katarzyna Przewezikowska, Mene-
dzerkq Zespotu ds. Relagji Zewngtrznych i CSR w Grupie
Zabka.

AKTUALNOSCI

Kolejna edycja CityDNA zakonczona sukcesem
Gdansk byt gospodarzem kolejnej edycji CityDNA
Summer School.

Europa dazy do zrownowazonego rozwoju
Zakoriczyto sie drugie w tym roku spotkanie Strategic
Alliance of the National Convention Bureau of Europe.

Kongres ICCA 2024 w Abu Dhabi

Stolica Zjednoczonych Emiratow Arabskich zosta-
fa wybrana miastem gospodarzem przysztorocznego
Kongresu Stowarzyszenia ICCA.

Muzeum Fryderyka Chopina — miejsce wzruszen
i inspiracji

Rozmowa z dr. Sewerynem Kutrem, kustoszem
Muzeum Fryderyka Chopina, i Wiolettq Krawczynskq,
gléwng specjalistkq ds. eventow i koordynacji wydarzen
specjalnych, na temat dziatalnosci placowki i mozliwosci
organizacji wydarzen biznesowych.

Przestan martwic sie o wybér méwcy na twoja
nastepna konferencje

Wywiad z Sebastianem Kotoéw, profesjonalnym
mowcq biznesowym, ekspertem, ktory przez lata obser-
wuje zmieniajqce sig trendy w Swiecie mowcow.
Unikatowe miejsce, wyjatkowa historia...
Najnowsza historia Dworu Uphagena w Gdarisku
zaczefa sie pisac¢ dwa lata temu w grudniu...

AKTUALNOSCI

Roadshow Global DMC - rynek incentive rusza
po pandemii

Miedzynarodowy Roadshow Global DMC Alliance
odwiedzit Warszawe. Wydarzenie przyciggnefo polskie
biura podrézy oraz agencje MICE.

WYDARZENIA

Biznesowe eventy wrocity w petnym wymiarze
Ostatnie trzy lata byly wyjgtkowo trudne dla sekto-
ra wydarzen. Rok 2023 daje odczuwalne ,odbicie”
i powrdt do normalnosci w stolicy Slgska.
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Spis tresSci

Event biznesowy w cyrkowym klimacie? Tylko
w Julinek Park!

Rynek konferenciji si¢ zmienia. Korporacje
stawiaja na technologie

Po trudnym czasie pandemii COVID-19 rynek podrézy

i stuzbowych wydarzen w Europie przechodzi przemiany.

WARSZTAT

Team building to nie impreza integracyjna
Mowigc o team buildingu, bardzo czesto popetnianym
zasadniczy bigd — jest on mylony z imprezq integra-
cyjnq. WRZESIEN 2023
Rozpalamy wirtualne ognisko.Storytelling

w $wiecie online

Juz mato kto rozpala ogniska. Ale nie oznacza to, ze

nie tesknimy za samq opowiesciq. | ze tego ognia nie

da sie roznieci¢ w przestrzeni wirtualne.

PRAWO

Czy agencja reklamowa odpowiada za niedozwo-
lona reklame?

Reklama dzwigniq handlu. Nie od dzi$ wiadomo, ze
trafiona reklama potrafi korzystnie wplynqc na rozwdj
dziatalnosci gospodarczej, marki itp.

LUDZIE

10 minut z... event-factory

W event-factory wierzymy, ze nic tak skutecznie nie
czyni odbiorcy ambasadorem produktu, jak bezpo-
sSrednie uczestnictwo w wydarzeniu.
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Personalnie... Dorota Wodzik

O codziennych wyzwaniach, niespefnionym marzeniu
méwi Dorota Wodzik, Sales Manager w CKF_ |3
Centrum Konferencyjnym Fabryczna w Krakowie.

KRONIKA

Walne cztonkéw Loédzkiej Organizacji
Turystycznej

Katowice mekka nauki, biznesu i muzyki
Zarzad SKKP spotkat si¢ w Poznaniu
Wyjatkowy eventowy sezon w Muzeum Polskiej
Wodki

Acora Events w Conventa Awards 2023

Making Waves in Events
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ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

DoSwiadczonego zatrudnie
od zaraz..

M Prawda o faktycznych realiach zatrudniania w eventach. Kazda firma ma swoich lojalnych

i diugoletnich pracownikdw, ktdrzy rozwijali sie razem z nig. No powiedzmy kazda normalna
i uczciwa firma, ktéra dzieki pracownikom sie rozwinela i dostaje nowe projekty do realizacji.
Wokét dochodza jednak niepokojace glosy o zwolnieniach w wielu, do tej pory wydawatoby
sie odpornych na zwolnienia branzach, jak IT, czy sektorze finansowym. Czy tak samo
dzieje sie w branzy eventowej? Branza eventowa od lat stanowi istotny element gospodarki,
wplywajac na réznorodne dziedziny zycia spotecznego. Jednakze ostatnie lata przyniosty wiele
zmian, szczegdlnie w kontekscie zatrudniania i cie¢ kosztdw w tej dziedzinie.

Lojalno$¢ pracownikéw jako kluczowa wartosé: W dziedzinie eventowej, w ktdrej tworcza
energia i zaangazowanie odgrywaja kluczowa rolg, lojalnos¢ pracownikéw jest nieodzowna.
To oni tworza wyjatkowe doswiadczenia, ktére zostajg w pamieci uczestnikéw na dfugo.
Wychowanie dobrego event managera: Wprowadzenie do pracy w branzy eventowej to
wyzwanie. Oprocz technicznych umiejetnosci, potrzebna jest kreatywnos¢, zdolnos¢ do
szybkiego reagowania oraz umiejetno$¢ pracy pod presja. Zawdd event managera nalezy do
jednego z kilku najniebezpieczniejszych na Swiecie. Warto jednak inwestowac w szkolenia

i rozwdj, aby stworzy¢ dobrego event managera.

Trudnosci z utrzymaniem lojalnosci pracownikéw: Branza eventowa jest dynamiczna, co
przyciaga osoby kreatywne. Jednakze to samo tempo i presja moga prowadzi¢ do wypalenia
zawodowego i braku lojalnosci wobec pracodawcy. Pracownicy migruja pomiedzy agencjami,
poszukujac lepszych warunkéw, nowych wyzwan. To wymusza na pracodawcach ciagla
adaptacje i dbanie o atrakcyjnos¢ oferty dla zatrudnianych, o ich szkolenia i rozwdj.

Wplyw sytuacji ekonomicznej na branze eventowa: Sytuacja ekonomiczna ma ogromny
wplyw na branze eventowa. W okresach kryzysu firmy ograniczaja wydatki na eventy, co
bezposrednio wptywa na liczbe zlecen dla agencji eventowych. W okresach prosperity
popyt na wydarzenia rosnie, co tworzy wieksze mozliwosci zatrudnienia. Obecna sytuacja
ekonomiczna z wysoka inflacja i wojna za miedza nie pomaga polskiemu sektorowi
eventowemu.

Trendy na przysztos¢: Patrzac w przyszios¢, branza eventowa bedzie musiala dostosowac
sie do rosnacych oczekiwan zwiazanych z wykorzystaniem technologii, zréwnowazonym
rozwojem i personalizacjg doswiadczen. Warto zauwazy¢, ze pomimo zmiennosci, istnieje
bowiem stafa potrzeba tworzenia wyjatkowych wydarzen, ktdre pdki co tworzy jednak
czlowiek.

Czy warto ksztalci¢ sie na project managera branzy eventowej?: Ta profesja niesie ze soba
wiele wyzwan, ale rowniez mozliwosci. Kluczowe jest zrozumienie ryzyka i elastycznego
podejscia do zmieniajacych sie warunkdw. Rozwdj umiejetnosci zarzadzania projektami,
komunikagji i kreatywnosci moze okazac sie cenng inwestydja, jesli osoba jest gotowa na
niepewnos¢, jaka niesie ta dziedzina.

Podsumowujac, zatrudnianie i ciecia w branzy eventowej to temat o wielu aspektach.
Wartoscia nadrzedna powinna by¢ lojalnos¢ pracownikdw oraz inwestowanie w ich rozwdj.
Sytuacja ekonomiczna ma kluczowy wptyw na zlecenia dla agencji eventowych, co sprawia, ze
umiejetnos¢ elastycznego reagowania jest niezbedna. Jesli chodzi o ksztatcenie sie na project
managera, to decyzje powinno sie podja¢ w oparciu o rzetelng analize ryzyka i perspektyw,
ktére ta dynamiczna branza moze przynies¢.
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SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Postcovidowa
rzeczywistoSc

H Pandemia COVID-19 wywarta ogromny wptyw na wiele sektoréw
gospodarki, szczegdlnie skutki tej globalnej kryzysowej sytuacji odczut
przemyst spotkan. Dotychczas dynamiczny i rozwijajacy sie rynek wydarzen
nagle stanat w obliczu wyzwan, ktére wymusity przejscie na zupetnie

nowe tory dziatania. Poczatkowe zamknigcie granic, restrykcje zwiazane

z gromadzeniem sie ludzi i ogdlny strach przed wirusem spowodowaty
anulowanie lub przeniesienie wielu planowanych wydarzen. Organizatorzy
koncertéw, konferendji, targdw i innych wydarzen musieli zmierzy< sie

z trudnym wyborem: dostosowac si¢ do nowej rzeczywistosci lub zawiesi¢
albo nawet zakonczy¢ dziafalnos¢. Branza sig jednak nie poddata. Jednym

z pierwszych rozwiazan byto przeniesienie wydarzen do $wiata wirtualnego.
Wirtualne koncerty, konferencje online i wystawy cyfrowe staly sie norma.
Ta zmiana nie tylko pozwolita zachowa¢ kontakty i interakcje miedzy
uczestnikami, ale takze otworzyta drzwi do szerszej publicznosci. Przemyst
eventowy musiat réwniez zmierzy< sig z kolejnymi wyzwaniami. Wielu
pracownikow odeszto i zmienito branze. Pandemia wymusita takze bardziej
zréwnowazone podejscie do wydarzen. Zmniejszenie liczby podrézy

i konieczno$¢ ograniczenia zuzycia zasobdw naturalnych spowodowata
zastosowanie bardziej ekologicznych rozwiazan. Wychodzac z pandemii
zmierzylismy sie z wybuchem wojny w Ukrainie na szeroka skale, a pdzniej
z szalejacy inflacja. Firmy z branzy eventowej, ktére byly elastyczne i gotowe
dostosowac sie do zmieniajacej sie rzeczywistosci, rozwijaly sie stabilnie,
odnoszg aktualnie sukcesy. Duza ilo$¢ wydarzen, trudno dostepny sprzet,
zajete lokacje sa tego najlepszym potwierdzeniem. Przemyst spotkan
pokazat swojg zdolnos¢ do adaptacji i innowacji. Mimo trudnosci, branza
eventowa wcigz pozostaje nieodfacznym elementem zycia kulturalnego,
biznesowego i spotecznego, a jej przysztos¢ z pewnosciag widzimy w jasnych
kolorach. Nie zmieni tego nawet recesja w gospodarce, ktéra moze

mied niewatpliwie negatywny wptyw na branze w kolejnych miesiagcach.
Jedno pozostaje pewne: zdolno$¢ do kreatywnosci i dostosowania sie

do zmieniajacych sie okolicznosci stanowi klucz do przetrwania i sukcesu

w branzy eventowe;. {
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Wydawca
Eurosystem
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Jagoda Walczak (dyrektor)
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Biznesowe spo

Krynica-Zdrj, znana z bogactwa Zrodet
wod mineralnych, przyciaga turystow
swoim uzdrowiskowym charakterem.
W sercu tego malowniczego miasta
znajduje sie pieciogwiazdkowy Hotel
Belmonte, ktory oferuje nie tylko Iuk-
susowe zakwaterowanie, ale takze nie-
zwykte doSwiadczenie zwigzane z gor-
skim klimatem i bliskoScig natury.

Belmonte, to migjsce, ktore oferuje
swoim gosciom wyjatkowe doSwiad-
czenia, ponadczasowy design oraz
obstuge na najwyzszym poziomie.

Ten jedyny pieciogwiazdkowy obiekt
w Krynicy-Zdroju, zostat zaprojektowa-

ny w typowym dla regionu gorskim
stylu. Koncepdja projektu nawigzuje do
modernizmu krynickiego lat trzydzie-
stych, a projekt znakomicie oddaje cha-
rakter i dusze tamtych lat. Przy wykon-
czeniu wnetrz wykorzystane zostaty
materiaty najwyzszej jakosci: natural-
ne kamienie, drewno, szkto — z niezwy-
kig dbatoscig o detale, wszystko tworzy
spojng catost.

W hotelu znajduje sie profesjonalnie
wyposazona strefa SPA, oferujaca sze-
roki wybdr zabiegbw na twarz i ciato.
Wykwalifikowani specjalisci zadba-
ja tutaj, aby Goscie czuli sie odpreze-

Parametry techniczne dotyczace obiektu

Liczba sal konferencyjnych: 4 + 6x workout room
Liczba migjsc w ustawieniu teatralnym: 450
Liczba migjsc w ustawieniu bankietowym: 300
Powierzchnia sal: 451 m? + 6x 60 m?
Nagtosnienie wliczone w cene: TAK
Projektor wliczony w cene: TAK
Klimatyzacja: TAK
Zaciemnienie sali: TAK
Internet bezprzewodowy: TAK
Gastronomia: Restauracja Aura, Lobby Bar Aura
Maksymalne obcigzenie sufitu: 0,5 t/m?
Liczba wind towarowych: 1
Liczba wind osobowych: 4
Strefa roztadunkowa: T AK
Liczba migjsc parkingowych: 240
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tkanie z naturg

Powierzchnia spotkan: 1011 m? (sale konferencyjne + foyer)

Liczbasal: 4 +6

Liczba pokoi: 250

Pojemnos¢ najwiekszej sali: 450 m?

ni i zrelaksowani. Strefa saun pozwala
zregenerowac miesnie i oczyscic orga-
nizm, a zewnetrzne jacuzzi umozliwia
zanurzenie sie w goracej wodzie, jed-
noczesnie podziwiajac piekno otacza-
jacej przyrody.

Restauracja Aura oferuje wykwintne
dania doskonale dopasowane do spe-
cyfiki regionu.

Smaki tu serwowane sg przede
wszystkim sezonowe, niepowtarzalne

i pozostawiajg niezapomniane wraze-
nia kulinarne. Z tarasu Lobby Baru Aura
podziwiat mozna piekng panorame
Krynicy oraz okolicznych gor, delektu-
jac sie jednoczesnie wysmienitg kawa.
To idealne migjsce zardwno na week-
endowy wypad za miasto, jak i spotka-
nie biznesowe, w ktérym Goscie moga
cieszyC sie Swiezym powietrzem, uciec
od zgietku miasta i dac sie otuli¢ przy-
jemnym szumem drzew.

Mozliwosci konferencyjne:

Hotel Belmonte to zdecydowanie wyrdzniajace sie miejsce na mapie obiektow konfe-
rencyjnych w Matopolsce. Ten nowy, designerski obiekt posiada w swojej ofercie ponad
1000 m? powierzchni konferencyjno-wystawienniczej. Sale konferencyjne sg nowo-
czednie wyposazone oraz profesjonalnie przygotowane na organizacje konferendji,
wystaw, warsztatdw czy integracji firmowych na najwyzszym poziomie.

Sala Luna - Pieno to 411 m? przestrzeni mogacej pomiescic 450 0sob. Dzieki syste-
mowi modutowych Scian moze ona zostac podzielona na dwie mnigjsze sale — Lune
i Pieno, dopasowane do charakteru wydarzenia. Sala Luna o powierzchni 110 m?
pomiesci 80 o0sob. Sala Pieno o powierzchni 224 m? pomiesci do 165 osob. VIP
LOUNGE to kameralna przestrzen o powierzchni 40 m?, przystosowana do mniejszych
spotkan (do 18 os6b). W bezposrednim sasiedztwie sal konferencyjnych znajduje sie
przestronne foyer o powierzchni ok. 200 m? Dodatkowo, hotel w swajej ofercie posiada
6 niezaleznych work-out room'dw, kazdy o powierzchni 60 m2 Przestrzenig, na ktora
na pewno warto zwrdcic uwage, jest takze taras zewnetrzny usytuowany przy Lobby
Barze Aura, ktory zapewnia widok na panorame Krynicy oraz okoliczne gory. Waznym
elementem kazdego spotkania s atrakcje dodatkowe. Hotel udostepnia strefe SPA &
Wellness, sitownie oraz szereg atrakji wewnetrzych i zewnetrznych, dostosowanych
do potrzeb grupy. Pobyt w Belmonte z pewnoscig dostarczy uczestnikom niezapo-
mnianych wrazen oraz potrzebnego relaksu w otoczeniu natury.

Osoba do kontaktu

Hotel Belmonte to wyjatkowe miejsce na zorganizowanie
spotkan biznesowych. Obiekt oferuje nowoczesne i klima-
tyzowane sale konferencyjne, komfortowe pokoje i aparta-
menty, lobby bar z tarasem widokowym oraz liczne atrak-
cje wewnatrz hotelu i w okolicy. Podczas intensywnych dni
szkolen warto zadbac réwniez o relaks i odprezenie umy-
stu, dlatego uczestnicy wydarzenia majg mozliwos¢ skorzy-
stania ze strefy SPA & Wellness, a na uczte dla podniebienia
moga udac sie do klimatycznej restauracji Aura.

Zespot #BELMICE zadba o kazdy szczegdt, opracuje indy-
widualny plan konferencji i zarekomenduje najlepsze roz-
wigzania.

Dagmara Gaudyn,
Kierownik Dziatu Sprzedazy
Tel: 732186577

e-mail: dagmara.gau-
dyn@belmonte.com.pl

Belmonte Hotel Krynica-Zdrgj
Piekna 23, 33-380 Krynica-Zdrdj

H"ﬂ\-'.’ﬁ‘-.

BELMONTE

tel: 18 53 49 900
www.belmonte.com.pl
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Oferta na miare pieciogwiazdkowego hotelu

-

10d maja 2022 dziata hotel Belmonte, jak

wyglada jego oferta dla klienta biznesowego?
Oferta dla klienta biznesowego jest uszyta na
miare pieciogwiazdkowego hotelu, ktéry na
mapie obiektdw gorskich jest wyjatkowy, bo
stworzony w Scistym nawigzaniu do regionu,
ale siegajacy niesamowitych lat 30. moderni-
zmu krynickiego. Pozwolito to stworzy¢ obiekt
absolutnie niepowtarzalny pod wzgledem desi-
gnu, z dbatoScig o kazdy szczegdt, ale row-
niez funkcjonalny i oferujacy szereg udogod-
nien zaréwno dla goscia biznesowego, jak i indy-
widualnego. Strefa konferencyjno-wystawien-
nicza to wysokie na ponad 4 m sale konferen-
cyjne, w najwiekszej konfiguracji dla 450 osdb,
oraz przestronne foyer potozone w bezposred-
nim sasiedztwie sal. To rowniez dodatkowe
6 workout rooms w strefie VIP naszego 7. pie-
tra pokoi. Przestronny Lobby Bar z pieknym tara-
sem widokowym.

1 Jakiego rodzaju wydarzenia mozna tutaj zor-
ganizowac?

Wiasciwie wszystkie, ktore swojg liczbg uczest-
nikow odpowiadajg mozliwosciom naszych sal
konferencyjnych. Zatem konferencje, kongresy,
targj, eventy. Bardzo polubita nas branza samo-
chodowa. Od poczatku otwarcia zrobilismy juz
kilkanascie eventdw prezentujgcych zazwy-
z3j luksusowe brandy samochodowe. Jednak
zwiaszcza teraz, kiedy mamy wysoki sezon spo-
tkan biznesowych, mozemy powiedzie€, ze orga-
nizatorzy odnalezli w hotelu Belmonte potencjat
do organizadji bardzo zréznicowanych eventow.
Przed chwilg witatem u nas Premiera Republiki
Korei i Prezydenta Litwy, bo jesteSmy w trakcie
Forum Krynicy 2023.

1Co poza wielofunkcyjnoscig i nowoczesnym
wyposazeniem Centrum biznesowego w hote-

Rozmowa z Panem Piotrem Baranem, Dyrektorem
Generalnym Hotelu Belmonte w Krynicy-Zdroju

lu Belmonte sprawia, ze Panstwa obiekt jest

atrakcyjny dla branzy MICE?
Na atrakcyjnoS¢ Belmonte sktada sie wiele
aspektow. Petna indywidualizaca w pracy
z zapytaniem, a p6zniej realizacjg. Bardzo wazne
jest dla nas indywidualne podejécie do kazdego
zapytania i stworzenie oferty w petni odpowia-
dajacej na potrzeby grupy. Kolejnym aspektem
jest na pewno kameralnos¢. Mamy duze moz-
liwosci konferencyjne, ale nie jesteSmy ,molo-
chem’, w ktérym uczestnicy roznych konferengji
Czujg sie czasami zagubieni chociazby z prostego,
a jakze waznego aspektu komunikacji w obiek-
cie. Technicznych aspektéw, typu wysokosc
i wielofunkcyjnos¢ sal, nie bede juz wymieniat,
ale nawigze réwniez do atrakcyjnego potoze-
nia z widokiem na Krynice-Zdrgj, no i oczywiscie
wielu atrakdji regionu, ktore wyrdzniajg nas na
mapie spotkan i eventow.

15 gwiazdek i migjsce z pewnoScig wyrdznia
hotel Belmonte sposrdd innych obiektow, co
jeszcze sprawia, ze jest wyjatkowy?

Na pewno kuchnia. Stawiamy na regiona-

lizm w nowej odstonie. Bardzo mocno czer-

piemy z natury, wspdtpracujemy z regionalny-

mi dostawcami, s3 to mate firmy, ktére dbaja

0 jakos¢ produktow, nie idac w kierunku prze-

mystowego podejscia. To wszystko pozwa-

la nam na tworzenie kuchni nie tylko eco, ale
przede wszystkim dobrej jakoSciowo i smacz-
ngj. JesteSmy w przepieknym otoczeniu Srodo-
wiska naturalnego i chcemy dbac o nie w kazdym
aspekcie naszej dziatalnosci. Rozwijamy obec-
nie polityke naszych dziatan CSR i juz niebawem
bedziemy mogli pochwali€ sie nowymi dziatania-
mi w zakresie eco biznesu.

1 Czy planujecie wykorzystac potencjat regionu
w dziatalnosci biznesowej?
Juz wykorzystujemy na poziomie réznych prze-
strzeni. JesteSmy w kontakcie z organizacjami
promujacymi region dla spotkan biznesowych
i planujemy wspdlne dziatania. Krynica-Zdrdj bar-
dzo zmienita sie na przetomie ostatnich lati nadal
zmienia. Kiedys gtéwnie postrzegana jako miej-
sce kuracjuszy i biznesowo moze tylko z Forum
Ekonomicznego, teraz coraz czesciej jest wybie-
rana jako destynacja na spotkania biznesowe.
Sama przestrzen stynnej pijalni wod ma wspa-
niate mozliwosci do stworzenia niepowtarzalne-
g0 eventu. Region stynie rowniez z wielu atrakgji
dla biznesowej integracji outdoorowej. To stynne
w catej Polsce i u naszych potudniowych sasia-
dow szlaki rowerowe, sptywy, offroady, a zima
dobrze przygotowane trasy zjazdowe dla spor-

téw zimowych. Jedna znajdujaca sie w bezpo-
Srednim sasiedztwie naszego hotelu, czynigc nas
obiektem skiin — ski out.

1Co jest dodatkowym atutem — spa, wysoki
poziom ustug gastronomicznych?

Moon Spa & Wellness na pewno. Otrzymalismy
w tym roku nagrode za najlepsze holistyczne
spa w Polsce. To kolgjny obszar w naszym hote-
lu, gdzie natura odgrywa niesamowicie wazng
role. W naszych zabiegach i rytuatach SPA spo-
tykaja sie ze sobg dwa Swiaty: natura i najnow-
sza generagja, najczystsze skfadniki i najbardziej
wyrafinowane technologie. To podejscie pozwo-
lito nam stworzy¢ miejsce absolutnie wyjatko-
we, stawiajgce na wellbeing w kazdym aspekcie
zar6wno goscia konferencyjnego, jak i szukajace-
go odpoczynku. Posiadamy 9 gabinetow i bardzo
czesto Moon Spa jest na liscie atrakcji zapewnia-
nych uczestnikom spotkan. W naszym wellness
poza basenem, sitownig posiadamy strefe saun
z 6 réznymi saunami, a co najwazniejsze dla spo-
tkan, z saung eventowa mogaca pomiescic pra-
wie 30 osdb. Jesli chodzi o kuchnig, to juz sze-
roko powiedziatem o niej w poprzednim pyta-
niu, ale chce tylko doda¢, ze zarwno Moon Spa,
jak i Restauracja Aura przenikaja sie na co dzie
w swoim kultywowaniu naturalnosci.

1 Co uwazacie za najwazniejsze w zarzadzaniu
przestrzenig eventowg?

Elastycznos¢, umiejetnost dostosowania produk-
tu do potrzeb konkretnego spotkania, otwartosé
zatogi na potrzeby gosci i organizatorow. Wiemy
nie od dzis, ze niepowodzeniem nawet najle-
piej zorganizowanego spotkania moze byc brak
odpowiednigj komunikagji. Na to ktadziemy bar-
dzo duzy nacisk w pracy i rozmowach z naszy-
mi MICE Managerami i Koordynatorami. Chcemy;,
aby organizator czut pewnos¢, zardwno w aspek-
cie dobrego wyboru miejsca, jak i odpowiedniej
reakgji na wszystkie jego potrzeby, pojawiajgce sie
czesto niespodziewanie podczas realizadji.

1 Co w planach Pana pracy jest dzis priorytetem?
Duzo czasu poSwiecam na prace z zespotem
koncentrujac sie nad kilkoma obszarami zwig-
zanymi z organizagjg spotkan i wydarzed. Sa
to m.in. budowanie i ciggta ewaluacja oferty
konferencyjnej, dotarcie do szerokiego grona
organizatorow spotkan czy podnoszenie kwa-
lifikagji oraz umiejetnosci komunikacyjnych,
sprzedazowych, organizacyjnych. \Wymienione
pozwalajg na budowanie marki Belmonte jak
tez mozliwosci Krynicy-Zdrdj jako miejsc nie-
powtarzalnych. (]
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AKADEMIA ZLECENIODAWCY

Wydarzenia jako narzedzie
budowania relacji

Rozmowa z Katarzyna Przewezikowska, Menedzerka Zespotu ds. Relacji Zewngtrznych i CSR w Grupie
Zabka.

8

.Bez wzgledu

na skale,

w jakiej
dziatamy,
traktujemy
wydarzenia jako
wazne narzedzie
budowania
relacji

z naszymi inte-

resariuszami".

B W Zabka Polska jest Pani odpowiedzialna za organi-
zacje réznego rodzaju wydarzen. Jakie sa to wydarze-
nia i do kogo sa one skierowane?

W ramach Zespotu Relacji Zewnetrznych i CSR, kto-
rym kieruje, wspdlnie planujemy i realizujemy strate-
gie komunikacji zewnetrznej, obejmujaca m.in. wydarze-
nia zewnetrzne, zaréwno w Polsce, jak i za granica. Sa to
m.in. konferencje, kongresy czy fora realizowane przez
podmioty zewnetrzne, jak i te, ktdre sami organizujemy
m.in. dla naszych partneréw, dostawcow czy klientéw.
Dokonujac wyboru wydarzen, w ktérych biorg udziat nasi
przedstawiciele, analizujemy przede wszystkim program
i merytoryke, zwracajac uwage, czy podejmowane tematy
sg spdjne ze strategia rozwoju naszej firmy. Weryfikujemy
réwniez, czy wydarzenie ma potencjat wymiany doswiad-
czen, inspiracji, prezentacji naszych najnowszych osiagnie¢
z zakresu technologii, strategii konsumenckiej czy zaanga-
zowania spotecznego. Czesto nasi przedstawiciele biora
udziat w wydarzeniach sprofilowanych pod katem dane-
go obszaru, np. e-commerce czy ESG, ktére coraz cze-
éciej przyciagaja znakomitych ekspertéw ze Swiata bizne-
su czy nauki.

W jakim stopniu dziatania z zakresu live i event mar-
ketingu sa istotne dla Zabka Polska? Jak wazne sa dla
Panstwa dziatania z zakresu szeroko rozumianej bran-
zy MICE w strategii marketingowej firmy?

Chcemy by¢ blisko swoich klientéw i dlatego od kilku lat
coraz czesciej uczestniczymy w réznorodnych wydarze-
niach w sezonie letnim. Nasze tzw. mobilne Zabki, czyli
sklepy w formie food trucka, ktéry mozemy ustawié w nie-
mal kazdym miejscu w catym kraju, w 2022 roku obstu-
zyty ponad 30 tys. klientéw w czasie 60 dni eventowych.
W tym roku mobilne Zabki byty m.in. w 7 miastach Polski
w ramach trasy Meskiego Grania, ale takze na festiwalach
Polish Hip-Hop Festival w Plocku, Ostréda Reggae Festi-
val i OFF Festival w Katowicach. Widzimy duzy poten-
cjat w tym formacie i mamy bardzo dobre opinie klien-
téw, ktorzy w ramach badan satysfakcji oceniaja ten for-
mat bardzo wysoko.

Czy organizacje tych wszystkich imprez zlecaja Pan-
stwo zewnetrznym agencjom?

W zaleznosci od skomplikowania oraz dostepnych zaso-
bow czgé¢ wydarzen realizujemy w ramach réznych
zespolow w naszej firmie, a cze$¢ jest zlecana agen-
cjom zewnetrznym w ramach konkursu ofert. Bez wzgle-
du na skale, w jakiej dziafamy, traktujemy wydarzenia jako
wazne narzedzie budowania relacji z naszymi interesariu-
szami. Mamy kompetentny i doswiadczony zespdt, ktdry

MICE Poland wrzesien 2023

potrafi wykorzysta nasze wewnetrzne zasoby do tego,
by skutecznie i zgodnie z naszymi standardami zorgani-
zowac wydarzenie. Potrafimy réwniez elastycznie zarza-
dza¢ wspdtpraca z podmiotami zewnetrznymi, np. agen-
cami. To z mojej perspektywy réwniez wazna umiejet-
nos¢ w obszarze public relations.

Na co trzeba zwrdci¢ uwage we wspélpracy z agencja,
aby zminimalizowaé ryzyko ewentualnych niepowo-
dzen i wpadek organizacyjnych?

Mysle, ze najwazniejsze jest obopdlne zrozumienie ocze-
kiwan co do realizowanego wydarzenia, jasna, transpa-
rentna komunikacja i ustalenie zasad wspdtpracy. Niewat-
pliwie pomaga w tym dobre poznanie marki, jej strategi,
dotychczasowych realizacji, a takze kanafow komunikacji,
jakie sg dla niej wazne. To pomaga unikna¢ nieporozumien
w poczatkowym etapie wspdtpracy. Ryzyko niepowodzen
minimalizuje otwarta komunikacja zespotu ze strony firmy,
jak tez agendji, a takze elastyczne podejscie do zmian, szu-
kanie ,stabych punktéw”, budowanie réznych scenariuszy.
Nie na wszystko mamy wptyw, ale jeste$my w stanie prze-
widzie¢ wiele wyzwan, to wynika z doswiadczenia i kom-
petencji zespolu, ktéry pracuje nad eventem. Patrzac z per-
spektywy firmy-zleceniodawcy mysle, ze wazne jest takze
oferowanie wyboru, jasnych opdji i ich budzetowanie, co
pomaga w podejmowaniu szybkich decyzji. Drugi bardzo
wazny aspekt to wspdipraca ze sprawdzonymi, do$wiad-
czonymi partnerami, ktorzy dysponujg szerokim wachla-
rzem mozliwosci, rozwigzan technologicznych i kompe-
tentnych, kreatywnych ludzi. Podczas organizacji wydarze-
nia jest wiele zmiennych, a umiejetnos¢ i doswiadczenie
0sob pracujacych w agendji, ktérzy potrafia szybko i sku-
tecznie zarzadzi¢ kazdym wyzwaniem, to moim zdaniem
klucz do sukcesu. Kazdemu moze zdarzy¢ sie wpadka, ale
najwazniejsze jest to, zeby nikt z gosci wydarzenia jej nie
zauwazyt.

Funkcjonuje Pani w sSrodowisku eventowym, prosze
powiedzie¢, jak ocenia Pani polski rynek eventowy?
A co z Pani punktu widzenia jest najwiekszym proble-
mem rynku eventowego w Polsce? Jakie wydarzenie
w Pani karierze wspomina Pani najlepiej?

Polski rynek eventowy obecnie odbudowuje sie po
COVID-19 i cieszy fakt, ze juz niemal wszystkie wydarze-
nia wrocity do frekwendji sprzed epidemii. Widac réwniez
coraz wiecej innowacji w podejsciu do klientéw, zaréwno
z zakresu wykorzystania nowoczesnych technologii obstu-
gujacych gosai, jak i technik scenicznych. Coraz wiecej
agencji wykorzystuje rozwiazania oparte na sztucznej inte-
ligendji, ciekawe efekty wnosza rozwigzania z zakresu roz-
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CURRICULUM VITAE

Katarzyna Przewezikowska
Menedzerka Zespotu ds. Relaqji Zewngtrznych
i CSR w Grupie Zabka

Absolwentka Wydziatu Polonistyki Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz studiow
podyplomowych ,Manager marki” na Uniwersyte-
cie Ekonomicznym w Poznaniu.

Od 20 lat wspotpracuje z mediami w zakresie
public relations, wspotpracowala m.in. z Allegro,
MTP, Google. Wspotpracowala przy wielu pro-
jektach CSR-owych, Employer Brandingowych,
marketingowych oraz online. Od 14 lat zwigzana
z firma Zabka Polska. W Grupie Zabka odpowia-
da za obszar komunikacji zewnetrznej, Biuro Pra-
sowe oraz CSR.

Dwukrotnie  Cztonkini  Rady  Programowej
MIXX Awards&Conference oraz jurorka prestizo-
wego konkursu Ztote Spinacze, laureatka nagro-
dy ,Kobieta Charyzmatyczna 2021". W 2023 roku
laureatka nagrody MP Power Awards.

szerzonej rzeczywistosci. Wyzwaniem dla branzy moze
by¢ pozyskanie ekspertdw wyspecjalizowanych w nowych
technologiach, ktérych nadal jest niewielu. Z drugiej strony
moze byc to szansa dla firm technologicznych, by tworzy¢
jeszcze bardziej unikatowe i spektakularne efekty evento-
we. Dodajmy, ze z reguly sa to rozwiazania interaktywne,
wirtualne, a tym samym mniej negatywnie oddziatujace na
srodowisko naturalne. Jako firma, ktérej strategia bizne-
sowa jest powiazana ze strategia zaangazowania spotecz-
nego, zwracamy uwage na to, ze coraz wiecej firm even-

towych oraz organizatoréw miedzynarodowych wyda-
rzen stara sie patrze¢ na organizacje eventu w duchu zero
waste i tworzy np. elementy scenograficzne wielokrotne-
go uzytku, bada slad weglowy uczestnikdw, korzysta z zie-
lonej energii, a w czedci merytorycznej uwzglednia tematy
dotyczace np. ochrony klimatu czy dekarbonizaciji.

Wyzwaniem dla branzy moga by¢ tez skutki inflacji i opty-
malizacja kosztéw przez klientdw, ktdrzy mimo nizszych
budzetéw poszukuja innowacyjnych, ale takze dtugofalo-
wych i efektywnych finansowo rozwiazan. [ ]
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SUMMER SCHOOL

Kolejna edycja CityDNA zakonczona sukcesem

Gdansk byt gospodarzem kolejnej edycji
CityDNA Summer School. To istotne wyda-
rzenie, ktére byto dla uczestnikéw szansa
do nauki i nawiazania licznych kontaktéw

z przedstawicielami branzy MICE.

B Projekt CityDNASummer School, organizowany po
raz 37., to wazne wydarzenie, organizowane przez City
Destinations Alliance. Odbylo sie ono w tym roku wia-
$nie w naszym kraju, dzieki staraniom Gdansk Conven-
tion Bureau. Czterodniowe szkolenie trwalo od 26 do
30 sierpnia. Adresatami wydarzenia byly gléwnie osoby
rozpoczynajace swoja kariere w branzy MICE. Co wazne,
oprocz wartosci merytorycznej, niosto ono ze sobg takze
okazje do nawigzania licznych kontaktéw z przedsta-
wicielami przemystu spotkan. Tegoroczne wydarzenie

pod kierownictwem merytorycznym Dennisa Speeta,
dyrektora Amsterdam Convention Bureau, przyciagne-
fo do hotelu Arche Dwor Uphagena Gdansk uczestni-
kéw z 15 europejskich krajow, wérdd ktdrych znalez-
i sie m.in. Finowie, Szwedzi, Niemcy czy Belgowie.
Oczywiscie, nie moglo zabrakna¢ réwniez Polakdw.

CityDNA Summer School zaprezentowato szereg zaje¢
prowadzonych przez kilkunastu ekspertéw. Program
obejmowat réznorodne tematy. Omawiane byty m.in.
procesy przetargowe zwigzane z wydarzeniami sto-
warzyszeniowymi, umiejetnosci obstugi miedzynaro-
dowych Klientdw czy kwestie zréwnowazonego roz-
woju. Odbywajace sig co roku wydarzenie skierowa-
ne jest do profesjonalistow z obszaru biur marketin-
gu miejsc, Convention Bureau, organizatoréw kongre-
séw, hoteli, linii lotniczych oraz organizatoréw podré-

CityDNASummer School odby! sie po raz 37

zy motywacyjnych. Podczas 36 poprzednich edy-
qji przeszkolono blisko dwa tysigce uczestnikow.
Warto zaznaczy<, ze to juz druga edycja CityDNA
Summer School w Polsce. Pierwsza miala miejsce
w 2011 roku w Krakowie. ([ ]

BRANZA

Europa dazy do zrdwnowazonego rozwoju

Zakonczylo sie drugie w tym
roku spotkanie Strategic Allian-
ce of the National Convention
Bureau of Europe. Wydarzenie
okazato sie okazja do rozwoju
europejskiej wspotpracy i ksztal-
towania zréwnowazonego roz-
woju w branzy MICE.

W W trakcie spotkania odbyly sie dyskusje
na temat rozwoju projektéw, planowania
budzetdw i aktualnych zagadnien branzo-
wych. Zaprezentowano postepy w opra-
cowywaniu dokumentu dobrych praktyk,
ktdry bedzie mial za zadanie wytyczac
droge ku bardziej ekologicznej przyszlosci

wydarzen biznesowych w Europie. Omo-
wiono kwestie nadchodzacego wydarzenia
PCMA Convening EMEA w Kopenhadze
pt. ,Jak uczyni¢ Europe pierwszym neutral-
nym Klimatycznie miejscem dla wydarzen
biznesowych?”. Strategiczny Sojusz Naro-
dowych Europejskich Convention Bure-
aux rozwinal sie wspdlpracujac z platfor-
mami, takimi jak Net Zero Carbon Events,
w celu stworzenia wspdlnego planu dzia-
fania. Okresla on strategie i dziafania maja-
ce na celu promowanie zréwnowazone-
go rozwoju w sektorze wydarzen bizne-
sowych. Mimo ze Polska moze znajdo-
wac sie we wezedniejszym etapie podrd-
zy ku zréwnowazonemu rozwojowi, jeste-

$my chetni do nauki, wspolpracy i zaan-
gazowania we wspdlne projekty — mowi
Aneta Ksigzek, kierownik Poland Conven-
tion Bureau Polskiej Organizacji Turystycz-
nej. — Widzimy to jako okazje do pofacze-
nia wysitkow z liderami branzy, edukadji
i podjecia konkretnych krokéw ku bardzie]
ekologicznej i odpowiedzialngj przysziodci
wydarzen biznesowych w Europie i w Pol-
sce. W dyskusji z Aurore Braconnier i Han-
nah Elston z Event Leaders Exchange skon-
centrowano sig na przyszlych wspotpra-
cach, podkreslajac ogromny potencjat ini-
Clatyw w zakresie tresci dotyczacych zréw-
nowazonego rozwoju i sztucznej inteligen-
gji. Ponadto, Sojusz wyrazit swoje zainte-

Ksiazek Aneta: JesteSmy chetni do
nauki, wspolpracy i zaangazowania we
wspdlne projekty.

resowanie wprowadzeniem ELX do naj-
bardziej innowacyjnych miejsc w Europie
kazdego roku, co przyczyni sie do dalszej
wymiany wiedzy. ®

WYDARZENIE

Kongres ICCA 2024 w Abu Dhabi

Stolica Zjednoczonych Emiratéw
Arabskich zostata wybrana mia-
stem gospodarzem przysziorocz-
nego Kongresu Stowarzysze-

nia ICCA.

M 3. Kongres ICCA w dniach
20-23 pazdziernika 2024 r. odbedzie sie
w Narodowym Centrum Wystawienni-
czym w Abu Dhabi. Jak poinformowano
w oficjalnym komunikacie wyboru doko-
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nano na podstawie analizy kilku ofert.
Najwazniejsze wydarzenie w kalenda-
rzu ICCA, organizowane we wspoipra-
¢y z Abu Dhabi Convention & Exhibi-
tion Bureau, przyczyni sie do realiza-
gji wizji Abu Dhabi 2030, ktdra przewi-
duje strategie stawiajaca na zrownowa-
zony rozwdj i edukacje. Jak mowi Sen-
thil Gopinath, Przewodniczacy ICCA,
organizacja docenia sposéb, w jaki Abu
Dhabi rozumie role, jaka moga odgry-

wac duze miedzynarodowe wydarzenia,
oraz to, jakie mozliwosci tworzy¢ biora-
cym w nich udziaf uczestnikom. Koncen-
trujac sie na zréwnowazonym rozwoju
i wykorzystujac potencjat pracy zespo-
fowej, 63. kongres ICCA, ktéry zorgani-
zujemy, z pewnoscia bedzie przetomo-
wym wydarzeniem. Przysztoroczny kon-
gres bedzie okazjg do wypromowania
sie Abu Dhabi jako destynacji MICE oraz
powaznego partnera w biznesie. Pozy-

Senthil Gopinath, Przewodniczacy
Stowarzyszenia ICCA

skanie tego wydarzenia dla miasta bylo
mozliwe dzieki wsparciu kontrahentéw,
takich jak Abu Dhabi National Exhibition
Centre (ADNEC) i innych partneréw
lokalnych i regionalnych. [ ]
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Muzeum Fryderyka Chopina — miejsce

wzruszen i inspiracji

Rozmowa z dr. Sewerynem Kutrem, kustoszem Muzeum Fryderyka Chopina, i Wioletta Krawczyfiska, gtowng
specjalistka ds. eventow i koordynacji wydarzen specjalnych, na temat dziatalnoSci placowki i mozliwosci

organizacji wydarzen biznesowych.

M Prosze o przyblizenie czytelnikom dziatalnoSci Muzeum Fryderyka Chopina
w Narodowym Instytucie Fryderyka Chopina: jakie sg obszary dziatalnosci pla-
cowki i do kogo jest skierowana jej oferta?

Seweryn Kuter: Muzeum Fryderyka Chopina w Warszawie, jako jedno z najbardziej
rozpoznawalnych muzedw biograficznych na Swiecie, stara sie postugiwat przy
tworzeniu wystaw i oferty edukacyjnej jezykiem zrozumiatym zaréwno dla Europej-
czykow, jak i gosci z innych kontynentéw. Pomimo roznej wiedzy, percepcji i wraz-
liwosci odbiorcow, faczy ich wszystkich zamitowanie do muzyki Fryderyka Chopina.
Stanowi ona wspélny mianownik naszych ekspozycji, wystaw czasowych i oferty
edukacyjnej, wywotujac u wszystkich podobne emocje. Obecnie Muzeum przechodzi
znaczne przeobrazenia, jesli chodzi o udostepnianie oryginalnych pamiatek, listow
i rekopisow muzycznych Chopina. Ekspozycje 1. pietra w catosci zbudowane sg juz
z oryginalnych przedmiotow i muzealiow. Pragniemy, aby widzowie w optymalny
sposdb mogli obcowat z dziedzictwem Chopinowskim i wychodzili z Muzeum petni
wzruszef i inspiracji. Priorytetem dla nas jest stworzenie profesjonalnej sali wystaw
czasowych, dzieki ktdrej bedziemy mogli regularnie zapraszac naszych odbiorcow na
wysmakowane wystawy czasowe, ktore beda przyblizac posta¢ genialnego kompo-
zytora w ciekawych kontekstach muzycznych, artystycznych i spotecznych.

Muzeum Fryderyka Chopina ma oddziat w Zelazowej Woli. To Dom Urodzenia
Fryderyka Chopina. W jaki sposob oddziat uzupetnia oferte Muzeum Chopina?
Seweryn Kuter: Dom urodzenia Fryderyka Chopina w Zelazowej Woli, ktdry mie-
5ci sie w modernistycznym parku, to wyjatkowe migjsce, ktore niewatpliwie posia-
da genius loci. Zespdt muzealno-parkowy, ktdry faczy w sobie migjsce historyczne
z walorami przyrodniczymi, sprawia, Ze przybywajacy tutaj goscie chetnie spedzaja
u nas caty dzien. Oferta, szczegdlnie weekendowa, zbudowana jest w ten sposab,
aby zwiedzajacy mogli delektowat sie muzyka Fryderyka Chopina wykonywang
na zywo podczas recitali, pozna¢ dom narodzenia kompozytora, ale takze pospa-
cerowat z przewodnikiem po parku lub samodzielnie, poruszajac sie np. Sciezka
dendrologiczna. Co ciekawe, wowczas rowniez towarzyszy im muzyka Choping,
ktora dobiega z roznych zakatkéw parku. O ile w Warszawie majg Pafnstwo okazje
dogtebnie poznat zycie i twérczoét Chopina, o tyle piekny i zadbany park w Zelazo-
wej Woli dostarczy znacznie wiecej uniesied i przezy¢ natury duchowey.

Muzeum Fryderyka Chopina prowadzi rowniez dziatalnos¢ eventowa. Jakie sa
mozliwosci organizacji wydarzef w przestrzeniach Muzeum?

Wioletta Krawczyfska: W lipcu br. Ministerstwo Rozwoju i Technologii przekaza-
to Narodowemu Instytutowi Fryderyka Chopina dziatke z Zamkiem Ostrogskich,
w ktorym miesci sie Muzeum Fryderyka Chopina. To daje nam duzo wieksze moz-
liwosci realizacji dziatalnosci komercyjnej niz wezesniej. A te sg spore. Do dyspo-
zycji uczestnikdw wydarzen jest nowoczesna sala koncertowa, ktora znajduje sie
w podziemiach budynku. Sala ma ceglane Sciany. Jest klimatyczna i ma znakomi-
ta akustyke. Idealnie nadaje sie na prestizowe wydarzenia, jak konferencje, szko-
lenia, pokazy mody czy imprezy firmowe. Chcemy, zeby uczestnicy tych wydarzen
mieli mozliwos¢ poznania najwybitniejszego polskiego kompozytora, a poniewaz
w placéwee znajduje sie najwieksza na Swiecie kolekcja pamiatek po Fryderyku
Chopinie, gosciom biznesowym oferujemy tez ustuge polegajaca na zwiedzaniu
Muzeum z polsko- lub anglojezycznym przewodnikiem, potaczonym z koncertem
fortepianowym w wykonaniu mtodych pianistow - laureatow konkursow piani-
stycznych, ktdrych Instytut otacza mecenatem. Uzupetnieniem jest catering, ser-
wowany - w zaleznosci od pory roku — w salce przylegajacej do sali koncerto-
wej lub na tarasie zewnetrznym, ktéry na co dzieh pozostaje zamkniety dla gosci

Muzeum. Na tarasie mozna tez notabene z powodzeniem organizowac niewielkie
koncerty. Przestrzenie moga pomiesci¢ maksymalnie 80 0sob.

Czy oddziat Muzeum Fryderyka Chopina w Zelazowej Woli rowniez jest przysto-
sowany do potrzeb gosci biznesowych?

Wioletta Krawczyfiska: Oddziat w Zelazowej Woli przeszedt w 2010 r. rewitali-
zacje, w wyniku ktorej powstata przestrzef wystawiennicza i eventowa. Tworzy
ja sala kinowa z przylegajacym do niej zapleczem kawiarniano-restauracyjnym.
W obiekcie mozna zorganizowac np. konferencje dla maksymalnie 100 oséb.
Do bardziej kameralnych wydarzen przystosowany jest dom urodzenia Fryde-
ryka Chopina. Pokdj muzyczny moze pomiesci¢ maksymalnie 35 osob. W okre-
sie jesienno-zimowym czesto organizujemy w nim niewielkie koncerty fortepia-
nowe: na instrumencie historycznym lub wspétczesnym, w miesigcach cieptych
uczestnicy mogg stucha¢ koncertow, siedzac w ogrodzie. Wydarzenia mozna tez
zorganizowat przy dworku, na tzw. scenie letniej, oraz w samym parku. Park ma
7 ha i jest niezwykle romantyczny, o kazdej porze roku.

Co wyrdznia oferte Muzeum Fryderyka Chopina od oferty konkurencji?

Obydwa oddziaty Muzeum s3 malowniczo zlokalizowane. Warszawski oddziat
jest usytuowany w centrum miasta, na Powislu. Z tarasu rozposciera sie wspa-
niaty widok na Warszawe. Sama placdwka to obiekt zabytkowy i o pieknej bryle,
przez co jest chetnie fotografowana w czasie sesji fotograficznych. Jesli cho-
dzi 0 ustugi Muzeum, cechuje nas duza elastycznos¢ i indywidualne podejscie do
kazdego zlecenia, dzieki czemu jesteSmy w stanie dopasowat np. oprowadzanie
z przewodnikiem czy recital fortepianowy do konkretnej grupy odwiedzajacych.

Wioletta Krawczyiska

koordynatorka Dziatu Edukacji, gtdwna specja-
listka ds. eventéw i koordynacji wydarzen spe-
cjalnych, tel.: (+48) 22 44 16 257

mail: wkrawczynska@nifc.pl

Narobpowy
e INsTYTUT
FRYDERYKA

muzeum.nifc.pl
https://muzeum.nifc.pl/pl/muzeum/kontakt

CHoPINA
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EKSPERT RADZI

Przestan martwic sie 0 wybor mowcy
na twoja nastepna konferencje

Wywiad z Sebastianem Kotow, profesjonalnym mowca biznesowym i inspiracyjnym, ekspertem,
ktory przez lata obserwuje zmieniajgce sie trendy w Swiecie mowcow. Dowiedz sig, jakie

kryteria sa kluczowe przy wyborze mowcy, jakie kompetencje odgrywaja kluczowa role w tej branzy
i co naprawde ma znaczenie dla wspotczesnej publicznosci.

Sebastian
Kotow:

Sam talent
oratorski nie
wystarcza.
Oczekuja, ze
mowca
zrozumie ich
biznes

i problemy
uczestnikéw.

M Biznes wrocit po pandemii, czy oznacza to
wypetniony kalendarz?

Oj tak! Gtod spotkan na zywo jest ogromny, wszy-
scy nadrabiamy, firmy organizujg mnéstwo wyda-
rzen, mowcy prowadza wyktady w catej Polsce. Bran-
za wrocita do normy. Byé moze jest nawet lepiej niz
przed pandemia.

Jaki to byt czas dla méwcow motywacyjnych, czy
pandemia w tej dziedzinie wprowadzita jakies
zmiany? Nowe technologie? Czy tez kluczowy jest
osobisty kontakt.
Mysle, ze wazne jest rozroznienie mowcow od mow-
co6w motywacyjnych. Na rynku wystepujg osoby sku-
pigjace sie wytgcznie na wyktadach motywacyjnych,
ktére mobilizujg do dziatania czy inspirujg do zmian.

Jest tez grupa skoncentrowana na aspektach biz-
nesowych, prowadzaca wyktady dla menedzeréw czy
pracownikow i poruszajaca kluczowe kwestie bizne-
sowe. Chociaz takie prezentacje czesto majg rowniez
forme motywacyjna.

Pandemia na dtugi czas odebrata prace wielu
moéwcom motywacyjnym. Firmy szukaty wsparcia

|
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psychologow zorientowanych na kontekst bizneso-
wy. W tym okresie prowadzitem liczne wyktady na
temat radzenia sobie z niepewnoscig i negatywny-
mi emocjami. Stopniowo firmy zgtaszaty potrze-
be wyktadéw w zakresie zarzadzania rozproszo-
nym zespotem, pracy zdalnej czy budowania zaufa-
nia w organizacji.

Naturalnie wszyscy przeniesli sie do Swiata onli-
ne. Wyktady odbywaty sie na r6znych platformach, co
bywato wyzwaniem. Brak widocznych reakgji uczest-
nikow byt trudny, zwtaszcza gdy jest sie przyzwycza-
jonym do bezposrednigj interakgji. Zmienita sie forma
wyktadow: mniej tresci, prowadzenie w wolniejszym
tempie, krotsze prezentacje — ze wzgledu na szybkie
zmeczenie uczestnikow przed ekranem.

Zaletg wyktadéw online byty ich prostota, oszczed-
nosc¢ czasu i nizsze koszty dla klientdw. Czesto w ciggu
jednego dnia prowadzitem kilka prezentacji dla r6z-
nych firm. Brakowato jednak bezposredniej interak-
gji, energii i humoru. Dzi5, mimo ze nadal prowadzimy
wyktady online, jest to juz rzadsze. Z radoscig wraci-
lismy do prezentacji na zywo, czerpiac i przekazujac
energie uczestnikom. To wspaniate uczucie.




Kto moze zosta¢ mowca? Co decyduje o sukcesie
mowcy?

Kazdy ma prawo prébowac. Jednak, aby cos osiagnac,
niezbedne sg dostep do odpowiedniej wiedzy, goto-
wo5¢ do ciggtego uczenia sie oraz umiejetnosc radze-
nia sobie z dyskomfortem czy stresem. Po ponad
dwudziestu latach w branzy postanowitem przeka-
zaC swojg wiedze i uczy€ innych, jak osiagnac w niej
sukces. Zatozytem Akademie Zawodowych Mow-
cow, w ktdrej uczymy, jak prowadzi¢ wystapienia dla
firm. Wiedza o tym, jak konstruowaé wyktady, prze-
mawiac i wptywac na emocje uczestnikow, jest klu-
czowa. Pamietam jeden z moich pierwszych wykta-
dow, ktory miat trwaé godzine. Przygotowywatem
sie do niego przez 2 tygodnie, konsultujgc sie z rodzi-
na. Dzisiaj nie potrzebuje dwoch tygodni, ale czasa-
mi to jest 10-12 godzin. Bardzo istotny jest marke-
ting. Na rynku sg Swietni méwcy, o ktorych nikt nie
styszat, poniewaz nie sg widoczni. Klienci biznesowi
majg wysokie wymagania. Sam talent oratorski nie
wystarcza. Oczekuja, ze moéwca zrozumie ich biznes
i problemy uczestnikdw. Organizatorzy chcg mow-
cOw, ktorzy dostarcza praktyczng wiedze, a nie tylko
0godlna, motywujaca prezentacje.

Rynek jest szeroki, jest wiele eventow i potrzebne
sg nowe twarze. Dlatego tez postanowitem pomaoc
uczestnikom mojego programu w rozpoczeciu karie-
ry w tej branzy i rownoczesnie pomoc agencjom oraz
klientom w dotarciu do nowych ciekawych osaéb.

Co decyduje o sukcesie? Chyba to samo co w kaz-
dym zyciowym przedsiewzieciu. Wysoka motywa-
gja, cierpliwos¢ oraz gotowosE do wysitku. Suk-
ces nie przychodzi tatwo. Uwazam, ze osiggniecie
sukcesu w mowieniu publicznym jest proste, kiedy
wiesz, co i jak powinienes rabi¢, w jakiej kolejnosdi,
szanse na sukces sg ogromne. W roli mowcy wazne
jest, aby patrzec z perspektywy uczestnikéw i zro-
zumiec potrzeby klienta. Chodzi przede wszyst-
kim o stuchaczy. Im bardziej koncentrujemy sie na
tym, co mozemy dac innym, tym mniej odczuwa-
my stres. Kluczowe jest zrozumienie, co jest wazne

CURRICULUM VITAE

Sebastian Kotow

Profesjonalny méwca biznesowy i motywacyjny. Jeden
z najbardziej cenionych i najczesciej wybieranych przez
organizatoréw wydarzen w Polsce. Czlonek wielu
prestizowych miedzynarodowych organizacji zrzeszaja-
cych profesjonalistow w tej branzy. Jego ekspertyza jest
ceniona nie tylko w biznesie — jest réwniez wykiadowca
na studiach MBA na prestizowej Akademii Leona Koz-
minskiego. Zatozyciel Akademii Zawodowych Méwcow
(www.zawodowymowca.pl). Praktyki biznesu z miedzy-
narodowym do$wiadczeniem. Zbudowat i wspdttwo-
rzyt z sukcesem 6 firm. Absolwent psychologii (SWPS)

i Zarzadzania (ALK). Entuzjasta marketingu i populary-
zowania psychologii w biznesie. Autor 7 bestselleréw.
Wieloletni wspdlnik Briana Tracy.

www.SebastianKotow.com EI%EI

Tel. +48 511404 777

e-mail: info@Sebastiankotow.com =

dla klienta, a nie tylko skupianie sie na witasnych
upodobaniach.

Jaka jest Pana droga do sukcesu?

W 1997 r. podczas konferencji zafascynowat mnie
prelegent mowigcy z niebywata pasja. Wowczas
postanowitem podazyt tg sama Sciezka. Nieste-
ty, brakowato mi mentorow, wiec odtozytem ten
pomyst. Ukonczytem zarzadzanie i psychologie,
a nastepnie podjatem prace na stanowiskach mene-
dzerskich w biznesie, zdobywajac doSwiadczenie
w wielu krajach.

Okazjonalnie prowadzitem wewnetrzne wykta-
dy, ale nie skupiatem sie na tym aspekcie karie-
ry. Po latach spotkatem w Londynie tego prelegen-
ta z 1997 r., poszliSmy na kawe. Zachecit mnie, bym
zajat sie prowadzeniem wykfadéw na powaznie. To
spotkanie stato sie punktem zwrotnym. Po pewnym
czasie przeprowadzitem sie do Polski i objatem sta-
nowisko prezesa Brian Tracy International. Jestem
wdzieczny za mozliwos¢ nauki od Briana Tracy, jed-
nego z najwybitniejszych mowcoéw na Swiecie. Od
2005 r. wprowadzat mnie w tajniki tej profesji, do dzi-
siaj ciggle sie od niego ucze.

Zaczynatem od prowadzenia wyktadow — nie byty
one doskonate, ale ludzie dostrzegali mojg energie
i entuzjazm. W moich prezentacjach tacze wiedze biz-
nesowg z psychologiczng, co daje unikatowa kombi-
nacje dostosowang do potrzeb biznesowych klien-
téw. Przez lata nawigzatem trwate relacje z klienta-
mi i agencjami eventowymi. Swojg obecnos¢ budo-
watem tez, wystepujac bezptatnie na konferencjach
i wyktadajac na Akademii Leona Kozminskiego. Tra-
fiali do mnie nowi klienci. Caty czas sie ucze, kolek-
gjonuje anegdoty i uczestnicze w zaawansowanych
szkoleniach za granica.

W 2015 r. wspdlnie z Brianem Tracy napisatem
swoja pierwszg ksigzke, co okazato sie strzatem
w dziesigtke. Obserwujac rynek, pisatem kolejne
pozycje, odzwierciedlajace aktualne potrzeby bizne-
su. W 2018 r. ukazata sie moja ksigzka ,Matematy-
ka Zaufania" i zaczatem prowadzi¢ wyktady na temat
zarzadzania zaufaniem. Rok pozniej ,Anatomia Zmia-
ny", ktéra okazata sie niezwykle trafna w kontekscie
nadchodzacej pandemii. Dzisiaj uczestnicy wyktadow
otrzymuja czesto moje ksigzki w pakiecie z wykta-
dem, co jest bardzo cenionym dodatkiem. Ksigzek
napisatem juz 7, kolejna w drodze. To moj model biz-
nesowy.

Kocham to, co robie. Mysle, ze jest to, przynajmniej
w moim przypadku, najwazniejszy element moich
sukcesow. Moja praca pozwala inspirowac, doda-
wac energii, budowat nadzieje i wierzy¢ w mozliwo-
ci. Ale to takze duze wyzwanie i odpowiedzialnosc
za to, co moéwimy. Spotykam mowcdw, ktorzy nie
zawsze majg odpowiednie kompetencje, a mimo to
prébuja inspirowac innych, przekazujac nieprawdzi-
we informacje. Wazne jest, by wiedzie¢, kogo zapra-
szat na prelekdje.

Jak sie w tym zakresie rozwija (i czy sie rozwija) i pro-
fesjonalizuje polski rynek, czy ma swoja specyfike?
Jak mu daleko do rynkow globalnych (Europa, USA)?
Polski rynek méwcow w ciggu ostatniej dekady dyna-

micznie sie rozwija, a jego ewolucja jest wyraznie P
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P widoczna zwtaszcza po pandemii. W §lad za globalnym

.Organizatorzy
chcg mowcow,
ktorzy dostarcza
praktyczng wiedze,
anie tylko ogolng,
motywujacg
prezentacje.”

trendem, coraz wiecej firm w Polsce dostrzega war-
tos¢ w zapraszaniu ekspertow na wyktady wewnetrz-
ne. Taki 60-minutowy Power-Speech potrafi wpro-
wadzi¢ do spotkania niesamowita energie, czesto
znacznie przekraczajaca oczekiwania organizatorow.
Z roku na rok obserwuje wzrost liczby firm i konferen-
Gji, co naturalnie zwieksza zapotrzebowanie na profe-
sjonalnych moéwcow.

W kontekscie globalnym, chot polski rynek mow-
cOw jest mtodszy w poréwnaniu z rynkami w Euro-
pie czy USA, jego dynamika i adaptacyjnos¢ czynig go
unikalnym. Coraz wiecej polskich specjalistow zdoby-
wa uznanie na arenie miedzynarodowej, co Swiadczy
o rosnacym profesjonalizmie w tej branzy. Niemnigj
jednak, mamy jeszcze pewien dystans do rynkow glo-
balnych, zwitaszcza jesli chodzi o zarobki, skale i stan-
dardy. Jednak kierunek, w ktérym sie rozwijamy, jest
obiecujacy.

Co sie dzieje na dominujgcym rynku USA

W Stanach Zjednoczonych dziata ponad 40 000 pro-
fesjonalnych méwcow, a wartos¢ tego rynku prze-
kracza 2 mld USD. Rynek mowcow w USA nalezy do
jednych z najbardziej rozwinietych na Swiecie, wyroz-
niajac sie dynamicznoscia i specjalizacja. Liczne orga-
nizacje, w tym National Speakers Association, nie-
ustannie pracujg nad profesjonalizacja tej branzy.

Jednym z kluczowych trendow jest akcentowanie
roznorodnosci i inkluzywnosci wsrod mowcow, co
jest odpowiedzig na globalne ruchy spoteczne oraz
oczekiwania zréznicowanych publicznosci. Stawki
mowcow sg zréznicowane i zalezg od ich renomy.
W przypadku najbardziej popularnych, kwoty wyna-
grodzenia za jedno wystapienie moga wahac sie od
10 tys. do nawet 100 tys. dol.

Szacunkowo, w USA odbywa sie rocznie ponad
p6t miliona konferencji, z czego az 40 tys. ma miej-
sce w samym Las Vegas. Demonstruje to ogrom-
ny rozmiar tego rynku. Cho€ nie na kazdej konferendji
wystepuja mowecy, to tak imponujaca liczba Swiadczy
0 znaczeniu tej branzy w kraju.

Jakie tematy s obecnie najpopularniejsze

Na polskim rynku méwcow istniejg tematy, ktore nie-
zmiennie cieszg sie ogromnym zainteresowaniem.
Tradycyjnie, na czotowych miejscach rankingu znaj-
dujg sie wyktady dotyczace przywodztwa, motywa-
¢ji, osiagania celdw, radzenia sobie ze zmianami czy
budowania zespotu wsrad innych. Duze zaintere-
sowanie budza takze wystapienia, podczas ktdrych
znane postacie, takie jak sportowcy, biznesmeni czy
muzycy, dzielg sie swoimi unikatowymi doSwiadcze-
niami.

Jednak ostatnie lata przyniosty zmiany w pre-
ferencjach odbiorcow. W zwigzku ze zmieniajacym
sie krajobrazem spotecznym i wyzwaniami pandemii
COVID-19, coraz bardziej pozadane staja sie tema-
ty zwigzane z dobrostanem, odpornoscia psychiczna,
zarzadzaniem emocjami i bezpieczenstwem psycho-
logicznym. Mimo to, kluczowa role w prezentacjach
nadal odgrywa ich inspirujaca i angazujaca forma.

Aktualnos¢ i adekwatnos¢ prezentowanych tresci
s3 niezbedne, by odzwierciedlat rzeczywistos¢ teraz-
niejsza, ale rowniez przewidywac to, co przyniesie
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przysztos¢. Méwcy zatrzymujacy sie w przesztosci
ryzykuja utrate swojej pozycji na rynku.

Moje wtasne wyktady rowniez ewoluowaty w odpo-
wiedzi na zmieniajgce sie czasy. Gdy mowie o zmia-
nach, kontekst dzisiejszy rozni sie od tego sprzed
trzech lat. Poruszajac temat zaufania w organizacj,
zwracam uwage na wyzwania zdalnej pracy. Podob-
nie, kiedy méwie o radzeniu sobie z niepewnoscia
i stresem, wiekszy nacisk ktade teraz na aspekty psy-
chologiczne. Przywodztwo, angazowanie ludzi i moty-
wacja nabieraja dzisiaj nowych znaczed, z uwzgled-
nieniem kwestii takich jak zdrowie psychiczne. Dla-
tego, ze bardzo czesto ludzie nie potrzebuja mobili-
zacgji do dziatania, ale umiejetnosci do radzenia sobie
ze zniecheceniem, wiary w swoje mozliwosci i nasta-
wienia na to, ze w kazdej sytuacji mozna dostrzegac
szanse i mozliwosci. Wtasciwie — jednym z wykita-
dow, ktore ostatnio najczesciej prowadze, jest wia-
Snie wykfad, ktorego tytut to ,Szansa”.

Jakiego mowce wybierac, jakie s kluczowe cechy
takiej osoby? Na co zwracac uwage przy budowa-
niu wydarzenia?

Rekomendacje stanowig czesto najlepszy punkt
odniesienia. Mozna je znalez¢ na LinkedIn, w ofer-
cie moéwcy czy tez poprosic o nagranie z wyktadu.
Do waznych aspektow nalezg doSwiadczenie zawo-
dowe i zyciowe mowcy, jego energia (niewiele rze-
czy jest gorszych niz uczestnicy znuzeni monoton-
nym wystapieniem) oraz adekwatnosé tematyki do
jego specjalizacji czy wiedzy. Wyksztatcenie mowcy,
cho€ wazne, czesto jest traktowane jako drugorzed-
ne. Organizatorzy czesto podkreslajg tez, ze mowca
powinien prezentowac sie dobrze i wiedzie¢, jak sie
odpowiednio ubraé. Wydaje sie to naturalne, ale nie
zawsze tak jest.

Mysle, ze istotna jest rowniez rozmowa z mowcg
przed ztozeniem oferty. Zawsze prosze o takie spo-
tkanie, aby oceni¢ moja kompetencje w danym tema-
cie oraz zrozumiec oczekiwania klienta. Bardzo cze-
sto zdarzato sie, ze po takiej rozmowie klient zmieniat
zdanie co do wyboru tematu wyktadu, uSwiadamia-
jac sobie na przyktad, ze w momencie trudnej sytu-
agji w firmie, bardziej odpowiedni jest wyktad, ktory
wprost mowi o problemach, z ktérymi pracownicy sie
zmagaja. Taki, ktéry oferuje inna perspektywe, pro-
wokuje do refleksji i zmiany sposobu postrzegania
sytuagji niz tradycyjny wyktad motywacyjny.

WSspétpracujac z agencjami, proces wyboru czesto
zaczyna sie od sprawdzenia dostepnosci i ustalenia
terminu, a nastepnie rozmowy na temat prezenta-
¢ji. Niejednokrotnie klienci wybierajg mowce znajac
jego reputacje, a dopiero p6zniej decydujg o tema-
cie wystagpienia. W budowaniu wydarzenia kluczo-
we jest dopasowanie mowcy do uczestnikow. Przy-
ktad? Znajomy klient zaprosit méwce z tematem
.psychologia motywacji” dla 300 handlowcow. Jed-
nak wykfadowca byt akademikiem uniwersyteckim
i miat inne podejscie do tematu. Efekt tego wyboru
byt tatwy do przewidzenia. To humorystyczna sytu-
agja, bo dostatem wtedy telefon, czy moge po potu-
dniu przyjechac i poprowadzi¢ wyktad, zeby urato-
wac sytuacje. Na szczescie wyktad w Warszawie, a ja
bytem w domu.

(]



3

\
e

Unikatowe miejsce, wyjatkowa historia...

Najnowsza historia Dworu Uphagena w Gdansku zaczeta sie pisa¢ dwa lata temu w grudniu, kiedy to Arche S.A.
przeksztatcito byty ,szpital na takowej” w wyrafinowany hotel o standardzie czterech gwiazdek — ARCHE Dwér Uphagena
Gdansk. Projekt byt prawdziwym wyzwaniem.

nane ze Swojego zaangazowa-

nia w zachowanie historii i tradycji

Arche S.A. zdotato zachowa¢ oryginal-

ny charakter budynku przy ulicy Kie-
turakisa 1, w ktérym znalazt sie hotel ARCHE
Dwor Uphagena Gdansk. Jednoczeénie doda-
to nowoczesne elementy, ktére przycigga-
ja zaréwno osoby podrézujace stuzbowo, jak
i turystow.

Niezwykta historia. Inwestycja powsta-
fa w miejscu o nietypowej przesztosci. Jego
historia siega 1800 r., kiedy rodzina Uphage-
néw wybudowata letnig rezydencje na Dol-
nym Miescie. Juz 52 lata pdzniej Maria Wil-
helmina Uphagen sprzedata budynek kupcowi
drzewnemu J.G. Kuhnowi z przeznaczeniem na
szpital, ktory z biegiem lat poddano trzykrot-
nej rozbudowie. Sprawujace opieke nad chory-
mi siostry boromeuszki z Trewiru zainicjowa-
ty budowe kaplicy. W ogrodzie wzniesiono zas
grote, na wzdr groty z Lourdes, z fontanna. Po
wojnie miejsce to stato sie ttem do zdjet dzie-
ci przystepujacych do pierwszej komunii Swie-
tej. Tradycja ta wpisata sie w zwyczaj dzielnicy
i po dzis dzien jest kontynuowana. Kapliczka
zostata odnowiona i zdobi dziedziniec kwarta-
tu zabudowan Dworu Uphagena.

Pigkne wnetrza. Historyczny budynek odre-
staurowany zostat pod czujnym okiem kon-
serwatora zabytkéw, z zachowaniem orygi-
nalnych elementéw oraz z olbrzymia dbato-
Scig 0 szczegOty i poszanowaniem historii.

Industrialny wystréj obnaza relikty dawnych
czasow. Eksponowane sg oryginalne cegty,

kolebkowe sklepienia oraz wysokie, surowe,
betonowe sufity podparte oryginalnymi belka-
mi konstrukcyjnymi. Wnetrza zaskakujg ptyn-
nym przenikaniem sie styléw. Kolorowe neony
rozSwietlaja industrialne korytarze, w ktore
idealnie wpasowaty sie oryginalnie zdobio-
ne balustrady. W lobby gosci wita oryginalna
XIX-wieczna posadzka, w barze napotykamy
zabytkowy magiel, a w restauracji wzrok przy-
kuwa piekna stara kuchnia szpitalna.

Szeroka, ekskluzywna oferta. Obecnie,
w historycznej rezydencji Uphagendw znaj-
duja sie ekskluzywne apartamenty z oryginal-
nymi freskami, a w catym kompleksie jest az
256 pokoi i mieszkan. Na gosci czeka praw-
dziwa uczta dla duszy i ciata. Klimatyczna
restauracja ,Stara Kuchnia” zaprasza na kuli-
narne podroze do bogactwa smakéw i aro-
matoéw, a na mitosnikéw wypoczynku i relak-
su czeka strefa SPA & Wellness z saunami,
sitownig oraz bogatg ofertg zabiegdw i masa-
zy. Niewatpliwym atutem obiektu jest 9 pro-
fesjonalnych sal konferencyjnych, wyposazo-
nych w wysokiej jakosci sprzet multimedialny,
pozwalajacych na organizacje spotkai w nie-
banalnych wnetrzach. Potozenie w sasiedz-
twie Starego Miasta stawia obiekt w cen-

trum wszelkich wydarzen i atrakgji, jakie ofe-
ruje miasto. Jednakze to, co go wyrdznia i czyni
oferte ARCHE Dwo6r Uphagena tak niepo-
wtarzalng, to przestronny zielony dziedziniec,
ktéry w odpowiedzi na zgietk i ped miasta jest
prawdziwym azylem spokoju i relaksu.

Prestizowe wyr6znienia. Jak méwi Ewelina
Szutta, Dyrektor Sprzedazy & Marketingu,
ARCHE Dwér Uphagena Gdansk to piekny zaby-
tek z XVIIl wieku i doskonate migjsce do organi-
zagji konferengji, spotkan biznesowych i wyda-
rzen. Obiekt przeszedt kompleksowg moderniza-
ge, zachowujqc przy tym swoje unikalne cechy
historyczne. Klimatyczne wnetrza, wysokiej jako-
Sci infrastruktura konferencyjna oraz profesjo-
nalna obstuga sprawiajg, ze Dwér Uphagena jest
chetnie wybieranym miejscem przez organizato-
réw eventow z catej Polski.

Klase obiektu potwierdza wygrana w konkursie
branzy konferencyjnej MP Power Awards w kate-
gorii ,Najlepszy Hotel Biznesowy 2022".

Nagroda MP Power Awards 2022 jest dowodem
uznania dla zaangazowania i wysitku wtozone-
go przez pracownikéw w doskonalenie Swiad-
czonych ustug — podsumowuje Ewelina Szutta.
— To réwniez potwierdzenie, Ze obiekt jest lide-
rem na rynku konferencyjno-biznesowym oferu-
Jgcym wyjgtkowe mozliwosci dla biznesu oraz
niezapomniane doswiadczenia dla gosci konfe-
rencyjnych.

Warto zaznaczy¢, ze obiekt otrzymat ostatnio
réwniez nominacje w renomowanym konkur-
sie World Travel Awards w kategorii ,Poland’s
Leading City Hotel 2023".
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Roadshow Global DMC — rynek
incentive rusza po pandemii

Miedzynarodowy Roadshow Global DMC Alliance odwiedzit Warszawe. Wydarzenie przyciagneto polskie biura
podrézy oraz agencje MICE, oferujac im okazje do nawigzania kontaktéw z przedstawicielami osmiu firm DMC.

B Global DMC Alliance to $wiatowa sie¢ kreatywnych firm
DMC z obu Ameryk, Azji, Europy i Afryki, ktére tworza roz-
wigzania dla potrzeb wiodacych $wiatowych firm z branzy spo-
tkan, incentive, kongreséw i wydarzen. Na prezentacji w War-
szawie obecnych bylo o$miu przedstawicieli firm specjalizuja-
cych sie w MICE. Przedstawiciele firm DMC ze Zjednoczonych
Emiratéw Arabskich, Omanu, Egiptu, Arabii Saudyjskiej, Rumu-
nii, Argentyny, Indii, Ugandy, Sri Lanki i Indochin prezentowa-
li oferty swoich biur. Uczestnicy mogli zapoznac sie z oficjalny-
mi prezentacjami, ale takze otrzymac wigcej informadji przy sto-
liku kazdej z firm.

Jak moéwi Katarzyna Borucka-Nadolna, wiascicielka ASISTE Tra-
vel Trade Marketing & Events, ktére posredniczylo w organiza-
qji wydarzenia, spotkanie przyniosto wiele owocnych interakgji
i konstruktywnych dialogéw. Réznorodne prezentacje i bezpo-
drednie rozmowy z obcokrajowcami dostarczyly uczestnikom
wielu wrazen, a cenne wygrane w postaci voucherdw na poby-
ty m.in. w luksusowych 5-gwiazdkowych hotelach beda dla nich
pretekstem do podrézy na inspekcje kierunku.

Nowe DMC na polskim rynku

Oferty partneréw Global DMC Alliance skierowane sa glownie
do firm, a ich mozliwosci sg bardzo szerokie. Cze$¢ obecnych
na wydarzeniu firm dopiero wchodzi na rynek polski. Byta to
dla nich okazja do nawiazania nowych znajomosci i w konse-
kwencji — fatwiejszego startu.

Jak méwi Claire Appelqvist, Marketing & Sales Manager w Glo-
bal DMC Alliance, firmy, ktére byly obecne na Roadshow, sa
w stanie zrobi¢ niemal wszystko, jesli chodzi o wycieczki fir-
mowe. Global DMC Alliance ma w swojej sieci firmy, ktére
chcg sprobowad swoich sit na polskim rynku. Chcg zobaczy¢,
jakie efekty odniosa ich dziafania tutaj. Ich celem jest znalezienie
partneréw oraz okazji podjecia wspotpracy. Niektorzy partne-
rzy Global DMC Alliance, ktdrzy byli obecni na wydarzeniu, juz
maja pewne kontakty z polskimi firmami, inni natomiast sa na
tym rynku nowicjuszami i przybyli tu, bo wiedza, ze maja szan-
se znalez¢ tutaj nowych, powaznych partneréw biznesowych.

Pickne plaze, niezapomniane przygody

Czym prébowaly do siebie przekonac firmy? Przede wszyst-
kim atutami miejsc, do ktérych organizuja wyjazdy firmowe.
Taka taktyke obrat miedzy innymi przedstawiciel biura Egypt
Express Travel, Akram El Shenawy. Egipt jest znany ze swoich
plaz, miejsc do nurkowania i zabytkéw, ale ma takze o wiele
wigcej do zaoferowania — méwi Business Development Mana-
ger tego DMC. — Przykladowo, ostatnio zbudowane zosta-
fo nowe, Wielkie Muzeum Egipskie w poblizu Kairu. Aktual-
nie pracujemy nad ceremonia jego otwarcia. To bedzie wiel-
kie wydarzenie. Ostatnio otworzylismy takze zupeinie nowe
lotnisko — Sphinx Airport. Jest ono bardzo blisko takich atrak-

qji, jak piramidy w Gizie. Juz teraz jest tam wiele pofaczen lot-
niczych, zwilaszcza z Niemiec i Wielkiej Brytanii. Mysle, ze taki-
mi inwestycjami Egipt bedzie przyciagat zaréwno Polakéw, jak
i osoby z innych krajéw, aby organizowaly tam wyjazdy firmo-
we i nie tylko.

W podobny sposéb oferte swojego biura prezentowata Valen-
tina Malinescu z rumunskiego FIX Events & Travel.

Rumunia ma wiele do zaoferowania — méwi Event Director
firmy. — Mamy géry, morze, deltg, pigkne miasta, przepysz-
ne jedzenie, wino i — co nas wyrdznia — wiele $wietnie zacho-
wanych zabytkowych zamkéw, w ktérych mozna organizowac
przerézne wydarzenia. Tak naprawde mozemy zaoferowad
wszystko, czego tylko nasz klient potrzebuije.

UCZESTNICY WYDARZENIA

Emiraty Arabskie, Oman IMPACT DMC Alberto
Giancarlo Cavallo: alberto@impactdme.com

Rumunia FIX Events & Travel Valentina Malinescu:

Branza powstaje z popiotéw

Rynek incentive bardzo odczut skutki pan-
demii, dlatego takie wydarzenia jak to ciesza
tym bardziej. Swiadczg one o tym, ze bran-
za MICE zaczyna odzywac. Wsrdd osob
Z nig zwiazanych mozna wyczu¢ spora doze
optymizmu. Zwiaszcza w kontekscie dziafan
na rynku polskim.

valentina@fixtravel.ro
Egipt, Arabia Saudyjska Egypt Express Travel Akram
El Shenawy: akram@egyptexpresstvl.net

Argentyna Rixner International DMC Franz Rixner:
franz@rixnerdme.com

Indie HI Tours Piotr Cieslak:
piotr@travelmediate.pl

Przed pandemia COVID-19 stowarzy-
szone z nami firmy DMC radzity sobie
bardzo dobrze — moéwi Claire Appelqvist.
— W momencie, gdy pandemia si¢ roz-
poczela, oczywiscie doszio do ogrom-
nego zastoju — nie tylko branzy MICE,
ale w ogdle — podrézy. Od 2022 r.,
kiedy wszystkie granice zostaly ponownie
otwarte, biznes zaczat jednak wraca¢ do
formy. Teraz niemal wszyscy nasi partne-
rzy prosperuja bardzo dobrze. Jezeli cho-
dzi natomiast o Polski rynek, to jest chyba
nawet lepiej niz przed pandemia.

OSKAR MAJKRZAK {

Indochiny Ciao Travels Bao Ngoc:
info@ciaotravels.com

Uganda Private Journeys Peter Mwanja:
peter@privatejourneys.co

Sri Lanka Walkers Tours Sandeep Jayawardhana:
Sandeep@walkerstours.com

Global DMC Alliance GDA Claire Appelavist:
claire@gda-mice.com

ORGANIZATOR:

Katarzyna Borucka-Nadolna,

ASISTE travel trade marketing & events;
www.asiste.pl
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Biznesowe eventy
wrocity w petnym wymiarze

Ostatnie trzy lata byty wyjatkowo trudne dla sektora wydarzen. Rok 2023 daje odczuwalne ,odbicie” i powrdt do
normalnosci w stolicy Slaska.

Marcin Krupa, Prezydent Katowic: Stawia-
my na $cigganie nowych imprez biznesowych
oraz rozwijanie tych, ktére juz przyciagnelismy.

JNajwiekszym
wyzwaniem dla
branzy jest
spowolnienie
w gospodarce,
inflacja oraz
ograniczenie
finansowania

imprez".

Marcin Stolarz, Prezes zarzadu w PTWP
Event Center: Katowice staja sie atrakcyjnym
miejscem dla imprez z sektora IT.

W \W 2022 roku MCK i Spodek odwiedzito 750 tys. gosci
w trakcie 440 wydarzen. Pierwsze pdfrocze biezacego
roku zamyka sie juz liczbg 521 tys. oséb uczestniczacych
w 243 wydarzeniach. Takie wyniki ciesza przedstawicieli
PTWP Event Center, operatora obiektow.

— Sportowe emocje, muzyczne atrakcje i biznesowe
eventy, na ktorych dyskutuje sie o najwazniejszych wyda-
rzeniach dla miasta, regionu, Polski i $wiata — to wszyst-
ko dzieje sie w Katowicach. Z satysfakcja obserwujemy
i analizujemy nasze ,wzrosty”. Co ciekawe, az 30 proc.
wydarzen zwiazanych jest z branza medyczna. Katowice
staja sie rowniez coraz bardziej atrakcyjnym miejscem dla
imprez z sektora IT — podkresla Marcin Stolarz, Prezes
zarzadu w PTWP Event Center.

Przemyst spotkan generuje zyski, niebagatelne dla lokal-
nej przedsiebiorczosci i miejskich wiadz. 200 min zt
rocznie to wydatki uczestnikoéw réznorakich imprez
odbywajacych sie w Katowicach, a 300 min zt w skali
roku to zysk z wydarzen w samym MCK i Spodku.
Istotny jest takze aspekt wizerunkowy. Katowice od
wielu lat konsekwentnie budujg marke aglomeracji waz-
nej dla rynku MICE w Polsce. Hasto promocyjne Kato-
wic — Miasto Wielkich Wydarzen, nie zostato wymyslo-
ne na wyrost!

— Taka polityka przynosi owoce. Pojawiaja sie nowe
inwestycje hotelowe (niebawem swoje podwoje otworzy
czterogwiazdkowy hotel Qubus, usytuowany w samym
centrum), przestrzenie biurowe itp. Firmy, ktére chca sie
tu przenie$¢ lub zatozy¢ swdj oddziat, potwierdzaja, ze
wazna jest oferta czasu wolnego dla pracownikéw ofe-
rowana przez Katowice. Turnigj Intel Extreme Masters,
OFF Festival czy Tauron Nowa Muzyka — to imprezy
znane na calym s$wiecie — wymienia Wojciech Kuspik,
Prezes zarzadu Grupy PTWP S.A.
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Jednym z flagowych wydarzerh organizowanych przez
PTWP jest Europejski Kongres Gospodarczy. O jego skali
Swiadczy m.in. ekwiwalent reklamowy, ktéry podczas
tegorocznej edydji wynidst 178 min zt. Wiasnie dzigki
tak topowym i rozpoznawalnym wydarzeniom Katowice
przyciagaja turystéw biznesowych, ktérzy potem czesto
wracaja na Slask, by wzig¢ udziat w festiwalach muzycz-
nych czy zawodach sportowych (np. mistrzostwach swia-
ta w siatkdwcee w Spodku).
— Analizujgc ostatnie miesigce widzimy, ze wydarzenia
wrécity w pefnym wymiarze do stanu sprzed pandemii.
Kazdy organizowany przez nas event osigga rekordowy
poziom. Czuc olbrzymia ched i potrzebe spotkan na kon-
ferencjach, targach czy kongresach. Branza chce nadrobic¢
stracony czas — wyjasnia Wojciech Kuspik.
Cieniem na tym — optymistycznym — obrazie ktada sie
problemy, z ktérymi musza sie zmagal organizatorzy,
a zwlaszcza podwykonawcy i dostawcy sektora MICE.
Radykalny wzrost kosztéw energii, cen materiatéw czy
trudnosci z pozyskaniem dobrych pracownikéw, np. przy
organizadji stoisk czy cateringu, przekfada sig na kiopoty
ze zbilansowaniem sie imprez i wypracowaniem odpo-
wiedniego zysku.
— Najwiekszym wyzwaniem dla branzy jest spowolnie-
nie w gospodarce, inflacja oraz ograniczenie finansowa-
nia imprez i udziatu w nich przez wiele samorzadéw. Co
nie jest dobre. Wida¢ na przykiadzie miasta Katowice,
jak to bardzo taka inwestycja sie opfaca i przynosi diugo-
falowe korzysci — podsumowuje Prezes zarzadu Grupy
PTWP SA.
Statystyka turystyki biznesowej w Katowicach pokazu-
je, ze sprawdza sie konsekwentnie realizowana strategia
miasta ukierunkowana na jej rozwdj. Stolica wojewddz-
twa $laskiego jest waznym punktem na biznesowej mapie
Polski, m.in. dzieki takim imprezom jak Swiatowe Forum
Miejskie, zorganizowane w ubiegtym roku pod agenda
ONZ i po raz pierwszy goszczace w Europie Srodko-
wo-Wschodniej.
— Stawiamy na $ciaganie nowych imprez biznesowych
oraz rozwijanie tych, ktére juz przyciagnelismy. Plany
rozwoju rynku turystyki biznesowej sa ambitne. W przy-
szlym roku mocno skupimy sie na obszarze nauki. Otrzy-
malismy tytul Europejskiego Miasta Nauki 2024. Jest
to $wietna okazja, by zaistnie¢ na arenie europejskiej
jako znaczacy o$rodek naukowy. W ramach konsor-
gum wspdtpracujemy z naszymi uczelniami. taczac sity,
w mys| zasady wiekszy moze wiecej, chcemy pokazac
nasz potencjat — reasumuje Marcin Krupa, Prezydent
Katowic. JAGA KOLAWA

[



Event biznesowy w cyrkowym klimacie?
Tylko w Julinek Park!

Potozony w najbardziej zielonej czesci Mazowsza Julinek Park to miejsce, ktore zapewnia wszystko, co niezbedne do zrealizowania nawet najbardziej
wymagajacego scenariusza eventowego. Przestrzef, bedaca niegdys bazg cyrkowa, skfada sie z Duzej i Matej Areny, a takze strefy na Swiezym powietrzu,
co pozwala na organizacje wszelkiego rodzaju wydarzef biznesowych - od piknikdw firmowych i konferencji, przez kongresy, po uroczyste gale i bankiety.

I Doskonata lokalizacja w otulinie Puszczy Kampinoskiej, unikalny charakter, a takze
niezbedne zaplecze techniczne i gastronomiczne to tylko czes¢ atutow Julinek Parku.
Pofaczenie klimatu obiektu i jego bogatej historii z wyjatkowa architekturg i nowo-
czesnymi rozwigzaniami technologicznymi zapewnia wyjatkowos¢ tego miejsca.
Julinek Park to takze zespdt specjalistow gwarantujacych kompleksowg obstuge
oraz wsparcie na kazdym etapie planowania i organizacji wydarzenia: doboru atrak-
gji, menu, realizacji dzwieku, po spetnienie najbardziej indywidualnych potrzeb. Miej-
sce posiada zaplecze gastronomiczne, sanitarne i techniczne, infrastrukture dojaz-
dowg, a takze bezptatny duzy parking.

1 ZIELONA SCENERIA. 10 hektarow zielonej polany w otoczeniu lasu — moze sie tu
odby¢ event lub piknik firmowy nawet dla 4000 osob. Dzieki zastosowaniu mobil-
nych wygrodzen istnieje mozliwos¢ podziatu terenu na mniejsze strefy o powierzch-
ni: 5110 m? 1150 m* oraz 1040 m* Dodatkowo do dyspozycji klientdw jest namiot
eventowy o powierzchni 600 m” z podtoga wraz z wyposazeniem w tawy i stoty, licza-
cy 430 m® drewniany taras z markizami przeciwstonecznymi, a takze scena (60 m’).
Ze wzgledu na bliskos¢ atrakeji dostepnych na terenie kompleksu, w tym najwiek-
szego w regionie parku linowego, parku wodnego pod gotym niebem, wesotego mia-
steczka czy pola do minigolfa, miejsce jest doskonatym wyborem na organizacje
imprezy firmowej nie tylko dla pracownikow, ale takze ich rodzin.

1 UNIKALNA PRZESTRZEN BANKIETOWA. Dwa niezalezne, zadaszone obiekty,
ktore zachwycaja niebanalnymi wnetrzami, pozwalaja zorganizowac wyjatkowa
gale czy bankiet. Duza Arena to budynek, ktory zostat zmodernizowany i odre-
staurowany z poszanowaniem pierwotnego charakteru. Posiada bardzo unika-
towa architekture i niezwykia historie zwigzang z cyrkiem. Przestrzen sktada
sie z Areny Centralnej, czyli okragtej sali o powierzchni 455 m?, ktdra pomiescic
moze nawet 300 0s0b, oraz skrzydet bocznych liczacych niemal 1000 m? - ide-
alnych do wykorzystania pod strefy tematyczne, takie jak chillout room, stre-
fa gastronomiczna czy multimedialna. Nieszablonowy wyglad oraz wyposaze-
nie w profesjonalny system nagtasniajacy i oSwietleniowy daja nieograniczo-
ne mozliwosci. Z kolei Mata Arena, bedaca niegdys salg treningowa dla gwiazd
Swiata cyrku, sktada sie z dwach sal - Sali Okragtej o powierzchni 300 m® oraz
Sali Kolumnowej liczacej 111 m’. Co wazne, budynek moze by¢ zaadaptowany
pod nietypowe i spersonalizowane aranzacje eventowe, tworzac niezapomniane
tto dla wyjatkowych wydarzen.

I KONFERENCJE | SZKOLENIA NA NAJWYZSZYM POZIOMIE. Julinek Park stanowi
niebanalna przestrzen do organizacji konferencji i szkolen, takze tych wzbogaco-
nych elementami integracyjnymi. Oferta obejmuje roznorodne sale konferencyjne,
ktore moga pomiescit zardwno niewielkie, jak i wieksze grupy — az do 300 uczestni-
kow. Sale wyposazone sa w nowoczesne telewizory, rzutnik multimedialny z ekra-
nem oraz potrzebny sprzet audiowizualny, gwarantujac komfortowa i profesjonal-
ng atmosfere podczas prezentacji. Malowniczy krajobraz oraz mozliwos¢ relaksu na
tonie natury tworza klimat, ktory sprzyja integracji pracownikow i pozwala na chwile
oderwania od codziennych obowigzkéw zawodowych. Warto zwrdcic uwage na ofer-
te Julinka, ktdra uwzglednia aktywnosci team-buildingowe i gry zespotowe.

Baza noclegowa dostepna na terenie parku - czyli hotel B&B Julinek Park ze
178 miejscami noclegowymi — pozwala na wygodne zakwaterowanie i skorzystanie
ze wszystkich zalet obiektu, ktory w gratisie oferuje cisze, spokdj i bliskos¢ natury.
Julinek Park znajduje sie w odlegtosci zaledwie ok. 36 km od Warszawy, w poblizu
tras S7 i A2, umozliwiajacych tatwy dojazd ze stolicy, Modlina i Sochaczewa.

Wiecej informacji: https://www.julinek.com.pl/

Julinek Park to miejsce oferujgce jakoSciowq rozrywke dla catej rodziny potozone w Lesznie, ok. 30 km od Warszawy. Park zlokalizowany jest na terenie daw-
nej bazy cyrkowej na obszarze prawie 30 ha. Znajduje sie tam szereg atrakgji dla gosci w kazdym wieku, m.in. najwiekszy w regionie park linowy, Scianka
wspinaczkowa, kraina dmuchancow, pole do minigolfa czy ekologiczny plac zabaw. Do dyspozycji gosci jest takze wypozyczalnia roweréw i nowoczesnego
sprzetu sportowego, strefa restauracji i punktéw gastronomicznych oraz obiekt noclegowy B&B Julinek Park dysponujgcy 60 komfortowymi pokojami oraz
apartamentami rodzinnymi. W drugiej potowie 2022 roku oferta parku zostata rozszerzona o nowoczesng strefe wodng pod gotym niebem. Julinek Park to
takze miejsce wystepow cyrkowych i teatralnych znanych artystow z telewizyjnych talent-show, cyrkowcow, akrobatow i aktorow.

Julinek
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SPOTKANIA

Rynek konferencji sie zmienia.
Korporacje stawiajg na technologie

Po trudnym czasie pandemii COVID-19 rynek podrézy stuzbowych i wydarzen w Europie przechodzi przemia-
ny. Co zyskuje na znaczeniu? Przedstawiamy raport na temat zmian, ktére zachodza na rynku MICE w 2023 r.

B Pandemia koronawirusa bez watpienia bardzo mocno
dotknetfa rynek MICE. Po okresie zastoju branza zndéw sie
rozkreca. Mozna jednak zauwazy¢ pewne zmiany w dzia-
faniu i mysleniu oséb z nig zwigzanych. CVENT — zatozona
w 1999 roku firma, bedaca wiodacym w branzy dostaw-
ca technologii dla spotkan, wydarzen i hotelarstwa, opu-
blikowala swdj najnowszy raport — The 2023 Cvent Tra-
vel Managers Report for Europe, ktéry bierze pod lupe
wiasnie te aspekty. Dane zebrane zostaly w kwietniu tego
roku od 604 menadzeréw ds. podrézy stuzbowych z 6
europejskich krajow: Wielkiej Brytanii, Niemiec, Frangji,
Hiszpanii, Wioch i Niderlandéw. Na pierwszy rzut oka
mozna dostrzec w nim dwie wazne rzeczy: strach przed
COVID- 19 zdecydowanie zszedf na dalszy plan. Na zna-
czeniu bardzo zyskafa natomiast obecnos¢ nowych tech-
nologii w komunikacji oraz kwestia rosnacych kosztow
i zZrdwnowazonego rozwoju. Jakie sg obecnie najistotniej-
sze czynniki wptywajace na decyzje dotyczace rezerwadji
przy planowaniu wyjazdéw i konferencji? W' jaki sposéb
nowe technologie wptywaja na rynek podrézy korporacyj-
nych? Czy w Polsce zachodza podobne zmiany?

Pieniadze najwazniejsze

Z raportu zleconego niezaleznej firmie badawczej Censu-
swide wynika, ze tradycyjnie, koszty sa jednym z najwaz-
niejszych czynnikdw przy podejmowaniu decyzji w spra-
wach podrézy przez menadzerdw. Az 51% responden-
téw wskazato ten aspekt jako najwazniejszy. Jednak, co
wazne, oprécz kosztdw, istotny wplyw maja takze czyn-
niki takie jak blisko$¢ siedziby firmy (37%), elastycznosé
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warunkéw (35%), fatwos¢ dostepu i znajomosc miejsca
(oba po 26%). Jezeli chodzi natomiast o czynniki brane
pod uwage przy tworzeniu planu podrézy na obecny
rok, zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw jako gidwny
problem wskazata rosnace koszty — az 65%. We Frangji
i Wielkiej Brytanii ten odsetek jest jeszcze wiekszy — siega
73%. W4rdd czesto wymienianych odpowiedzi znalazty
sie réwniez spowolnienie gospodarcze (36%), konflik-
ty geopolityczne (32%) oraz zmiany klimatyczne (30%).
Co ciekawe, tylko 23% respondentéw wskazalo na
COVID-19, ktéry przez ostatni czas krdlowal w tej kate-
gorii. To wyraznie pokazuje, ze aktualnie giéwnym pro-
blemem jest juz nie pandemia, ale kryzys ekonomiczny,
ktéry m.in. po niej pozostat.

Kreatywne oszczedzanie

Coraz trudniejsze warunki ekonomiczne sprawiaja, ze az
siedemdziesiagt procent menadzerdw ds. podrézy stuzbo-
wych przewiduje, ze koszty wyjazdow beda wciaz wzra-
sta¢, z czego 20% uwaza, ze beda to wzrosty znacza-
ce. Taka sytuacja zmusza korporacje do szukania nowych
i kreatywnych sposobow ograniczania wydatkéw zwiaza-
nych z wyjazdami. Az czterdziesci procent respondentow
przyznato, ze stara sie faczy¢ podréze stuzbowe z zapla-
nowanymi spotkaniami i wydarzeniami, w ktérych udziat
zostal juz potwierdzony. Niewiele mniej, bo 37% mena-
dzeréw planuje zmniejszy< liczbe podrézujacych pracow-
nikéw. To wynik wyzszy o pig¢ punktéw procentowych,
w pordéwnaniu z rokiem ubieglym. We Francji ten odse-
tek jest nawet wyzszy — wynosi 43%. Mimo to jednak, co




ciekawe, wiekszo$¢ zapytanych twierdzi, ze liczba podro-
zy bedzie wciaz rosnad.

Technologia coraz popularniejsza

Tym, co szczegdlnie zwraca uwage, jest wzrost znaczenia
nowych technologii przy planowaniu podrézy stuzbowych
i konferengji. Jak mozemy dowiedzie¢ sig z raportu, rola
technologii we wplywaniu na decyzje dotyczace wyjaz-
déw rosnie z kazdym rokiem. Od 2019 r. 33% respon-
dentdw zwiekszyto swoje poleganie na niej w poszukiwa-
niu odpowiednich o$rodkéw. Z tego wynika, ze zardw-
no hotele jak i obiekty konferencyjne warto prezento-
wac na dedykowanych platformach dla profesjonalistow,
aby zwiekszy¢ ich konkurencyjnos¢. Nalezy réwniez dbad
o wzbogacanie profili online o kompleksowe informa-
cje, aby zmaksymalizowad liczbe zapytan potencjalnych
klientéw. Osoby podejmujace decyzje dotyczace podréd-
zy traktuja priorytetowo hotele, ktére wykazujg efektyw-
ne wykorzystanie technologii podczas procesu zapytania
ofertowego. Wykorzystanie narzedzi technologicznych do
usprawnienia komunikacji i wspdipracy w czasie rzeczy-
wistym pomaga zespotom podejmowac optymalne decy-
zje. Polska branza hotelarska i podmioty przemystu spo-
tkar majg okazje dostosowac sie do tych trenddw. Integra-
cja technologii w zarzadzaniu wydarzeniami, rezerwacjach
zakwaterowania i planowaniu podrézy moze usprawni¢
procesy, poprawi¢ doswiadczenia gosci i w konsekwen-
gji przyciaggna¢ uwage menadzeréw. Co istotne, badanie
wykazato réwniez, ze 28% respondentéw szuka hoteli
oferujacych technologie zdalnych i hybrydowych spotkan.

Zmiany w procesie pozyskiwania informacji

Osoby podejmujace decyzje dotyczace podrdzy stuzbo-
wych | wydarzen korzystajg z szeregu zrédet informa-
¢ji. Ponad 51% respondentéw czerpie informacje bez-
posrednio od hoteli, wliczajac w to specyfikacje poko-
jow, zdjecia i filmy. Taki sam odsetek polega na reko-
mendacjach, ocenach i recenzjach. Co wazne, niemal
potowa, bo 47% zapytanych, w znacznym stopniu pole-
ga réwniez na stronach internetowych hoteli. Co cieka-
we, z tego zrédia korzysta wiecej przedstawicieli genera-
gji X (61%) niz Z (38%). Niewiele mniej respondentow
korzysta takze ze stron turystycznych 43% oraz wyszuki-
warek internetowych (419%). To pokazuje, jak istotne jest
promowanie sie hoteli w Internecie. Poczawszy od stwo-
rzenia wiasnej, przyjaznej uzytkownikowi strony, poprzez
reklamowanie sie i oglaszanie w popularnych serwisach,
po pozycjonowanie swoich stron internetowych w takich
wyszukiwarkach internetowych jak Bing czy Google.

Spojrzenie w strone srodowiska

Tegoroczne badanie pokazafo réowniez, ze oprécz spraw
finansowych i technologicznych, coraz istotniejsze jest
podejscie do kwestii zréwnowazonego rozwoju. Dwa-
dziedcia szes¢ procent menadzerdw ds. podrozy stuzbo-
wych przewiduje wigkszy nacisk na ten aspekt w ciggu naj-
blizszych dwdch lat. Prawie jedna trzecia (29%) respon-
dentéw aktywnie poszukuje tresci zwigzanych z inicjatywa-
mi na rzecz zréwnowazonego rozwoju podczas procesu
pozyskiwania hoteli i obiektéw na wydarzenia. Ekologiczne
praktyki coraz bardziej przyciagaja menadzeréw, a osrodki,
w ktorych majg one miejsce, sa uznawane za coraz to bar-
dziej atrakcyjne. To duza szansa dla polskich hoteli — pod-
kreslanie inicjatyw zrownowazonego rozwoju i oferowanie
bardziej ekologicznych opcji moze pozycjonowac je jako

> Ktére z ponizszych czynnikéw majg najwigkszy wptyw na decyzje

o ztozeniu zapytania ofertowego?

Recenzje/oceny i referencje
L

51%
. Specyfikacje, zdjecia i wideo pokoi goscinnych
51%
. Zdjecia i filmy przedstawiajace hotel i okolice
48%
N Interaktywne mapy i informacje lokalne
32%
Informacje o inicjatywach na rzecz
. Zréwnowazonego rozwoju
29%

Wirtualne wycieczki

25%

> Pozytywnie czy negatywnie oceniasz stan rynku podrézy stuzbowych?

Pozytywnie (razem)

ﬂm Zdecydowanie pozytywnie

-m Raczej pozytywnie

. 12% Ani pozytywnie, ani negatywnie
8% Raczej negatywnie

( <1 % Zdecydowanie negatywnie

‘ 8% Negatywnie (razem)

> Co najbardziej niepokoi cie w zwigzku z zaplanowanymi podrézami

stuzbowymi w 2023 roku?

Rosngce koszty podrozy
L

65%

Spowolnienie gospodarcze
L

36%
32%
30%
23%

Konflikt geopolityczny

Zmiany klimatyczne

COVID-19

MICE'
Poland

Zrédio: 2023 Cvent Travel Manager Report

Swiadomych gospodarzy wydarzen, podrézy motywacyj-
nych i podrézy biznesowych, co jest zgodne z wartoscia-
mi wspdiczesnych menadzerdw o $wiadomej konsumpgji.

Mimo wszystko - jest optymistycznie

Tegoroczny raport odstania zaréwno problemy, jak i duze
szanse, jakie stoja zaréwno przed korporacjami i mena-
dzerami ds. podrézy stuzbowych, jak i hotelami, oraz
obiektéw konferencyjnych. Co jednak istotne, pomi-
mo tych zawirowan, nastroje sg optymistyczne. Az czte-
ry piate respondentéw uwaza bowiem, ze stan dziatalno-
sci zwiazanych z podrézami stuzbowymi w ich organiza-
qji jest dobry. Ponadto niemal dwie trzecie (64%) zapy-
tanych uwaza, ze liczba podrézy, pomimo ogranicza-
nia wydatkdéw, wcigz bedzie rosnaé. Niemal jedna pigta
(199%) uwaza natomiast, ze ten wzrost bedzie znaczny.
OSKAR MAJKRZAK [ ]
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EVENT

Team building to nie impreza
integracyjna

Mowiac o team buildingu, bardzo czgsto popetniamy zasadniczy btad — jest on mylony z imprezg integracyjna.
Dlaczego dla tak wielu 0séb s3 to tozsame wydarzenia, skad wzieto sie to mylne rozumowanie i na czym polegaja
roznice — wyjasnia Przemystaw Machynia, wieloletni trener i projektant gier team buildingowych.

M Jak projektowa¢ dziatania team buildingowe?

Zanim przejdziemy do zdefiniowania réznic pomiedzy
team buildingiem a impreza integracyjna oraz okreslenia
praktycznych wskazowek dotyczacych budowania dzia-
fan team buildingowych, usystematyzujmy punkt star-
tu — czyli definicje samego team buildingu. Jej zrozumie-
nie pomoze nam unikna¢ podstawowego bfedu, jakim
jest organizowanie imprezy integracyjnej i nazywanie jej
team buildingiem. Team building to kompleksowy pro-
ces, ztozony z kilku elementow: okredlonego celu, zwig-
zanego z funkcjonowaniem konkretnego zespotu, zapla-
nowanych dziatan, za pomoca ktérych ten cel jest mozli-
wy do osiagniecia, i ewaluacji wynikdw weryfikujacej, czy
to sie w ogdle udato.
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Cel team buildingu i specyfikacja grupy

Od czego zaczynamy projektowanie team buildingu? Od
doktadnej analizy celu, ktéry jest okreslony przez klien-
ta. Zdarza sie, ze sami klienci myla pojecia i nie sg $wia-
domi tego, czy w okreslonej sytuacji lepiej zorganizo-
wac impreze integracyjng czy team building. Ma to na
tyle istotne znaczenie, ze przedstawienie team buildingu
tylko jako dobrej zabawy moze rozczarowad zespdt bio-
racy udzial w takim wydarzeniu, poniewaz team building
to praca do wykonania, w ktdrg trzeba sie zaangazowac
na kazdym etapie, co zdecydowanie wyklucza uczestnic-
two po spozyciu alkoholu. Zdarza sie réwniez, ze klient
nie jest bezposrednim czfonkiem zespotu, dla ktérego
zleca realizacje team buildingu, i nie jest w stanie okredli¢



celéw, a nawet opisac specyfiki grupy. W takim przypad-

ku ciezko jest projektowac skuteczne dziafania team buil-

dingowe. Sugerujemy zawsze dokfadne doprecyzowa-
nie w kilku aspektach:

— GRUPA — z ilu 0séb sie skiada?, w jakim wieku sg uczest-
nicy?, jakiej pici?, na czym polega ich praca?, co robig na
co dzier?, jakie dostrzegaja problemy w funkcjonowaniu
zespolu?, czy zespdt pracuje razem w biurze czy moze
jest to zespdt rozproszony?, jak diugo zespdt pracuje
w takim skiadzie?

— CEL — jaki jest kontekst biznesowy?, jakich celow bizne-
sowych nie realizuje zespdt, a mogtby, gdyby lepiej pra-
cowal razem?, czy cel realizacji team buildingu jest juz
zdefiniowany?

Jesli klient nie jest $wiadomy celu, ale dobrze zna grupe
i jest w stanie opowiedzie¢ o jej dziataniu, okresli¢ proble-
my w funkcjonowaniu lub wskaza¢ obszary do poprawy,
doswiadczona agencja jest w stanie takie cele dla klienta
zdefiniowad, a takze doradzi¢, czy team building dla tego
zespolu jest potrzebny, czy wystarczy np. sama integracja.

Co moze by¢ celem team buildingu?

Kiedy juz wiemy, z jaka grupa mamy do czynienia i by¢
moze wiemy co$ wigcej na temat kontekstu biznesowe-
go, mozemy okresli¢, jaki jest dokfadnie cel projektowane-
go team buildingu. Bazujac na sytuacji, w ktérej klient nie
jest swiadomy celu grupy lub ma trudnosci z identyfikacja
problemdw — celem team buildingu moze by< wiasnie dia-
gnoza grupy i jej cztonkdw. Czyli tworzymy taka gre, aby
zobaczy¢, jak dana grupa pracuje i jak radzi sobie z rézny-
mi sytuacjami. Co bardzo istotne, obserwatorami w grze
nie moga by¢ przypadkowi animatorzy lub osoby bez
doswiadczenia. Na bazie wiasnie tych obserwadji diagno-
zuje sie obszary do dalszej pracy, dlatego powinni to robic
trenerzy z doswiadczeniem w budowaniu zespotow. Jesli
grupa jest juz zdiagnozowana — jakie moga by¢ cele team
buildingu? Zazwyczaj najpopularniejsze z nich to: budowa-
nie synergii grupy, zwiekszanie efektywnosci pracy zespo-
tu, integracja zespotdw rozproszonych (stowo integracja
nie ma tutaj nic wspdlnego z impreza integracyjna), budo-
wanie zaangazowania, zaciesnianie wiezi w zespole.

Zadania i proces team buildingu

Jedli wiemy juz, jaki cel powinniémy osiagna¢ w trak-
cie team buildingu, znamy grupe — a wiec wiemy, jakie-
g0 rodzaju zadania sa mozliwe do wykonania przez grupe
ze wzgledu na ple¢, wiek lub inne ograniczenia fizyczne,
mozemy ukladac¢ zadania team buildingowe. Oczywiscie
konkretne zadania i scenariusze dobrane do celu stanowia
know how agencji, ktére sie tym zajmuja. Warto dodac,
ze nie ma scenariuszy, ktore raz stworzone, beda pasowac
do wszystkich grup i celéw. Kazda grupa moze wymagac
modyfikacji scenariuszy. Przykladem sa na przykiad zada-
nia pofaczone z nowymi technologiami, gdy gre chcemy
skierowa¢ do oséb w wieku 55+. Osoby w tym przedzia-
le wiekowym czasami maja niewiele wspdlnego z nowy-
mi technologiami i czuja nie tylko opdr, ale tez problem
z ich wykorzystaniem. Wtedy taka gra nie bedzie skupiac
sie na budowaniu zespolu, ale na walce z indywidualnymi
uprzedzeniami i problemami z korzystaniem z dostepnych
w trakcie gry technologii.

Wazny jest takze caty dzien, w ktdrym odbywa sie team
building. Czesto agencja dostaje np. wyrywek dziatan, czyli
prosbe ze strony klienta, aby zorganizowa¢ team building

miedzy obiadem a kolacjg, na co organizator ma okoto
2-3 h czasu. Oczywiscie da sie to zrobi¢, jednak zasta-
néwmy sie wspdlinie, jakie efekty mozna osiagnac dwu- lub
trzygodzinng gra, a jakie mozna osiagna¢ faczac gre z kilko-
ma bardzo waznymi dziataniami, ktére moga spotggowad
uzyskany efekt. Bazujac na naszym doswiadczeniu, realizu-
jemy czesto pefen dzier team buildingowy, podczas kto-
rego skladamy kilka elementéw w cato$¢. Zaczynamy od
wiedzy merytorycznej, dopiero pdzniej przechodzimy do
zadan praktycznych, faczymy to z ewaluacja wynikow — ale
nie tylko w kontekscie pracy zespotu, ale takze realizacji
celi biznesowych, nastepnie koncentrujemy sig¢ na dobrze
dobranym power speechu, ktory zwieksza motywacje,
a dopiero na samym koncu proponujemy zabawe.

Ewaluacja wynikow

Jak juz wyzej wspomniano, jesli planujemy zrealizowac cel,
musimy od razu po wykonanych zadaniach oméwi¢, co
udato sie zrobi¢ w trakcie gry, a czego nie. Ten moment
ma kluczowe znaczenie w realizacji zatozen team buildin-
gowych. To wiasnie w trakcie niego uczestnicy moga wza-
jemnie udzieli¢ sobie feedbacku, wyjasni¢ sytuacje spor-
ne, pochwali¢ sie wzajemnie i zrozumie¢ przebieg gry
z pomoca trenera. Ten etap pozwala takze wyciagnac
z team buildingu to samo dla wszystkich jej uczestnikdw.
Spojrzec na gre z perspektywy kazdego uczestnika. Bardzo
wazne jest, by ewaluacja odbywala sie ze wsparciem tre-
neréw, ktérzy byli obserwatorami cafej gry. Doswiadcze-
nie trenerskie pozwala miedzy innymi na: wykrycie wyklu-
czen w grupie, wytapanie dysfunkgji, wychwycenie samo-
zwanczych lideréw dominujacych w grze i niepotrafigcych
dziata¢ w grupie. Co wiecej, trener juz w momencie reali-
zagji zadan moze realnie reagowac, proponujac konkretne
dziatania. W trakcie samej ewaluacji mozliwy jest powrdt
do tych sytuadji i ich szersze omdwienie.

Jakich btedéw unika¢

Przede wszystkim trzeba mie¢ Swiadomos¢, ze team buil-

ding to nie integracja. Uczestnicy team buildingu musza by¢

$wiadomi, po co sie to odbywa i co ma na celu, dlatego
nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwage na:

— fizyczny i psychiczny komfort uczestnikow,

— dobdr zadan do mozliwosci grupy,

— obserwacje grupy (sama obserwacja jest wazniejsza niz
diugosé¢ przeprowadzanych zadan),

— unikanie po$piechu — jesli grupa pracuje wolno i nie
zdazy zrealizowal wszystkiego, nalezy skupi¢ sie na
obserwacji, a grupie pozwoli¢ pracowac,

— dobdr zespotéw — jesli mamy duza grupe, ktdra nalezy
podzieli¢ na mniejsze, trzeba zwrdci¢ uwage, w jaki spo-
sob sie to dzieje — wazne jest unikniecie siloséw zespo-
towych lub tfaczenie w zespoly ludzi, ktérzy sie lubia,
a np. nie wspdfpracuja ze soba,

— warunki atmosferyczne i specyfike terenu,

— atrakcyjnos¢ gry i sprawienie, by byla angazujaca.

Reasumujac, team building to bardziej zaawansowany pro-

ces niz zwykia impreza integracyjna. Kluczowym elemen-

tem jest zdefiniowanie celu i odpowiedni dobdr grupy,
zaangazowanie trenera oraz zdobywanie konkretnych
rezultatéw. Dziafan tego typu nie nalezy myli¢ z zabawa

— to praca nad rozwojem i efektywnoscig zespotu. Przez

swoja ztozonos¢ team building moze przynies¢ wymierne

korzysci dla firmy, dlatego z cala pewnoscia warto inwe-
stowad w taki proces.
[ ]
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Przemystaw Machynia
Wspotwiasciciel i Dyrektor
ds. Rozwoju w Agencji even-
towej FSWO. Trener z wie-
loletnim doswiadczeniem

w pracy z zespotami w fir-
mach réznej wielkosci i spe-
cyfice dziatania. Projektant
gier team buildingowych dla
zespotow stacjonarnych, roz-
proszonych i miedzynaro-
dowych. Zdobyte doswiad-
czenie trenerskie i evento-
we we wspotpracy z wieloma
branzami, pozwala mu sku-
tecznie doradzac w efektyw-
nym i strategicznym dzia-
faniu w zakresie budowa-
nia zespoléw i projektowania
dziatan eventowych dla klien-
téw agencji FSWO. Agencja
eventowa FSWO od ponad
14 lat zajmuje sie komplek-
sowq organizacjq eventéw

o réznej skali i celu.
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Rozpalamy wirtualne ognisko.
Storytelling w Swiecie online

Wiele artykutow dotyczacych storytellingu odwotuje sie do tego obrazu: grupa ludzi siedzi wokot ogniska. Wpa-
truja sie w ptomien, ktéry rozéwietla ciemnos¢ nocy. Jedna osoba opowiada, reszta przystuchuje sie w skupieniu.
Zabawna opowies¢ wiehcza salwy Smiechu, przerazajaca — nerwowe obgryzanie paznokci. Ta scena mogta dzia¢

sie sto, dwiescie, piecset albo dwa tysiace lat temu. Dzis... Juz mafo kto rozpala ogniska. Ale nie oznacza to, ze
nie tesknimy za sama opowiescia. | ze tego ognia nie da sig roznieci¢ w przestrzeni wirtualnej.

H Opowies¢ nadal w centrum uwagi

Ostatnie dekady, zwtaszcza w $wiecie marketingu, edu-
kacji, szeroko pojmowanych wystapier publicznych, ale
réwniez biznesu i technologii, to okres wielkiego zwro-
tu narracyjnego. Uswiadomilimy sobie, nie bez udziatu
naukowcdw, ze opowiadanie wciaz dziata: pozwala prze-
kazywa¢ informacje w bardziej atrakcyjny i skuteczny spo-
sob. A to naprawde potezne narzedzie. Storytelling mozna
wykorzystywac do przekazywania skomplikowanych infor-
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magcji, ktére poza scenariuszem intrygujacej opowiesci
bytyby po prostu nieprzyswajalne. Trudno wyobrazi¢ dzis
sobie lekcje w szkole czy wyktad akademicki bez elementu
narracyjnego. To podejscie znajduje coraz czesciej zasto-
sowanie rowniez w $wiecie wysokich technologii. Data
storytelling, czyli ,opowiadanie danych”, umozliwia prze-
kazywanie w efektywny sposéb bardzo skomplikowanych
informacji. Moze wiec pomdc odmieni¢ nie do poznania
wypetniona liczbami prezentacje i sprawic, ze odbiorcy nie



tylko zapamietajg ciagi cyfr i jednostek, ale wyjda ze spotka-
nia bardziej zadowoleni.

Z drugiej strony zreczny narrator dzieki storytellingowi
jest w stanie osiagac inne korzysci. To w koncu staly ele-
ment reklam i réznego typu materialéw marketingowych.
Opowiesci budujg zaufanie do okreslonych marek i osdb,
wplywajg na nasze decyzje zakupowe i — co oczywiste —
nie sg obojetne dla stanu portfeli. W kazdym razie pewne
jest jedno: otaczajg nas ze wszystkich stron, bo po pro-
stu dziafajg. Nic w tym dziwnego. Wykorzystuja mecha-
nizm, ktéry jest jednym z najwazniejszych kot napedowych
naszej cywilizacji.

Tworzysz wydarzenie? Rozpal ognisko

Dzi$ wydarzenia online — podobnie do storytellingu — ota-
czajg nas ze wszystkich stron. W pracy zwykle przyjmu-
ja forme réznego typu spotkan, po pracy chetnie bierze-
my udzial w webinarach, a zupetnym standardem staja
sie rowniez wirtualne konferendje, szczyty czy targi, ktdre
jeszcze do niedawna trudno byto wyobrazi¢ sobie poza
ttocznymi salami i centrami konferencyjnymi.

Samo tworzenie wydarzen online stato sie wazng kompe-
tendja, o ktérej rozwdj réwniez nalezy zadbad. Ale doty-
czy to nie tylko strony technicznej, zwlaszcza ze ta dzie-
ki doborowi odpowiednich narzedzi nie powinna sprawiac
wiekszych problemdw nawet mniej doswiadczonym uzyt-
kownikom. Przede wszystkim, jesli chcesz tworzy¢ ideal-
ne wydarzenia online — od spotkan w gronie najblizszych
wspdtpracownikéw po olbrzymie, biletowane konferen-
cje dla tysiecy osob — musisz nauczy¢ sie projektowac
doswiadczenia uczestnikdw.

Podstawowe pytanie powinno wobec tego
brzmieé: ,,W jaki sposéb moge wykorzystaé sto-
rytelling w swoich wydarzeniach?”’. Odpowied? jest
stosunkowo prosta (cho¢ sama realizacja tak prosta moze
juz nie by¢): musisz spojrze¢ na swéj kawalek wirtualnej
przestrzeni jak na ognisko, przy ktorym beda mogli zebra¢
sie zaproszeni goscie, aby stuchac pasjonujacych opowiesci.

Budujemy obozowisko

Spéjrzmy na Twoje wydarzenia online z szerszej perspekty-
wy. Samo wydarzenie to zaledwie zwiericzenie pewnego
dtuzszego procesu i wyfacznie ostateczny krok na stosun-
kowo dtugiej $ciezce. Nawet najlepsza opowies¢ bez kon-
tekstu jest zaledwie splotem niepowigzanych ze sobg zdan
i stéw. Jako organizator musisz wobec tego zadba¢ o to,
aby kazdy uczestnik ten kontekst doskonale poznat i dzieki
temu byt w stanie odpowiednio interpretowac opowiesci,
z ktérymi bedzie miat do czynienia.

Jak to zrobi¢? To niemozliwe bez odpowiedniego $rodo-
wiska, w ktérym osadzisz swoje opowiesci. W przypad-
ku takich narzedzi jak ClickMeeting mozesz zaprojektowac
dodwiadczenia uczestnikdw-stuchaczy kompleksowo — od
metapoziomu marki — poprzez m.in. opcje personaliza-
¢ji wygladu tredci, konfiguracje wiasnych zaproszen, strony
rejestracji, poczekalni, podziekowan i sekwencji mailingdw
towarzyszacych wydarzeniu — az po to, co rozgrywa sie
bezposrednio w trakcie spotkania, webinaru czy konferen-
¢ji. Masz wiec petng kontrole nad tresciami obudowujacy-
mi Twoje opowiesci. Wykorzystujac dodatkowe rozwiaza-
nia, takie jak branding, odpowiadasz tez za immersyjnos¢.
To od Ciebie zalezy, jak gleboko Twoi uczest-
nicy zanurza sie w wirtualnej narracji, a to bez-
posrednio wptywa na ich doswiadczenia. | to bez
wzgledu na to, jakiego rozmiaru czy charakteru jest Twoje

wydarzenie. W przypadku tych najwigkszych — na przyktad
konferencji branzowych — masz do dyspozydji caty zespot
ekspertéw ClickConference, ktérzy zajma sie kwestiami
technicznymi za Ciebie. Twoje wirtualne ogniska moga
by¢ juz rozpalone, a nad komfortem i bezpieczenstwem
zebranych bedg czuwad doswiadczeni eksperci.

W stosunkowo prosty sposdb, czesto na nieswiadomym
poziomie, mozesz budowac ni¢ zaufania taczacego stucha-
czy z prelegentami, ale réwniez szerzej — z organizatorami
czy sama marka, ktéra odpowiada za realizacje wydarze-
nia. Bez takiego przygotowania zostang wrzuceni na gle-
boka wode. Nawet jedli w jaki§ sposdb uda im sie odnalezé
utracony kontekst, ich doswiadczenia beda zdecydowanie
mniej pozytywne. Z perspektywy organizatora oznacza to
po prostu utracong szanse i perspektywy. W koncu zado-
wolony stuchacz chetniej powrdci, aby wystuchac kolej-
nej pasjonujacej opowiesci, zwigze sie z marka na diuzej
i bedzie polecac jg innym.

Wielopoziomowa opowies¢

Powrdémy na moment do przywotanej na samym
poczatku sceny rozgrywajacej sie przy ognisku. Zebrane
przy nim grono moze by¢ stosunkowo niewielkie. Jedna
osoba opowiada, reszta stucha. Kto wie, by¢ moze to
wedrujacy od wsi do wsi wajdelota w zamian za posi-
tek i nocleg snuje swoja opowies¢, aby zabi¢ czas pod-
czas diugich jesiennych wieczoréw? Ale ta scena moze
wyglada¢ tez zupetnie inaczej: ludzie zebrani przy ogni-
sku wymieniaja sie¢ pogladami, momentami nawet spie-
raja, a na koncu gtosuja poprzez podniesienie reki, aby
ustali¢, kto ma racje. | jeszcze jeden scenariusz: nie
jedno ognisko, ale kilka ognisk. By¢ moze to jaki$ festyn
albo targowy dzien w $redniowiecznym miescie? Przy
kazdym z nich spora grupka ludzi — ci z dalszych rzedéw
probuja sie przeciskac, aby ustysze¢, co ma do powie-
dzenia opowiadacz. Po zakohczeniu jego opowiesci
(a by¢ moze nawet wczedniej, jesli akurat mieli ocho-
te na wysluchanie czego$ zabawnego, a trafili na rela-
cje z trwajacej wciaz wojny) tiumy mieszaja sie ze soba
i zasiadaja przy innych ogniskach, aby spotkac sie z innym
narratorem.

Znaczenie ma wiec nie tylko skala, ale i sposéb
komunikacji. Jako organizator musisz wzig¢ to pod
uwage i zbudowac swoje obozowisko w taki sposob, aby
uczestnicy mogli wygodnie rozsias¢ sie przy ognisku, sty-
sze¢ kazde stowo i dokfadnie widzie¢ osoby, dla kto-
rych sie zebrali, a jesli zajdzie taka potrzeba réwniez brac
aktywny udziat — zabiera¢ glos, wspdtpracowad ze soba
czy glosowac.

To kwestie wspdlne dla kazdego typu wydarzen. Ale
oczywiscie pod tym wzgledem duza konferencja ozna-
cza szczegdlne wymagania. Musisz rozpali¢ kilka ognisk,
rozstawi¢ przy nich wiele tawek, zadbac o sprzedaz bile-
téw i ich weryfikacje. Wreszcie: musisz upewnic sie, ze
jak najwiecej osdéb dowie sie o tym, ze takie wydarze-
nie sie odbedzie, i zapewni¢ im dostep do jak najbardziej
rozbudowanych informagji na jego temat. Rzecz jasna
nie obedzie sie rowniez bez sztabu ludzi zaangazowa-
nych w jego przygotowanie. | tutaj znowu kluczowa role
odgrywa odpowiednie srodowisko, ale margines biedu
jest mniejszy. Dlatego dobdr odpowiednich rozwigzan
jest jeszcze wazniejszy, a im wiekszy zakres ustug otrzy-
masz, tym wiecej czasu mozesz poswieci¢ na to, co naj-
wazniejsze, czyli swoich uczestnikdw i snucie fantastycz-
nych opowiesci. PAWEE tANIEWSKI [ ]

MICE'
Poland

Pawet taniewski,
Content Marketing Expert, PhD

Zajmuje sie digital
marketingiem i dziatalnosciq
szkoleniowq w zakresie
content marketingu od
2016 r. W ClickMeeting
odpowiada za zarzqdzanie
tresciq. Wspdtpracowat

z najwigkszymi polskimi
portalami i agencjami
marketingowymi. Pracowat
nad dziesigtkami

kampanii marketingowych,
wspierajgc je pidrem

i zdolnosciami analitycznymi.
Literaturoznawca, doktor
nauk humanistycznych
zwigzany z Uniwersytetem

Slgskim.

,Dzi8 wydarzenia
online —
podobnie do
storytelTingu

— otaczaja nas
ze wszystkich
stron".

MICE Poland wrzesien 2023 25



Prawo

PROMOCJA

Czy agencja reklamowa odpowiada
za niedozwolong reklame?

Reklama dzwignia handlu. Nie od dzi§ wiadomo, ze trafiona reklama potrafi korzystnie wptyna¢ na rozwdj dziafalno-
sci gospodarczej, marki itp. Ale nie tylko. Czasem jest ona wrecz podstawa jakiegokolwiek rozwoju dziatalnosci.

Sylwia Grabo$

Partner Kancelarii DGTL.
Ekspertka w zakresie prawa
mediéw, prawa prasowe-
go, telekomunikacyjnego,
autorskiego oraz prawa IT.

Kamil Korzeniowski
Associate w Kancelarii DGTL,
zajmuje sie doradztwem praw-
nym w zakresie ochrony praw
wiasnosci intelektualnej oraz
wsparciem przedsiebiorcéw

w obszarze w redlizacji projek-
téw budowania i zarzqdzania
wiasnoscig IP.

Reklama

Trudno sobie dzi§ wyobrazi¢ rozwijanie dziafalnosci gospodar-
czej bez wykorzystywania ,sprawczej mocy” reklamy. Rekla-
ma, jakkolwiek jest nieodiacznym elementem naszego otocze-
nia i wszyscy jesteSmy do niej przyzwyczajeni, ma swoje ogra-
niczenia. Zrédtem tych ograniczen s m.in. regulacje prawne.
A regulacji tych jest naprawde sporo, jak np. ustawa o radio-
fonii i telewizji, prawo farmaceutyczne, ustawa o wychowa-
niu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz wiele
wiele innych. Wsrdd przepisdw sa takie, ktdrych postanowie-
nia s3 bardzo detaliczne, ale i takie, ktére maja charakter gene-
ralny, bez ograniczania sie do danej branzy lub formy rekla-
my, jak ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Nie ist-
nieje uniwersalna definicja prawna, ktora precyzyjnie okrelata-
by ramy pojecia reklama. Za to wspomniane na wstepie regu-
lacje w wigkszym lub mniejszym stopniu na ,wiasne” potrzeby
podejmuja takie préby.

| tak, ustawa o wychowaniu w trzezwosci definiuje reklame
napojéw alkoholowych, ustawa o radiofonii i telewizji okre-
$la pojecie reklamy jako przekaz handlowy, a Prawo farma-
ceutyczne definiuje reklame produktu leczniczego. Przykfa-
dy mozna mnozy¢. Ale kazdy z tych aktéw prawnych usta-
nawia szereg wymogdw stawianych wobec reklam dane-
go produktu lub dziatalnosci. Przepisy o charakterze bardziej
ogdlnym zawiera ustawa o zwalczaniu nieuczciwej kon-
kurencji. Ona z kolei nie zwraca uwagi na rodzaj produk-
tu czy ustugi, ktéra jest przedmiotem reklamy, a skupia sie
na cechach, ktérych kazda reklama nie powinna mie¢. Nie
definiuje natomiast tego, czym reklama wiasciwie jest. Méwi
tylko, ze czynem nieuczciwej konkurendji jest reklama ,nie-
uczciwa lub zakazana”.

Agencja reklamowa - co to wtasciwie jest?

Reklamy bardzo czesto przygotowywane sg przez profesjo-
nalne podmioty zajmujace sie budowaniem strategii rozwoju
marki. Zazwyczaj z fatwoscia potrafimy zidentyfikowaé pod-
miot, ktéry zajmuje si¢ tego rodzaju dziatalnoscig. Dorobek
doktryny prawa podpowiada, ze agencja reklamowa to pod-
miot $wiadczacy zawodowo ustugi w zakresie przygotowania
koncepdji przeprowadzenia reklamy, planowania jej realizacji,
opracowania tresci przekazu reklamowego lub posrednicze-
nia w jej emisji w mediach badz rozpowszechniania w formie
ulotek, plakatéw itp.".

Reklama niedozwolona

Natomiast niedozwolong reklama jest — ogdlnie rzecz ujmu-
jac — reklama niespetniajaca wymogdw ustawowych przypi-
sanych do danego rodzaju reklamy lub danego rodzaju pro-
duktéw lub ustug. Niezaleznie jednak od przepiséw szcze-
gdlnych regulujacych reklame danego produktu lub ustugi,
ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji wskazuje, jakie
rodzaje reklamy stanowi¢ beda czyn nieuczciwej konkuren-
qji. Czynem nieuczciwej konkurencji jest dziatanie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza
interes innego przedsigbiorcy lub klienta. Za dobre obyczaje
w tym kontekscie rozumie¢ nalezy normy moralne i ustalone
zwyczaje, ktdre powinny by¢ przestrzegane w danej dziedzi-
nie dziafalnosci gospodarczej. W odniesieniu do reklamy jest
to reklama nieuczciwa lub zakazana. Ustawa poza tym poda-
je takze przyktady reklamy stanowiacej czyn nieuczciwej kon-
kurencji. | tak, czynem nieuczciwej konkurencji jest reklama
sprzeczna z przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub uchy-
biajaca godnosci cztowieka.
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Kolejnym rodzajem czynu nieuczciwej konkurencji jest rekla-
ma wprowadzajaca w blad i mogaca przez to wplynaé na
decyzje klienta co do nabycia towaru lub ustugi. Przy ocenie
reklamy wprowadzajacej w blad nalezy uwzgledni¢ wszystkie
jej elementy, zwlaszcza dotyczace ilosci, jakosd, sktadnikdw,
sposobu wykonania, przydatnosci, mozliwosci zastosowania,
naprawy lub konserwacji reklamowanych towaréw lub ustug,
a takze zachowania sie klienta?.

Idac dalej, czynem nieuczciwej konkurendji jest reklama odwo-
tujaca sie do uczuc¢ klientéw przez wywotywanie leku, wykorzy-
stywanie przesadow lub fatwowiernosci dzieci. W trakcie reda-
gowania wypowiedzi reklamowej istotne znaczenie ma znajo-
mos$¢ wymagan, potrzeb, upodobar i gustdw jej adresata. Infor-
macje te jednak nigdy nie powinny powodowa¢ wyboru metod
perswazyjnych. Niebezpieczenstwo stosowania tego typu spo-
sobdw reklamowych polega na ich oddziatywaniu na sfere psy-
chiczna czlowieka w taki sposdb, ze uniemozliwia odbiorcom
swobodne podjgcie decyzji co do zakupu towaru lub skorzysta-
nia z ustugi. Nalezy tez zwrdci¢ uwage na zagadnienie presji psy-
chicznej wywieranej na dzieci w tego rodzaju reklamach i prze-
noszenia jej na dorostych, ktérzy w efekcie czuja sie zmuszeni
do dokonania wyboru okreglonego towaru lub ustug.
Czynem nieuczciwej konkurencji jest kryptoreklama, czyli
wypowiedz zachecajaca do nabywania towaréw lub ustug,
ktdra sprawia wrazenie neutralnej informacji. Reklama inge-
rujaca w sfere prywatnosci (reklama ucigzliwa) to takze czyn
nieuczciwej konkurengj.

Inng kategorig czynéw nieuczciwej konkurencji w zakre-
sie reklamy jest reklama poréwnawcza, jezeli jest sprzeczna
z dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci prowadzac do pordw-
nan pozornych lub fatszywie przedstawiajac oferte konkurenta.

Odpowiedzialnos¢

Konsekwencja reklamy niedozwolonej przez przepisy prawa
jest powstanie odpowiedzialnodci. Lista podmiotéw, ktére
powinny liczy¢ sie z taka odpowiedzialnoscia, jest zrézni-
cowana zaleznie od tego, o jakie naruszenie chodzi. Ale
w okreslonych okoliczno$ciach odpowiedzialnos¢ taka pono-
si¢ bedzie takze agencja reklamowa, niezaleznie od faktu, iz
dziata na zlecenie i w interesie innego podmiotu.

Za naruszenia przepisdw regulujacych reklame zazwyczaj
przewidziane sa konkretne konsekwencje. Sa to m.in. kary
finansowe wynikajace z ustaw szczegdlnych. Ale moze to by¢
takze obowiazek odszkodowawczy wobec innych podmio-
téow. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zgodnie
z jej art. 17, wskazuje, ze w przypadku naruszenia wymo-
gdw tej ustawy odnosdnie reklamy, réwniez agencja reklamo-
wa dopuszcza sie czynu nieuczciwej konkurendji w zakresie
reklamy. Ponosi ona odpowiedzialnos¢ nie tylko za przygo-
towang reklame, ale réwniez kiedy jej nie przygotowala, ale
uczestniczyta w powstaniu czy rozpowszechnianiu®. Oznacza
to, ze w przypadku kwalifikacji reklamy jako czynu nieuczci-
wej konkurencji, roszczenia odszkodowawcze wobec agen-
qji reklamowej moze skierowac nie tylko reklamodawca, ale
i inny podmiot, ktdry uzna, ze reklama zagrozita jego intere-
som lub je naruszyla.

Agencja reklamowa ponosi odpowiedzialno$¢ wobec reklamo-
dawcy m.in. za nienalezyte wykonanie umowy, wady fizyczne
czy wady prawne przygotowanej reklamy. Odpowiedzialnos¢
ta moze zosta¢ w umowie ograniczona. Jednak wylaczenie tej
odpowiedzialnosci nie bedzie mozliwe w przypadku szkody
z winy umyslnej po stronie agendji reklamowe;j.

W zakresie wspomnianych wyzej wad reklamy, strony
umowy (agencja reklamowa i reklamodawca) réwniez moga
te odpowiedzialnos¢ ograniczy¢ lub wylaczy¢. Wyjatkiem

jest okoliczno$¢ zatajenia wady przez agencje reklamowa lub
w sytuacji, kiedy reklamodawcg jest konsument.

W przypadku gdy to agencja reklamowa zobowigzana jest do
nabycia odpowiedniego pakietu praw autorskich lub uprawnien
do wykorzystania praw wiasnosci przemystowej, ona wiasnie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ wobec reklamodawcy za
skutki nienalezytego lub ograniczonego nabycia praw. Zatem
i ta kwestia powinna by¢ przedmiotem regulacji w umowie
zawieranej pomiedzy agencja reklamowa i reklamodawca.
Jest jeszcze jedna konsekwencja odpowiedzialnosci za rekla-
me stanowiaca czyn nieuczciwej konkurendji. Zgodnie z prze-
pisami ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, czyny
nieuczciwej konkurencji moga stanowic¢ praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentdw. A za taka praktyke Prezes
Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw moze natozyc¢
bardzo wysokie kary na podmiot, ktéry sie jej dopuscit — do
0% obrotu osiggnietego w roku obrotowym poprzedzaja-
cym rok nafozenia kary, i kara ta moze by¢ natozona nawet gdy
przedsiebiorca dopuscit sie danej praktyki nieumyslnie.
Reasumujac, agencja reklamowa odpowiada za reklame sta-
nowiaca czyn nieuczciwej konkurencji. Odpowiedzialnos¢
ta jest ponoszona nie tylko wobec reklamodawcy, ale réw-
niez wobec oséb trzecich. Nie zmienia to oczywiscie faktu,
ze ,podmiot reklamujacy swoja dzialalnos¢ za pomoca nie-
uczciwej reklamy nie moze zwolni¢ sie od odpowiedzialno-
$ci za taki czyn nieuczciwej konkurencji przez zawarcie umowy
o opracowanie reklamy z firma, ktéra zawodowo zajmuje sie
takg dziafalnoscig™. °

'R Skubisz [w:] Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz,
red. J. Szwaja, art. 17, wyd. 5, 2019, Legalis.

2 Art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 . o zwalczaniu nieuczciwej
konkurendji (Dz.U. z 2022 r. poz. 1233).

3 Zob. M. Modrzejewska [w:] Prawo uméw handlowych. Tom 5B System
Prawa Handlowego, red. M. Stec, wyd. |, 2020, s. 613.

* Zob. R. Skubisz [w:] Ustawa ..., art. |7, Legalis.
° Wyrok SN z dnia 9 kwietnia 2015 r., sygn. Il CSK 338/14.

PRAWNIK RADZI

Za naruszenia
przepisow
regulujgcych
reklame
zazwyczaj
przewidziane
sg konkretne
konsekwencje.

Przepisy regulujace reklame

B Przygotowujac reklame, agencja rekla-
mowa powinna zna¢ przepisy szczegdl-
ne, regulujace reklame produktu lub ustu-
gi objete zleceniem i je stosowac. Ponad-
to, istotne jest, aby forma i tres¢ reklamy
nie stanowily czynu nieuczciwej konkuren-
qji. Oznacza to, ze agencja musi zwraca¢
uwage na to, aby reklama:

nie naruszala przepisow prawa (takze
tych szczegdlnych),

nie naruszafa dobrych obyczajéw ani
godnosci cztowieka,

nie wprowadzata w bfad,

nie wywotywata leku lub niepokoju
wéréd  odbiorcdw, w szczegdlnosci
w odniesieniu do dzieci,

nie stwarzala pozorow neutralnej infor-
magji,

nie ingerowafa w prywatnosc,

* w przypadku reklamy poréwnawczej

— nie byla sprzeczna z dobrymi oby-
czajami.
Dochowanie wymogdw ustawowych znacza-
co ograniczy ryzyko ewentualnych roszczen
wobec agencji reklamowej, jak réwniez ryzyko
ewentualnej kwalifikacji reklamy jako praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw
i —w konsekwendji — nafozenia kary przez Pre-
zesa UOKIK. Z kolei w relagji z reklamodaw-
cg, nalezy rzetelnie, ale i stosownie do sytuadjj,
uregulowac wszystkie istotne kwestie, takie jak:
* zakres obowiazkéw reklamodawcy,
* zakres odpowiedzialnosci reklamodaw-
¢y za materialy przez niego dostarczane,
* zakres obowiazkdw agencji reklamowej,
* ograniczenia odpowiedzialnosci agendji
reklamowe;.
Nalezy przy tym pamieta¢ o zachowaniu
réwnowagi w ustalaniu sytuacji prawnej
stron umowy.
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10 minut z.. event-factory

W event-factory wierzymy, ze nic tak skutecznie nie czyni odbiorcy ambasadorem produktu, jak bezposrednie
uczestnictwo w wydarzeniu. Pod warunkiem, ze jest to wydarzenie zrobione z pomystem i doskonale przygoto-
wane. Takie, ktére odwotuje sie do emodji i jest gwarancja niezapomnianych wspomnien.

OSSIER

Nazwa firmy:
event-factory

Strona www:
event-factory.pl
Specjalizacja:
event-marketing, kongre-
sy, wydarzenia masowe,
employer branding
Lokalizacja: Krakéw
Liczba osdb

w zespole: |0
Osoba zarzadzajaca:
Konrad Koper, Marzena
Chmiel, Filip Zok

Rok powstania: 2005

Bl Dotychczasowe realizacje i sukcesy.

Firma dziata na rynku od 2005 r. Ciezko z tej perspektywy méwic
o dotychczasowych realizacjach, bo w ciagu 18 lat byly ich po
drodze setki. Zmieniat sie tez profil firmy w odpowiedzi na aktu-
alne potrzeby klientéw, bo wychodzilismy od produkgji imprez
masowych, wydarzen kulturalnych czy festiwali, skrecajac nieco
w kierunku event-marketingu i kampanii zintegrowanych czy
eventdw employer brandingowych. Moze fatwiej powiedzie¢
o tych, ktdre byly na tyle niestandardowe, ze pomimo uptywu
Czasu wcigz powracajag W naszej pamieci? To chociazby wyjatko-
we koncerty w ramach polskiej prezydencji w EU w roku 201 |
z udziatem Krzysztofa Pendereckiego, Aphex Twina i Johna Gre-
enwooda z Radiohead w Hali Stulecia we Wroctawiu, ktérych
pokiosiem byly pdzniejsze prezentacje tego projektu na Ope-
nerze, w Barbican Hall w Londynie czy we wioskim Arco. Bar-
dzo dobrze wspominamy tez poczatki wspdtpracy z Mondelez
Polska, dla ktérego zrealizowalismy docenione projekty wspdl-
nie z TVN i RMF w formie ogdlnopolskich plebiscytéw wybo-
ru ngjmilszych miast w Polsce. Zreszta wspdipraca ta, jak sie oka-
zuUje, byfa kamieniem milowym w historii agengji, bo trwa ona
do dzis. Podobnie zreszta brzemienne w skutkach bylo nawia-
zanie wspdipracy z ABSL, bo to dzigki niej otworzyly sie moz-
liwosci szeroko zakrojonej, trwajacej po dzis dzien wspdipra-
cy w szczegolnodci w zakresie wydarzen employer brandingo-
wych z podmiotami zrzeszonymi w tym stowarzyszeniu. Mamy
za sobg organizacje 8 dorocznych ABSL Summit, ktdre kazdora-
zowo goszcza W roli keynote speakerdw wyjatkowe osobistosci
ze $wiata biznesu i polityki.
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Na pewno warto wspomnie¢ réwniez o ubieglorocznym projek-
ciezlga évviqtek, ktéry zorganizowalismy w Tauron Arena w Kra-
kowie z udziatem 15 000 publicznosci i blisko 3 miliondw odbior-
cow przed telewizorami nie tylko w Polsce, ale réwniez poza grani-
cami kraju, za ktéry otrzymalismy zaréwno MP Power Awards, jak
i srebrng statuetke eventex.

Jakie sa zrdodta sukcesu w naszej branzy?

Najwazniejsza przestanka sukcesu jest na pewno pasja, kre-
atywne podejscie do kazdego projektu, a przede wszystkim
dbafo$¢ o detale i najdrobniejsze szczegdty, bo to na nich opie-
ra sie caly sukces kazdego awydarzenia, i to niezaleznie od
tego, czy jest to ekskluzywne spotkanie biznesowe dla 20 oséb
czy kongres na 2 czy 3 tysiace uczestnikdw.

Zalozenia biznesowe na najblizsze lata

W kolejnych latach planujemy rozwijac¢ zdywersyfikowana ofer-
te ustug eventowych, ze szczegdlnym uwzgledniem wykorzy-
stania eventdw w zakresie komunikacji marek i produktow,
bo wierzymy, ze marketing doswiadczen bedzie odgrywat
coraz wieksza role w strategiach marketingowych firm, réw-
niez z uwagi na to, ze komunikacja zasiegowa w mediach tra-
dycyjnych i nowoczesnych, z uwagi na coraz wigksze ich nasy-
cenie, nie bedzie sama w stanie skutecznie wspiera¢ sprzeda-
zy. Ponadto planujemy uzupetnienie naszego portfela wydarzen
wiasnych. Obecnie od 201 | we wspdtpracy z Polskim Radiem
i Fundacja A415 wspotorganizujemy cyklicznie festiwal muzyki
dawnej Actus Humanus. ()



Personalnie..
Dorota Wodzik

O codziennych wyzwaniach, niespefnionym marzeniu o pracy
w zoo i emocjonalnych kolejkach gérskich méwi Dorota Wodzik,
Sales Manager w CKF 13 Centrum Konferencyjnym Fabryczna
w Krakowie.

M Jakie byty poczatki Pani kariery?

Praca w branzy organizacji wydarzen to nie byta mitos¢ od pierwszego wejrzenia,
ale raczej zauroczenie i ciekawos$¢ poznawania nowych rzeczy. Zwiaszcza ze jako
dziecko marzytam o pracy w zoo (i gdybym miata czas na drugi etat, moze myslata-
bym o tym nadal). Mitos¢ do hotelu i organizacji konferendji rodzita sie powoli
kazdego dnia. Dzi§ moge tylko zapewni¢, ze nie wyobrazam sobie robienia
czegokolwiek innego.

Jak opisataby Pani etap kariery, na ktérym znajduje sie obecnie?

Do pre-openingowego zespotu otwierajacego nowy hotel i kompleks Fabrycz-

na City trafitam podczas pandemii w 2020 r. To byt trudny czas dla cafej bran-

zy hotelarskiej i eventowej. Ze wzgledu na jej catkowite zamrozenie musielismy
przenosi¢ otwarcie hotelu Mercure Krakéw Fabryczna City az dwukrotnie. Po
uruchomieniu czgsci hotelowej, dofaczytam do zespotu Centrum Konferencyjnego
Fabryczna, aby wreszcie, w grudniu 2022, zrealizowac pierwszy event w nowych
przestrzeniach. Od tego momentu w zasadzie caly czas co$ sie dzieje. Wydawac
by si¢ moglo, ze praca w CKF_ |3 to odzwierciedlenie mojego dotychczasowe-
go doswiadczenia, jednak z uwagi na to, ze jest to miejsce, w ktdrym mozemy
organizowac eventy dla blisko 1000 oséb — logistyka oraz dziatania operacyjne l \
to nowe, ekscytujace wyzwania, a jednoczesnie mozliwos¢ rozwoju i nauki t \
w zespole $wietnych specjalistow. Wyjatkowe jest to, ze wszyscy uczylismy sie

naszego obiektu i siebie nawzajem, co sprawifo, ze obecnie jeste$my naprawde

zgranym zespolem, a co za tym idzie, miejsce, w ktérym teraz jestem, daje

mi ogromng rado$¢ z pracy.

5\

Klient, ktérego nigdy Pani nie zapomni
Chyba nie jestem w stanie wyrdzni¢ tylko jednego. Kazdy z klientdw zostawit czastke swojej

historii w mojej pamieci. Niektére konferencje wymagaty niestandardowych rozwiazan, jak zapew-

nienie ogromnego parkietu, ktéry sprowadzalismy z cafej Polski, inne miejsca na duzego tira, ktéry
byt wizytodwka firmy, a kiedy indziej uczestnikami eventu dla firmy produkujacej karme dla zwierzat

okazaly sie przecudowne bernardyny. Wiascicielami zaktadu mechanicznego, z ktérego ustug
korzystam prawie od 10 lat, jest Para Mioda, dla ktdrej przygotowywatam jedno z pierwszych
przyje¢ weselnych w mojej karierze. Przy kazdym spotkaniu wracamy do tych wspomnien. Takic
sytuacji mam w pamieci wiele. Kazde wydarzenie to inny organizator, inna historia i inne emocje.

Co w tym zawodzie kreci Pania najbardziej?

h
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Dorota Wodzik:
Sales Manager w CKF 13
Centrum Konferencyjnym
Fabryczna w Krakowie.
Zawodowo: |0 lat, czyli od
2008 r., pracowatam w Qubus
Hotel Krakéw****, gdzie zdoby-
walam doswiadczenie zaczynajac
od dzialu recepdji, przez rezerwa-
cje grupowe az do dziatu marke-
tingu i sprzedazy wydarzen biz-
nesowych. W 2018 r. rozpoczg-
fam wspdtprace z dwoma kra-
kowskimi hotelami sieci Vien-

na House — Andel's Cracow**#*

i Vienna House Easy Cracow™#*,
Na stanowisku Convention

Sales Manager kierowafam dzia-
fem sprzedazy MICE || sal kon-
ferencyjnych dla 680 oséb. Od

Chyba najbardziej to, ze kazdy dzien w pracy jest inny. W naszej branzy nigdy nie ma nudy! Pomimo ze
zatozenia konferencji bywaja podobne, a nawet takie same — kazdy event to osobna historia. Dynamika,
zmiany i charakter CKF_ |3 gwarantuja emocje jak na kolejce gérskiej. To takze codzienna nauka, ktdrg

2020 r. w zespole pre-openingo-
wym Mercure Krakéw Fabrycz-

. na City****, a od pazdzierni-
bardzo doceniam. 2022w CKFF_)I 3 Centrum
Konferencyjnym Fabryczna.
Prywatnie: Urodzona krako-
wianka, mifosniczka dobrej kuch-
ni i kina. Prywatnie zakocha-

Plany i wyzwania...

To chyba pozostawie na razie bez odpowiedzi. Nie brzmi to moze satysfakcjonujaco dla czytelnikdw,
ale moéwienie o szczegditach jest o tyle ryzykowne, ze wszyscy wiemy, w jak dynamicznym swiecie
zyjemy. W jaki sposdb jedno globalne zdarzenie moze wptyna¢ na wszystkie gatezie gospodarki, 2 w swoim 3-letnim rasowym
a 2020 r. pokazat, ze zwlaszcza na przemyst spotkar. Obecnie nie wybiegam zbyt daleko dachowcu Kitku'.

z planami, staram sie zy¢ dniem dzisiejszym, a najblizsze wyzwania zawodowe to biezace realizacje

w CKF 13, nauka i jeszcze raz nauka. [ ] -

MICE Poland wrzesien 2023 29




Kronika

Walne cztonkow
todzkiej Organizacji
Turystyczne]

W todzkiej Mediatece odbyto sie Wyborcze Walne
Zgromadzenie LOT, ktéra obecnie rozpoczeta si6dmy

rok swojej dziatalnosci.

Po zebraniu 29 sierpnia 2023 roku, Zarzad Organizacji pozo-

stat w niezmienionym skfadzie i obecnie dziata w osobach: Tomasz
Koralewski (Prezes) oraz Dagmara Smigielska (Wiceprezes). W trak-
cie spotkania cztonkowie wybrali rowniez sktad Rady Programowej,
ktérej Przewodniczacym zostat tukasz Goss, reprezentujacy Miasto
t&édz jako Dyrektor Biura Promodji i Nowych Mediéw UMt. Komi-
sja Rewizyjna na kolejng kadencje dziata w niezmienionym skfa-
dzie, cho¢ w nieco odmiennych rolach. Przewodniczacym zostat
Maciej Kronenberg, zastepczyniag zostata Monika Kteczek, a czton-
kiem pozostat Rafat Rouba. W kolejnych latach Zarzad tOT bedzie
kontynuowac trend wzrostu, dodatkowo jeszcze mocniej definiu-
jac kluczowe cele operacyjne do 2026 roku, takie jak zbudowanie
w todzi rozpoznawalnej marki wokdt wydarzenia branzy MICE czy
intensyfikacja wspdtpracy PR-owej z przedstawicielami mediow.

Katowice mekka nauki,

biznesu i muzyki

W trakcie spotkania skierowa-
nego do mediéw podsumowano
efekty polrocza 2023 i przed-
stawiono program wydarzen

na najblizsze miesiace w dwéch
najwazniejszych obiektach prze-
mystu spotkan w Katowicach.

Przedstawiciele PTWP Event Center
wiadz Katowic i partneréw z bran-
zy turystyki biznesowej opowiedzieli
o najwigkszych wydarzeniach odby-
wajacych sie w $laskiej metropo-

lii, a takze o wplywie, jaki ma bran-
za MICE na budowanie marki miasta
i przyciaganie inwestoréw.

—W 2016 r. zaczelismy zarzadzac

MCK'i Spodkiem i z zadowoleniem
obserwujemy, jak rosna i rozwija-

Ja sie imprezy sportowe, kulturalne

i biznesowe. Pojawia sie coraz wiece]
nowych formatéw, zwieksza sie licz-
ba uczestnikdw — méwit Marcin Sto-
larz, Prezes zarzadu w PTWP Event
Center.

Prezydent Marcin Krupa zwracat
uwage, ze Katowice dzierza tytut
Miasta Muzyki, a w 2024 roku beda
nosi¢ miano Europejskiego Miasta
Nauki. — Polityka rozwoju przemy-
stu spotkan jest dobrze prowadzona.
Réznorodne portfolio wydarzen ma
ogromny efekt promocyjny i zwraca
sig takze w postaci inwestycji. JK
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Zarzad SKKP spotkat
sie w Poznaniu

Zarzad SKKP spotkat sie

w Andersia Hotel&SPA

w Poznaniu w dniach 24-26
sierpnia 2023 roku.

Tym razem, na spotkaniu w for-
mie hybrydowej, omdwiono najbliz-
sze dziatania oraz projekty stojace
przed Stowarzyszeniem. Spotlight
on Poland 2023 (juz 5 pazdzier-
nika w Krakowie), zgloszenia do

tytutdw Ambasadora Kongre-
sow i Mecenasa Kongreséw Pol-
skich czy wspdtpraca z cztonkami
to tylko cze$¢ omdwionych tema-
téw. Jednoczesnie bedac na miej-
scu, mozna byto zapoznac sie

z przestarzeniami konferencyjny-
mi i eventowymi hotelu Andersia.
Podczas spotkania Zarzadu poja-
wity sie takze pierwsze zarysy pla-
now na rok 2024.
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Wyjatkowy eventowy
sezon w Muzeum
Polskiej Wodki

W piekny letni wieczér Mu-
zeum Polskiej Wodki stato

sie Swiadkiem godnego uwa-
gi wydarzenia. Impreza inau-
guracyjna sezonu eventowego
zgromadzita wielu gosci.

Wydarzenie, ktore mialo miejsce

w warszawskim Centrum Praskim
Koneser, bylo nie tylko okazjg do
Swietowania, ale takze do zaprezen-
towania niezwyklych mozliwosci miej-
sca. Gléwnym celem spotkania byto
zapoznanie ok. stu przybylych uczest-
nikéw z bogatg oferta eventowa
Muzeum Polskiej Wodki.

Przy akompaniamencie muzyki, ktéra
serwowala D) Natasha, uczestni-

cy spotkania mieli okazje skorzy-

sta¢ z réznych atrakgji. Mozna bylo
sprobowac Polskich Waédek, sko-
rzysta¢ ze stacji do tworzenia autor-

skich nalewek, samodzielnie przygo-
towac koktajl pod okiem profesjonal-
nego barmana, delektowac sie kok-
tajlami z otwartego baru oraz menu
cateringowym przygotowanym przez
znajdujacy sie w Muzeum lokal Setki
Powoddw oraz partnera Muzeum —
firme Ma Passion. Chetni goscie mieli
réwniez mozliwo$¢ zwiedzi¢ galerie
muzeum podczas wycieczki z prze-
wodnikiem oraz zobaczy¢ wszyst-
kie dostepne przestrzenie eventowe:
od Sceny Kottownia, zbudowanej na
bazie kotiéw dawnej fabryki wodek
Koneser, po kameralng sale kino-
wa, VodkaAcademy Bar, Strefy VIP

i Koneser Bar oraz klubokawiarnie
Setki Powoddw. Impreza zakonczy-
fa sie podziekowaniami dla wszystkich
uczestnikdw i zacheta do planowania
niezwyklych wydarzen w przestrze-
niach Muzeum Polskiej Wédki. OM

Acora

Acora Events zostata wyréznio-
na w kategorii Best Event B2B
w konkursie Conventa Awards.
Nagrode przyznano za promocje
Lodzi w trakcie tegorocznego
Routes Europe.

W tym roku w konkursie wyréznio-
na zostafa tylko jedna firma z Pol-
ski. Byta to Acora Events z todzi,
ktdra stanefa na podium w katego-
rii Best Event B2B. Jeste$my zachwy-
ceni wyréznieniem, ktére otrzy-

malismy w ramach Conventa Best
Award 2023 — méwi Paulina Wiecha
z Acora Events. — Czujemy, ze nasza
praca zostala doceniona przez mie-
dzynarodowe jury. Dla nas wszyst-
kich byto to ogromne przezycie. Nie
tylko dla catego zespotu, ale réwniez
dla naszego klienta — 16dzkiego lotni-
ska tédz Airport Central Poland.
Wyrdznienie przyznano za promocje
todzi w trakcie Routes Europe 2023.
Zespdt Acory juz planuje kontynuacje
swojego wyrdznionego projektu.

W przysztodci planujemy pefnome-
trazowa realizacje naszego pomy-
stu z Europe Routes — kontynuuje
przedstawicielka firmy. - Szczegd-
féw na kolejny rok nie mozemy jesz-
cze zdradza¢, ale chcielibysmy skupi¢
sie wylacznie na realizacji wydarzen
opartych na kreowaniu komplet-
nych doswiadczen artystycznych.

Gala Conventa Best Event Award
odbyta sie 30 sierpnia 2023 roku na
zamku w Lublanie.

Events w Conventa Awards 2023

Making Waves in Events

W pierwszych dniach wrzesnia od-
byla si¢ w Warszawie 6. edycja In-
ternational Conference on Events.

Coroczna Konferencja ICE odby-
fa sie pod hastem ,Making Waves
in Events”. Zebrata ona grono czo-
towych akademickich ekspertéw

z dziedziny zarzadzania eventa-

mi. W trakcie wydarzenia trwajace-
go od 3 do 6 wrzednia 2023 odbyly
sie prezentacje i warsztaty, podczas
ktérych uczestnicy mogli podzie-
li¢ sie ze soba nawzajem wiedza.
W kontekscie doswiadczen zwia-
zanych z obecnymi przemianami
w branzy MICE, cztonkowie konfe-
rencji, faczac dyscypline akademicka

z praktyka zawodowa, przyjrzeli sie
wspotczesnym problemom zwigza-
nym z tworzeniem wydarzen i festi-

wali. Konferencja wspdtorganizo-
wana byfa przez Vistula School of

Hospitality i MPI Poland Chapter.
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PLATINUM MOUNTAIN
Hotel & SPA
-3 7 Jc

Szklarska Poreba | www.platinum-mountain.pl | tel




