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MATERIAL PARTNERA

Visual Europe
inwestuje w polski
rynek

O marce Visual Europe Group oraz o planach

na przysztos¢ méwi Roman Mioduszewski,
Country Manager.

AKADEMIA ZLECENIODAWCY

Event marketing
elementem budowania
marki

Eventy sa doskonata okazja do budowania marki.
Silne emocje beda przektadac sie na pamieé
o marce i wieksze zaangazowanie klientow.

SOCIAL MEDIA

LinkedIn
w branzy spotkan

Jest specyficzng siecia, nastawiong na kontakty
biznesow Sci z Tik Toka lub Instagrama
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EXPO XXI. Warszawa

FORUM BRANZY
EVENTOWE]




KOMENTARZE

4 Zaneta Berus
Gala tu i gala tam

5  Sebastian Oprzadek
Co wybrac: koncert czy festiwal?

7 Marcin Kiepas
Sierpniowe wyhamowanie -sity ztotego

ROZMOWA NA OTWARCIE

8  Event marketing jako element zintegrowanej
kampanii w budowaniu strategii marki
Jak wplesc event w strategie marki, aby kreowat jej
wizerunek, a jednoczesnie wywolywat emocje i budo-
wat doswiadczenie odbiorcéw na wielu ptaszczyznach?

AKTUALNOSCI

Il Ranking ICCA wraca po przerwie
Polska stracita w najnowszym rankingu ICCA.

Il Polska na IMEX 2023
Podczas tegorocznych targow IMEX, Poland Convention
Bureau wykorzystat site marketingu sensorycznego, aby
stworzy¢ pozytywne emocje wsrod swoich gosci.

'l Nowy dyrektor w Sheraton Sopot Hotel
Mariusz Paszkiel zostat dyrektorem generalnym Sheraton
Sopot Hotel. Zastgpit Cataline Susan, ktéra objeta zarzg-
dzanie hotelem Marriott w Abu Dhabi.

|2 Visual Europe Group inwestuje w polski rynek
O wprowadzeniu marki Visual Europe Group do Polski oraz
o planach na przysztos¢ rozmawiamy z Romanem Mio-
duszewskim, Country Managerem.

WARSZTAT

4 Eventy online jako elementy event marketingu
W odréznieniu od spotkan online, czestq praktykq
przy wydarzeniach online jest ich realizacja w profe-
sjonalnym studio nagran.

AKTUALNOSCI

6  Routes Europe 2023 - prestizowy event w todzi
W dniach 9—1 | maja 2023 odbyfo sie w todzi Routes
Europe 2023. Wielki sukces wydarzenia byt wynikiem
wspotbracy wielu zaangazowanych firm i instytucji
z cafej todzi.

WYDARZENIA

I8 Meetings Week Poland 2023 o technologiach
i wspotpracy
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Spis tresSci

W dniach 12—13 czerwca 2023 r. w Warszawie
odbyla sie jedenasta edycja konferencji Meetings
Week Poland, ktéra skupita sie na innowacyjnych
rozwigzaniach i roli wspdtpracy w branzy spotkan.

VENUE

Spotkania z widokiem na biznes

Hotel Crystal Mountain to luksusowy pieciogwiazd-
kowy hotel, usytuowany w samym sercu Beskidow —
w malowniczej Wisle.

AKTUALNOSCI

Artaméw - najlepsze miejsce na motywacje

i odpoczynek. Ever

Hotel Arfamdw od niemal dziesieciu lat preznie budu-
Jje swojg marke na turystycznej mapie wojewddztwa
podkarpackiego i kraju.

WARSZTAT

Jak skutecznie wykorzystywac Linkedin

w branzy spotkan

Dlaczego tresci, ktére dziatajq Ci na Instagramie,
nie dzialajq na LinkedIn; Jakie wyzwania stojg przed
Tobg na LinkedIn w 2023 r.; Co warto publikowac,
by osiggngc najlepsze efekty.

VENUE

Hotel Anders**** — naturalnie na Mazurach
Hotel podgza za filozofiq opartq na naturalnych
rozwiqzaniach, zaréwno w przestrzeni, jak i kuchni.

PRAWO

Obowiazki prawne agencji incentive

Agencje incentive zyskujg na popularnosci jako orga-
nizatorzy wydarzen, ktére majg motywowac pracow-
nikéw lub klientéw. Jednakze, aby mogty prowadzic¢
swojq dziatalnos¢ zgodnie z prawem, agencje muszq
by¢ swiadome obowigzujgcych przepiséw prawnych
oraz ich przestrzegac.

LUDZIE

10 minut z ... MAMY TO

Synonim radosci, zachwytu i sukcesu — MAMY TO,
butikowa przestrzer kreatywna, zatozona przez swiadome
posiadanego doswiadczenia i niepokorne biznesowo —
Justyne Fabisiak i Age Softysiak.

MICE Poland

SIERPIEN 2023

Personalnie... Maciej Wotoszczak

O wyzwaniach, ambicjach rozmawiamy z Maciejem
Woloszczakiem, dyrektorem warszawskiego hotelu
Bellotto.

KRONIKA

Incentive Day, branza na poczatek lata
Meet the Bidder na warszawskiej Starowce
Ambasadorzy Kongresow Polskich w Gdyni
Swictokrzyskie czaruje

Muzeum Polskiej Wédki swietuje
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GoSciom
zostawio-

no wystarczajg-
co duzo czasu

na networ-

king, a wyste-
pom artystycznym
nie towarzyszyto
szczekanie
sztuccow,

bo zaplanowano
je wczeSniej tuz
przed i po wre-

czaniu nagrod.

ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Gala tu
i gala tam

M Poczatek lata obfituje w rozmaite branzowe i gospodarcze wydarzenia, w tym
wreczanie nagréd, gale, a podczas nich — nagradzanie zastuzonych przedsiebiorcow

i wiele innych.

Ostatnio miafam okazje by¢ na dwaéch takich wydarzeniach i mogfam chfodnym okiem
spojrze na nie z punktu widzenia ich organizacji, sprawnosci przebiegu imprezy czy
samej atmosfery. Pierwsza z gal zwienczajaca dwa dni kongresu zorganizowana zostata
przez biuro znanego polityka oraz lokalng izbe gospodarcza w miescie wojewddzkim.
Miafa za zadanie pokazanie sity przedsiebiorcow oraz nagrodzenie wybranych z nich
odznaczeniami paistwowymi.

W wyniku splotu niefortunnych zdarzen gala rozpoczegfa sig z duzym opdznieniem, co
oczywiscie zdarza si¢ najlepszym, ale zabrakio kogokolwiek ze strony organizatora, kto
wyjasnitby przyczyne (ja jej do tej pory nie znam) ze sceny, przeprosit te kilkaset oséb
przybytych i siedzacych juz przy stolikach i poprosit o cierpliwo$¢. Wydawaloby sie, ze to
absolutne minimum organizacyjne, ale tak sie nie stafo i wokdt nas przy stolikach wszyscy
pytali sasiadow, czy wiedza, kiedy gala sie wreszcie zacznie.

Inna sprawa to zamieszanie przy stolikach przeznaczonych dla oséb odznaczanych. Po
tym, jak juz wszyscy zajeli swoje miejsca, ze sceny padf komunikat, ze osoby odznaczane
musza usigs¢ przy wyznaczonych kilku stolikach, ktore oczywiscie byty juz zajete.

Kiedy gala sie rozpoczeta, to po ciagnacej sie bez konca ceremonii wreczania nagréd

w dziesigtkach kategorii (najbardziej rozsmieszyty mnie nagrody specjalne przyznane
przez izbe swoim dziataczom za perfekcyjng organizacje gali, chociaz naprawde sporo
brakowato nawet do przecietnej jakosci) nastapita cze$¢ artystyczna. Szkoda tez, ze
szturm na bufety zbiegt sie w czasie z rozpoczgciem wystepu, bo wigkszoé¢ oséb
wygtodniata czekaniem, z pewnoscig nie chfonefa koncertu, tylko postawita na jedzenie.
Ta gala byfa dla mnie przyktadem organizacyjnej porazki i przestroga dla innych, o czym
musza pamietad, aby kolejne byly juz bardziej udane. Jasnym punktem byfa udana
konferansjerka, co uratowalo sytuacje chociaz troszke.

Druga gala z kolei organizowana byta przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii
(oczywiscie w imieniu MRIT dziafalo szereg podwykonawcodw czuwajacych nad
naglosnieniem, grafikami, scenografia, konferansjerka). Tutaj wszystko dziatato bez
zarzutu, na czas oraz z widoczna, chociaz dyskretna obecnoscig oséb odpowiedzialnych
za konkretne zadania. Rozdanie nagréd odbyto sie w mitej atmosferze, nikt niczego nie
pomylit, weczesniej pomyslano o rezerwacji miejsc dla nagradzanych oséb i powiadomieniu
tych osob, gdzie maja zasigs¢. Dobrze rozplanowano czas i trzymano sie harmonogramu,
co jest dos¢ istotne przy tego typu wydarzeniach. Konferansjerka, podobnie jak catering,
bez zarzutu i na wysokim poziomie. Gosciom zostawiono tez wystarczajgco duzo czasu
na networking, a wystepom artystycznym nie towarzyszylo szczekanie sztué¢cdw, bo
zaplanowano je wczedniej tuz przed i po wreczaniu nagréd. Kazdy z nagrodzonych miat
tez minute na przekazanie podziekowan i przedstawienie firmy.

Dwie gale, dwa sposoby organizadji i dwa wyniki. Ocencie sami, czy opfaca sie udawac,
Ze co$ samemu sie potrafi organizowac, czy tez powierzy¢ rzecz fachowcom, ktdrych sie
tylko nadzoruje i z ktérymi odpowiednio wczedniej uzgadnia poszczegdlne role. Z tym
pytaniem was zostawiam, bo kolejne jesienne gale na pewno warto zaplanowa¢ dobrze.
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SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Co wybrac:
koncert czy festiwal?

B To pytanie zadaje sobie pewnie kazdy z nas. Obecnie mamy szeroka
oferte, spetniajaca gusta kazdego. Mamy renomowane festiwale, jak chociazby
Open’er Festival (pierwsza edycja w 2002 roku) czy OFF Festival

(od 2006 r.).

Najstarsze festiwale zaczynaty swojg dziatalnos¢ w catkiem innych czasach,
wtedy w Polsce praktycznie nie bylo nowoczesnej infrastruktury sportowo-
-rozrywkowej. Pierwszy, nowoczesny obiekt sportowo-rozrywkowy (Atlas
Arena) zostal otwarty w 2009 r., nowy stadion Legii Warszawa w 2010 r.,

a przed Mistrzostwami Europy w 2012 roku zostalo oddanych do uzytku
kolejnych kilka stadiondw. Tak wigc te prawie 20 lat temu festiwale wiasciwie
nie miaty konkurendji i byty swego rodzaju koncertami w plenerze, gdzie

od zera trzeba byto zbudowac infrastrukture i zorganizowac koncert. Przez
te 20 lat staliSmy sie zamozniejsi i coraz czesciej gwiazdy Swiatowego
formatu zaczety uwzglednia¢ polskie miasta w swoich $wiatowych trasach
koncertowych. Mamy wreszcie odpowiednig infrastrukture, a w koncercie

na Stadionie Narodowym potrafi wzia¢ udziatl wigcej oséb niz w niejednym
festiwalu.

Festiwale przez te 20 lat przeszly réwniez ogromng ewolucje — duzy festiwal
to miasteczko festiwalowe z polem namiotowym, kilka scen muzycznych,
strefa gastronomiczna, strefa dla dzieci, strefa partnerdw festiwalu, ktorzy

w obrebie strefy realizuja ciekawe aktywnosci stanowiace dodatkowa korzyscé
dla uczestnikdw festiwalu. W znacznie wiekszym stopniu festiwale dbaja

o ekologie, a rewolucja technologiczna znacznie utatwita funkcjonowanie na
festiwalu. Stajemy wiec przed dylematem: wzig¢ udziat w koncercie mojego
ulubionego artysty czy moze wybrac sie na festiwal o odpowiadajacym mi
profilu muzycznym/oferujacy jedyne w swoim rodzaju do$wiadczenie zycia
festiwalowego. Wybdr nie jest prosty, mtodsi uczestnicy czesciej wybiora
festiwal, zeby przezy¢ ciekawg przygode, starsi pewnie czesciej wybiora
koncert (bardziej komfortowo, znika ryzyko nieprzewidywalnej pogody

w polowych warunkach, itp.).

Mamy tez inne czynniki, ktére majg wptyw na te decyzje (czas, koszty
dojazdu czy koszty biletu). Cze$¢ najwiekszych swiatowych gwiazd gra tylko
swoje Swiatowe trasy koncertowe i nie bierze udziatu w festiwalach. Majac na
uwadze duza konkurencje, szeroki wybdr zaroéwno festiwali jak i koncertow,
moze sie okaza¢ w ciagu najblizszych lat, ze szczegdlnie organizatoréw
festiwali moze dotknad kryzys frekwencyjny. Oferta na rynku duza, nadal
mamy wysoka inflacje i nasze realne zasoby finansowe sa mniejsze. Nie
mozna przy tym zapomnie¢ o demografii. Zaktadam, ze najwigksze festiwale
znajda formute i poradza sobie w nowej rzeczywistosci, mniejsi beda mieli
trudniej, mam nadzieje, ze rowniez sobie poradza, i w kolejnych latach
bedziemy mogli wybiera¢ w tak szerokiej ofercie, i trudno bedzie nam podijaé
decyzje, czy i$¢ na koncert czy wzia¢ udziat w festiwalu. [ ]

MICE
Poland

MICE Poland

MEETINGS - INCENTIVES - CONFERENCES - EVENTS

Wydawca
Eurosystem

Jarostaw Sleszyriski

ul. Zadumana 3/5, lok. 163
02-206 Warszawa

tel.(22) 822 20 16

e-mail: mice@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

Cykl wydawniczy

miesiecznik

RekTama

Jagoda Walczak

dyrektor zarzadzajaca
604 797 131
j.walczak@euroedytor.pl

Zasieg

ogdlnopolski

Sktad

Studio4you,
Teresa Olszewska

Druk

Drukarnia Jantar

Naktad

5 500 egzemplarzy
Zamowienia

prenumeraty

tel. (22) 82220 16
prenumerata@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

prenumerata odnawialna — 144 zt
prenumerata terminowa — |73 zt

ISSN 1895-7889 INDEX 382213

MICE Poland sierpien 2023

MICE'
Poland



W) letnie
doswiadczenie

(ledykowany

opiekun

Hotel Czarny Potok™

236 pokoi
hotefowych

500 migjsc Hsal

NOCEN0WYCH knaferencyinych

NoWDSE
Basen zewnetrzny

Basen sauny
farnie | 5PA

Kregielnia opaty
15 paziomawy atrakeji
Mini Golf

“* Resort SPA & Conference w Krynie

arvate Lesfabnn
Eonaty katalo

hata biralska

7 palentskiem do 300 os.

Restauracia dia

J0ps.

Bezplatny

parking

Rabat nz prywainz

pobyty




MARCIN KIEPAS

analityk Tickmill

Sierpniowe wyhamowanie
sity ztotego

B Sierpien przynidst wyrazne pogorszenie klimatu inwestycyjnego na globalnych
rynkach finansowych, a wraz z nim wyrazniejsze osfabienie ztotego do koszyka
walut. Dolar, ktory szczyt swojej stabosci miat w potowie lipca, gdy jego notowania
spadty ponizej 3,94 zf, miesigc pdzniej kosztowat 4,12 zt. Euro, ktdre pod
koniec lipca kosztowat juz mniej niz 4,40 zt, cofneto sie pod 4,50 zi. Brytyjski
funt w pierwszej potowie sierpnia podrozat z 5,14 do 5,25 zt. Szwajcarski frank
natomiast, ktéry najwczesdniej z gtéwnych walut przestat tanie¢ w relacji do
zlotego, bo juz w drugiej pofowie czerwca, wrdcit w sierpniu do prawie 4,70 zt
z czerwcowych 4,50 zt.

Ztoty w sierpniu ostfabit sie nawet do wegierskiego forinta pomimo, ze wczedniej
waluta ta nie grzeszyla sifa.

Wyjatkiem byty jedynie skandynawskie waluty. Po tym jak w lipcu zaréwno
szwedzka, jak i norweska korona podrozaty, w sierpniu wrécity do trendu
spadkowego i ponownie tracity w relacji do polskiej waluty.

Sierpniowa sfabos¢ zlotego, a w zasadzie wyhamowanie jej sporej sity
obserwowanej od zimy, to przede wszystkim wptyw pogorszenia nastrojéw na
rynkach globalnych. Zwigzane to byto przede wszystkim z obawami wywotanymi
cieciem ratingu USA przez agencje Fitch, zaniepokojeniem o kondycje chinskiej
gospodarki, a takze nawrotem obaw o to, czy bankom centralnym na $wiecie uda
sie w fatwy sposéb sprowadzi¢ inflacje do celu.

W sierpniu owszem splywaly réwniez rozczarowujace wiesci z rodzimej
gospodarki, jak chociazby dane za Il kwartat br. o glebszym od prognoz spadku
polskiego Produktu Krajowego Brutto, ale te byly przez inwestoréw ignorowane
i nie mialy istotnego wptywu na sytuacje na rynku walutowym. Takie zachowanie
moze sugerowad, ze nie tylko sentyment do zfotego wcigz pozostaje relatywnie
dobry, ale wrecz jest sygnafem, ze to co w ostatnich tygodniach moglismy
obserwowac na rynku walutowym, to nic innego jako tylko zwykta korekta
trwajacej od zimy aprecjacji krajowej waluty.

Do kiedy moze potrwac ta wakacyjna sfabo$¢ ztotego? Tu wszystko zalezy od
tego jak beda ksztaftowaly sie nastroje na rynkach globalnych. To w tej chwili
gtéwny wyznacznik dla notowan rodzimej waluty. W scenariuszu optymistycznym
lepsze nastroje, a co za tym idzie wzrost apetytu na ryzyko, wrdca juz na
poczatku wrzesnia. W nieco bardziej pesymistycznym zatozeniu, potencjalnym
punktem zwrotnym dla rynkéw finansowych moze by¢ wrze$niowe posiedzenie
amerykanskiej Rezerwy Federalnej. Jest ono zaplanowane na 19-20 wrzednia.
Niezaleznie, ktdry scenariusz bedzie grany, wszystko wskazuje na to, ze jesienia
zloty ponownie bedzie mocny. Szczegdlnie, ze wtedy dodatkowo powinny go
wzmacnia¢ dane makroekonomiczne, sugerujace powrdt polskiej gospodarki na
Sciezke wzrostu gospodarczego. Nie powinny natomiast istotnie przeszkadzac
przedwyborcze obnizki stdp procentowych w Polsce i same wybory.

Sierpniowa
staboS¢ ztotego,
a w zasadzie
wyhamowanie jej
sporej sity
obserwowanej

od zimy,

to przede
wszystkim wptyw
pogorszenia
nastrojow

na rynkach

globalnych.
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Rozmowa nha otwarcie

-
3 '

AKADEMIA ZLECENIODAWCY

Event marketing jako element
zintegrowanej kampanii
w budowaniu strategii marki

Jak wples¢ event w strategie marki, aby kreowat jej wizerunek, a jednoczesnie wywotywat emocje
i budowat doswiadczenie odbiorcdw na wielu ptaszczyznach?

8  MICE Poland sierpien 2023



Na strategie marke-
tingowa kazdej marki,
dla ktdrej pracuie,
patrzg holistycznie.
Tak dobieram narze-
dzia marketingowe,
aby wszystkie obsza-
ry dotarcia do klien-
ta zostaly zagospoda-
rowane.

e

M Prosze powiedzie¢, na poczatek, czym si¢ Pani zaj-
muje w SIXT Polska i jaka byta dotychczasowa sciez-
ka Pani kariery?

W SIXT Polska obejmuje stanowisko Dyrektorki Marketin-
gu, gdzie pracuje od lutego 2022 r. Odpowiadam za opra-
cowanie i realizacje strategii marketingowej oraz komuni-
kacje PR dla marki SIXT w Polsce. Swoje dotychczaso-
we doswiadczenie zawodowe zdobywatam w migdzy-
narodowych korporacjach, giéwnie w branzy bankowej
— w mBanku oraz w norweskim DNB Banku. W mBanku
planowatam i zarzadzalam projektami w obszarze marke-
tingu korporacyjnego, w tym organizacji i koordynacji réz-
nego rodzaju konferencji merytorycznych, eventéw rela-
cyjnych. Odpowiadatam za projekty wspierajace przedsie-
biorczos¢ kobiet w biznesie. W ramach pracy dla marki
DNB opracowywatam i realizowatam strategie marketin-
gowa, majaca na celu budowanie wizerunku marki DNB
jako wyspecjalizowanego, korporacyjnego, nowoczesne-
go i zréwnowazonego banku.

CURRICULUM VITAE

MICE'
Poland

Agnieszka Stryjecka
Dyrektorka ds. Marketingu / Head of Marketing SIXT Polska

Dosdwiadczona menedzerka z ponad | 5-letnig praktyka w dziatach marketingu

i komunikacji w korporacjach miedzynarodowych. Odpowiedzialna za opracowa-
nie i realizacje strategii marketingowej oraz komunikacje PR dla marki SIXT Polska,
a wezesdniej dla DNB Bank Polska. Posiada szerokie doswiadczenie w planowa-
niu i zarzadzaniu projektami w obszarze marketingu korporacyjnego, w tym orga-
nizacji i koordynacji réznego rodzaju konferencji merytorycznych, eventéw rela-
cyjnych. Skuteczna w integracji wszystkich narzedzi marketingowych, w tym even-
téw (offline & online), ATL, BTL, digital, PR i social media, w celu wydobycia naj-
lepszych efektéw synergii. Pasjonatka marketingu doswiadczen, w swoich dziata-
niach buduje angazujace historie, ktére kreujg wizerunek marki. Wczesniej zwig-
zana z mBankiem, gdzie oprécz konferencji merytorycznych realizowata réwniez
projekty wspierajace przedsiebiorczo$¢ kobiet w biznesie. Cztonkini Jury najwiek-
szego konkursu branzy eventowej w Polsce — MP Power Awards.

W jakim stopniu dziatania z zakresu live i event marke-
tingu sa istotne dla SIXT Polska?

Istotng czescig dziafan marketingowych dla SIXT Polska
jest event marketing, zwlaszcza w obszarze B2B. Umozli-
wia budowanie relacji, kreowanie wizerunku, generowa-
nie $wiadomosci oraz wzbudzania emocji wokdt marki.
Eventy daja mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z klienta-
mi, partnerami. Dzieki nim marka moze budowac silniej-
sze relacje z uczestnikami, angazowac ich i tworzy< wiek-
sza lojalno$¢ wobec marki. Interakcje osobiste pozwalaja
na lepsze zrozumienie potrzeb i oczekiwan klientéw, part-
neréw, co przekiada sie na wieksza skfonnos¢ do wspdt-
pracy i pozytywne relacje z marka.

Eventy sa doskonata okazja do wykreowania pozadanego
wizerunku marki. Poprzez staranne zaplanowanie i reali-
zacje eventu, marka moze kontrolowac wszystkie aspek-
ty wizualne, dzwiekowe i atmosferyczne, co pozwala na
skoncentrowanie sie na przekazaniu okreslonych warto-
Sci i unikalnosci marki. Wyjatkowe doswiadczenia ofero-
wane podczas eventu moga miec dfugotrwaty wptyw na
postrzeganie marki przez uczestnikdw.

Eventy sa w koncu doskonala okazjg do budowania
emocji wokdt marki. Poprzez odpowiednie dobranie
formatu eventu, a takze interakgji z uczestnikami, marka
moze wplywad na pozytywne emocje zwigzane z ustu-
ga. Silne emocje zwigzane z marka moga przekfada¢
sie na wieksza pamigeé o marce i wieksze zaangazowa-
nie klientow.

Interakcje

ja na lepsze
zrozumienie
potrzeb i ocze-
kiwah klientow,

partnerdw, co

Jaki projekt eventowy byt dla marki SIXT Polska nie-
zwykle wazny?

Powyzsze zalozenia spefnial SIXT Poland Charity Pro-
ject, projekt, ktérego miatam przyjemnos$¢ byc autor-
ka. W ramach obchoddéw 20-lecia firmy, tuz po wybuchu
wojny w Ukrainie, przeformatowatam huczng celebracje
jubileuszu firmy w empatyczng i emocjonalng aukcje cha-
rytatywna, w ktéra zostali zaangazowani klienci i partnerzy
firmy. Srodki zebrane podczas aukcji zostaty przeznaczo-
ne na budowe sensorycznych Sal Doéwiadczania Swiata
w wybranych szpitalach onkologicznych w Polsce stuzacych
do prowadzenia psychoterapii dzieci metoda Snoezelen.
Celem, w tych niepewnych czasach, bylo pokazanie
marki SIXT jako marki odpowiedzialnej spofecznie,

do wspotpracy

i pozytywne

>
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relacje z marka.
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P wywotanie emodji wokét marki, ale tez poglebienie rela-

JEventy

sq doskonata
okazja

do wykreowania
pozadanego
wizerunku

marki".

qji z klientami i partnerami, dostarczajac im doswiadcze-
nie na zupetnie innym poziomie. Do wspdtpracy zaanga-
zowalam biznes, NGO — Fundacje na Ratunek Dzieciom
z Choroba Nowotworowa, a patronem medialnym byt
magazyn Forbes. W projekt zostali zaangazowani réwniez
pracownicy firmy podczas $wiatowego miesigca budowa-
nia $wiadomosci onkologicznej, biorac udzial w charyta-
tywnym biegu.

Ta wielowatkowos¢ i wielowymiarowos$é projektu
pozwolifa na dfugofalowe budowanie zaangazowania
wobec marki, bo projekt zyje do dzi§. W ubiegtym roku
zebralismy $rodki, a w tym roku oddajemy do uzytku
gotowe sale. Cato$¢ jest ograna réwniez PR-owo, bo
w miastach, w ktérych powstaja sale, odbywaja sie kon-
ferencje prasowe z udzialem lokalnych i ogdlnopolskich
mediéw.

Wszystkie te dziatania wpisuja sie w misje spoteczna
marki SIXT globalnie, ktorej gtéwnym priorytetem stra-
tegii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest pomoc
dzieciom. Strategia ta realizowana jest od wielu lat przez
Grupe Sixt i Fundacje Regine Sixt Drying Little Tears.
SIXT Poland Charity Project zostat zauwazony i doceniony
przez Grupe SIXT podczas Swiatowej Konferencji SIXT
w Monako / SIXT World Conference 2022 w ramach
kategorii ,Corporate Social Responsibility”.

SIXT Poland Charity Project jest przyktadem holistycz-
nego podejécia do budowania strategii marki, to zin-
tegrowana kampania z wykorzystaniem event marke-
tingu.

Do kogo przede wszystkim kieruja Panstwo swoje dzia-
tania MICE-owe?

Dziatania MICE-owe kierowane sa przede wszystkim do
biznesowych klientéw i partnerdw firmy.

Czy organizacje tych wszystkich imprez zlecaja Pan-
stwo zewnetrznym agencjom?

W wiekszosci positkujemy sie zewnetrznymi agencjami.
Wychodze z zatozenia, ze outsourcing tego typu zadan
to dobry sposéb na optymalizacje prac w zespole.

Na co trzeba zwrdci¢ uwage we wspélpracy z agencja,
aby zminimalizowa¢ ryzyko ewentualnych niepowo-
dzen i wpadek organizacyjnych?

Warto zwrdci¢ uwage na kilka etapdw wspotpracy, kazdy
z nich jest niezwykle wazny i moze wptynac na pozo-
stale. Na etapie sporzadzenia oferty podstawa sukce-
su jest dobry brief marketingowy. Agencja powinna znac
nie tylko cel, zatozenia, opis grupy docelowej, wszyst-
kich danych technicznych potrzebnych do sporzadzenia
oferty, ale réwniez powinna poznac szersze tto. Z czego
wynika potrzeba zorganizowania eventu, jak event wpi-
suje sie we wszystkie narzedzia marketingowe, w strate-
gie marki, jakie dotychczas doswiadczenia z markg mieli
odbiorcy? Na te pytania nalezy odpowiedzie¢. Im wie-
cej informagji otrzyma agencja, tym bardziej precyzyj-
ny produkt dostanie klient. Wazne sa rozmowa, debrie-
fing, wzajemne sftuchanie i zrozumienie. To oczywiscie
zalezy od dojrzatosci marketera/marketerki, aby zostato
przekazane jak najwiecej informacji, ktore agencja mogta-
by wykorzysta¢ w budowaniu oferty, a z drugiej stro-
ny do$wiadczenia osoby po stronie agendji oraz wejscie
w buty klienta.
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Na etapie przygotowania i realizacji eventu waznym ele-
mentem jest do$wiadczenie agencji w organizacji wyda-
rzen, miejsc, poddostawcow, umiejetnos¢ koordynadii
wielu obszaréw. We wspdipracy z agencjami cenie sobie
przede wszystkim profesjonalizm, dbanie o szczegdty,
umiejetnos¢ szybkiego reagowania, elastycznosé w dziata-
niu i umiejetnos¢ mitygowania réznych ryzyk, ktére moga
sie pojawi¢ w trakcie realizacji. Na tym etapie niezwy-
kle wazna jest jasna komunikacja, zaufanie oraz partner-
skie traktowanie.

Jak wazne sa dla Panstwa dziatania z zakresu szero-
ko rozumianej branzy MICE w strategii marketingo-
wej SIXT Polska?

Na strategie marketingowa kazdej marki, dla ktérej pra-
cuje, patrze holistycznie. Tak dobieram narzedzia marke-
tingowe, aby wszystkie obszary dotarcia do klienta zosta-
ty zagospodarowane. Tak integruje wszystkie narzedzia
marketingowe, aby osiagnac najlepszy efekt synergii. Jed-
nym z nich sa niewatpliwie dziatania z zakresu MICE, ktére
wykorzystuje w marketingu B2B, ale réwniez w B2E.
Te narzedzia sprawdzaja sie bardzo dobrze w biznesie,
w ktérym relacje maja znaczenie, w ktérym diugofalowo
buduje sie wzajemne partnerstwa. Oczywiscie sa chyba
najlepszym narzedziem w dziafaniach B2E, a zwlaszcza
w integracji pracownikéw. Branza MICE dla SIXT ma zna-
czenie nie tylko od strony marketingowej, ale réwniez od
strony sprzedazowej. Produkty firmy czesto wykorzysty-
wane sa w branzy hospitality. Tak wiec wspdtpraca z bran-
73 jest wielowymiarowa.

Funkcjonuje Pani w sSrodowisku eventowym, prosze
powiedzie¢, jak ocenia Pani polski rynek eventowy?
QOd poczatku swoich do$wiadczern zawodowych jestem
obecna w $rodowisku eventowym. Od 2014 r. mam
zaszczyt zasiada¢ w jury najwigkszego konkursu bran-
zy eventowe] w Polsce — MP Power Awards. To daje
olbrzymie mozliwosci obserwowania branzy na prze-
strzeni wielu lat. Z pierwszych rzeddw widze, jak branza
sie zmienia, jak ewoluuje, jak reaguje na ciezkie czasy i jak
sie rozwija. Mamy w Polsce ogromny potencjat wsrdd
agendji, dostawcdw, osobowosci, kreatywnych ludzi,
ktérzy tworza te branze. Konkurencja jest spora, ale to
tylko sprzyja tworzeniu coraz to nowych, zaskakujacych
pomystéw, nowych formatéw, czego dowodza nagro-
dzone projekty w kolejnych edycjach konkursu.

A co z Pani punktu widzenia jest najwigkszym proble-
mem rynku eventowego w Polsce?

Z punktu widzenia klienta konkurencja wptywa pozy-
tywnie, mam szerokie pole wyboru dostawcdw, jednak
ze strony agencji z pewnoscig ciezko sie przebic¢. Ostat-
nio jedna z obcych mi agencji eventowych poprosita mnie
0 pomoc w zaopiniowaniu ich pomystu na akcje marke-
tingowa skierowana do swoich potencjalnych klientow.
Pomyst na akcje mieli niezwykle ciekawy, wida¢, ze agen-
cje szukaja réznych niestandardowych sposobdw na zdo-
bycie klienta. Trzymam kciuki. Jednak uwazam, ze w tej
branzy duze znaczenie maja polecenia, rekomendacje,
marketing szeptany. Cigzko jest zaufa¢ nieznanej sobie
agendji, mimo pieknie przygotowanego portfolio. Na szali
stawiamy nie tylko pieniagdze marki, dla ktdrej pracuje-
my, ale cate wrazenie, ktére w przypadku niepowodzenia
pozostaje na dtugo. [ J



STOWARZYSZENIA
Ranking ICCA wraca

Polska stracita w najnowszym
rankingu ICCA.

B W3rdd najchetniej wybieranych przez
organizatoréw stowarzyszeniowych kon-
ferengji i kongreséw panstw (lista top 100)
po raz kolejny triumfuja Stany Zjednoczo-
ne (690 spotkan. Drugie miejsce zajmu-
je Hiszpania (528 spotkan), a trzecie Wio-
chy (522), ktére przeskoczyly w rankin-
gu Niemcy (484 spotkania) i Francje (472).
Do rankingu miast ICCA 2022 dostaly sie
jedynie 4 miasta z Polski. Warszawa (pozy-
cja 30 z 52 spotkaniami); Krakéw (pozycja
39 z 42 spotkaniami); Gdansk (pozycja 164
z |2 spotkaniami); Wroclaw (pozycja 186
z 10 spotkaniami). Polska — ze 134 spotka-
niami — uplasowala sie na 23. miejscu. @
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TARGI

Polska na IMEX 2023

Podczas tegorocznych targéw
IMEX, Poland Convention Bureau
wykorzystat site¢ marketingu sen-
sorycznego, aby stworzy¢ pozy-
tywne emocje wsrod swoich gosci.

W Targi turystyki biznesowej we Frank-
furcie byly miejscem setek zaplanowa-
nych spotkat na polskim stoisku naro-
dowym. — Tegoroczna edycja okaza-
fa sie jedna z najlepszych. Targi byly zde-
cydowanie wieksze niz rok temu, co
jest dobitnym dowodem na to, ze nasza
branza obronng reka wychodzi z pande-
mii — oceniata Aneta Ksigzek, kierownik
PCB POT. Poprzez wydarzenia muzycz-

ne na stoisku i poza nim Poland Conven-
tion Bureau nawiazywat do tematu prze-
wodniego tegorocznych targéw IMEX,
jakim byta Ludzka Natura (Human Natu-
re). Muzyka jest uniwersalnym jezykiem,
ktéry przekracza bariery ifaczy ludzi. @

LUDZIE

Nowy dyrektor w Sheraton Sopot Hotel

Mariusz Paszkiel zostat dyrekto-
rem generalnym Sheraton Sopot
Hotel. Zastapit Cataling Susan,
ktora objeta zarzadzanie hotelem
Marriott w Abu Dhabi.

B Mariusz Paszkiel zaczynat kariere
w hotelarstwie w 1998 r. w dziale bankie-
tow hotelu Victoria, dzialajacego jeszcze
pod marka Intercontinental. W 2008 r.
trafit do dziatu sprzedazy proaktywnej jako
key account executive w Marriott Warsza-
wa, aw 201 | r. zostat dyrektorem sprze-

dazy. W 2013 r.
przeszedt na sta-
nowisko dyrektora
sprzedazy w hote-
lu Ossa, a po roku
wrécit  do  Mar-
riott Warszawa juz
jako dyrektor catego dziatu sprzedazy
i marketingu. W 2021 r. objat stanowi-
sko dyrektora operacyjnego warszaw-
skiego Marriotta, a po roku zostat szefem
centralnych struktur sprzedazowych sieci
Marriott na Polske. [ ]

Elbest Hotels

W BIZNESOWEJ
PODROZY

Wybierz miejsc

NA KONFERENCJE

9 Hotel Krynica™***

w Kryniey-Zidroju

? Hotel Wolin™*
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¥ Hotel Wodnik***

w Sloky k Babehptowa
9 Hotel Spart™*"

w Bedchatowie

% Hotel Rychto™**
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@ CSIiR Krasnobrod

w Krasnobrodzie

Korzystajac

z oferty konferencyjnej
zyskujesz

DODATKOWE BONUSY

Sprawdi, co dia Ciebie
przygotowalismy:

"h.. FHH www. elbesthotels. pl
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TECHNOLOGIA

Obchody Dnia Sw. Stefana w Budapeszcie

Visual Europe Group inwestuje
w polski rynek

O wprowadzeniu marki Visual Europe Group do Polski oraz o planach na przyszfos¢ rozmawiamy
z Romanem Mioduszewskim, Country Managerem

H Visual Europe Group, jedna z najwiekszych
firm z sektora Audio Visual Sound na rynku
europejskim, weszta na rynek polski rok temu.
Jaki to byt rok?

Skiamatbym, jakbym odpowiedzial, ze fatwy i kolorowy.
Jednakze po 18 miesiagcach firma chce dalej inwestowac
w rynek, co na pewno napawa optymizmem.

Co zatem okazalo si¢ najtrudniejsze, skoro sam
Pan méwi, ze tatwo nie byto?

W tym przypadku nie ma jednej rzeczy, ktora bym wskazat
od razu. To skiadowa wielu czynnikdw, ale postaram sie
przedstawi¢ to jak najkrocej. Polski klient jest bardzo $wia-
domy, jezeli chodzi o technike eventowa. To zatem spra-
wia, ze dokladnie wie, czego i za ile potrzebuje. Skad wie?
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Konkurencja zrobita $wietng robote, przez lata edukujac
klientéw na temat sprzetu i jego mozliwosci. Wybdr firm
na polskim rynku jest tez zadziwiajaco duzy, a to powodu-
je presje cenowa. Nie bez znaczenia s3 tez relacje, ktére
zostaly przez lata wypracowane.

Swiadomy klient to chyba dobry klient?

Heh... (Smiech) na filmach by¢ moze...

Tak jak wspominatem, jest to skfadowa wielu czynnikéw,
a zeby rozlozy¢ ja na wszystkie czesci, potrzebowatbym
4 godzin na wykiad o tym modelu biznesowym. Mimo
40 lat na karku i kilkunastu lat w zarzadzaniu moge $mia-
to stwierdzi¢, ze cztowiek uczy sie cale zycie, a przyktad
wprowadzenia marki Visual Europe Group na rynek polski
to $wietny materiat dla przysztych studentéw zarzadzania.



Koncert Havasi

Wréémy jeszcze do tematu polskich klien-

téw, poniewaz bardzo mnie Pan zaintrygowat.
Co moze Pan jeszcze powiedzie¢ o wspoétpracy

z naszymi kolegami z branzy?

W skrécie, polski klient oczekuje duzo, na juz i za poto-
we ceny. To jest poktosie Swiadomosci i nasycenia rynku,
ale takze kultury biznesowej. Przy moim poprzednim pro-
jekcie z Liberty International Tourism Group przez 7 lat
wspotpracowatem z kilkudziesiecioma rynkami zagranicz-
nymi. Teraz po czasie i pracy przy wprowadzeniu Visu-
al Europe Group moge zartobliwie poréwna¢ polskiego
klienta do klienta indyjskiego. W skrécie — nie jest tatwy do
intereséw, ale za to bardzo relacyjny.

Prosze powiedzie¢ o samym Visual Europe
Group, co spétka oferuje i jak chcecie zdobywa¢
polski rynek?

Visual Europe Group posiada 26 000 (stownie: dwadzie-
Scia sze$¢ tysiecy!) pozycji sprzetowych rozlokowanych
w dwdéch poteznych magazynach, z czego oczywiscie naj-
wiecej jest Swiatfa, dzwieku oraz ekrandw LED. Ostatnio
zaopatrzylismy sie takze we flote 500 drondw pokazo-
wych, a takze posiadamy wiasne studio kreatywne pracu-
jace nad autorskimi interaktywnymi dodatkami na eventy
czy tez konferencje, jak gry w postaci mappingu oraz inte-
raktywne ksigzki.

Jaka realizacja mozecie pochwali¢ sie na polskim
rynku?
W tamtym roku zaczglismy od koncertu multimedialnego

HAVASI na Torwarze. Z tego, co wiem, zrobito to wiel-
kie wrazenie na widzach. Natomiast ostatnio w czerwcu
dla jednego z naszych klientéw dostarczylismy gigantycz-
ne ekrany na |30-metrowa scene, a w dodatku dzwiek
i o$wietlenie gali na 600 oséb jednego z polskich bankdw.

A co Pana osobiscie skionito do podjecia tego
wyzwania i nawiazania wspétpracy z Visual Euro-
pe Group?

To bardziej pytanie do szefostwa grupy, co skfonito ich...
zapewne moje CV... ($miech). Ja okreslam siebie jako
managera do zadan specjalnych. Poprzednio udato mi
sie odbudowac polska twarz marki Liberty Internatio-
nal Tourism Group, ktéra legla w gruzach, a jednak po
moim przejeciu pierwszy raz od 25 lat zaczeta genero-
wac zyski. Mysle zatem, ze moje do$wiadczenie w trud-
nych projektach tez miato znaczenie. Przypomne chociaz-
by prace przy projekcie Polish Pass, ktéry wraz ze spot-
ka PL 2012 przygotowywany byt dla kibicéw i turystow na
Euro 2012. To byt projekt, ktéry wyprzedzit epoke o mini-
mum dekade. No, ale przed Visual Europe Group zupet-
nie inne wyzwania.

Co ma Pan na mysli?

Znalezienie swojego miejsca na mapie Polski. Przez pierw-
szy rok udalo nam sie spenetrowad rynek, ustali¢ poten-
cjalne cele, ale przed spétka daleka droga do sukcesu. Jest
to gigantyczne przedsiewziecie finansowe. Pojedynczy
sprzet to koszt czasami przekraczajacy koszt samochodu.
Prosze sobie wyobrazi¢, o jakich sumach méwimy w przy-
padku budowy i wyposazenia magazynu w Polsce.

Milion euro?
Mysle, ze co najmniej jedno zero wigce).

A jaka jest Pana rola w dalszym procesie rozwo-
ju spotki?

Tak jak wspomniatem, jestem cziowiekiem do zadan spe-
cjalnych. Wszedlem ze spdtka na rynek, zbadatem go,
wyznaczytem cele, a reszta lezy juz po stronie wiasciciela.
Jestem przekonany, ze podejmie wiasciwe kroki w odpo-
wiednich segmentach rynku.

No wtasnie, a w jaki ,,segment” chcecie wejs¢?
Nie chce do konca zdradzad strategii, ale mozliwosci jest
wiele. Précz agencji eventowych, w Polsce przybywa
hoteli oraz miejsc konferencyjnych, hal sportowych oraz
koncertowych... Scenariusz pisze sie sam... No, ale do
tego précz samego sprzetu potrzeba ludzi i jeszcze raz
ludzi wraz z odpowiednia wiedza techniczna.

A czego Panu osobiscie zatem zyczy¢?

Kolejnego zadania specjalnego. Jestem cztowiekiem ktory
nie lubi sie zatrzymywad. Nawet jak zrobie dwa kroki
wstecz, musze szybko zrobi¢ cztery do przodu. Taki juz
jestem. Taka tez jest rola managera do wynajecia, heh...

(Smiech).
Dzigkujemy za rozmowe. ®
A ¥ VISUAL

D EUROPE
h GROUP

MICE'
Poland

Roman Mioduszewski,
lat 40, od 2022 roku jako
Country Manager wprowa-
dza na rynek polski marke
Visual Europe Group.
Wczesniej w latach 2015—
2021 — General Manager
oraz udziatowiec polskiego
oddziatu Liberty International
Toursim Group ktory stworzyt
na nowo. Lata 2007-2013
Polish Travel Quo Vadis,

od handlowca do Dyrekora
Generalnego.

Prowadzit takze projekty
wdrozeniowe w PKP Intercity
oraz Unimot S.A.
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TECHNOLOGIE

Eventy online jako elementy
event marketingu

W odréznieniu od spotkan online, czesty praktyka przy wydarzeniach online jest ich realizacja w profesjonalnym
studio nagran. Wielokrotnie wykorzystywane jest w tym celu Studio GreenScreen, a zatem studio umozliwiajace
zastapienie zielonego tfa wirtualng scenografia.

B Technika ta jest wykorzystywana od wielu lat — zacze-
to z niej korzysta¢ w prognozie pogody. Tam prezenter
jest w zielonym studio, a mapy z prognoza to komputero-
wo generowana grafika, oczywiscie osadzona w wirtual-
nej scenografii. Technika ta znana jest od wielu lat i obec-
nie jej mozliwosci sa wrecz niesamowite. Jest to mozliwe
gldwnie dzieki komputerom, ktére sa w stanie generowac
realistyczng grafike w czasie rzeczywistym.

Event jak prezentacja pogody

Kazde studio jest fizyczng, ograniczong przestrzenia. Przy
realizacjach wirtualnych nie podlegamy temu ograniczeniu.
Mozemy znalez¢ sie w dowolnej, wczesniej zaprojektowa-
nej przestrzeni, idealnie dostosowanej do potrzeb. Moze
to by¢ np. studio telewizyjne, przestrzen eventowa, ale
tez bardziej rzeczywista lokalizacja, jak np. biuro, laborato-
rium, szpital czy magazyn.

Nie musimy oczywiscie ogranicza¢ sie do pomieszczen,
to moga by< las, géry czy kosmos. Tak naprawde jedy-
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nym ograniczeniem jest nasza wyobraznia. Dzigki techno-
logii wirtualnego studia, a szczegdlnie tej opartej na silni-
ku Unreal Engine, mamy mozliwos¢ tworzenia niezwykle
angazujacego przekazu. Mozemy opowiada¢ historie nie-
malze w filmowym stylu i to wszystko moze odbywac sie
na zywo. To tez jest niesamowita mozliwos¢ prezentacji
produktow, warsztatow czy szkoler. Nawet przedstawia-
nie z pozoru malo ciekawych wykresow moze by¢ bardzo
atrakcyjne. Wykorzystujemy tu ruch kamer wirtualnych. Sa
to rozwiazania dostepne i przystepne cenowo.

Co AR wnosi w $wiat wydarzenia online?

Dochodzimy do kluczowego pytania, a zatem co AR
w polaczeniu z wirtualng scenografig wnosi w eventy onli-
ne. Jak wiemy z podanych definicji, to ,Mieszana rzeczy-
wistos¢”. A zatem mozemy jg wykorzysta¢ na dwa spo-
soby. Pierwszym z nich jest Studio GreenScreen, a dru-
gim coraz bardziej popularne $ciany LEDowe. Powszech-
nie i potocznie méwimy na to ,realizacja na diodzie”. Taka



realizacja w potfaczeniu z grafika generowang w czasie rze-

czywistym jest zdecydowanie bardziej skomplikowana

technologicznie. Ale ma kilka zalet, m.in.:

— brak ograniczen co do stroju.

Dla przypomnienia w Studio GreenScreen zapominamy

zaréwno o zielonych elementach stroju, jak i dodatkach,

takich jak podkfadka pod dokumenty, diugopis czy kolczy-

ki. Drobne paski, wyraziste wzorki, kratka sa niewskazane,

bowiem mogga zakidcaé obraz:

— naturalne o$wietlenie i dowolnos¢ w jego kreowaniu;

— mozliwo$¢ krecenia idealnych uje¢ bez ograniczen wyni-
kajacych ze zmiennosci pogody;

— mozliwo$¢ bardzo tatwej zmiany scenografii, np. przesta-
wiania budynkéw wedle potrzeb;

— ograniczenie kosztow transportu i rozstawiania sie
w danej lokagji.

Podsumowujac to: ,szybko i nizszym kosztem”. Dlate-

g0 tez czgstym ich zastosowaniem sg reklamy telewizyj-

ne, gdzie jazda samochodem czy widok z tarasu wiezow-

ca przy zachodzie sfonca sg nagrywane w studio.

Przyktad reklamy Max Factor (Coty) kreconej w studio
Digital Knowledge Space na ekranie LED odzwierciedlaja-
cym dom, kawiarnie i $wiatto reflektoréw.

Technika ta coraz czeiciej jest tez wykorzystywana przy
produkcjach kinowych. Jak np. film Mandalorian, gdzie
po raz pierwszy w tak duzym stopniu wykorzystano $cia-
ny LEDowe, czy np. jedna z ostatnich produkcji Netflix
serial 1899.

Jakie korzysci daje nam wydarzenie online?

Poza wspomnianymi mozliwosciami realizacyjnymi wyda-
rzenia online mozemy wykorzysta¢ wiasnie w event mar-
ketingu. Praktycznie w kazdej platformie webinarowe;j licza
sie statystyki ogladalnosci, uczestnictwa, a dzieki nim leady,
i to w podziale na gorace i zimne. Co wiecej, mozemy
zrobi¢ jeszcze wieksza segmentacje (czas, rejon, aktyw-
nos¢) i dostosowad do niej remarketing.

W tym moze pomagac np. badanie aktywnosci uczestni-
ka w trakcie wydarzenia (focus) czy wykorzystanie funk-
¢ji VOD juz po wydarzeniu. Uczestnik moze wréci¢ do
nagranego materiatu, a my mamy kolejne dane. Idac dalej
tym tropem, mozemy zrobi¢ zaawansowana analityke tre-
$ci (kontentu), by mdc usprawniaé kolejne wydarzenia
i zwiekszac zwrot z inwestycji.

Pofaczenie online z wydarzeniem stacjonarnym, tzw.
wydarzenie hybrydowe, to mozliwosci wiekszego dotarcia
i rozszerzenia grupy docelowe;j.

Narodowy test i nagroda Prezydenta online
Przyktadem wykorzystania mozliwosci unreal engine byta
realizacja narodowego testu wiedzy z zakresu zamowien
publicznych, przeprowadzona dla firmy Apexnet. Realiza-
Cja w czasie rzeczywistym byla dostepna dla 3000 uczest-
nikéw online. Pytania i poprawne odpowiedzi prezen-
towali eksperci z profesjonalnego Studia GreenScreen.
Zatozeniem testu bylo wylonienie zwyciezcy, ktéry nie
tylko odpowie poprawnie na najwiecej pytan, ale zrobi to
w najkrétszym czasie. Wyzwaniem byto potaczenie sygna-
tu ze studia, docierajacego do uczestnikdw z opdznieniem,
z testem odbywajacym sie w czasie rzeczywistym. Ta reali-
zacja to idealny przyktad swietnej zabawy i niebywatej inte-
rakgji wérdd uczestnikdw.

Innym przyktadem sa nagrody architektonicznej Prezy-
denta Miasta Stotecznego Warszawy. Wyzwaniem byla

MICE'
Poland

Agnieszka
Chaber-Tomczak
New Business Director
Digital Knowledge Space
www.digitalspace.pl

realizacja nagran prezentacji laureatéw konkursu z mozli-
woscia jednoczesnej zmiany catej scenografii. Event wyma-
gal przygotowania studia green screen, wykorzystania wir-
tualnego studia klienta, wykorzystania Unreal Engine, reali-
zagji wielokamerowej, zaprogramowania studia wirtualne-
go Unreal Engine z kamerami z green screen, zaprojekto-
wania swiatet w scenie wraz z ustawianiem swiatta w stu-
dio Green Screen oraz zaprojektowania blueprintéw do
sceny Unreal Engine z wykorzystaniem wielu wirtualnych
ruchéw kamer. Scenografia wirtualna byta |:1 odzwiercie-
dlona podczas wydarzenia stacjonarnego. [ ]

AGNIESZKA CHABER-TOMCZAK

DOSSIER

Stowa, ktore musisz znac

Skroty przydatne przy organizacji webinariow i innych wydarzen online:

VR - wirtualna rzeczywistos¢. To swiat np. z gier. W przypadku wydarzen tym hastem
okreslamy wiasnie tego typu studio. Silnik Unreal engine to narzedzie wykorzystywane
powszechnie do budowy gier. Gry charakteryzujg sie zdecydowanie wieksza interakcja
z wirtualnym otoczeniem.

AR - rozszerzona rzeczywisto$¢. To natozenie warstwy wirtualnej na rzeczywisty obraz
otoczenia. Najczesciej jest to technika wykorzystywana w réznego rodzaju aplikacjach

na telefon. Przykladem moze by¢ klip firmy IKEA.

W swiecie wydarzen ten skrét stosujemy, gdy chcemy nasze wydarzenie uzupetni¢

o dodatkowe elementy graficzne, ktore sa powiazane z przestrzenia, w ktorej sie znajdu-
jemy. To moze by¢ rzeczywista scenografia lub scena wirtualna.

MR - pofaczenie technik AR i VR, czyli mamy wirtualne studio z natozonymi dodatkowy-
mi elementami i w dodatku mozemy wchodzi¢ w interakcje z nimi.

XR - pofaczenie wszystkich poprzednich technik z dodatkowymi elementami, jak np.
kostiumy haptyczne (dotykowe — komunikujace sie, wchodzace w interakcje poprzez
dotyk, wibracje, szorstkosc), czy algorytmy sztucznej inteligenci.
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WYDARZENIE

ROUTES Z

Routes Awards 2023

Routes Europe 2023 — prestizowy
event w todzi

W dniach 9-11 maja 2023 odbyto sie w todzi Routes Europe 2023. Wielki sukces wydarzenia byt wynikiem
wspotpracy wielu zaangazowanych firm i instytucji z catej todzi. Ten prestizowy event z branzy lotnicze]
pozyskany zostat dzieki wspdtpracy Portu Lotniczego w todzi, tédz Convention Bureau oraz Miasta £odz.

B Routes Europe to najwieksze targi lotnicze w Europie.
Wydarzenie co roku odbywa sig w innym miescie Stare-
go Kontynentu. Co roku przycigga ono setki przedstawicie-
li europejskich lotnisk oraz najwieksze miedzynarodowe linie
lotnicze, operujace zaréwno w Europie jak i na $wiecie.

Rozmowy dotyczace organizacji Routes Europe w todzi roz-
poczeto wiele lat temu todzkie lotnisko, ktdre, uczestniczac
w tym wydarzeniu w innych krajach, dostrzeglo potencjat
pozyskania tego eventu do todzi. Niediugo pdzniej poten-
jat todzi dostrzegli tez organizatorzy wydarzenia — brytyjska
spétka Informa. W lipcu 2019 r. Port Lotniczy im. Wiadysta-
wa Reymonta w todzi, w Scistej wspdtpracy z todz Conven-
tion Bureau, zaprosit przedstawicieli organizatora na podréz
studyjna do todzi. Podczas fam-tripu Brytyjczykom zaprezen-
towano obiekty, w ktorych potencjalnie moglaby sie odby¢
gléwna czed$¢ wydarzenia, a takze propozycje miejsc odpo-
wiednich do organizacji wydarzen towarzyszacych. Pokazano
tez lokalne lotnisko oraz ogdlng ofertg turystyczng miasta. Byt
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to pierwszy etap pozyskiwania wydarzenia, ktory zakonczyt
sie sukcesem — organizatorzy byli oczarowani todzig.

Tym samym miasto weszlo na $ciezke wylaniania lokalizacji
dla wydarzenia Routes Europe 2021. Oficjalna oferta mia-
sta, tzw. BID zostat ztozony dwa miesigce pdzniej, czyli 23
sierpnia 2019 r. Profesjonalng oferte destynacji przygotowa-
to todz Convention Bureau (Lddzka Organizacja Turystycz-
na), w scistej wspdipracy z Portem Lotniczym toédz oraz
Miastem todz. W ofercie przedstawiono m.in. kilka obiek-
téw do organizacji eventu i wydarzen towarzyszacych. Ofi-
cjalna decyzja o przyznaniu todzi tego prestizowego wyda-
rzenia zapadfa w lutym 2020. £6dz wygrata z kilkoma innymi
miastami, ktore réwniez ubiegaly sie o organizacje. Co wie-
cej, przedstawicielom firmy Informa tak spodobaly sie pro-
pozycje przedstawione w ofercie, ze ostateczny wybor cze-
$ci obiektéw pozostawili lokalnym organizatorom.

Routes Europe zostalo pozyskane dla todzi na rok 2021,
jednak pandemia spowodowata przesunigcie tego terminu



o dwa lata. W miedzyczasie odbyly sie jeszcze dwie wizy-
ty studyjne brytyjskich organizatoréw z firmy Informa, pod-
czas ktérych omawiane byty juz szczegdty wydarzenia, takie
jak wspotpraca z oficalnymi hotelami i innymi lokalnymi
partnerami.

Sama realizacja eventu przebiegla bez zarzutu — to zastuga
niezwykltego zaangazowania gléwnego organizatora — Portu
Lotniczego w todzi, oraz olbrzymiej liczby podwykonaw-
cOw — gldwnie firm i instytucji zrzeszonych w t.édzkiej Orga-
nizacji Turystycznej. Obiekt EXPO-tédz zadbat o wiasciwy
przebieg gléwnej czedci biznesowej eventu. MPK tédz
odpowiadato za transfery gosci miedzy hotelami i gtéwnym
venue oraz miejscami wieczornych atrakcji. W hotelu Vien-
na House by Wyndham Andel's t6dz odbyt sie pierwszy
wieczdr powitalny — Welcome Reception. Tego wieczo-
ru fédzka Akademia Sztuk Pigknych zorganizowata specjal-
ny pokaz mody dla gosci. Drugi wieczér — Networking Eve-
ning — zorganizowany zostat w catoéci w EC| £6dZ — Miasto
Kultury. Na potrzeby wydarzenia zajeto unikalna, poprze-
mysfowa przestrzen Hali Maszyn, a takze zewnetrzne patio
kompleksu pofabrycznego oraz dawna przestrzen Jezio-
ra Pamigci — obecnie przygotowywang pod czgs¢ wysta-
wiennicza Narodowego Centrum Kultury Filmowej. Pod-
czas tego wieczoru odbylo sie wyjatkowe show tanecz-
no-muzyczne, do produkgji ktérego zaangazowano kilkana-
Scie firm i instytucji, w tym 16dzkie teatry. Catering podczas
catego wydarzenia zapewniafa firma Silver Catering.
Agencja eventowa Acora Events odpowiadata natomiast
kompleksowo za realizacje wydarzen towarzyszacych, takich
jak Hosted Airline Program — specjalny, kreatywny tour
po miescie dla przedstawicieli kluczowych linii lotniczych.
W sam HAP zaangazowane byty m.in. Orientarium ZOO

tédz, gdzie odbyta sie uroczysta kolacja powitalna, Muzeum
Miasta todzi (Patac Poznanskiego), w ktérym miato miejsce
wyjatkowe tédzkie $niadanie, Krzysztof Olkusz — Absolut-
nie Turystyczne, bedacy przewodnikiem, i grupy ECI £édz,
prezentujace gosciom wyjatkowe wnetrza Centrum Nauki
i Techniki oraz Centrum Komiksu i Narradji Interaktywnej,
catering Book&Cook, ktéry zapewnit przedstawicielom linii
lotniczych pyszny lunch na $rodku ulicy Widkienniczej, do
ktérego muzyczny wkiad dotozyt zespét Bigiel Banda powia-
zany z firma artystyczng Brava Gente.

Steven Small, Director of Events, Routes, Aviation Week
Network, tak podsumowat wspdiprace z miastem przy
realizacji swojego flagowego wydarzenia — ,/ am proud to
have worked with such a creative, enthusiastic, and professio-
nal team, delivering a memorable and distinctive experien-
ce for all our attendees. | would wholeheartedly recommend
tédz as a destination for future conferences and events and
| thank tédz Convention Bureau and the entire city for their
exceptional support”.

Oficjalnym organizatorem, obok brytyjskiej spotki (wiascicie-
la marki Routes), byt Port Lotniczy todz, ktory wiozyt naj-
wiecej wysitku i pracy w ostateczne przygotowania i sama
realizacje wydarzenia. Miasto £6dZ oraz todz Convention
Bureau i cafa tédzka Organizacja Turystyczna wspieraly lot-
nisko w pracach przed i w trakcie eventu.

Faktyczne efekty organizacji w todzi wydarzenia Routes
Europe 2023 powoli zaczynajg by¢ juz widoczne. Po
pierwsze polska i europejska branza eventowa dostata
jasny sygnat, ze w todzi bez problemu mozna zorganizo-
wacl prestizowe, miedzynarodowe wydarzenia na prawie
2000 uczestnikéw. Po drugie, i chyba najwazniejsze, 1¢dz-
kie lotnisko notuje rekordowe liczby odprawionych pasaze-
réw. Tylko w pierwszej potowie roku 2023 Port Lotniczy
w todzi obstuzyt tyle samo pasazerdw co w calym ubieglym
roku 2022. Co wiecej, na jesien planowane s3 zupetnie
nowe, stale pofaczenia, a czes¢ z dotychczasowych pola-

czen lotniczych zwigkszy swoja czestotliwosc. [ ]
| wenz | edomea
J :1 CONVENTION _-:I OROAMIZACIA
d BUREAL ﬁ TURYSTYCZNA
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Wydarzenia

KONFERENCJA

Meetings Week Poland 2023
o technologiach 1 wspotpracy

W dniach 12-13 czerwca 2023 r.

w Warszawie odbyla sie jedenasta
edycja konferencji Meetings Week
Poland, ktéra skupita sie na innowacyj-
nych rozwiazaniach i roli wspétpracy
w branzy spotkan.

B Organizowana przez Rade Przemystu
Spotkan i Wydarzen TUgether oraz Polskg
Organizacje Turystyczna, konferencja sta-
nowita platforme edukacyjng i profesjonal-
na dla ekspertéw z catej Polski, umozliwiaja-
ca wymiane cennych doswiadczen. Celem
tegorocznej konferencji byly wzmocnienie
rozwoju branzy poprzez innowacyjne roz-
wigzania i podejscie klastrowe, a takze edu-
kacja i profesjonalizacja w obrebie branzy.

— Sektor przemystu spotkan jest jednym
z tych, ktére w sposdb szczegdlny doce-
niaja potrzebe podnoszenia kompetendji,
w tym w zakresie technik dotarcia do zlece-
niodawcy, organizacji wydarzen czy komu-

nikacji — mdwita Anna Salamonczyk-Mo-
chel, wiceprezes Polskiej Organizacji Tury-
styczne;.

Sukcesem kolejnej edycji Meetings Week
Poland jest wspdtpraca. Szerokie ujecie
sektorowe watkdw poruszanych podczas
wszystkich paneli tematycznych tegorocz-
nego wydarzenia zapewnili przedstawiciele
Polskiej Organizacji Turystycznej, reprezen-
tanci organizacji branzowych, reprezentanci
organizacji pracodawcow.

Analize aktualnej kondydji przemystu spo-
tkan i wydarzen dopetnity gtosy zaproszo-
nych na wydarzenie decydentdw i 48 eks-
pertéw z branzy MICE prowadzacych licz-
ne panele dyskusyjne. {

rzemyst spotkan w Pols
irzed nami?

ce dzis i jutro: gdzie jesteémy, co
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Spotkania z widokiem na biznes

Hotel Crystal Mountain to luksusowy,
pieciogwiazdkowy hotel, usytuowany
w samym sercu Beskidow — w malow-
niczej Wisle. Zostat zaprojektowany
w tak niezwykty sposob, aby z kazdej
czeSci mozna byto podziwiat zapiera-
jace dech wschody i zachody stofca
oraz panorame gor. Nowoczesna bryta
budynku i liczne przeszklenia sprawia-
ja, ze obiekt tudzaco przypomina krysz-
tat gorski, i to wiasnie jemu zawdziecza
swa nazwe. Kazdy z prawie 500 pokoi
zapewnia gosciom petna prywatnost
oraz niezaktdcony widok na beskidz-
ka przyrode. Wszystkie wyposazono

w duze balkony, a najwieksze apar-
tamenty, zlokalizowane w Scianach
szczytowych, oferuja rozlegte tara-
sy i przeszklone fazienki. Do dyspozy-
gji gosci hotel oddaje zaprojektowany
z niezwyktym smakiem Aquapark Blue
Lagoon z basenem rekreacyjnym, mul-
timedialng zjezdzalnig oraz wannami
jacuzzi. Znajduje sie tu takze sporto-
wy basen Black Pool o niespotyka-
nej w hotelach dtugosci 24 metrow,
przeznaczony wytacznie dla oséb
dorostych. Wielka atrakcjg hote-
lu jest zewnetrzny basen typu infini-
ty. Plywajac tam ma sie wrazenie, ze

Parametry techniczne dotyczace obiektu

Liczba sal konferencyjnych: 11
Liczba migjsc w ustawieniu teatralnym: 820
Liczba migjsc w ustawieniu bankietowym: 450
Powierzchnia sal: 1100 m?
Nagtosnienie wliczone w cene: tak
Projektor wliczony w cene: tak
Klimatyzacja: tak
Zaciemnienie sali: tak
Internet bezprzewodowy: tak
Gastronomia: 2 restauradje, Lobby Bar, Pool Bar
Maksymalne obcigzenie sufitu: 500 kg/hak
Liczba wind towarowych: 2
Liczba wind osobowych: 6
Strefa roztadunkowa: tak
Liczba migjsc parkingowych: 380

Venue

Powierzchnia spotkan: 1600 m?

Liczba pokoi: 491 Liczbasal: 11

Pojemnost najwigkszej sali: 750 m?

woda zlewa sie z pejzazem gor. Chwile
relaksu i odprezenia zapewnia kame-
ralne saunarium, wyposazone w saune
infrared, faznie parowg czy suchg
saune rytualng, w ktorej odbywa-
ja sie pokazy Saunamistrza. W czesci
rekreacyjno-wypoczynkowej Crystal
Mountain miesci sie SPA Dr Irena Eris
Beauty Partner z bogatg ofertg masa-
2y i wysokiej jakosci zabiegdw. Hotel
oferuje dwie restauracje: Crystal oraz

Panorame. W ulokowanej na najwyz-
szym pietrze widokowej Panoramie
serwowane s3 Sniadania i obiadoko-
lace w formie bogatego i zréznico-
wanego bufetu. W Restauragji Crystal
skosztowat mozna dan, ktore zado-
wolg nawet najbardziej wyrafinowa-
nych smakoszy. W designerskim Lobby
Barze oraz Pool Barze mozna napit sie
drinka, Zjes¢ deser lub zamowic drob-
ne przekaski.

Mozliwosci konferencyjne:

Crystal Mountain to wyjatkowe miejsce z panoramicznym widokiem i perspektywa
na udane spotkanie biznesowe. Hotel oddaje do dyspozycji gosci 1100 m? powierzch-
ni konferencyjnej i ponad 1300 migjsc noclegowych. Najwiekszg sale o powierzch-
ni 750m?, dzieki systemowi dZwiekoszczelnych Scian modutowych, mozna podzie-
li¢ na &4 mnigjsze przestrzenie dostosowane do rznego rodzaju szkolef i konferencji.
Mozna zorganizowat tu spotkanie biznesowe dla prawie 800 oséb. Dodatkowo, tuz
przed salg, znajduje sie przestronne foyer o powierzchni ponad 500 m?, ktore moze
by€ wykorzystywane jako przestrzef wystawiennicza lub migjsce przerwy kawowej.
Na zewnetrznym tarasie mozna zorganizowat grilla dla 120 oséb. Hotel dysponuje
takze kilkoma mnigjszymi, niezaleznymi salami, ktore mozna zaaranzowac na organi-
zacje kameralnych spotkan. Kazda z sal posiada niezalezne wyposazenie audiowizual-
ne i multimedialne oraz klimatyzacje, co zapewnia wygode oraz komfort. Dla uczestni-
kéw oferowane sg wygodne i komfortowe pokoje z miejscem do pracy, ktore pozwo-
I3 na spokajng koncentracje przed spotkaniem biznesowym. Po dniu petnym wra-
zeN zatoga zaprasza do bogatej strefy rekreacyjnej, gdzie mozna wypoczat i odprezyt
sie. Elementem udanego pobytu jest jako5¢ Swiadczonych ustug, dlatego dedykowa-
ny opiekun dobierze oferte dopasowana do potrzeb organizatora, zadba o najmniej-
szy szczegdt, tak aby pobyt w Crystal Mountain przebiegt bez najmniejszych zaktocen.

Osoba do kontaktu

Crystal Mountain w Wisle to ekskluzywny hotel oferujacy nie
tylko komfortowe noclegj, ale rowniez bogatg oferte gastrono-
miczng, liczne atrakgje i udogodnienia.

To migjsce, gdzie komfort i elegancja tacza sie z pieknymi wido-
kami i luksusem. Przestrzen konferencyjna zapewnia organizato-
rom znakomite warunki do odbycia szkolenia potgczonego z wie-
czorng integracja.

Decydujac sie na konferencje w naszym obiekcie, Goscie moga

)

I

tukasz Maczka, liczy€ na wysokg jakos¢ ustug i komfortowy pobyt. Poza funk-
Dyrektorsprzeda-  cjonalnoscia przestrzeni i nowoczesnymi rozwiazaniami, wphywa
2yimarketingu na to takze szeroki wachlarz ustug dodatkowych, z ktdrych moga
lukasz maczia@cry- skorzystac po dniu petnym spotkan.
stal-mountain.pl

Hotel Crystal Mountain E3EFESES

43-460 Wista, ul. Bukowa 19A CRYSTAL

Tel: +48 33 44 34 824

www.crystal-mountain.pl MOUNTAIN
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Artamow — najlepsze miejsce
na motywacje i odpoczynek. Ever

Hotel Artamoéw od niemal dziesieciu lat preznie buduje swoja marke na turystycznej mapie wojewddztwa
podkarpackiego i kraju. Atrakcyjne potozenie u wrot malowniczych Bieszczad, nowoczesne i komfortowe
pokoje, bogata oferta restauracyjna, takze szeroki wachlarz ustug uatrakcyjniajacych pobyt (w hotelu i jego
sasiedztwie) przyciagaja do obiektu wciaz nowych gosci.

oceniajg go nie tylko rodziny z dzie¢mi,
Dpary czy grupy przyjaciot poszukujacych

spokojnego miejsca wypoczynku, z dala
od miejskiego zgietku, rowniez firmy i instytucje,
ktore w przestrzeniach konferencyjnych obiek-
tu maja znakomite warunki do organizacji naj-
rozniejszych wydarzed biznesowych: od kame-
ralnych spotkan branzowych po wielkie gale.
Rosnaca popularnoscig wsrdd tego rodzaju gosci
cieszg sie eventy realizowane w sportowym
stylu. To z jednej strony efekt zmian w nawykach
zyciowych Polakdw: coraz wiecej hotduje zdro-
wemu, aktywnemu stylowi zycia, przede wszyst-
kim jednak tego, ze zaplecze sportowe Hotelu
Arfaméw stwarza takie mozliwosci.

Dostepna w Arfamowie infrastruktura jest naj-
wyzszej klasy (co chetnie wykorzystuja profe-
sjonalni sportowcy, m.in. pitkarze, lekkoatleci,
przygotowujac sie podczas zgrupowan do swo-
ich zawoddw) i na tyle rozbudowana, ze na tere-
nie kompleksu hotelowego i wokot niego mozna
rozegrat az 33 dyscypliny sportowe: indywidu-
alne i druzynowe, co najwazniejsze — przez caty
rok! Jest Scianka wspinaczkowa (jedna z najwyz-
szych w Polsce), sa dwie strzelnice, osrodek jez-
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dziecki, hala sportowa nadajaca sie na zmagania
siatkarskie, ale i lekkoatletyczne, w ktorej mozna
tez wydzieli¢ dwa korty tenisowe, kompleks base-
now z torami ptywackimi, 9-dotkowe pole golfo-
we oraz dwa petnowymiarowe boiska sportowe.

Zima na odwiedzajacych czeka kompleks nar-
ciarski z czterema trasami zjazdowymi i sztucz-
ne lodowisko. W bezposrednim sasiedztwie hote-
lu znajduja sie: park linowy oraz trasy rowerowe,
ktore sa atrakcyjnym uzupetnieniem jego ofer-
ty sportowej. Warto dodac, ze obiekt zapewnia
nie tylko sportowe przestrzenie, rowniez sprzet
niezbedny do uprawiania konkretnych dyscyplin
oraz instruktoroéw i sztab techniczny, ktéry dba
o prawidtowy przebieg rywalizacji i czuwa nad
bezpieczefstwem uczestnikow zmagaf. Dzie-
ki temu w wydarzeniu sportowym (po ewentu-
alnym przeszkoleniu) moze wziac udziat kazdy,
nawet osoba, ktéra nie miata wczesniej do czy-
nienia z dang dyscyplina.

Dysponujac takim zapleczem, mozna z powo-
dzeniem zorganizowa¢ mniejszy lub wiekszy
event: od turnieju, przez mecz charytatywny, po
igrzyska olimpijskie (z obowiazkowym zapaleniem
olimpijskiego zniczal), w ramach ktérych uczest-

nicy rywalizujg w kilku-kilkunastu konkurencjach.
Organizacja zmagan lekkoatletycznych, siatkar-
skich, pitkarskich czy rywalizacji w mniej oczywi-
stych dyscyplinach, jak skakanie w worku, prze-
cigganie liny czy rzut kotem, niesie szereg korzysci
zaréwno uczestnikom sportowego team buildingu,
jak i firmom, ktore ci reprezentuja. Dla tych pierw-
szych to znakomity sposéb na oderwanie sie od
biurowej rutyny, aktywne spedzenie czasu i zmie-
rzenie sie w rywalizacji z innymi, dla drugiej — oka-
zja do tego, by wzmocni¢ swj zespot poprawiajac
komunikacje miedzy pracownikami, integrujac ich,
jednoczeSnie zmotywowac do dalszej pracy.

A po skonczonych zmaganiach sportowych
koniecznie trzeba odpowiednio uhonorowat zwy-
ciezcow! Rozdanie pucharéw, medali czy dyplo-
mow bywa momentem réwnie emocjonujacym, co
same zawody, wymaga wiec odpowiedniej oprawy.
W przestrzeniach Hotelu Artaméw zorganizowat
mozna i oficjalng gale z koncertem gwiazdy, i nie-
zobowigzujace spotkanie towarzyskie z wystepem
didzeja, i impreze tematyczng, i kazda inng forme
podziekowania uczestnikom za wysitki, jakie wto-
2yli w rywalizacje. Wszystko po to, by wydarzenie
na dugo pozostato w ich pamieci!




NIGDY NIE ZWALNIAMY TEMPA

O rozwoju infrastruktury hotelu Arfamow rozmawiamy z Marta
Mastowska, dyrektor sprzedazy i konferencji.

0d lat rozwijacie sportowa marke obiektu, jak
buduje to wasza pozycje na rynku obiektow
eventowych?

Hotel Araméw**** po tym wzgledem jest ewe-
nementem na skale co najmniej krajowa, a nasza
autorska filozofia #ArfaMOVE stata sie marka sama
w sobie. U nas nie ma czasu na nude, a nasz
kompleks to idealne miejsce do uprawiania spor-
tu. Goscie moga swobodnie wybierac sposrdd wielu
dostepnych aktywnosci, a jednoczesnie nasza nie-
zwykle bogata i rozwinieta infrastruktura sportowa
od lat przycigga do Artamowa sportowcow i druzyny
Z najwyzszego szczebla. Znanych sportowcow spo-
tyka sie u nas na co dzien.

Wyrdznia nas to na tle innych obiektdw even-
towych, gdyz cata nasza infrastruktura sportowa
moze by¢ wykorzystana podczas wydarzen o cha-
rakterze biznesowych czy integracyjnym. Z powo-
dzeniem zrealizujemy kazdy scenariusz - od turnie-
ju w kregielni czy zawody strzeleckie, przez wypra-
we survivalowa Sladami przemytnikéw, po nawet
kilkudniowe igrzyska olimpijskie! Jezeli firma stawia
na team building i planuje event o charakterze spor-
towym, to nie ma lepszego miejsca na jego realizacje
niz Hotel Artamow!

Arfamow to nie tylko sport, jakie scenariusze even-
tow najchetniej realizujg u Was zleceniodawcy

Eventy i spotkania integracyjne o charakterze
sportowym sg u nas niezwykle popularne, niemnie;
nasza oferta eventowa jest bardzo rozbudowa-
na i jest w stanie sprostac kazdym wymaganiom
biznesowym. Hotel Artaméw to ogromne centrum
konferencyjne. Nasza przestrzef konferencyjna to

blisko 4000 m2, kilkanascie nowoczesnie wypo-
sazonych sal, dodatkowa przestrzed wystawien-
niczo-targowa i mozliwos¢ wykorzystania 240 ha
terenu zewnetrznego. Naszym powodem do dumy
jest niewatpliwie Patio - dziedziniec wewnetrzny
hotelu o powierzchni 2288 m2 i 25 m wysokosci,
ktory jest idealnym miejscem do organizacji roz-
nego rodzaju wydarzen, zwtaszcza jezeli dla firmy
liczy sie prestiz i renoma. To wtasnie w naszym
Patio odbywaja sie wystawne gale, premierowe
pokazy, bankiety i widowiskowe wydarzenia bizne-
sowe, ktdre organizuja u nas najbardziej rozpozna-
walne i najwieksze firmy, takze z zagranicy. Nasz
hotel zapewnia profesjonalng oprawe tych wyda-
rzen, dbajac o kazdy szczegdt, od kwestii obstugi
gastronomicznej po oprawe muzyczng i wizualna.

Jak wyglada wasz kalendarz zaméwief, co spek-
takularnego bedzie sie dziato w 2024 .,

2024 rok zapowiada sie u nas niezwykle intere-
sujaco. Poza cyklicznymi wydarzeniami takimi jak
Artamoéw Business Challenge i Artaméw Busi-
ness Cup, czeka nas wiele interesujacych even-
tow. Wardd nich ulubione przez Klientdw olimpia-
dy sportowe, imprezy team buldingowe oraz kon-
ferencje.

W listopadzie realizujecie swojg flagowa impreze
Artamodw Business Challenge 2023, jakie szcze-
goine atrakcje zaplanowaliscie.

ABC to rzeczywiscie wydarzenie, ktore ma juz swoja
renome i na state jest juz wpisane w kalendarz bran-
zy MICE. W tym roku czeka nas juz 5 edycja. Najwaz-
nigjsi przedstawiciele branzy MICE ponownie spo-
tkaja sie w malowniczej jesiennej scenerii, u wrot
Bieszczad, aby wymieni¢ sie wiedza, doSwiadcze-
niami, nawigza¢ nowe kontakty i porozmawiat
0 najwazniejszych trendach eventowych. W tym
roku tematyka jest niezwykle ciekawa - sztuczna
inteligencja i jej wptyw na branze MICE. Jednoczesnie
magia eventow - czyli wszystko to, czego nie zrobi
za nas zaden algorytm. W programie oczywiscie
interaktywne sesje i warsztaty, wystapienia znanych
mowcow i wybitnych ekspertow z roznych dziedzin
biznesu. ABC to okazja do poszerzenia swoich hory-
zontow, znalezienia inspiragji, ale takze chwila odde-
chu z dala od cywilizacji i miejskiego pedu - moment
natadowania baterii przed kolejnymi czekajacymi
wyzwaniami biznesowymi. A wszystko to w niezwy-
ktym miejscu, jakim jest Hotel Artamow.

Zapowiadacie wykorzystanie sztucznej inteli-
gencji, jak to wpisuje sie w wydarzenie o charak-
terze sportowym.

Sztuczna inteligencja moze wptynac na rozne
aspekty wydarzed sportowych, ale nie zasta-
pi wszystkiego. Chot technologia jest w stanie
pomac i usprawni¢ przygotowanie oraz prze-
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prowadzenie sportowych wydarzen, zwiekszyc
bezpieczefistwo czy dostarczyé nowych mozli-
wosci personalizacji dla uczestnikéw - to jed-
nak emocje, rywalizacja i czynnik ludzki wciaz
pozostajg kluczowymi elementami sportu, ktore
trudno bytoby catkowicie zastapic przy uzyciu
sztucznej inteligencji. Emocje i pasja uczestni-
koéw sa nieodzownym elementem sportowych
eventow. To uczucia, ekscytacja, rados¢, napie-
cie i sportowa atmosfera sprawiajg, ze sport
jest tak wyjatkowy. Rywalizacja miedzy uczest-
nikami podczas integracji ma swojego unikal-
nego ducha! To uczucie wspétzawodnictwa,
dazenie do wygranej jest trudne do przenie-
sienia na Al Robota. Integracja, tworzenie wiezi
poprzez wydarzenia sportowe nie jest mozliwa
do zastgpienia przez zadng technologie. Rela-
cje miedzyludzkie, spontanicznosc i emocje sa
gteboko zakorzenione w kulturze #ArfaMOVE
i stanowig istotny element, ktory trudno byto-
by zastapic Al.

Dobry atrakcyjny obiekt to ciggte zmiany i inwe-
stycje, jak planujecie rozwijaé swojg bogata
infrastrukture.

Hotel Artamow nigdy nie zwalnia tempa i wyzna-
cza stale kolejne trendy, znaczaco wptywa-
jac na rynek branzy MICE. Nasza infrastruktu-
ra jest niezwykle bogata i wykracza poza to, co
moze zaproponowac wiekszos¢ hoteli czy osrod-
koéw konferencyjnych w Polsce. Niemnigj caty
czas udoskonalamy nasz kompleks i poszerza-
my oferte. Co warte podkreslenia, jesteSmy nie-
zwykle elastyczni i reagujemy na potrzeby rynku
i branzy. W planach mamy rozbudowe komplek-
su, ale jednoczesnie wdrazamy kolejne inwesty-
cje, ktdre majg na celu wprowadzanie kolejnych
innowacyjnych, inteligentnych, a jednoczesnie
ekologicznych rozwigzan. MO
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Jak skutecznie wykorzystywac
LinkedIn w branzy spotkan

Z artykutu dowiesz sie: ® Dlaczego tresci, ktdre dziataja Ci na Instagramie, nie dziafaja na LinkedIn ® Jakie
wyzwania stoja przed Tobga na Linkedin w 2023 r. ¢ Ktére dziatania sprawia, ze LinkedIn bedzie promowat
Twoje konto ® Co warto publikowad, by osiagnac najlepsze efekty  Jakie korzysci ptyng z wigczenia Trybu
Twérey i dlaczego nie zawsze jest ono lepszym rozwigzaniem.

kontaktow.
To nie jest
kolekcja kart

z Pokemonami.

B Jako byly pracownik branzy nie bede pisat porad w stylu:
,Pisz wazne dla Twoich odbiorcéw treéci, a one same do
nich dotra” lub ,Niewazne, kim jeste$, wazne, co piszesz
na LinkedIn”. Te ustyszane kiedy$ zdania do dzi$ wywotu-
ja mdj usmiech. Chce za to przekaza¢ zbiér porad, ktdry
przygotowatem na podstawie badan: Defining true north
metrics to quantify engagement on LinkedIn, Perverse
incentives in metrics: Inequality in the like economy Bon-
nie Barrilleaux, Staff Data Scientist LinkedIn odpowiadajace]
za dziatanie algorytmu — oraz wiasnego badania publikacji,
ktdre prowadze od 2019 r. i poréwnatem z takim samym
badaniem firmy Strata.

Zacznijmy od wyzwan, ktére stoja przed Toba

na Linkedin w 2023 r.

Polska czes¢ tej platformy to dzi§ ponad 5,5 min kont;
jesteSmy drugim krajem z najszybszym przyrostem reje-
stracji zaraz po Niemczech i wskoczylismy do pierw-
szej dziesigtki w Europie. Juz teraz jest trudno sie przebi¢,
a bedzie jeszcze trudniej.

LinkedIn jest specyficzna siecig, nastawiong na kontakty
biznesowe. Tresci skopiowane z Tik Toka lub Instagrama,
nawet jesli tam byty popularne, moga sie nie przyja¢ wsrdd
odbiorcédw LinkedlIn.

LinkedIn zmienit limity m.in. wyszukiwania i zapraszania do
kontaktéw, kilkakrotnie wprowadzal nowe funkcjonalnosci
i modyfikowat parametry algorytmu. Na szczescie na pod-
stawie prac naukowych Barrilleaux mozemy sie domyslac,
na jakich zasadach dziafa. W duzym skrécie algorytm pro-
mujacy tresci tworza:

* Automatyczna ocena jakosci tresci — wytapuje spam lub
uzywanie nielegalnego oprogramowania; wyswietla tresé
malej grupce Twoich znajomych, by na podstawie ich
zachowania oceni¢, czy post ma szanse stac sie viralem;

* Behavioral & Social Score — punkty za pfatne konta
i Twoja aktywnos¢ na platformie;

* Universal Content Filtering — ocena zaangazowania,
jakie wywotuje post (polubienia, komentarze i zglosze-
nia jako spam).

Z czym si¢ to wiaze?

Przyktadowo, LinkedIn promuje Twoje konto i znosi limity,
jesli korzystasz z ptatnej wersji. Dlatego rozwaz kupno jed-
nej z nich. Szukasz pracy? Od stycznia istnieje konto Care-
er. Prowadzisz biznes? Polecam Sales Navigator. Jeste$
rekruterem? Zainteresuje Cie Recruiter. Konto Business
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odradzam — daje tylko |5 wiadomosci inMail wiecej niz
Career, a jest zdecydowanie drozsze. Konta mozesz testo-
waé za darmo przez miesigc. Ten czas wystarczy, aby sie
przekonad, czy warto ptacic.

Jedli masz juz platne konto lub zamierzasz skupi¢ sie na
dziataniach organicznych, pamigtaj, ze zaraz po opubliko-
waniu, algorytm wyswietli Twoja tres¢ matej, losowej gru-
pie kontaktéw i potem zadecyduje, co dalej. Co wobec
tego powinienes zrobi¢?

Zadbgj o sie¢ kontaktéw. To nie jest kolekcja kart z Poke-
monami. Co da Ci posiadanie w sieci CEO znanej firmy,
ktdry sam z niego nie korzysta? To konto prowadzi pew-
nie asystentka, ktéra nie napisze komentarza pod Twoim
postem. Pobierz z LinkedIn swoja sie¢ kontaktow, przej-
rzyj ja pod katem aktywnosci i usun czes¢ osdb. Mniej-
sza, ale bardziej aktywna sie¢ pozwoli Ci tatwiej przebi¢
sie z tresciami.

Wybierz czas publikacji. LinkedIn to nie Facebook i nie sie-
dzimy na nim calg dobe. Najlepsze dni s3 od wtorku do
czwartku.

Po 2020 roku.

Majlepsze efekty dotarcia daje publikacja pomigdzy
wtorkiem a czwartkiom oraz nicdzielne popotudnic

Whioski z badania publikacji postéw na polskiej czesci LinkedIn
(01-05.2021) W poniedziatki jest najwiecej publikadji, ale sa one
niskiej wartosci i trudno sie przez nie przebic.

Po 2020 roku widac efekt home office.

Majlepsze ofekty dotarcia dajo publikacs
10 ale newrym “czanmytn konlem™ [est wheczde
EEENEENENE EN

Whioski z badania publikacji postéw na polskiej czesci Linkedin
(01-05.2021) Najlepiej publikowac rano, ale warto rozwazyc tez godzi-
ny wieczorne, poniewaz wtedy duzo z nas ma czas na Social Media.



Poniedziatek

Wtorek
Sroda

Czwartek
Pigtek
Sobota

Niedziela

Styczen 2023 Luty 2023

Marzec 2023

Heatmapa z analizy publikacji na LinkedIn w 2023

Kwiecien 2023 Maj 2023

Analiza czestosci publikacji w tygodniu. Im ciemniejszy kolor, tym wigcej. Wynika z tego, ze najwiecej publikujemy na poczatku tygodnia,

co wcale nie oznacza, ze to najlepszy moment.

W poniedziatek jest najwiecej oséb, ale i tresci, przez ktdre
trudno sie przebi¢. Oczywiscie testuj swojg grupe odbior-
cdw, bo np. wedtug moich obserwacji zarzady spotek gief-
dowych otwieraja wiadomosci w niedzielne popotudnia.
Najlepsza pora jest w godzinach 8-11, potem lunch, ale
rozwaz tez 20-23. Wieczor to czesto jedyny moment na
ogarniecie social mediéw. Nie musisz publikowac codzien-
nie. Na LinkedIn dobre posty moga by¢ promowane
w feedzie az 72 godziny od publikacji, a artykuly jeszcze
dtuzej. Obserwuj przyrost reakgji i dodaj kolejny dopiero,
gdy poprzedni przestanie dziata¢ — dzieki temu unikniesz
ich kanibalizacji. Chyba ze spokojnie masz tresci na publi-
kacje 3 razy w tygodniu — kazda sie¢ uwielbia regularnosc.

Co warto publikowa¢é

Preetroaliémy | dristamy <) Diatego spytam wprost, ezy
potrzebujess:

wiacs] Informass
ofurte na urlop o
gferty na event fmowy LS
Emprang intagracying avs
nle teraz, badimy w kontakcle & BE

Ui e

o8 Q

Przykiad dobrze zrealizowanej ankiety na LinkedIn. Tak ona wyglada
dla odbiorcéw.

Votes 4
77 13 20 14

Przyktad dobrze zrealizowanej ankiety na LinkedIn. Kazda
odpowiedz jest podzielona i pokazane sg kontakty, ktore glosowaly.
Mozna do nich napisa¢, nawet jak nie jestesmy w jedne;j sieci.

E 2.
Anklety na Linkedin - |akbs j58] wanre Fodana?
Ankiety na Linkedin
Tilke W HAE ey Wigea| inbfarmins

JEstom Ia

JOStOm prIoci

Przykiad ankiety stworzonej dla sztucznego nabijania zasiegdw.

Najlepsze efekty daje miks formatéw. Warto jednak wie-

dzie¢, ze LinkedIn zawsze promuije te ostatnio wprowadzo-

ne — aktualne ankiety. Wedtug badania Sprout Social, ktére

weryfikowatem na klientach, najskuteczniejsze sa:

* Posty do 300 znakdw — fapig najwiece] reakgji, bo lubi-
my ich krétka forme;

* Posty do 3000 znakéw z merytoryczng trescig — dzia-
fa w nich wskaznik dwell time, czyli ile czasu spedzamy
z publikacja;

* Posty z osadzonym wideo — koniecznie z napisamil;

* Posty z dokumentami, ktére wyswietlaja sie jako karu-
zela;

* Ankiety — zostaly zaplanowane jako $wietne narzedzie do
zbierania opinii, a takze ,goracych leadéw”. Dlaczego?

Tak widza je odpowiadajacy (rys. LinkedIn, przykiad dobrej
ankiety). Z kolei autor widzi odpowiedzi przypisane do kon-
kretnych oséb. Dzieki temu moze do nich napisa¢ w danym
kontekscie (rys. LinkedIn, przykiad dobrej ankiety, wyniki).

Niestety, ankiety zaczety by¢ wykorzystywane do sztuczne-
go podbijania popularnosci profilu. Powstawaty wiec pytania,
typu ,wolisz poniedziatek czy pigtek?” albo ,lubisz ankiety?”
(rys. LinkedIn, przykiad z lej ankiety). To dziafanie na krétka
mete, poniewaz sied, jedli ja zirytujemy, przestanie reagowac
i algorytm ukryje przed nig nasze bardziej wartosciowe publi-
kacje. Dlatego apeluje o niespamowanie nowymi formatami.

Kolejna rzecz - nie kombinuj z linkami!
Jedli link jest istotny — daj go w tresci. Nie obnizy to oceny
posta. LinkedIn stwierdzit, ze wazniejszy jest dla niego
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Rafat Szymanski

Ekspert digital marketin-

ou i sprzedazy przez Internet.
Budowat dzialy digital w Sano-
fi, Roche i Neckermann oraz
Triada. W 3M odpowiadat

za dziatania sprzedazy online
w 47 krajach Europy,

Afryki i Bliskiego Wschodu.
Neckermann i Triada nie chcia-
fy korzystac z Linkedln, a teraz
ich nie ma na rynku.
Przypadek? Zatozyt konto
LinkedIn w 2006 r., a od

2016 r. intensywnie dziata
wdrazajqc programy sprzeda-
zowe z uzyciem Linkedln Sales
Nawigator.

Obecnie prowadzi start-up
dostarczajqcy leady oraz opro-
gramowanie automatyzujgce
dziatania w Social Media.
Prywatnie wspiera polskq
psychiatrie dzieci i mtodzie-

2y pracujqc w Biurze Rzecznika
Praw Obywatelskich, jego TEDx
,Depresja to porywacz naszych
dzieci” zostat umieszczony

w TOPI0 TED Talk w 2019 r.
Laureat nagréd branzowych
Golden Arrow i Mixx Awards
za najskuteczniej sprzedajqce
kampanie marketingowe, wielo-
krotnie stawat na podium | Love
Marketing opowiadajqc

o LinkedIn. Wiecej na:
https:/frafalszymanski.pl

wskaznik zaangazowania pod publikacja i spedzonego na
niej czasu.

Zdecydowanie nie probuj metody ,Link w pierwszym
komentarzu” — to sformufowanie zostalo uznane za spam
i taki komentarz najprawdopodobniej zostanie ukryty, a poka-
zany bedzie inny, bardziej wedtug algorytmu wartosciowy.
Nie korzystaj z tajnych grup ,wsparcia biznesowego”,
w ktorych ludzie umawiaja sie na wzajemne lajkowa-
nie tresci. LinkedIn nauczyt sie to wykrywa¢ jako linkowa-
nie z jednego zrodia. W najlepszym wypadku — algorytm
wyswietli post tylko ,zaangazowanym” osobom. W najgor-
szym — Twoje konto bedzie miato obnizong ocene i limi-
ty, a tresci nie beda sie wyswietlaly osobom spoza Two-
jej grupy kontaktéw.

LinkedIn ceni merytoryczne tredci, to juz wiemy od dawna,
ale nie zawsze musza by¢ nimi posty lub artykuty. Jesli miat-
by$ zrobi¢ w tym roku tylko jedna rzecz, wyprébuj wiasnie
to — pisz diugie i merytoryczne komentarze. Nie wiem, czy
wiesz, ze LinkedIn wprowadzit zmiane i komentarze moga
mie¢ 1300 znakdw, czyli tyle, ile wczesniej cate posty. Po
napisaniu takiej wypowiedzi algorytm zaproponuje, abys
zamienit ja na post na Twoim profilu. Jesli to zrobisz — powia-
domienie o nim otrzymaja wszyscy komentujacy tamta tres¢!

Do rzeczy wartych wyprébowania dodam jeszcze
Tryb Tworcy. Skad sie wziat i co daje
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Tryb Tworcy pozwala nam wybraé 5 tematéw, na ktére bedziemy
promowani, oraz daje dostep do dodatkowych funkcjonalnodci,
niedostepnych dla innych uzytkownikdw.

Wspomniana wczesdniej, Bonnie Barrilleaux narzekata na
konferencji Strata na nieréwny podzial popularnosci publi-
kacji. Najwieksi zabierali ja na feedzie mniejszym. Poda-
fa przykiad Richarda Bransona, ktéry ma rakiete i robi (juz
dostownie) nieziemskie rzeczy, wiec pod kazdym postem
ma kilkanascie tysiecy polecen. Z kolei mali twdrcy odcho-
dza zniecheceni, bo nie sa w stanie sie przebi¢. By¢ moze
miafa tez na mysli siebie — w chwili pisania tego artykutu jej
post o dziataniu algorytmu (napisany przez chyba najbardziej
odpowiednig do tego osobe) miaf okoto tysiaca wyswietlen
i tylko kilka lajkdw.

Rozwigzaniem ma by¢ Tryb Tworcy. Zanim jednak go wia-

czysz, przeczytaj, co zmieni:

* Przycisk Pofacz w Twoim profilu, zmieni sig na Obser-
wuj i zostanie wyswietlona liczba obserwujacych. Ja sko-
rzystalem z tej opgji juz kilka lat temu. Stwierdzitem, ze
jesli kto$ nie wie, gdzie znalez¢ opcje wystania zapro-
szenia z notka, to nie jest moim potencjalnym klientem.
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* Wiaczajac ten tryb, mozesz okresli¢ do 5 tematdw, ktore
beda wyswietlane jako hashtagi, po ktérych mozna Cie
szybciej wyszukad. Jesli nie jeste$ profilowanym wasko
spedjalista, moze to by¢ kiopotliwe, bo dodasz zbyt ogdl-
ne tematy lub z czesci zrezygnujesz.

Niestety, zamiast sekcji ,O tobie”, w ktdrej przewaznie
podajemy kontakt do nas, jako pierwszabedzie wyswietlana
,Polecane”. Z kolei w ,Aktywnosciach” zostang ukryte m.in.
Twoje polecenia i komentarze (po kliknieciu ,Zobacz cafg
aktywnos¢” nadal beda dostepne) — to zdecydowanie dobre
rozwiazanie.

Najwazniejsza zmiang jest dostep do narzedzi. Pierw-
sze to LinkedIn Live Wideo z mozliwoscig robienia live.
Poprzednio, aby je odblokowac, trzeba byto pisaé przez
specjalny landing page i czeka¢ na kwalifikacje. Teraz
wystarczy wiaczy¢ Tryb Tworcy. Live mozna zrobi¢
jako: osobny post, cze$¢ LinkedIn Events (ale tylko dla
duzych wydarzen) lub poprzez protokdt RTMP z wyko-
rzystaniem popularnych narzedzi (OBS, StreamYard,
Zoom). Ta ostatnia opcja wydaje sie najlepsza, ponie-
waz w tym samym momencie mozesz robi¢ live na Lin-
kedIn i innych social mediach. Kolejne to Biuletyny, ina-
czej Newslettery, czyli préba reaktywowania platfor-
my blogowej i formatu artykutdw. Zaleta jest to, ze
o nowych publikacjach s3 powiadamiani wszyscy zapi-
sani. Wada za$, ze to nie jest Twoja lista marketingowa
— nie masz do niej dostepu, aby ja pobrac i wykorzysta¢
gdzie$ indziej. Ostatnie, nazwane ,Wydarzenia audio”,
to kopiowanie Clubhouse, ale mato kto z tego korzysta
i prawdopodobnie ta funkcjonalnos¢ zostanie usunigta.

Czy warto w takim razie wtaczy¢ Tryb Twércy?

Na pewno tak, jedli chcesz miec¢ newsletter i live. Nato-
miast moje obserwacje i informacje od innych twdrcow
pokazuja, ze wiaczenie tej funkgji... spowoduje drastycz-
ne ograniczenie zasiegdw. Nie wiadomo, co jest tego
przyczyna. Jedna teoria méwi, ze posty sa kategoryzo-
wane wedtug 5 tematéw, ktére podalismy, i wyswietla-
ne gldwnie tym, ktérzy w swoich profilach zaznaczyli, ze
sa nimi zainteresowani. Problem w tym, ze mato kto to
robi. Druga teoria méwi, ze algorytm jest niedopracowa-
ny i jedli nie publikujemy w jezyku angielskim — nie umie
rozpoznac, na jaki temat piszemy. Ja po testach wylaczy-
tem u siebie ten tryb, ale Tobie sugeruje sprawdzi¢ go
samemu.

Podsumowujac

* Algorytm LinkedIn opiera si¢ na zaangazowaniu uzyt-
kownikoéw. Pisz tak, aby to zaangazowanie wywotfac,
ale nie za wszelka cene. Cudowne kotki i tanczenie pod
trendowa muzyke zostawmy na inne platformy.

* LinkedIn lubi merytoryczne, diugie tresci. Komentarz ma
do 1300 znakdw, post — 3000, a artykut jest bez limitu.

* Zawsze s3 promowane nowe formaty, np. ankiety.
Korzystaj z nich, ale pamigtaj, aby miksowad z innymi
np. dokumentami, gdzie pokazesz petny opis imprezy
lub wycieczki.

* Algorytm najpierw wyswietla tresci tylko czesci Two-
ich kontaktéw. Dbaj o aktywnos¢ i reakcje swojej sieci.

* Algorytm nie lubi by¢ manipulowany i Swietnie to wykry-
wa. Grupy ,wsparcia” dziafajg na krétka mete.

* Jedli spodobat Ci sie ten artykut, to wejdz na mdj profil
i kliknij ikone dzwoneczka przy nazwisku, w ten sposéb
bedziesz powiadamiany, kiedy co$ opublikuje. Mozesz
o to poprosic¢ takze swoich odbiorcéw. [ ]



Venue

Hotel Anders™*** — naturalnie na Mazurach

Hotel Anders**** potozony jest
w urokliwej, turystycznej miejscowo-
Sci Stare Jabtonki, w zachodnigj cze-
5ci Mazur. Obiekt otoczony jest legen-
darnymi Lasami Taborskimi. Goscie
maja rdwniez bezposredni dostep do
malowniczego jeziora Szelag Maty, co
daje ogromne mozliwosci uprawiania
sportow wodnych.

Region stynie z monumentalnych
drzew sosnowych, ktorych odmiana
taborska nie wystepuje nigdzie indziej
na Swiecie. Cudowny zapach lasu, czy-
sta woda i rzeskie powietrze tworza
doskonate warunki do odpoczynku.

Hotel Anders**** podaza za filozofig
oparta na naturalnych rozwigzaniach,

zarbwno w przestrzeni, jak i kuchni.
Mozna tutaj poznat prawdziwe smaki
Warmii i Mazur. Dodatkowo, jak sama
nazwa wsi wskazuje, Stare Jabtonki
styng z jabtoni oraz kulinariow opar-
tych na jabtkach.

Gtowny budynek Hotelu Anders****
znajduje sie w atoczeniu laséw sosno-
wych, ktore gwarantujg cisze, spo-
kgj i relaksacyjng atmosfere. Jest tez
zabytkowy patac pofaczony z restau-
racja. W kompleksie mozna zakwate-
rowac facznie 320 oséb w pokojach
1- lub 2-osobowych, pokojach rodzin-
nych, typu studio, oraz w apartamen-
tach. Kazdy z nich posiada prywatng,
elegancka tazienke. Ciekawa alternaty-

Parametry techniczne dotyczace obiektu

Liczba sal konferencyjnych: 7
Liczba migjsc w ustawieniu teatralnym: 500
Liczba migjsc w ustawieniu bankietowym: 200
Powierzchnia sal: 650 m?
Nagtosnienie wliczone w cene: tak
Projektor wliczony w cene: tak
Klimatyzacja: tak
Zaciemnienie sali: tak
Internet bezprzewodowy: tak
Gastronomia: tak
Maksymalne obcigzenie sufitu: -
Liczba wind towarowych: -
Liczba wind osobowych: 1
Strefa roztadunkowa: tak
Liczba migjsc parkingowych: 170

Powierzchnia spotkan:

Liczba pokoi: 113 Liczba sal: 7

Pojemnos¢ najwiekszej sali: 500 os. w ukta-
dzie kinowym

Chaty Mazurskie: 20

wa jest rowniez pobyt w niezaleznych
Mazurskich Chatach.

Udostepniona zostata réwniez
nowoczesna przestrzen  bizneso-
wa. W klimatyzowanych salach kon-
ferencyjnych mozna obstuzyé nawet
500 uczestnikow szkolen, warsztatow
i konferengji.

W wolnych chwilach goscie Hotelu
Anders**** mogga korzystat z atrakgji
dodatkowych, takich jak:
basen 16 mx8m,

Swiat Mazurskich Saun (sauna paro-

wa, suchaiinfrared), kregielnia, sitownia
i fitness, klub nocny, plaza nad jeziorem,
przystan dla statkow i todek,
wypozyczalnia sprzetu wodnego (kaja-
ki, rowery wodne, todki),
wypozyczalnia rowerow,

boiska do siatkowki plazowej,

korty tenisowe.

Obiekt moze zorganizowat rowniez
gry i zabawy integracyjne, zawody
sportowe, grille i ogniska, wedkowa-
nie, wycieczki, biegi, rejsy i sptywy kaja-
kowe tp.

Mozliwosci konferencyjne:

30 lat doSwiadczenia Hotelu Anders**** w kompleksowej obstudze Gosci, znajomost
potrzeb branzy MICE oraz liczne nagrody podkreslajace potencjat organizacyjny obiektu to
gwarancja sukcesu kazdego spotkania biznesowego. Hotel Anders**** dysponuje 7 salami
konferencyjnymi o tgcznej powierzchni 650 m? oraz namiotem o powierzchni 450 m? poto-
zonym na plazy z widokiem na jezioro. W Hotelu Anders**** spotykaja sie goscie z roznych
zakatkow kraju i zagranicy. Organizujg konferencje, spotkania integracyjne, szkolenia, gdzie
wymieniaja spostrzezenia, pogtebiajg wiedze. Po wyktadach spaceruja, wedkuja, jezdzg na
rowerach, odpoczywajg na fonie natury... Bankiety na 300 0sob, szkolenia i konferencje na
Mazurach na 500 os6b, pikniki na 400 osdb, imprezy sportowe to codziennos¢ organizacyj-
na hotelu. Kazda z sal zapewnia: dostep do Internetu, flipchart, dostep do Swiatta dzienne-
g0, ekran, projektor. Hotel Anders**** wyrdznia sie doskonatg kuchnig, cieszaca sie uznaniem
ekspertdw kulinarnych. Restauracja Hotelu Anders**** czerpie z bogactwa regionu, a pro-
dukty pochodza od lokalnych dostawcow.

Obiekt oddaje do dyspozycji Gosci 4 korty tenisa ziemnego, 3 boiska do siatkowki plazo-
wej i pitki recznej plazowej, boisko do pitki noznej, rowery, sprzet wodny. Wewnatrz hotelu
mozna zagrac w kregle czy bilard. Basen wraz z kompleksem saun, jacuzzi oraz 8 gabineta-
mi SPA sprzyja dbaniu o ciato i dusze. Liczne Sciezki spacerowe, biegowe i rowerowe pozwa-
lajg na aktywny wypoczynek w wyjatkowym otoczeniu natury. Duza popularnoscig cie-
sz3 sie sptywy kajakowe dla firm. Hotelowa dyskoteka, kregielnia i miejsca ogniskowo-gril-
lowe umozliwiajg organizacje udanych imprez integracyjnych. Hotel znajduje sie 30 km od
Olsztyna, 140 km od Gdanska, 220 km od Warszawy (droga ekspresowa S7, droga krajowa
nr 16). Dogodny dojazd drogami ekspresowymi i krajowymi umozliwia szybki i fatwy trans-
fer do hotelu. W Starych Jabtonkach znajduje sie takze stacja PKP.

Osoba do kontaktu

Dzieki ponad 30-letniemu doSwiadczeniu Hotelu Anders**** w obstudze
go5ci, mozna by pewnym, ze wszystkie potrzeby zostang zaspokojone
na wysokim poziomie. Liczne wyrdznienia oraz nagrody podkreslajg wie-
dze i zaangazowanie naszych pracownikdw, a naturalne otoczenie pozwala
odzyskac wewnetrzny spokgj.

Pigkna mazurska przyroda, smaczna kuchnia i szeroki wachlarz mozliwoaci

:”eta Wk°?k‘ S’?e‘jalis‘;a. sportowych sprawiajg, ze jestesmy czesto wybieranym miejscem na organi-
IS. marketingu | sprzedazy . - " - L. . . P
awolak@hotelanderspl: zadje szkolen, konferenji, pokazow, bankietow, targow czy wyjazdow inte-

gracyjnych. Hotel Anders**** to bogata oferta dla firm, idealne migjsce dla
0s6b taczacych odpoczynek z pracg — Naturalnie na Mazurach!

tel. +48600 059 477/
+48(89)6427011

Hotel Anders ;5‘;;

ul. Spacerowa 2 L
14—133 Stare Jabtonki HOTEL AMDERS
www.hatelanders.pl T
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Prawo

INCENTIVE TRAVEL

Obowigzki prawne agencji
incentive

Agencje incentive zyskuja na popularnosci jako organizatorzy wydarzen, ktére maja motywowac pracownikéw
lub klientow. Jednakze, aby mogly prowadzi¢ swoja dziafalnos¢ zgodnie z prawem, agencje musza by¢ Swiadome
obowigzujacych przepisdw prawnych oraz ich przestrzegac. Przestrzeganie tych przepisow jest nie tylko istotne
dla zapewnienia odpowiedniej ochrony klientéw, ale réwniez dla zachowania reputacji agencji.

B Wazne jest, aby agencje incentive byly Swiadome istnie-
jacych przepiséw prawnych, ktére regulujg ich dziatalnos¢.
W tym kontekscie przepisy ustawy o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych sa szczegdlnie istotne,
bowiem nakfadaja na agencje szereg obowiazkdw zwiazanych
z ustugami turystycznymi lub organizacja wydarzenia.

Impreza turystyczna

Agencje incentive beda podlegaly przepisom ustawy
o imprezach turystycznych, w przypadku gdy ich oferta
obejmuje co najmniej dwa z trzech elementow charaktery-
stycznych dla imprezy turystycznej: transport, zakwaterowa-
nie lub inne ustugi towarzyszace. W takim przypadku agen-
cje incentive beda przyjmowaly na siebie role organizatora
turystyki, o ktérym mowa we wspomnianej ustawie.
Postawienie agencji incentive w takiej roli wymusza na niej
spetnienie szeregu obowiazkdw, wynikajacych ze wspo-
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mnianej ustawy, lecz najwazniejszym z nich jest konieczno$¢
zarejestrowania sie agencji jako organizator imprez tury-
stycznych oraz uzyskanie wpisu do rejestru organizatorow
turystyki. Wskazac przy tym nalezy, ze organizacja imprez
turystycznych bez odpowiedniego wpisu jest zagrozona kara
zakazu prowadzenia dziafalnosci na okres 3 lat.

Rola agencji incentive jako organizatora turystyki wigze sie
rowniez z obowiazkiem zapewnienia odpowiedniego finan-
sowego zabezpieczenia imprez, ktore skiada sie z dwdch
filaréw. Pierwszym jest gwarancja ubezpieczeniowa lub ban-
kowa, drugim Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. Zabez-
pieczenia te daja ochrone klientowi na wypadek niewy-
ptacalnosci organizatora, jak réwniez pozwalaja na powrét
klientow z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub pla-
nowanego powrotu, a w razie niezrealizowania imprezy lub
jej czesai, klient moze otrzymac zwrot wplat wniesionych
jako zaplata za impreze. Niezaleznie od obowiazkdw praw-




nych takiego zabezpieczenia, jest to szczegdlna korzys¢, jaka
agencje incentive oferujg swoim klientom, warta podkresla-
nia na kazdym kroku.

Uszczegdtawiajac obowiazek agendji incentive w  zakre-
sie zabezpieczenia finansowego imprezy, wskaza¢ nale-
zy, ze zgodnie z ustawa o imprezach turystycznych, agen-
cje powinny: (i) zapewni¢ gwarancje bankowa lub gwaran-
cje ubezpieczeniows, (i) zawrze¢ umowy ubezpieczenia na
rzecz podréznych, (iil) zawrzed umowy o turystyczny rachu-
nek powierniczy oraz (iv) dokonywac terminowych wplat
skiadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.

Ustawa o imprezach turystycznych nakfada réwniez na
agencje incentive obowiazki informacyjne, tak zaréwno
na etapie ofertowania, jak i na etapie podpisania umowy.
Ponadto, agencje wcielajace sie w role organizatorow tury-
stycznych maja obowiazek prowadzenia wykazéw umow
o udziat w imprezie turystyczne,.

Ochrona danych osobowych

Agencje incentive musza rowniez znac i przestrzega¢ przepi-
séw dotyczacych prywatnosci oraz ochrony danych osobo-
wych. Bowiem, na etapie realizacji wydarzen na rzecz swo-
ich klientéw, agencje incentive beda gromadzity dane pra-
cownikéw, niezbedne zaréwno do zakwaterowania, organi-
zadji innych programoéw motywacyjnych lub rozdania nagréd.
W zwigzku z tym agencje musza przestrzegac przepisow
dotyczacych prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Aby zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami, agencje incentive
powinny zawrze¢ z klientem umowe powierzenia prze-
twarzania danych osobowych, ktéra bedzie okreslata prawa
i obowiazki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.
Jednak samo podpisanie umowy nie wystarcza. Agencje
incentive s3 odpowiedzialne za przechowywanie i przetwa-
rzanie danych osobowych, dlatego musza zagwarantowad,
ze przetwarzanie tych danych odbywa sie zgodnie z prze-
pisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, takimi jak
Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych (RODO).
Aby zapewni¢ ochrone danych osobowych, agencje musza
wprowadzi¢ odpowiednie polityki prywatnosci oraz syste-
my zabezpieczen, ktére beda chroni¢ dane przed nieauto-
ryzowanym dostepem lub wyciekiem. Wdrozenie tych poli-
tyk i zabezpieczen jest niezbedne, aby spefni¢ wymogi prze-
pisow dotyczacych ochrony danych osobowych.

Wazne jest, aby agencje incentive zdawaly sobie sprawe,
ze naruszenie przepisdw dotyczacych prywatnosci i ochro-
ny danych osobowych moze skutkowad surowymi sankcja-
mi finansowymi. Dlatego niezwykle istotne jest, aby agencje
dziafaly zgodnie z przepisami i stosowaly odpowiednie $rod-
ki ochrony danych osobowych.

Prawo pracy

Kolejnym obowiazkiem jest przestrzeganie przepisow
prawa pracy. Agencje incentive czesto organizuja wyjaz-
dy, warsztaty i inne eventy dla pracownikow, ktdre moga
wymagac ich obecnosci poza miejscem pracy. W takich
przypadkach agencje musza mie¢ na wzgledzie odpowied-
nie przepisy prawa pracy oraz regulamindw obowiazuja-
cych u danego pracodawcy. Obowigzki te moga by¢ zwia-
zane zaréwno z koniecznodcia przestrzegania przepisow
dotyczacych norm czasu pracy, jak i standardéw bezpie-
czenstwa. W zakresie odpowiednich standardéw bezpie-
czenstwa, agencje powinny zapewni¢ odpowiednie instruk-
e, regulaminy lub ewentualnie szkolenia dotyczace bezpie-
czenstwa pracownikdw na organizowanym evencie, zwlasz-
Cza sportowym.

Warto rowniez dodad, ze agencje incentive powinny prze-
strzegac regulaminéw obowiazujacych u danego pracodaw-
¢y, co moze wigza¢ sie z koniecznoscig dziafania zgodnie
z wartosciami i polityka firmy, dla ktdrej organizuja even-
ty. Dziafania takie sg istotne z uwagi na koniecznos¢ zapew-
nienia spéjnosci dzialan agendji z oczekiwaniami i standar-
dami firmy.

Imprezy masowe

Nie jest wykluczone, ze event organizowany przez agen-
e incentive, bedzie zakwalifikowany jako impreza maso-
wa, w rozumieniu ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bez-
pieczenstwie imprez masowych. W takim przypadku, agen-
qja incentive, jak organizator, bedzie zobligowana do zgto-
szenia takiej imprezy masowej, jak réwniez do spetnienia
szeregu réznorodnych wymogdw, ktdre okredlaja przepisy
sanitarne, przepisy prawa budowlanego czy przepisy ochro-
ny przeciwpozarowej. Agencje incentive powinny mie¢ na
wzgledzie, ze zorganizowanie imprezy masowej wymaga
tez przygotowania odpowiedniego zaplecza higieniczno-
sanitarnego, zapewnienia pomocy medycznej czy wyzna-
czenia drég ewakuacyjnych.

Z powyzszych wzgleddw, przed organizacja kazdego even-
tu, agencja incentive powinna zweryfikowa¢, czy event spel-
nia warunki okreslone ustawa o imprezach masowych.

Umowy z wykonawcami oraz podwykonawcami
Agencje incentive organizujac wydarzenia dla swojego klien-
ta niewatpliwie korzystaja z zewnetrznych dostawcdw ustug
czy tez podwykonawcédw. Choc nie ma obowiazku zawiera-
nia umow z takimi podwykonawcami, to ich zawarcie moze
mie¢ kluczowe znaczenie dla odpowiedzialnosci praw-
nej agencji incentive. Agencje musza pamietac, ze ponosza
odpowiedzialnos¢ wzgledem swojego klienta za dziatania
podwykonawcow. Dlatego wazne jest, aby agencje staran-
nie wybieraly dostawcéw ustug i upewnialy sie, ze spetnia-
ja one odpowiednie standardy bezpieczenstwa jak i jakosci.
Niejednokrotnie moze zdarzy¢ sie tak, ze agencja incentive
zostanie zobligowana przez swojego klienta do przestrzega-
nia obowiazujacych u niego polityk zréwnowazonego rozwo-
ju. W takim przypadku wszelkie obowiazki wynikajace z takich
polityk nalezy przenies¢ réwniez na podwykonawcow.

Z powyzszych wzgleddw agencje incentive powinny zadbac
o zawarcie odpowiednich umdw z podwykonawcami, ktdre
precyzyjnie okreslaja obowigzki obu stron, wiagcznie z zakre-
sem odpowiedzialnosci.

Podsumowujac, wskazac nalezy, ze najwazniejsze obowiaz-
ki agendji incentive wynikajg z ustawy o imprezach turystycz-
nych i powiazanych ustugach turystycznych, bowiem obej-
muja one nie tylko obowiazek zgloszenia agencji do reje-
stru organizatoréw turystycznych, lecz réwniez dostarczania
informacji uczestnikom imprez, zapewnienia odpowiednie-
go zabezpieczenia finansowego oraz przestrzegania prze-
pisow dotyczacych organizacji imprez. Waga tych przepi-
séw nie ogranicza sie wytacznie do odpowiedzialnosci agen-
qji, lecz réwniez ma istotne znaczenie dla bezpieczenstwa
i zadowolenia klientéw. Warto przy tym podkredli¢, ze prze-
strzeganie obowiazkéw prawnych przez agencje incentive
jest niezbgdne dla utrzymania ich reputadji i zaufania klien-
téw oraz dla ich diugoterminowego sukcesu. Dlatego agen-
cje powinny poswiecaé nalezyta uwage przepisom praw-
nym i by¢ na biezaco z ewentualnymi zmianami w przepi-
sach dotyczacych ich dziafalnosci. [ ]

ILONA KUZNIECOW

llona Kuzniecow
Associate w DGTL Kibil
Piecuch i Wspdlnicy,

zajmuje sie doradztwem praw-
nym na rzecz Klientéw sek-
tora MICE oraz branzy kre-
atywnej. Doradza w zakresie
ochrony danych osobowych,
e-commerce, ochrony praw
konsumentow. Wspiera przed-
siebiorcéw w obszarze prawa
pracy, w szczegdlnosci kon-
traktami cywilnoprawnymi.
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Ludzie

10 minut z. MAMY TO

Synonim radosci, zachwytu i sukcesu — MAMY TO, butikowa przestrzen kreatywna, zatozona przez $wiadome
posiadanego doswiadczenia i niepokorne biznesowo — Justyne Fabisiak i Age Softysiak.

QSSTER

Nazwa firmy:

MAMY TO

Strona www:
Www.mamyto.co
Specjalizacja:
eventmarketing
Lokalizacja: Warszawa
Liczba oséb

w zespole: 9

Osoba zarzadzajaca:
Justyna Fabisiak/

Aga Softysiak

Rok powstania: 202 |

H Dotychczasowe realizacje i sukcesy

Agencje zalozylysmy prawie trzy lata temu —w pandemicznych
czasach wielkiej niepewnosci. Wszyscy wokdt mocno scep-
tycznie podchodzili do tego pomystu — w koricu caly przemyst
spotkan ledwo dyszat, ale my wiedzialy$my jedno — gorzej nie
bedzie. Wiec totalnie bez obaw i komplekséw, ze szczegd-
towo zaplanowang diugofalowy strategia rozwoju podjetysmy
decyzje, o ktdrej dzis lubimy mysled, ze byfa jedna z naszych
najlepszych. Miatysmy checi, ,zajawke” i wielka wiare, ze, bazu-
jac na dotychczasowych doswiadczeniach, jestesmy w stanie
— zaréwno dla naszych klientow jak i wspdtpracownikdw, zbu-
dowac wyjatkowa przestrzen. | miatysmy racje — juz dwa razy
—w 202112022, praca naszego zespotu zostata dostrzezona
i doceniona — znaleZlismy sie w TOP 10 agencji eventowych,
posrdd najwigkszych graczy na rynku. Podczas tegorocznego
podsumowania roku cztonkini naszego teamu dostafa tytut kre-
atywnej roku, a nasze projekty zdobywaja nagrody, réwniez te
miedzynarodowe. Organizowana przez nas premiera Range-
Rover Sport zostala nagrodzona w tym roku przez miedzyna-
rodowa kapitute konkursu Eventex. Po niespeina trzech latach
istnienia, to niemato powoddéw do dumy — prawda?

Jakie sa zrédia sukcesu w naszej branzy

Nie bardzo chcemy sie poréwnywac i pozycjonowac na tle
calej branzy, poniewaz juz na starcie wyszlySmy z zalozenia,
ze budujac firme bedziemy tworzy¢ swoje wiasne standardy,
niekoniecznie funkcjonujace na eventowym rynku. Ale gdyby-
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$my mialy wskaza¢ jedno wyrdzniajace sie zrédio branzowe-
go sukcesu, to zdecydowanie jest to obcowanie face to face.
Bez wzgledu na wszystko — ludzie chcg sie spotykac. | zadna,
nawet najbardziej rozwinigta technologia nie zastapi spotkania
twarzg w twarz.

Ajesli chodzi o zrédto naszych sukceséw — to przede wszyst-
kim $wietny, doswiadczony zespdt specjalistdw, transparent-
no$¢ na kazdej plaszczyznie i zdrowe relacje oparte na zaufa-
niu i wierze w drugiego czlowieka. Brzmi jak banat? Byc
moze, ale wszyscy wiemy, jak trudno utrzymac dobrg atmos-
fere, kiedy kazdy gna przed siebie i skupia sie tylko na swoich
zadaniach. W MAMY TO staramy sie, zeby wszyscy cztonko-
wie zespotu byli zaangazowani we wszystkie dziatania firmy,
to powoduje zdecydowanie wieksze poczucie odpowiedzial-
nosci za firme.

Zalozenia biznesowe na najblizsze lata

One sa bardzo proste i, z naszego punktu widzenia, oczywi-
ste. Przede wszystkim — utrzymanie butikowego stylu agen-
qji. Na pewno nie chcemy rozrasta¢ sie w nieskonczonos,
wiemy, z czym to sie wiaze, kiedy w odpowiedzi na potrze-
by rynku, zatrudnia sie ludzi na potege. Chcemy wciaz cie-
szy¢ sig tym, co robimy, i mie¢ komfort pracy tylko z klien-
tami, z ktérymi mozemy miec fajne flow i partnerskie relacje.
Stawiamy na utrzymanie stabilnego zespotu i mocny rozwdj
kreacji oraz nieustajace poszukiwanie nowych dostawcdw
i niestandardowych rozwiazan. [ ]



KARIERA

Personalnie..
Maciej Wotoszczak

O wyzwaniach, ambicjach, pasji realizowanej w historycznym
hotelu ze sztuka w tle rozmawiamy z Maciejem Wotoszczakiem,
Dyrektorem warszawskiego hotelu Bellotto

M Jakie byty poczatki Pana kariery?

Od zawsze chciatem, zeby moja praca byla zwigzana z szeroko pojeta turystyka

i zarzadzaniem. Kochalem podrézowad, odwiedza¢ nowe miasta i zatrzymywac sie
w réznych hotelach — w nich zawsze tyle sie dzieje. Nigdy nie mozna sie nudzi¢,
natomiast mozna znakomicie je rozwijad. Pasja i kreatywno$¢ sg nieodtacznymi
elementami na drodze do sukcesu. Wykorzystatem je i to doprowadzito mnie do
miejsca, w ktorym jestem dzis.

Jak opisatby Pan etap kariery, na ktérym znajduje si¢ obecnie?

Za mng 7 lat doswiadczenia w Zjednoczonych Przedsiebiorstwach Rozrywkowych. Hotel
Bellotto z kazdym rokiem cieszy sie coraz wiekszym zaufaniem gosci biznesowych, ale
takze tych indywidualnych. Mamy statych, wysublimowanych klientéw, ktérzy wracajg do
nas z réznych zakatkéw $wiata. Zarzadzam bardzo ciekawym obiektem, ktéry nie tylko
opowiada historie, ale tez sam jest jej czescia, poniewaz miesci sie w murach
XVI-wiecznego pafacu na warszawskiej staréwce. Hotel Bellotto dzi$ liczy sie jako obiekt na
mapie turystycznej stolicy. Jestem doktadnie w tym miejscu, w ktérym chce by¢,

Klient, ktérego nigdy Pan nie zapomni

Tego typu historii jest tak duzo, ze ciezko jest wybrac tylko jedna. W trakcie pandemii,

z powodu ograniczen, przez kilka tygodni mieszkat z nami pewien obcokrajowiec. W dniu
wymeldowania poinformowat nas, ze hotel, jak tez obstuga sa super, ale przez to, ze mieszkat
z nami wbrew swojej woli — nie bedzie nas odwiedzat w przysztosci. Ku naszemu zdziwieniu
po kilku miesigcach zrobit rezerwacje ponownie. Znamy upodobania naszych gosci, dlatego
postanowilismy zrobi¢ mu wyjatkowa niespodzianke. Na chwile przed jego przyjazdem
wstawilismy 10 réznych, schtodzonych butelek polskiego piwa do pokoju. Nasza niespodzianka
spodobata sig tak bardzo, ze z jednego dnia planowanego pobytu wydtuzyt go do tygodnia oraz
poleca nas wsréd swoich znajomych. Karma w najczystszej formie.

Co w tym zawodzie kreci Pana najbardziej?

Praca to moja pasja, ktéra daje mi nie mniej radosci niz zycie prywatne. W zarzadzaniu hotelem
najwazniejsze sa koncentracja na ludziach oraz ciagle doskonalenie wewngtrznych proceséw

w firmie. Zarzadzanie obiektem daje mi duzo szczescia, szczegdlnie cieszy poznawanie klientow
oraz ich indywidualnych potrzeb. Najciekawsze w koordynacji pracy cafego hotelu sg zrozumienie
ludzi, zdolno$¢ do patrzenia daleko w przéd oraz odwaga do podejmowania ryzykownych dziafan.
Napedza mnie uczucie spefnienia, zadowolenia i przyjemnos¢, ktora czerpie z tego, czym sie
zajmuje. Do dziatania napedzaja mnie tez moi pracownicy — ich entuzjazm, ambicje i potrzeby.
Lubie z nimi przebywa¢, rozmawia¢, dokonywac wspdlnych wybordw czy wspierac

ich w trudnych sytuacjach.

Plany i wyzwania

Najwazniejszy dla mnie jest klient i wsfuchiwanie sie w jego potrzeby. Dlatego na biezaco
staramy sie sprostac ich potrzebom. Nasi goscie zwracaja sie do nas z réznymi prosbami,
migdzy innymi o organizacje wernisazu ich ulubionych artystow. | tak w minionym roku zrodzit
sie pomyst na ,Spotkania ze Sztuka”, ktdre cyklicznie kontynuujemy do dzis. W 2023 roku
planujemy zorganizowac jeszcze kilka tego typu wydarzen. Chcemy, by Hotel Bellotto byt

dla gosci czyms wiecej niz tylko obiektem, w ktdrym moga odpoczag, ale miejscem, ktdre
inspiruje. Dbamy o detale i tym sie kieruje w codziennej pracy oraz w mysleniu o przysziosci.
Mamy ambicje by¢ hotelem najbardziej skoncentrowanym na pasjach naszych gosci. [ ]

Maciej Wotoszczak
Dyrektorem warszawskiego
hotelu Bellotto

Zawodowo: Absolwent Uni-
wersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego i Akademii Leona
Kozminskiego w Warszawie.
Obecnie na stanowisku dyrek-
tora hotelu Bellotto. Ze Zjed-
noczonymi Przedsigbiorstwa-
mi Rozrywkowymi zwigzany od
ponad 7 lat.

Prywatnie: Entuzjasta spor-

tu i dalekich podrézy. Nie znosi
monotonii i nudy. Petny humo-
ru, optymizmu i kreatywnych
pomystow.
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Incentive Day — branza SCEMTIYE -
na poczatek lata T % - "%

W pierwszy dzien kalen-
darzowego lata, w dniu

2| czerwca w Klubie Sosno-
wym w Warszawie Stowarzy-
szenie Organizatoréw Incen-
tive Travel (SOIT) zorga-
nizowato ,,S'wiqto Turysty-

ki Motywacyjnej — Incentive
Day 2023”.

Wydarzenie rozpoczeto konfe-
rencja pod nazwa ,Dobre Prakty-
ki i Innowacje w Turystyce Incenti-
ve Travel — nowy poczatek”, skfa-
dajaca sie z 3 paneli tematycz-
nych. Wieczorem odbyta sie uro-
czysta Gala Incentive Day pod
hastem ,Z nami lato caty rok”.
SOIT przyznat tez wyrdznienia
w postaci Statuetek — Barome-
tréw SOIT. Wyrdzniono: Domi-
nika Borka, Bartosza Bieszyn-
skiego, Ras Al Khaimah Tourism
Development Authority oraz
SOIT, SITE i Kadry Turystyki.

Meet the Bidder
na warszawskie]
Starowce

W polowie czerwca w Warszawie odbyta sie
pierwsza butikowa edycja MTB Luxury &
Mice w ramach cyklicznych spotkan
biznesowych branzy turystycznej.

W Meet the Bidder wziefo udziat szerokie
spektrum Wystawcow: od DMC z Seszeli, Kuby,
Ameryki Potudniowej, z Albanii, Cypru, Hiszpanii

i Szkocji, poprzez rozmaitych przedstawicieli hoteli
za granica, np. Hotels Barriére we Frangji, Melia
w Hiszpanii, Gloria w Turgji, Galaxia na Bliskim
Wschodzie, Iberostars na Kubie, jak tez w Polsce
NOBU, Narvil, Saski Curio by Hilton w Krakowie,
Patac Romantyczny, Hotele Radisson Poland,
Hotel i Catering Mazurkas, jak réwniez Mazurkas
Transport. Obecni byli tez przedstawiciele Korea
Tourism Organisation, Royal Caribbean oraz linii
lotniczych LOT, KLM/ Air France/ Delta, Qatar
Airways. Dopetnieniem wydarzenia byt post tour
,Romantic Cracow” zorganizowany w dniach
[6—17 czerwca w Krakowie.
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Ambasadorzy Kongresow
Polskich w Gdyni

W potowie maja 2023 r. Tegoroczna Gala odbyta sie
w hotelu Courtyard by Mar- w Gdyni. Gosci powitali prezy-
riott Gdynia Waterfront dent Gdyni Wojciech Szczurek
odbyta sie Gala Ambasado- i wiceprezydentka Katarzyna Gru-
row Kongreséw Polskich. szecka-Spychata. PéZniej wreczo-
no honorowe statuetki nowym
Celem programu jest pozyskiwa- ambasadorom i mecenasom.
nie kongreséw do Polski i zapew-  Calos¢ uswietnity wystepy akto-
nienie skutecznej pomocy pol- réw Teatru Muzycznego, impreze
skim przedstawicielom dzialajacym  poprowadzit Krzysztof Dabrowski.
w migdzynarodowych organiza- Gale poprowadzili prezes Polskiej

cjach, takim jak naukowcy i specja-  Organizacji Turystycznej Rafaf
lisci z réznych branz, w przyciaga- ~ Szmytke i prezeska SKiKP Paula
niu wydarzen do naszego kraju. Fanderowska.

Swietokrzyskie
czaruje

Muzeum Polskie]
Wodki Swietuje

Minetlo 5 lat od oficjalnego otwarcia nowej
atrakcji kulturalnej i turystycznej stolicy.

W dniach 22-25 czerwca 2023 roku odbyt sie
fam trip dla cztonkéw SITE Poland o nazwie
,,éwiqtokrzyskie czaruje”.

Od 12 czerwca 2018 roku Muzeum Polskiej
Waédki tworzy wyjatkowa przestrzen na kultu-
ralnej i turystycznej mapie Warszawy. Obiekt
miesci sie na terenie kompleksu Koneser.

Gléwnym celem wyjazdu byto zapoznanie
uczestnikdw z potencjatem regionu Swietokrzy-
skiego dla organizatoréw podrézy motywacyj-
nych. Wyjazd zostat zrealizowany w ramach
wspdlnego projektu Poland Convention Bure-
au POT, SITE Poland, ROT Wojewddztwa
éwiqtokrzyskiego, éwiqtokrzyskiego Conven-
tion Bureau oraz Lokalnej Organizacji Turystyki
i Hotelarstwa Gor Swietokrzyskich.
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NMowoczesna Najnowsze Doswiadczeni Gwarancja
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specjalistow, ktorzy od wielu lat
zajmuja sie obstuga techniczna
eventow i produkcja materiatéw wideo.

Chcesz nagra¢ materialy wideo
w profesjonalnym studio?

Tworz z nami unikatowe doswiadczenia dzieki tresciom wideo w jakosci premium!
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