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Zaneta Berus
Alfabet odpowiedzialnosci, czyli ESG w praktyce

Sebastian Oprzadek
Mundial i inne wyzwania, przed ktorymi stoimy

Marcin Kiepas
Stoneczna jesien wzmocnita ztotego

AKTUALNOSCI

W Artamowie branza siegnela gwiazd

,Siegng¢ gwiazd” to motyw przewodni czwartej edycji
Arfamow Business Challenge (ABC).

Mazowsze docenito aktywnos¢ Krzysztofa Celucha
Dr hab. Krzysztof Celuch zostat odznaczony
medalem pamigtkowym ,Pro Masovia”
Wyrdznienia dla najlepszych dyrektoréw
marketingu

W dniu 17 listopada 2022 r. w Warszawie w Hotelu
Crowne Plaza odbyfa sie gala finatowa konkursu
Dyrektor Marketingu Roku 202 1/2022.

Azja szuka sposobéw na odbudowanie turystyki
po pandemii

Pandemia koronawirusa zadata jeden z najciezszych
ciosow swiatowej turystyce, dlatego kiedy tylko
sytuacja sanitarna ulegta poprawie, poszczegdine
destynacje zaczely otwierac swoje granice dla
migdzynarodowych turystéw.

OPINIE

MICE - branza odpowiedzialna spotecznie
Bycie spofecznie odpowiedzialnym to inwestowanie
w zasoby ludzkie, w ochrong srodowiska, relacje

z otoczeniem firmy.

Trendy w branzy MICE

O nowym obliczu eventéw i wydarzen firmowych
rozmawiamy z Marta Mastowska, Dyrektor
Sprzedazy i Konferencji Hotelu Arfamow.

AKTUALNOSCI

Oman goscit 89. Kongres UFI — stowarzyszenia
branzy targowe;j

W dorocznym globalnym kongresie Swiatowego
Stowarzyszenia Organizatoréw Targéw wziefo udziat
ponad 400 delegatow z ponad 50 krajow swiata.

Meet the Bidder w wersji grand

Meet the Bidder Grand Edition w rozszerzo-

nej, 3-dniowej formule zebrat w Warszawie ponad
100 wystawcdéw z catego swiata.
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INCENTIVE

Ras Al Khaimah buduje swoja pozycje w Polsce
Pod koniec wrzesnia Biuro Promocji i Rozwoju
Turystyki Ras Al Khaimah (RAK TDA) zorganizowato
2-dniowy , Zlot mitosnikéw emiratu”.

Maroko odrabia pandemiczne straty. Wracaja
turysci i inwestorzy

Od stycznia do lipca przychody z turystyki

w Maroku doszty do 3,4 mld dol. To 88,4 proc.
wyniku zanotowanego w tym samym czasie przed
pandemiq. Tylko w czerwcu i lipcu kraj odwiedzifo
ponad 3 min gosci.

PAZDZIERNIK/
/LISTOPAD 2022

Malta stawia na zréwnowazony rozwaj turystyki
Rozwdj turystyki na Malcie nie moze si¢ odbywac
w sposéb gwattowny i niekontrolowany.

WARSZTAT

Trendy w cateringu Swiatecznym

i karnawatowym

W grudniu firmy eventowe i cateringowe muszq
zmierzyc¢ sie z nie lada wyzwaniem, jest to bowiem
wyjgtkowy miesigc pod wzgledem liczby
realizowanych imprez, obstugiwanych w miejscach
czesto bardzo rozproszonych geogrdficznie, a dbatos¢
0 jakos¢ i trendy idg w parze.

W komunikacji sita, czyli event z elementami
team buildingu

Komunikacja w zespole to podstawa — w koricu

to od niej zalezy zaréwno efektywnos¢, jak i morale
pracownikéw. Niemniej z racji tego, ze kazdq firme
tworzq ludzie, jedynie stata, wiasciwie zorganizowana,
pozwoli stworzy¢ miedzy nimi solidne fundamenty.

A co miedzy innymi wplywa na rozwdj potencjafu
zespotu? Team building.

PRAWO

Dyrektywa OMNIBUS - rewolucja w prawach
konsumenta

Z koncem maja weszta w Zycie nowa dyrektywa
unijna OMNIBUS, ktdra w trosce o konsumentéw
naktada na przedsigbiorcéw nowe obowigzki. Przepisy
dyrektywy bedq mialy znaczqcy wplyw na dziatalnosc
branzy MICE, w szczegdlnosci funkcjonujgcej

w Srodowisku cyfrowym.

LUDZIE

Personalnie... tukasz Piwowarczyk

Lubie wymagajqcych Klientdw, mozna si¢ od nich duzo
nauczy¢ — deklaruje tukasz Piwowarczyk, nowy COO
w Allegro Brand Experience Agency.

KRONIKA

IBTM w Barcelonie wrécito w realu

Oman goscit przedstawicieli branzy targowej
Dyrektorzy roku w marketingu

61. Kongres ICCA obradowat w Krakowie
Allegro od 30 lat
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CSR otworzyto
oczy wielu

firmom na ktopo-
ty innych ludzi,
na koniecznosc
niesienia pomo-
cy i dbania

0 innych, a przy
okazji o Srodowi-
sko. Wspotczesne
ESG jest jakby
udoskonalong
kontynuacja tego
trendu, ale

0 wiele bardziej
zaawansowang.

ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Alfabet odpowiedzialnoSci,
czyli ESG w praktyce

W Od wielu lat przyzwyczailismy sie do powiedzenia CSR (corporate social
responsibility), ktére odmieniane byto, zwlaszcza przez duze korporacje, przez wszystkie
przypadki, ale nierzadko niestety ta spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu byfa dla wielu
firm wylfacznie okazja do dodatkowej reklamy i wyrdznienia siebie na tle innych. Sama
idea jest szczytna, ale czesto za jej fasada kryly sie najzwyczajniej sprytny marketing

i pustostowie. CSR bowiem nie miat wymiernych wskaznikéw, ktdére mozna zmierzy¢,
aby moc do czego$ dazyd i co$ poréwnywad. CSR brakowato wielu elementow juz

w samej definigji, ale nie potepiatabym tej idei kompletnie, zwlaszcza ze przez wiele lat
aktywnie wdrazalam jg chociazby w EXPO XX, uczestniczac w dziataniach specjalnej
fundacji. Taka byta wéwczas potrzeba chwili.

CSR bowiem otworzyto oczy wielu firmom na kiopoty innych ludzi, na konieczno$¢
niesienia pomocy i dbania o innych, a przy okazji o $Srodowisko. Wspdtczesne ESG jest
wiec jakby udoskonalong kontynuacja tego trendu, ale o wiele bardziej zaawansowana.
Mowa tak w zasadzie o trzech gtéwnych aspektach dziatania kazdej firmy, czyli:
srodowiskowym i dbafosci o jego dobrostan; spotecznym, czyli rownosci ptacy

i przeciwdziafaniu wykluczeniom; oraz fadzie korporacyjnym.

Wedtug specjalistéw z branzy, to nie jest chwilowa moda i kreowanie rzeczywistosci,
ale rzeczywista odpowiedzialnos¢ firm za to, co robia, za pracownikdw oraz wszystkich
akcjonariuszy. Co wiecej, firmy same daza do tego, aby powstaly oficjalne, dos¢
precyzyjne wskazniki, do ktdrych nalezatoby sie dostosowac i mierzy¢ je. Spefnianie
tych wskaznikéw statoby sie istotng wskazowka dla inwestordw, co juz znaczaco moze
wplywac na losy samych firm i ich rozwd.

Jestem przekonana, iz ESG zajrzy do branzy targowej i eventowe] wczesniej, niz nam
sie wydaje. Jeszcze dzisiaj glosno o tym sie nie mdwi, ale juz niedfugo zagraniczni
organizatorzy zaczng wybierac te obiekty, w ktorych wskazniki ESG beda spefniane

i ktére same beda chetnie wdraza¢ nowe zasady. Na Zachodzie juz sie tak dzieje.
Wielu organizatoréw targdw juz zaczefo wdraza¢ koncepcje ESG w praktyce. Nasze
$rodowisko odbija sie po pandemii i na razie nie widze, oprocz wyjatkéw, szczegdlnego
zainteresowania tematem wdrazania ESG, ale na forach juz sie o tym dyskutuje.
Owszem, uczestniczymy w dyskusjach (czesto diugich i zarliwych), ale niestety od samych
dyskusji ESG sie nie rozpocznie. Tutaj uwazam, iz duza bedzie rola poszczegdlnych
stowarzyszen czy izb branzowych, aby temat ESG porusza¢ wsrdd swoich cztonkdw,

a takze aby go skutecznie monitorowac i wskazywac dobre wzorce.

Daleka droga przed naszym srodowiskiem, ale uwazam, ze nalezy o tym méwic jak
najczesciej, aby ESG nie stafo sie pustym stowem i fasada innych dziatan. Wszystkie
branzowe organizacje zwigzane z rynkiem MICE powinny opracowad, w zgodzie

z ogdlnymi zasadami ESG juz istniejacymi w firmach-liderach na rynku (mowa o firmach
takich jak chociazby VELUX, gdzie zasady ESG wdrozono na diugo przed tym, jak
zostaly oficjalnie nazwane), zasady ESG i mierniki, jakimi obiekty, organizatorzy oraz
przedsiebiorstwa ustugowe branzy beda sie postugiwacd.

Wiem, ze nie wszystkim spodobaja sie moje dzisiejsze konkluzje, zwlaszcza w obliczu
tylu niewiadomych z poczatkiem roku, ale jestem przekonana, ze warto probowac

i rozpoczal proces na zasadzie ,kropla drazy skate”. Kiedy$ ESG uznamy za rzecz tak
oczywista jak oddychanie, ale musimy si¢ uzbroi¢ w cierpliwo$¢, a przede wszystkim
tego chcied i moc.
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SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

przed ktorymi stoimy

B Mundial trwa w najlepsze, to trzecie, najwieksze wydarzenie sportowe
(po olimpiadach letniej i zimowej), a dla niektdrych najwazniejsze wydarzenie,
na ktére z niecierpliwoscig czekali cate cztery lata.

Jak dla mnie najwazniejsze wydarzenie do tej pory na mistrzostwach Swiata
miafo miejsce po meczu Japonia — Niemcy: cze$¢ kibicdw Japonii zostata po
meczu i posprzatata trybuny, podobnie w szatni druzyna Japonii zostawita po
sobie nienaganny porzadek. Trzy dni pdzniej, w sobotni poranek jechatem na
basen, kiedy nagle pasazer jadacego przede mng samochodu wyrzucit przez
okno $mieci po zjedzeniu hot doga. Bytem w szoku, dawno nie widziatem tak
nagannego zachowania. To pokazuje, jak wiele jeszcze musimy zmienic.

W dziedzinie gospodarki poszto nam catkiem nieZle — w ostatnich 30 latach
bylidmy druga po Chinach najszybciej rozwijajaca sie gospodarka na swiecie.
W wielu dziedzinach zostato nam jednak sporo do nadrobienia.

Reforma edukacji nie powinna polega¢ na tworzeniu, a pézniej likwidacji
gimnazjow, reforma powinna dotyczy¢ przede wszystkim systemu nauczania.
W szkole dalej obowiazuje pruski system nauczania z XIX wieku i zakuwanie
na pamie¢. Wszystko mozna w dzisiejszych czasach sprawdzi¢ w popularnej
przegladarce — szkofa powinna uczy¢ pracy zespotowej, komunikacji,
logicznego myslenia, wypetniania przystowiowego PIT-u, po prostu
praktycznych umiejetnosci.

Powinnismy uczy¢ rdwniez nowoczesnego patriotyzmu — patriotyzmu,

ktéry polega na tym, zeby nie wyrzuca¢ smieci na ulice, plaze albo do

lasu, nie pali¢ plastikiem i innymi odpadami, ptaci¢ podatki, zostawi¢ po
sobie porzadek w lesie, kinie, na stadionie czy po koncercie. Nowoczesny
patriotyzm pokazali nam Japoriczycy, robiac przy okazji tez $wietng promocje
Kraju Kwitnacej Wisni. Musimy budowac spoteczenstwo obywatelskie, gdzie
szacunek dla wykonywanej pracy oraz zaufanie do drugiego czfowieka sa na
porzadku dziennym, starajmy sie by¢ uprzejmi i tolerancyjni wzgledem siebie
— nie kazdy musi mie¢ takie poglady jak my. Nie jest to fatwe, mamy duza
polaryzacje w spoteczenstwie, ale konflikty i spory nie dotycza tylko Polski,
widzimy to w wielu krajach, z USA na czele.

Musimy na nowo nauczy¢ sie rozmawiaé, przedstawiac argumenty,
przekonywac sie do racji i szanowac inny punkt widzenia. Skoro odnosimy
sukcesy w dziedzinie gospodarki, to i w innych dziedzinach mozemy odnosic.
Nawet tak drobna zmiana, jak niewyrzucenie papierka po zjedzeniu hot doga
do kosza, a nie na ulice, ma znaczenie. [ ]
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Pozytywnym
impulsem

dla ztotego byty
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nia oszczedno-
Sci budzetowych
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szej dyscypliny
fiskalnej,

ktorej dotych-
czasowy brak by%
jednym

Z czynnikow
cigzacych
walucie.
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MARCIN KIEPAS

analityk Tickmill

Stoneczna jesien wzmocnita
ztotego

B Pazdziernik zaskoczyt nie tylko fadniejsza pogoda i cieplejsza jesienia w Polsce,
ale réwniez silnym umocnieniem zfotego do giéwnych walut, ktére byto
kontynuowane na poczatku listopada. W efekcie kurs EUR/PLN, ktéry jeszcze
na przetomie wrzesnia i pazdziernika atakowat poziom 4,90 zi, wywotujac
powszechne obawy przed mozliwoécig wzrostu do 5 zi, po Wszystkich Swietych
wrocit ponizej 4,67 zt i byt najnizszy od potowy sierpnia. W tym samym czasie
dolar potaniat z poziomu powyzej 5 zf do 4,64 zt na poczatku listopada, brytyjski
funt z 5,62 zt do 5,33 zt, a szwajcarski frank z 5, 13 zt pod koniec wrzesnia

do 4,71 zt.

Za tym niespodziewanym umocnieniem polskiej waluty, a przy okazji za
wygaszeniem obaw zwigzanych z brakiem wyptaty funduszy z Krajowego Planu
Odbudowy (KPO), mozliwym wstrzymaniem niektorych wyptat z funduszy
europejskich i zbyt niskim w stosunku do inflacji poziomem stép procentowych
w Polsce, stata przede wszystkim silna poprawa nastrojéw na globalnych rynkach
finansowych i osfabienie amerykanskiego dolara. W duzej mierze przyczynita sie
do tego... pogoda.

Cieplejszy niz zwykle pazdziernik w Europie i zapowiedz tagodnej zimy znaczaco
zmniejszyty obawy przed kryzysem energetycznym (brakiem gazu i wegla).

To automatycznie przetozyto sie na mniejsze obawy przed inflacja i recesja, dajac
przystowiowego kopa gietdom i potwierdzajac wrzesniowy zwrot w gore

na rynku eurodolara. To wiasnie na tej fali umocnit sig zfoty.

Dodatkowym pozytywnym impulsem dla ztotego byly rzadowe zapowiedzi
szukania oszczednosci budzetowych i ciecia wydatkdw, czyli wiekszej dyscypliny
fiskalnej, ktérej dotychczasowy brak byt jednym z czynnikdw cigzacych

walucie. Z rzadu naptynely tez sygnaly mogace sugerowad, ze spefni on swoje
zobowigzania wobec Komisji Europejskiej, co w przysztosci moze odblokowac
wyplate Srodkéw z KPO.

Niewatpliwie ewentualna wyptata z KPO wspartaby ztotego. A jeszcze mocniej
zakonczenie wojny w Ukrainie, ktore wywotatoby skokowe umocnienie polskiej
waluty. Dzi$ trudno oceni¢, jakie sg szanse na zaistnienie obu tych zdarzen

w 2023 roku. Mozna natomiast oceni¢, ze jezeli znaczaco nie zmieni sie bilans
ryzyk, to w 2023 roku kurs EUR/PLN pozostanie w szerokim przedziale
4,65-4,90 .

Lepsze perspektywy rysuja sie dla ztotego w relacji do amerykanskie;

waluty. A to za sprawag mozliwej wzrostowe] korekty notowan EUR/USD

(w optymistycznym scenariuszu nawet zmiany trendu). W efekcie w przysztym
roku dolar moze na trwate zej$¢ ponizej 4,70 zt i potanie¢ nawet do 4,40 zt.
Duza niewiadoma pozostaje zachowanie brytyjskiego funta. Wszystko zalezy

od tego, czy nowemu brytyjskiemu rzadowi uda sie powstrzymac kryzys, ktory
hamuje tamtejsza gospodarke. Jezeli tak, to w przysztym roku funt powinien
kosztowac blizej 5,60-5,70 zt. W innym razie mozliwe sag spadki do 5,0-5,10 zt. [ ]
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WYDARZENIA

AktualnosSci

W Artamowie branza siegneta gwiazd

»Siegnac gwiazd” to motyw
przewodni czwartej edycji
Arfamoéw Business Challen-
ge (ABC), ktora odbyta sie

w dniach 23-25 pazdziernika.

B Do hotelu Artaméw zosta-
li zaproszeni przedstawiciele naj-
wiekszych firm i korporacji z cafej
Polski, ktére organizuja wydarzenia
w sektorze MICE. Program zgod-
nie z tradycja podzielony zostat na
dwie czesci: merytoryczne warsz-
taty oraz cze$¢ wypetniong aktyw-
nosciami. W tym roku motywem

przewodnim byty gwiazdy. [ ]

MICE
Poland

inspirowa-
ty przedsta-
wicieli

branzy.

LUDZIE

Mazowsze docenito aktywnoSc

Krzysztofa Celucha

Dr hab. Krzysztof Celuch,
prof. UMK z Wydzia-

tu Nauk Ekonomicz-

nych i Zarzadzania, zostat
wyrézniony medalem
pamiatkowym ,,Pro Maso-
via”, nadawanym przez
Marszatka Wojewoédztwa
Mazowieckiego.

B Medal pamigtkowy ,Pro
Masovia” to wyrdznienie
okoliczno$ciowe  nadawa-
ne osobom lub instytucjom,
ktérych praca w szczegdl-
ny sposdb przyczynita sie do
gospodarczego, kulturalne-
go lub spotecznego rozwo-
ju Mazowsza.

Dr hab. Krzysztof Celuch,
prof. UMK, jest mdweca, tre-
nerem, konsultantem bizneso-
wym, wyktadowca akademic-
kim i przedsiebiorca. Pracuje

Krzysztof
Celuch
konsekwent-
nie, od wielu
lat rozwija
polska branze
spotkan.

m.in. w Katedrze Zachowan
Organizacyjnych i Marketin-
gu na Wydziale Nauk Ekono-
micznych i Zarzadzania UMK
w Toruniu. [ ]

KONKURS

Wyrdznienia dla najlepszych dyrektorow marketingu

W dniu 17 listopa-

da 2022 r. w Warszawie

w Hotelu Crowne Plaza
odbyta sie gala finatlowa
konkursu Dyrektor Marke-
tingu Roku 2021/2022.

B Kapituta Konkursu Dyrektor Mar-
ketingu Roku 2021/2022, ktéra
postanowila przyzna¢ pierwszy
raz w historii podwdjna nagrode
Grand Prix oraz nagrodzi¢ zwy-
ciezcdw w |4 kategoriach branzo-
wych, 14 specjalnych, 3 kategoriach
,odkrycia roku” oraz 5 kategoriach
zespotowych. Konkurs Dyrektor

Marketingu Roku od | | lat organizo-
wany jest przez Mediarun.com. Idea
konkursu jest wylonienie i nagro-
dzenie wybitnych lideréw i oso-
bowosci kierujacych pracami dzia-
téw marketingu, digital, e-commer-
ce, PR, komunikacji oraz employer
branding w firmach i organizacjach.
Wyboru najlepszych z najlepszych
dokonata Kapituta Konkursu zfozo-
na z bytych laureatéw, ekspertéw
branzowych, przedstawicieli agen-
¢ji oraz doméw mediowych.

Jak co roku ocena Kapituty w trak-
cie dyskusji oraz glosowania bie-
rze pod uwage w trakcie oceny

przede wszystkim sylwetki kandy-
datéw poprzez pryzmat osiggnig-
tych efektéw, zrealizowania przy-

Grand Prix —
otrzymali ex aequo
Agnieszka Radawiec,
Dyrektor Marketingu
OB, i Dariusz Macio-
tek, Dyrektor Marke-
tingu BNP Paribas.

jete strategii marketingowej oraz
wdrozenia innowacyjnych pomy-
stow za okres 2021 i 2022. [ ]
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MICE!
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DESTYNACJE

Azja szuka sposobOw na
odbudowanie turystyki po pandemii

Pandemia koronawirusa zadafa jeden z najciezszych ciosow Swiatowej turystyce, dlatego kiedy tylko sytuacja
sanitarna ulegta poprawie, poszczegdlne destynacje zaczety otwiera¢ swoje granice dla miedzynarodowych
turystow. Wyjatkiem okazata sie Azja. Jej granice dos¢ diugo pozostawaty zamkniete.

M Jeszcze w drugiej potowie tego roku wybrane kraje albo
wprost zakazywaty wjazdu obcokrajowcom, albo utrzy-
mywaly surowe zasady przekraczania granic, zniechecajac
potencjalnych turystéw do przyjazdu.

Dzi$ poza Chinami, ktére nadal prowadza bardzo restryk-
cyjna polityke wpuszczania turystdw, wiekszosé azjatyc-
kich destynacji jest juz dostepna. Jak sobie radzg w popan-
demicznej rzeczywistosci?
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Kambodza wzmacnia sektor turystyczny

Popularne wsrdd polskich turystow kraje azjatyckie, mowa
przede wszystkim o obszarze Azji Potudniowo-Wschod-
niej, powoli powracaja na mape ulubionych kierunkéw
turystycznych, cho¢ maja $wiadomos¢, ze droga do odbu-
dowy lokalnych rynkéw turystycznych wymaga przyje-
cia nowego spojrzenia na turystyke. W takiej sytuacji jest
m.in. Kambodza, ktéra 3 pazdziernika br. zniosta wszel-
kie obostrzenia sanitarne na granicach. Kambodzarska



W zimowym
rozkladzie lotéw
Thai Airways Inter-
national znalazty sie
m.in. 34 loty euro-
pejskie, a wybra-
ne trasy australijskie
i azjatyckie majg by<
realizowane

ze zwiekszong
czestotliwoscia.

branza turystyczna cieszy sie z takiego posuniecia, wierzac,
ze pomoze to przyciagnal turystéw z zagranicy. Z oficjal-
nych statystyk wynika, ze od stycznia do wrzesdnia kraj ten
gosdcit prawie 1,26 min turystéw, tj. o 861 proc. wiecej
niz rok wczesniej, ale 73 proc. mniej niz w 2019 r. Jesli
do konca roku udatoby sie utrzymad takg samga frekwen-
de jak we wrzesdniu, statystyki odwiedzin Kambodzy za ten
rok mogtyby sie zamkna¢ w 2,068 min, co oznacza niemal
[ /3 wolumenu z 2019 r. (6,6 min).

Poniewaz turystyka jest jedna z istotniejszych gatezi tam-
tejszej gospodarki, azjatyckiemu krajowi zalezy na jak naj-
szybszej odbudowie sektora. We wrzesniu rzad ogto-
sit 8-etapowa strategie, ktdra ma spowodowad, ze do
2028 r. liczba obcokrajowcdw odwiedzajacych kraj
w ciggu roku zwigkszy sie do 7,5 mlin, a turystéw krajo-
wych do |6 min (w 2019 r. byto ich | I,3 mIn). Zatozenia
te chce zrealizowad m.in. rozwijajac kreatywne i innowa-
cyjne produkty turystyczne; podnoszac jakos¢ ustug tury-
stycznych; wspierajac podnoszenie kwalifikacji pracow-
nikdw sektora turystycznego, takze podejmujac dziafa-
nia ukierunkowane na wzmocnienie funkcjonowania sek-
tora turystycznego w kraju: budowe potencjatu, badan
i promodji turystyki w Kambodzy; zachecanie podmio-
téw dziatajacych na rynku do wdrazania nowoczesnych
technologii.

Wietnam tworzy nowe produkty turystyczne

Nowego podejécia do turystyki potrzeba takze w Wiet-
namie. Kraj ten dos¢ wczesnie otworzyt swoje granice po
pandemii (w marcu br.), mimo wszystko turysci powraca-
ja powoli. W pierwszych 10 miesiagcach tego roku Wiet-
nam odwiedzito 2,35 min turystéw. To |9 razy wigcej niz
rok wczesniej, ale niemal 84 proc. mniej niz w 2019 r.,
kiedy bylo ich 18 min. Osiagniety wynik oznacza, ze
Wietnam nie osiggnat nawet potowy frekwencji zaktada-
nej przez wiadze turystyczne na ten rok, tj. 5 min odwie-
dzajacych. Jedna z przyczyn jest wojna rosyjsko-ukraifska,
ktdra zastopowata naptyw turystow z Rosji. Nie bez zna-
czenia jest tez to, ze wietnamska turystyka byfa dotychczas
silnie uzalezniona od azjatyckich rynkdw zrédiowych, m.in.
Chin, a te jak wiadomo wolno powracaja do miedzynaro-
dowych podrdzy. Mimo wszystko wiasnie z Azji, konkret-
niej z Korei Potudniowej, przybylo do Wietnamu najwie-
cej turystdw w tym roku. Kolejnym powodem jest brak
szerszej promocdji tego kierunku na rynkach zagranicznych,
a takze utrudnienia techniczne w postaci zbyt matej liczby
potaczen lotniczych czy ograniczenia wizowe.

To dlatego poszczegdlne destynacje prébuja coraz to
nowych sposobdw na przyciggniecie gosci. Departament
Turystyki Ho Chi Minh, ktére tylko w pazdzierniku przy-
jefo 546 tys. gosci, zdecydowat o opracowaniu produk-
téw turystycznych zwigzanych z oferta nocna. Z kolei
w Hanoi, ktére ma zamiar w tym roku przyciaggnac ok.
[,2 min gosci z zagranicy, stawia si¢ na wydarzenia kultu-
ralne i sportowe.

Tajlandia wydtuzyta okres obowiazywania wiz

Na tle Kambodzy i Wietnamu sytuacja turystyki przyjaz-
dowej w Tajlandii prezentuje sie duzo korzystniej. Mimo
ze kraj znidst wszystkie obostrzenia na granicach dopie-
ro w poczatkach pazdziernika, przez pierwsze 10 mie-
sigcy 2022 r. odwiedzito go 7,34 min turystéw, giéwnie
z Malezji, Indii, Laosu, Kambodzy i Singapuru. Oczeku-
je sie, ze w calym 2022 r. liczba odwiedzajacych osiggnie
10 min. Niewykluczone, ze cel ten zostanie zrealizowany,
zZwazywszy na to, ze szczyt sezonu przypada na miesiace
pazdziernik — marzec, a wiadze wprowadzity kilka zachet,
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W tym roku
Tajlandia jest
gospodarzem
szeregu

spotkan krajow
Azji i Pacyfiku,
CO wzmacnia jej
wizerunek jako
destynacji MICE.



aktualnosci

P> kiore maja zmotywowac potencjalnych turystéw do przy-
jazdu. Najwazniejszym wydaje sie wydtuzenie od 3| paz-
dziernika do 31 marca okresu waznosci wiz do Tajlandii,
dzieki czemu turysci z wybranych rynkéw (w tym Polacy)
moga przebywac na terytorium tego kraju nawet 45 dni.
Duze znaczenie moze miec tez zwiekszenie dostepno-
$ci komunikacyjnej kraju. W zimowym rozkfadzie lotéw
narodowego przewoznika Thai Airways International zna-
lazty sie m.in. 34 loty europejskie, a wybrane trasy austra-
lijskie i azjatyckie majg by¢ realizowane ze zwigkszong
czestotliwodcia. Wraz ze zniesieniem obostrzen covido-
wych zwigkszyta sie rowniez atrakcyjnos¢ samej destyna-
¢ji, wznowiono bowiem szereg wydarzen lokalnych i mie-
dzynarodowych. Do$¢ wspomnie¢ o Bangkok Art Bien-
nale, ktére ma trwac do lutego 2023 r. W tym roku Taj-
landia jest tez gospodarzem szeregu spotkan krajow Azji
i Pacyfiku, co wzmacnia jej wizerunek jako destynacji
MICE. Wedtug informacji Thailand Convention & Exhi-
bition Bureau, miedzy pazdziernikiem 2021 a czerwcem
2022 kraj odwiedzito 3,4 min turystow biznesowych. Do
konca wrzesnia br. ich liczba miata wzrosna¢, wedtug sza-
cunkéw, do 6,13 min.

Polacy polubili wypoczynek w egzotycznych
destynacjach

Czy odradzajgcymi sie kierunkami azjatyckimi wciaz sa
zainteresowani polscy turyéci? W czasie ponad dwdch
pandemicznych lat kierunki egzotyczne zyskaty na popu-
larnosci, np. Dominikana, Meksyk, Tanzania, i do dzi$
ciesza sie zainteresowaniem turystéw, mimo ze obec-
nie dostepny jest juz niemal cafy $wiat. Maciej Szczechu-

ra, cztonek zarzadu Rainbow, przekonuje, ze Polacy o Azji
nie zapomnieli i chetnie do niej wracaja. Zainteresowa-
nie wypoczynkiem w Tajlandii, Kambozy czy Wietna-
mie u touroperatora jest poréwnywalne do tego, jakim
cieszyly sie te kierunki w 2019 r. — Azja Potudniowo-
Wschodnia zawsze byta wazng destynacja dla Rainbow,
dlatego niecierpliwie czekaliSmy na moment jej ponow-
nego otwarcia. Na brak zainteresowania nie narzekamy,
zwlaszcza w przypadku destynadji realizowanych dreamli-
nerami. Wyraznie urosta grupa klientéw, ktérzy wyjezdzali
na wypoczynek, nie objazdowki. Ci, ktorzy byli juz w Mek-
syku czy na Dominikanie, teraz chca pojecha¢ w nowe
miejsca, wybieraja Azje. Obecnie to nasze najlepiej sprze-
dajace sie kierunki, cho¢ nalezy pamietaé, ze do Wietna-
mu i Tajlandii mamy mniej programéw niz np. do Mek-
syku czy na Dominikang — komentuje Maciej Szczechura.
Dodaje, ze Rainbow, chcac dostosowac sie do nowych
trendow wérdd turystow, zmienit nieco programy wyjaz-
déw do Azji Potudniowo-Wschodniej. Nie zamierza rezy-
gnowac z wycieczek objazdowych po tym regionie $wiata,
wprowadzit za to modyfikacje w programach wypoczyn-
kowych. W przypadku Wietnamu turysci jada na wyspe
Phu Quoc, na ktérej baza noclegowa znajduje sie zale-
dwie 30 min. od lotniska, za$ w przypadku Tajlandii — na
wyspe Phuket, ktéra jest idealnym miejscem na wypoczy-
nek, zarazem $wietnym punktem startowym dla wycie-
czek objazdowych. MALGORZATA ORLIKOWSKA [ ]

IT&CMA, miedzynarodowe targi branzy spotkan,
20-22 wrzesnia 2022, Bangkok, Tajlandia.
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Opinie

SBE

MICE — branza odpowiedzialna
spofecznie

Bycie spofecznie odpowiedzialnym to inwestowanie w zasoby ludzkie, w ochrong srodowiska,
relacje z otoczeniem firmy.

JDzieki temu, ze
tam jestesmy,

a przewija sie
tam mnostwo ludzi,
jesteSmy pozy-
tywnie odbiera-
ni i nasza praca
nabiera wieksze-
go znaczenia niz
tylko praca dla
pieniedzy”.

ALBERT
KACPRZAK

Estrada Kacprzak

Badzmy
partnerem,

na ktorym
mozna polegac

Bl Rozrywka i branza eventowa to wiekszos¢ mojego zycia.
Kazda impreza, kazde wydarzenie czy nawet robocze spo-
tkanie z klientami to nowe doswiadczenia, emocje i wyzwa-
nia. Branza rozrywkowa to nie tylko samo finalne wydarze-
nie, to godziny projektowania, rozmoéw, setki wysfanych
maili, aby wszystko dopia¢ na ostatni guzik. Impreza to nie
tylko nagtosnienie, scena, oSwietlenie, to s3 elementy prze-
kazu, ktérym chcemy da¢ odbiorcom chwile szczescia, moz-
liwos¢ przezywania wiasnych emodii.

Firma powinna by¢ kojarzona réwniez jako partner, na ktd-
rym mozna polega¢. Obslugujemy imprezy mafe i duze.
Kazda ma swoj wyjatkowy charakter, klimat i przekaz. Zdarza
sie, ze dostepny na impreze budzet jest za maly i kiedy to my
dajemy wiecej od siebie. Przyktadem tego moze by¢ nasza
wspdipraca ze Sztabem WOSP w todzi. Jezeli podeszliby-
$my do tego biznesowo, toby nas tam nie byto, WOSP nie
jest impreza, na ktérej sie zarabia. Do tej imprezy podcho-
dzimy po prostu po ludzku i dzieki temu mamy za sobg juz
3 wspdlne finaly i kilka mniejszych wydarzen. Podczas fina-
téw wspdipracujemy z wieloma firmami, ktére mysla podob-
nie. Fajnie jest sie spotkac i zrobi¢ cos dla kogos. Produkcja
samego finafu trwa kilka miesiecy. W tym okresie poswieca-
my swoj czas prywatny, swoje firmowe zasoby i nie ocze-
kujemy, ze bedziemy mieli za to wplyw w postaci gotowki.
Jest takie powiedzenie, ze pieniadz rodzi pieniadz, my wie-
rzymy, ze impreza rodzi impreze. Dzieki udziatom w finatach
i wspdtpracy z WOSP mamy zapewniong reklame, za ktora
inaczej musielibysmy zapfaci¢ potezne pienigdze. Po kazdym
finale mamy bardzo pozytywny zwrot informacji od uczestni-
kow: ,Czed¢, bylem w niedziele w Manufakturze na koncer-
tach i bylo super naglosnienie lub ze $wietnie zrobiony mate-
riat do streamu”. Dzieki temu, ze tam jestesmy, a przewija sie
tam mndstwo ludzi, jestesmy pozytywnie odbierani i nasza
praca nabiera wigkszego znaczenia niz tylko praca dla pie-
niedzy. Poznalismy sporo réznych oséb, nawiazalismy wiele
relacji partnerskich, a takze biznesowych. Prywatnie kiedys
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nie bratem udzialu w zadnym z finaléw WOSP-u, zmienito
sie to, kiedy w 2017 r. urodzita sie moja cérka Antosia i jej
pierwsze badanie stuchu bylo wykonane na sprzecie dostar-
czonym przez Orkiestre. Od tamtego momentu wspieram
w miare swoich mozliwosci. W 2020 r. pojawifa sie mozli-
wos¢ wspdipracy ze todzkim sztabem Orkiestry, wszedlem
w to bez chwili wahania. Mam nadziejg, ze bedziemy razem
grali ,do konca $wiata i jeden dzien diuzej”.

Podsumowujac, prowadzac biznes maly czy duzy, nie moze-
my nastawiac sie tylko na zysk i wptywy. Firma to nie sprzet,
tylko ludzie, ktérzy go obstuguja, maja doswiadczenie i checi
oraz talent do pracy na nim.

PIOTR
SADY

Warsztaty Smiechu

CSR
aktywuje
potencjat

\ pracownikow

B Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate
Social Responsibility — CSR) to strategia zarzadzania, zgod-
nie z ktéra przedsigbiorstwa w swoich dziataniach dobro-
wolnie uwzgledniaja interesy spoteczne, aspekty srodowisko-
we i relacje z réznymi grupami interesariuszy, w szczegdl-
nosci z pracownikami. Bycie spotecznie odpowiedzialnym to
inwestowanie w zasoby ludzkie, w ochrone srodowiska, rela-
cje z otoczeniem firmy i informowanie o tych dziataniach, co
przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
i ksztaftowania warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju spo-
tecznego i ekonomicznego. CSR z pomocg branzy eventowej
aktywuje potencjal pracownikéw do spetniania ich potrzeb
pozaptacowych w warto$ciowy sposéb. Poprzez dziata-
nia CSR mozna wyposazy¢ pracownika w dodatkowa wie-
dze, jak tez uporzadkowac czy pomdc rozwingd juz posiada-
na. Dziatania CSR mozna zaliczy¢ do motywacji pozytywnej,
dajacej wartos¢ dodatnig dla wszystkich stron uczestniczacych
w procesie. Eventy i wydarzenia zgodne z CSR, a wptywaja-
ce na poprawe jakosci otoczenia, przez pokazanie $wiadomo-
sci ekologicznej czy wsparcie lokalnej spotecznosci, wzmacnia-
ja pozytywny wizerunek i podnosza wartosc. ®



HOTEL ARLAMOW

materiat partnera

Trendy w branzy MICE

O nowym obliczu eventdw i wydarzen firmowych rozmawiamy z Marta Mastowska, Dyrektor Sprzedazy

| Konferencji Hotelu Arfamow

B Jak z perspektywy doswiadczen Hotelu Artaméw
rozwija sie rynek MICE?

Marta Mastowska: Mamy do czynienia z wyraznym
wzrostem zainteresowania organizacja spotkan firmo-
wych i wyjazdow integracyjnych. Niezaleznie od wielkosci
organizacji, widoczna jest dzi§ rosnaca potrzeba interak-
dji z ludzmi, budowania poczucia wspdlnoty, doswiadczen
spajajacych grupe i bezposredniego kontaktu, ktory sprzy-
ja nawiazaniu relacji zawodowych, a co za tym idzie — lep-
szego zrozumienia pracy innych, sprawniejszej komuni-
kacji migdzy réznymi dziatami i w efekcie — wigkszej sku-
tecznosci w osigganiu celéw biznesowych. Firmy, réwniez
te najwigksze, o rozbudowanej i rozproszonej regionalnie
strukturze, chca sie spotykad, spedzac wspdinie wartoscio-
wy czas, jednak eventy firmowe nie sg juz takie same, jak
wezesniej. Firmy stawiaja teraz bardziej na emocje, zaan-
gazowanie, sport, petne wrazen doznania, ktére pozostaja
na diuzej w pamieci uczestnikéw i budujg poczucie wiezi
z zespole. Obserwujemy tez duzg potrzebe ucieczki na
fono natury, w cenie stafa sie duza przestrzen, a my — ze
wzgledu na potozenie i infrastrukture Hotelu Arfamow — te
oczekiwania jesteSmy w stanie spetnic.

To dlatego stworzyliscie wydarzenie Artaméw Business
Challenge (ABC)?

Marta Mastowska: Dokiadnie tak. ABC to program
360°, ktory pozwala odnalezé sie uczestnikowi wyda-
rzenia MICE w kazdym aspekcie naszej hotelowej ofer-
ty: biznes, sport, wypoczynek. Przy czym w odpowie-
dzi na zmieniajace sie potrzeby klientdw postawilismy na
#BLEISURE, czyli polaczenie turystyki biznesowej z wypo-
czynkiem, rekreacja i rozrywka (business + leasure).
Organizowane przez nas eventy facza konferencje branzo-
we, szkolenia firmowe z odpoczynkiem, relaksem i przy-
jemnoscia — aktywny wypoczynek niesie bowiem zado-
wolenie. Zaréwno sportowe wyzwania, zdrowa rywaliza-
cja, aktywnosci indoorowe i outdoorowe, jak i dobroczyn-
ne na wielu poziomach, obcowanie z przyroda, bycie bar-
dziej tu i teraz, wpisuja sie w filozofie mindfulness, ktéra
w naszym hotelu funkcjonuje jako #HolisticMICE. Uczest-
nikom eventéw w przerwach migdzy spotkaniami organi-
zujemy rézne aktywnosci i zabiegi wspierajace pefne sku-
pienie i odprezenie, np. serwujemy specjalnie opracowa-
ne menu, przygotowane z mysla o poprawie koncentra-
i i pamieci, prowadzimy ¢wiczenia oddechowe lub joge
w chustach, tzw. aerial joge. Taki kompleksowy pakiet
zapewnia maksymalizacje satysfakcji i wyciagnietych korzy-
$ci z konferencji czy wyjazdu stuzbowego.

Waina role w Waszym hotelu petni filozofia #ArtaMOVE
aktywnos¢, ruch, sport - czy to trend przyszlosci?

Marta Mastowska: Swiadomoé¢ zalet aktywnego
trybu zycia rosnie i coraz wiecej Polakdw regularnie
uprawia sport. Ruch to zdrowie psychofizyczne, dla-

tego wiele firm wspiera sportowe dokonania swo-
ich pracownikéw. Osoba wysportowana jest spraw-
na, wytrwafa, zmotywowana, pracuje z energia, podej-
muje wyzwania i umie wspdtpracowad z innymi. Widzi-
my to wiasnie na przykladzie #ArtaMOVE — koncep-
qji, ktérg rozwijamy zgodnie z nasza filozofig, sport jest
bowiem wpisany w DNA hotelu, a takze oczekiwa-
niami rynku. Dzi$ ruch cenig nie tylko osoby prywat-
ne, nie tylko dorodli, dzieci czy miodziez, ale tez bran-
za MICE. Firmy nie chca juz tylko spotkania w sali kon-
ferencyjnej czy klasycznie przeprowadzonego szko-
lenia, a na koncu wieczornej imprezy. Chcg spedzac
czas aktywnie, wyjs¢ na zewnatrz, rywalizowaé sporto-
wo, bra¢ udziat w grach zespotowych. Teraz najwaz-
niejsze sa ruch i zajecia teambuildingowe, zdobywa-
nie do$wiadczen, przezycia, emocje i relacje. Mozna
ten trend okresli¢ jako rewolucje w sektorze turysty-
ki biznesowej. Nasz obiekt znakomicie odpowiada na te
potrzeby. Jako jedyny w Polsce ma infrastrukture spor-
towo-hotelowa skupiong w jednym miejscu, na ogrom-
nej przestrzeni — 240 ha, o ciekawym uksztaftowaniu
terenu, w otoczeniu laséw, ktéra umozliwia uprawianie
co najmniej 33 dyscyplin sportowych. Duzym atutem
naszej filozofii #ArlaMOVE jest to, ze dziatamy w duzym
#ArlamowTEAM. Jestesmy samowystarczalni przy przy-
gotowaniu programu atrakcji i jego realizacji. Mamy
opracowane autorskie gry, jak Arfamdw bez Kurtyny czy
Artamdw Adventure Race, ktére doskonale wykorzystu-
ja zalety kompleksu, jego historie, zaplecze techniczne,
potozenie. Wykorzystujemy ten potencjat w organizagji
eventéw firmowych.

Podsumowujac: holistyczne podejsicie, biznes i relaks,
sport, natura, wspoétpraca...

Marta Mastowska: W wydaniu hotelu Arfaméw to:
#HolisticMICE, #BLEISURE, #ArlaMOVE, #Artamow-
TEAM, #EkoArtamdw i kapiele lesne oraz zaangazo-
wanie i kreatywnos$¢ naszego zespotu, ktory elastycznie,
z indywidualnym podejsciem do klienta, buduje oferte
MICE. Stad cykliczny projekt Artamdw Business Challenge,
w ramach ktérego prowadzimy dialog z przedstawicielami
najwiekszych firm i korporacji z cafej Polski, organizujacych
wydarzenia w sektorze MICE. Jestesmy wiasnie po IV edy-
gi ABC, ktéra dotyczyta ,gwiazd”, bowiem artamowskie
niebo Swietnie sie nadaje do ich ogladania.

Motyw ,siegania gwiazd” — mistrzostwa na kazdym
poziomie z perspektywy mistrzow réznych dziedzin:
sportu, muzyki, nauki i biznesu — towarzyszyt uczestni-
kom warsztatéw merytorycznych ,Motywacja, profesjo-
nalizm, mistrzostwo”. Byt widoczny takze podczas cze-
$ci sportowych i grupowych zmagan, gier terenowych.
Takie bowiem — naszym zdaniem i naszych klientdw
— powinny by¢ wspdiczesne eventy, taczy¢ prace i cele
biznesowe z przyjemnoscia i rozwijaniem pasji. o

Marta Mastowska
Dyrektor Sprzedazy
i Konferencji

Hotelu Artamow

Hotel Artamow S.A.
Artamow,

38-700 Ustrzyki Dolne
tel. +48 13 443 10 00
www.arlamow.pl

Aby osiagnac
rozwdj firmy
nalezy zadbac
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WYDARZENIA

Oman goScit 89. Kongres UFI —
stowarzyszenia branzy targowe]

W dorocznym globalnym Kongresie éwiatowego Stowarzyszenia Organizatoréw Targéw, ktory w tym roku
odbywat sie w Muskacie (Oman) w dniach |4-17 listopada, wzieto udziat ponad 400 delegatéw z ponad

50 krajow $wiata.

Prelegenci i uczest-
nicy debat dyskuto-
wali na tematy zwia-
zane z przysztoscig
branzy wystawienni-
czej w obliczu kry-
zyséw ostatnich cza-
SOW.

B Swiatowy kongres jest najwiekszym corocznym wyda-
rzeniem dla czionkéw UFI, ktére niejako podsumowuje
miniony rok i nadaje ksztatt kolejnemu. Tym razem gospo-
darzem kongresu byt po raz pierwszy od diuzszego czasu
reprezentant Bliskiego Wschodu — Oman Convention and
Exhibition Centre. Kongres powrdécit w te rejony ponow-
nie po 10 latach.

Byly to cztery ciekawe dni wypetnione spotkaniami, pre-
zentacjami, szkoleniami, ale takze rozmowami networkin-
gowymi. W programie wzieto udzial okoto 60 prelegen-
téw z calego Swiata. Mdwczynia otwierajaca kongres byta
dwukrotna zdobywczyni Oscara pani Sharmeen Obaid-
Chinoi — rezyserka i dziennikarka pakistarsko-kanadyjskiego
pochodzenia, ktdra postawita na rezyserie filmdw najtrud-
niejszych, dokumentujacych ludzka krzywde i pietnujacych
oprawcdw kobiet.

Prelegenci i uczestnicy debat dyskutowali na tematy zwia-
zane z przysztoscia branzy wystawienniczej w obliczu kilku
kryzyséw ostatnich czasow i obecnych wyzwan, jak: epi-
demia koronawirusa i jej nastepstwa (m.in. odejscie z bran-
zy wielu tysiecy ludzi, ktérzy przeszli do innych sektoréw);
wojna na Ukrainie i jej wplyw na cafa branze poprzez
wywotany kryzys energetyczny; rosnaca inflaca w cafe]
Europie oraz niepewnos¢ jutra.
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Rozmawiano o konieczno$ci nowoczesnego oprogra-
mowania ulatwiajgcego przeprowadzenie wspdtczesnych
duzych imprez targowych; o obliczaniu na nowo ROI
czy o przywddztwie kobiet w biznesie wystawienni-
czym. W programie znalazly sie tez aranzowane spotkania
networkingowe oraz wiele spotkan integracyjnych, pod-
czas ktorych nie zabrakio okazji do od$wiezenia dawnych
i zawarcia nowych znajomosci.

Kongres podkreslit tez bardzo wyraznie kwestie suk-
cesji i przekazywania ,pateczki” kolejnemu pokoleniu.
Jedna z debat poswigcono wiasnie temu zagadnieniu,
bazujac na przykiadach sukcesji dziejacej sie na naszych
oczach, czyli przekazania wiadzy w Montgomery Exhi-
bitions z ojca na syna, a takze w Easy Fairs, gdzie wia-
Sciciel firmy przekazat jej biezace zarzadzanie miodsze-
mu pokoleniu.

Wreszcie sporo czasu poswigcono na zagadnienie poszu-
kiwania miodych talentéw. Byta to ,Klasa 2022 Lideréw
Nastepnego Pokolenia”. Podczas specjalnej prezentacji
miodzi ludzie pokazali wartosci, ktére obecnie licza sie dla
nich najbardziej, jak: elastyczne podejécie do czasu pracy
i do podziatu na wirtualng i fizyczna obecno$¢. Pokaza-
li, ze hasto work-life balance nie jest tylko pustym hastem,
ale podstawa ich dziafania, bo pracuje sie po to, aby zy¢,
a nie odwrotnie. Jednoczesnie zaprezentowali siebie jako
lojalnych i warto$ciowych ludzi, ktdrzy skutecznie potra-
fig realizowac najbardziej ztozone zadania, jesli s3 madrze
kierowani.

Kolejnym punktem, na ktéry trzeba zwréci¢ szczegdl-
na uwage, jest inicjatywa Net Zero Carbon Events, ktdra
zostala przedstawiona przez Zarzad UF| na globalnej kon-
ferencji klimatycznej COP 27 w Sharm El Sheikh. Wielu
czionkdw UFI byto wiérdd pierwszych grup branzowych,
jakie przystapity do zobowiazania.

Polska na UFl byta dos¢ licznie reprezentowana przez
kilku waznych graczy sektora wystawienniczego, jak:
Grupa MTP, Targi w Krakowie, Targi Kielce, a takze
IN2Win Zaneta Berus — ekspert branzowy, reprezentuja-
ca Stowarzyszenie Branzy Eventowej, ktdre w tym roku
otrzymato status petnoprawnego czfonka UFI. SBE zosta-
to zaprezentowane oficjalnie podczas corocznego spotka-
nia Swiatowych stowarzyszen i pokrétce przedstawiona
zostala jego rola w sektorze spotkan oraz aktualna sytu-
acja w Polsce. Kolejny Kongres UFI odbedzie sie juz za
rok w Las Vegas i ponownie stanie sie najwiekszym spo-
tkaniem branzy wystawienniczej, faczac wszystkich uczest-
nikéw rynku migdzynarodows siecia kontaktow.
ZANETA BERUS °
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WORKSHOP

Meet the
Bidder

w wersji
grand

Meet the Bidder Grand Edition

w rozszerzonej, 3-dniowej formule
zebrat w Warszawie ponad 100 wystaw-
cow z catego swiata, ktérych pod-

czas jednego dnia odwiedzito ponad

100 menedzerodw turystyki wyjazdowej
z Polski i z Europy.

B Organizatorzy zgromadzili ponad 100 wystaw-
cdw z catego $wiata oferujacych ustugi w ponad
60 krajach swiata. Tradycyjnie przyjechali z kra-
jéw europejskich, jak np.: Hiszpania, Malta, Cypr,
Grecja, Wtochy, Stowenia. Nie zabrakio jednak
przedstawicieli z rzadziej obecnych na MTB do
tej pory krajow, jak np. Szwecja, Czarnogéra,
Butgaria, Holandia, Estonia i Litwa. Reprezentan-
¢l mniej oczywistych, czy tez egzotycznych, kie-
runkéw, jak: Liban, Wyspy Owcze, Kostaryka,
Jamajka, Aruba, Indie, Malediwy, Singapur, RPA,
Etiopia czy Moldawia, takze licznie uczestniczyli
w spotkaniach B2B.

Meet the Bidder skierowany jest do przedstawi-
cieli branzy turystycznej, a w szczegdlnosci orga-
nizatorow wyjazdéw motywacyjnych, luksuso-
wych i biznesowych.

W ramach programu Hosted Bidder organi-
zatorzy zaprosili zagranicznych gosci z Turdji,
Wegier, Czech, totwy, Niemiec, Francji, Wiel-
kiej Brytanii, Danii oraz Indii. Frekwencja gosci
z Polski na wydarzeniu dopisata doskonale i pod-
czas |6 rund uczestnicy odbyli ponad 1500 spo-
tkan tego dnia. MTB [
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EMIRATY

Ras Al Khaimah buduje swoja
pozycje w Polsce

Pod koniec wrzesnia Biuro Promocji i Rozwoju Turystyki Ras Al Khaimah (RAK TDA) zorganizowato
2-dniowy ,Zlot mitosnikéw emiratu”. Podobne spotkania branzowe odbywaja sie co roku. Tym razem
zrealizowano je w Katowicach i Warszawie.

lyad Rasbey:

Polska jest waznym
rynkiem dla Ras Al
Chajmy. Polacy znajduja
sie obecnie na 8. miej-
scu, jesli chodzi o licz-
be turystéw odwiedza-
jacych emirat.

B Warsztaty byly czedcig wiekszego cyklu spotkan. Orga-
nizowano go w europejskich krajach, ktére sg strategiczne
dla rozwoju turystyki w emiracie. Ich gtéwnym celem — jak
zawsze — bylo poszerzanie wiedzy przedstawicieli branzy
o ofercie turystycznej emiratu i jego infrastrukturze hote-
lowej. — Wierzymy, ze pracownicy agencji i biur podrdzy
s3 bardzo waznym elementem opiniotwdrczym i w wiek-
szosci przypadkdw ich opinia o produkcie przekfada sie na
zwiekszong liczbe przyjazddw do Ras Al Chajmy — wyja-
dnia lyad Rasbey, dyrektor wykonawczy ds. rozwoju tury-
styki destynacji i MICE w RAK TDA. Podkresla, ze Pol-
ska jest waznym rynkiem dla Ras Al Chajmy. Polacy znaj-
duja sie obecnie na 8. miejscu, jedli chodzi o liczbe tury-
stow odwiedzajacych emirat, ich pobyt trwa $rednio 7 dni.
— Wiekszos¢ odwiedza nasz emirat w celach wypoczyn-
kowych i uprawiania turystyki aktywnej, natomiast turysty-
ka z segmentu MICE rosnie szybko z roku na rok — przy-
znaje lyad Rasbey.

Zwickszy¢ wiedze Polakow o emiracie

Zlot rozpoczat si¢ spotkaniami stolikowymi, w ktérych
udziat wzieli przedstawiciele 8 hoteli z emiratu oraz Mie-
dzynarodowego Portu Lotniczego Ras Al Chajma, a ze stro-
ny polskiej — przedstawiciele okoto |50 agendji, biur podré-
zy i dziennikarze. Jednym z wystawcow byfa Ingrid Marda-
re, ktdra reprezentowata hotel Rixos Bab Al Bahr. Marda-
re przyznaje, ze podczas warsztatdw promowala nie tylko
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5-gwiazdkowy obiekt, ktéry jest zorientowany na klien-
téw rodzinnych i jako jeden z niewielu w regionie oferu-
je gosciom opgje ultra all incusive, réwniez sama Ras Al
Chajme. — Jestesmy tu, by zwiekszy¢ swiadomos¢ polskie]
branzy o destynagji, jaka jest Ras Al Chajma. Wielu ludzi
kojarzy Zjednoczone Emiraty Arabskie wytacznie z Duba-
jem, tymczasem w kraju jest wiecej emiratow, atrakcji,
szlakow, obiektdw i rzeczy do zrobienia (...). Ras Al Chaj-
ma moze by¢ dobrg alternatywa dla Dubaju wérdd klien-
téw bardziej wyczulonych na cene — wyjasnia przedsta-
wicielka Rixos, dodajac, ze mimo ze emirat jest w Pol-
sce juz dos¢ rozpoznawalny, nadal istnieje potrzeba dzia-
fan promocyjnych, dlatego Rixos chetnie wiacza sie we
wszelkie aktywnosci marketingowe na naszym rynku. Aby
lepiej przygotowac sie do tego rodzaju dziafan w przyszto-
éci, Mardare, jako osoba odpowiedzialna za rynki Euro-
py Centralnej i Wschodniej w Rixos, chciafa tez wysondo-
wad, jakie nastroje panujg w branzy turystycznej w zwiazku
z trudng sytuacja geopolityczna na $wiecie. — Nastaty trud-
ne czasy, zaréwno dla Polski, jako rynku zrédtowego, jak
i dla nas, jako hotelarzy. Chcemy sie zorientowad, jaki jest
dzis popyt na podréze i jak sie bedzie ksztattowat w kolej-
nych miesigcach, w ktdra strone zmierzaja plany wyjaz-
dowe turystéw i co je determinuje. To znakomita okazja,
zeby przedyskutowad te kwestie twarza w twarz — pod-
sumowauje.

Amer Alazaiza, menedzer ds. rozwoju w Miedzynarodo-
wym Porcie Lotniczym Ras Al Chajma, podczas rozméw
promowat lotnisko. Mimo ze obiekt jest jednym z najstar-
szych w Emiratach Arabskich, jego potencjat jest nie do
konca wykorzystany. W 2019 r. lotnisko obstuzylo pot
miliona pasazeréw, w 2021 r. — 600 tys. — Do 2030 r.
chcielibysmy obstugiwad rocznie |,5 min pasazerow —
deklaruje Alazaiza. Aby osiagna¢ ten cel, lotnisko planuje
modernizacje, konieczne jest tez pozyskanie nowych part-
neréw biznesowych. Jak przyznat Alazaiza, do wybuchu
pandemii linie czarterowe lataty do Ras Al Chajmy z kilku
polskich lotnisk. Dzi$ siatka lotnicza jest odbudowywa-
na. — W warsztatach uczestniczytem po to, by uswiadomic
organizatorom, ze wysyfajac klientow czarterem bezpo-
drednio do Ras Al Chajmy, wiele zyskaja. Nasz port lotni-
czy jest tanszy w poréwnaniu z innymi lotniskami w regio-
nie. Jestedmy tez elastyczni, jesli chodzi o sloty — wymienia.
Kolejnym atutem sa niewielkie rozmiary lotniska, co skut-
kuje tym, ze nie trzeba pokonywac¢ duzych odlegtosci do
gate’dw, nie ma kolejek przy odprawie, a procedury lot-
niskowe sg realizowane bardzo sprawnie. — Od momen-
tu przylotu na lotnisko, do momentu znalezienia sie



w pokoju hotelowym uptywa okoto godziny. Ktéry mie-
dzynarodowy port lotniczy moze sie pochwali¢ takim
wynikiem? — pyta Alazaiza. Przyznaje tez, ze jest zadowo-
lony z frekwencji podczas warsztatéw. Z optymizmem
patrzy w przyszto$¢, bo po rozmowach widzi, ze kryzys
ekonomiczny nie zniechecit Polakéw do podrézowania.

Ras Al Chajma - emirat dla kazdego

Warsztatom towarzyszyta prezentacja potencjatu turystycz-
nego Ras Al Chajmy. Tilda Tornkvist, menedzer rozwoju
destynacji w RAKTDA, przypomniafa, ze emirat jest czwarta
pod wzgledem wielkosci jednostkg administracyjna w kraju,
zamieszkiwang przez 400 tys. oséb. W 2019 r. odwiedzito
go |, 'l min gosci, w 2021 r. byto ich niewiele mniej — 979
tys., zas w pierwszej polowie 2022 r. — 521 tys. Od stycz-
nia do czerwca 2022 r. emirat odwiedzito 6, | tys. Polakdw.
Wiecej bylo obywateli Rosji, Kazachstanu, Indii, Czech,
Niemiec, Wielkiej Brytanii i Omanu. Warto wspomnie¢, ze
do 2030 r. emirat planuje zwiekszy¢ liczbe odwiedzajacych
do 3 min rocznie. W tym celu baza noclegowa powiekszy
sie z obecnych ponad 8 tys. pokoi hotelowych (77 proc.
stanowia obiekty 4- i 5-gwiazdkowe) o 4,6 tys. kolejnych
(przede wszystkim w obiektach najwyzszych klas).

Podczas wystapienia Tornkvist zaprezentowala tez atrak-
ce Ras Al Chajmy. Podkresdlita, ze to kierunek dla tury-
stdw o réznych oczekiwaniach i potrzebach. Mitosnikom
wypoczynku nad woda ma do zaoferowania diugie piasz-
czyste plaze, przy ktérych znajduja sie kompleksy hote-
lowe miedzynarodowych sieci. Baze te uzupelniajg nie-
typowe obiekty zakwaterowania, jak osrodki glampingo-
we czy luksusowe namioty i wille usytuowane na pusty-
ni. Osobom zainteresowanym historia proponuje m.in.
odwiedzenie zabytkowych fortéw (cztery z nich sa wpisa-
ne na liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO) i wyciecz-

ke do farmy peret w Suwaidi, ktéra nawigzuje do tradycji
pofowu peref i jest jedyna tego typu atrakcja w kraju. Na
aktywnych turystow czeka najwyzsza géra w kraju — Jebel
Jais (1934 m n.p.m.) — oferujaca trasy rowerowe i gor-
skie, takze atrakcje dla mitosnikéw tyrolek (Jais Flight, Jais
Sky) i toréw saneczkowych (Jais Sledder). Tu takze mozna
wzig¢ udziat w ,Obozie Odkrywcow Beara Gryllsa” i zor-
ganizowac kemping na najwyzej potozonym polu kempin-
gowym w kraju — Camping |770.

Emirat docenia przemyst spotkan, pozyskujac coraz wiecej
wydarzen i rozbudowujac infrastrukture do ich organizacji.
Poza Al Hamra International Exhibition & Conference Cen-
ter, dysponuje tez Sky Room na Jebel Jais — jedna z najwy-
zej potozonych sal konferencyjnych w kraju.

Programy motywacyjne, podroéze studyjne i onyksy

lyad Rasbey podkresla, ze RAKTDA jest aktywne we wszel-
kich dziataniach stuzacych wspieraniu biur w procesie sprze-
dazowym, jak tez promowaniu emiratu wéréd potencjal-
nych odwiedzajacych. Dziatania te bedzie prowadzi¢ dalej.
Mowa np. o podrézach studyjnych dla biur podrézy i dzien-
nikarzy, a w przypadku branzy spotkah — programach moty-
wacyjnych. — Rynek MICE wspieramy programem moty-
wacyjnym opartym na zwrocie czesci kosztéw zakwatero-
wania biurom podrézy realizujgcym wyjazdy typu konfe-
rencyjnego czy incentive (...). Zaréwno agendi, jak i touro-
peratorzy moga przystapi¢ do programu lojalnosciowego
,| love RAK" — wymienia dyrektor, przypominajac o nie-
typowej formie promociji, jaka byta adopcja stada orykséw
w warszawskim ZOO w ubiegtym roku, ktdra miata zwrd-
ci¢ uwage odbiorcdw na unikatowo$¢ przyrodnicza emira-
tu i pokazac jako destynacje dbajaca o przyrode i przestrze-
gajaca zasad zrownowazonego rozwoju. MALGORZATA
ORLIKOWSKA {

incentive

Ras Al Chajma
moze byC dobra
alternatywa dla
Dubaju wsrod
klientow bar-
dziej wyczulo-
nych na cene.
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PROMO SHOW

Miedzynarodowe Targi Reklamy i Druku
8-9 lutego 2023 | EXPO XXI Warszawa

ZAREJESTRUJ SIE JUZ DZIS

www.promoshow.pl
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DESTYNACJE

Maroko odrabia pandemiczne straty.
Wracajg turySci 1 inwestorzy

Od stycznia do lipca przychody z turystyki w Maroku doszty do 3,4 mid dol. To 88,4 proc. wyniku zanotowane-
go w tym samym czasie przed pandemia. Tylko w czerwcu i lipcu kraj odwiedzito ponad 3 min gosci.

B Maroko przez diugi czas w pandemii byto praktycznie
zamkniete dla turystow. Nawet kiedy mozliwe byty przy-
loty, gosci obowiazywaly restrykcyjne zasady wjazdu, co
spowodowalo, ze kraj zniknal z oferty touroperatoréw.
Teraz si¢ odbija po pandemicznym kryzysie i dochodzi
powoli do wynikéw notowanych przed wybuchem kry-
zysu zdrowotnego.

Statystyki ciesza

Na koniec lipca przychody z turystyki przyjazdowej do
Maroka wyniosty 36,7 mld dirhamdw (okoto 3,4 mid dol.),
co odpowiada 88,4 proc. wyniku z tego samego okre-
su sprzed pandemii, podaje Marocco World News.
W szczycie sezonu, czyli w czerwceu i lipcu, kraj odwiedzi-
to 3,2 min turystéw, co réwniez jest zblizone do wartosci
notowanych w tym samym czasie 2019 roku. Z kolei na
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koniec pierwszego pétrocza 2022 roku liczba przyjazddw
zblizyta sie do 3,4 min turystéw i byta 0 303,4 proc. wyz-
sza rok do roku, po spadku o 57,3 proc. w 2021 roku.
Na koniec czerwca zanotowano tez 6,2 min nocle-
gow (+128,9 proc.). Wedtug minister turystyki Maroka
Fatimy-Zahry Ammor perspektywy turystyki narodo-
wej s3 ,bardzo obiecujace”, o czym $wiadczy dynami-
ka obserwowana od poczatku sezonu letniego. — Pod-
czas gdy wszystkie prognozy na $wiecie przewidywa-
ty powrdt do poziomdw sprzed kryzysu do 2023 roku,
z satysfakcja obserwujemy, ze wskazniki ozywienia
w sezonie letnim przekraczajg 80 proc. w odniesieniu do
gtéwnych wskaznikdw dla sektora — zauwaza. — W nie-
ktérych obszarach zblizylismy sie nawet do 100 proc.,
dotyczy to gldwnie danych z granic pokazujacych liczbe
turystéw — dodaje.



Duzi inwestuja

Maroko jest postrzegane jako rynek perspektywiczny,
przynajmniej przez duza hiszpanska sie¢ hotelowa Barce-
lo. Niedawno ogtosita ona plan zainwestowania 500 min
dirhamow (okoto 46 min dol.) w uruchomienie nowych
hoteli w tym kraju. Z tej okazji podpisane zostato poro-
zumienie z marokanskim Ministerstwem Turystyki, Rze-
miosta i Gospodarki Spofecznej oraz Ministerstwem
Inwestycji i Oceny Polityki Publicznej. Dotyczy ono pla-
néw nabycia i renowacji hoteli w Maroku. W ramach
wydarzenia odbyfa sie tez inauguracja Barcelo Tangier,
obiektu z 1950 r., ktdry przeszedt gruntowng renowa-
dje. Barcelo prowadzi sze$¢ hoteli w gidwnych miastach
kraju, w tym w Casablance, Fezie, Marrakeszu, Agadirze
i Tangerze, z czasem bedzie ich mie¢ wiecej. To z pew-
noscia dowdd na to, ze sektor turystyczny w Maroku
sukcesywnie sie rozwija. Adel el Fakir, dyrektor gene-
ralny Marokanskiego Urzedu ds. Turystyki, twierdzi,
ze wspdtczynnik wzrostéw w sektorze wynosi 5 proc.
rocznie. — Od momentu wznowienia lotdéw w lutym
dane wskazuja, ze jestedmy na drodze do osiagniecia
70 proc. wyniku z 2019 r. — méwit dyrektor w czasie
konferencji brytyjskiej organizacji branzowej ABTA, ktdra
swoje doroczne spotkanie zorganizowata w Marrakeszu.
W ostatnim roku przed pandemia do kraju przyjechato
I3 min gosci, w duzej czesci z Europy, co byto mozli-
we dzieki funkcjonowaniu wielu potaczen lotniczych, ale
tez atrakcyjnosci kierunku. Dyrektor przyznaje, ze cho-
ciaz pandemia byta duzym wyzwaniem dla mieszkancéw
i przedsiebiorcdw — w tym 500 tys. osdb pracujacych
w turystyce, jednoczednie dafa czas firmom na przeana-

incentive

Fatim-Zahra Ammor: Z satysfakcjg obserwujemy, ze wskazniki ozywienia
w sezonie letnim przekraczajg 80 proc. w odniesieniu do gtéwnych wskaznikéw

dla sektora.

lizowanie swoich plandéw i ambicji, a takze na przygoto-
wanie sie¢ do mocnego wznowienia dziafalnosci. Biznesy
mogly przetrwad miedzy innymi dzigki pomocy udzielo-
nej im przez rzad.

Reklama pomaga

Maroko przeprowadzifo wiele kampanii promocyjnych,
zawarlo tez partnerstwa, w ramach ktérych starafo sie
pozyskad turystdw krajowych i zagranicznych. Przykiado-
wo w Europie i Ameryce Pétnocnej zrealizowana zosta-
fa kampania ,Krélestwo $wiatfa”, ktérej celem byto pozy-
cjonowanie kraju jako kierunku istotnego na arenie mie-
dzynarodowej. Wspomniane kooperacje dotyczyly z kolei
uméw marketingowych zawartych z Ryanairem i easy|e-
tem — chodzifo o zwigkszenie liczby pofaczen z Wielkg
Brytania. Adel el Fakir podkreslat na konferencji, ze rynek
brytyjski jest dla Maroka priorytetowy — w 2019 r. do
kraju przyjechato 600 tys. gosci z Wysp Brytyjskich, ktérzy
w sumie zrealizowali 2,2 min noclegéw. Z kolei easylet
jest druga pod wzgledem wielkosci linig lotnicza operuja-
ca do Maroka, rocznie przewozi ponad min pasazeréw na
trasach faczacych te kraje. Jednak dziafania Marokanskie-
go Urzedu ds. Turystyki nie ograniczajg sie do wspdtpracy
z Wielka Brytania. Innymi waznymi krajami emisyjnymi sa
Francja, Niemcy, Izrael i Stany Zjednoczone.

Wida¢ wzrosty

Z raportu Swiatowej Rady Podrézy i Turystyki (World
Travel and Tourism Council) wynika, ze w 2021 r. przy-
chody sektora wyniosty 8,99 mid dol., co przekiada sie
na 6,9 proc. wplywdw do PKB Maroka. To o 8,8 proc.
wigcej niz rok wczesniej, trzeba jednak pamietal, ze
zmiana w 2020 r. wobec 2019 r. byla ujemna i wyniosta
-47,1 proc. Przed rokiem w branzy pracowato |, 18 min
oséb, co odpowiada 10,9 proc. wszystkich zatrudnio-
nych. Goscie z zagranicy, ktorzy wybrali sie tam w celach
turystycznych, wydali 4,92 mid dol. (+3,6 proc. rok
do roku), w przypadku podréznych krajowych wskaz-
nik ten wynidst 3,86 mld dol. i byt o 38,4 proc. wyz-
szy niz przed rokiem. 89 proc. wydatkdéw przyjezdnych
zwigzane bylo z podrézami o charakterze wypoczynko-
wym, pozostate | | proc. odnosi sie do wyjazddw stuz-
bowych. W zesztym roku najwazniejszymi rynkami zré-
diowymi byty Francja (20 proc.), Hiszpania (Wielka Bry-
tania 5 proc.), Belgia (3 proc.), Niemcy (3 proc.), Wio-
chy (2 proc.). Jesliby jednak spojrze¢ na ostatni przed-
pandemiczny rok, rozkiad wyglada podobnie. Najwiece]
byto wéwczas Francuzéw (16 proc.), nastepnie Hiszpa-
néw (7 proc.), na trzecim miejscu znaleZli sie Brytyjczy-
cy (4 proc.), na czwartym Niemcy (3 proc.), a na pigtym
Wiosi (3 proc.). EG [
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DESTYNACJE
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Malta stawia na zrdwnowazony
rozwdj turystyki

Rozwdj turystyki na Malcie nie moze sie odbywac w sposdb gwattowny i niekontrolowany.

B Na zlecenie Maltanskiego Stowarzyszenia Hote-
li i Restauracji firma audytorska Deloitte przeprowa-
dzita analize pojemnosci infrastruktury noclegowej na
wyspach maltanskich. Stworzono jag m.in. w oparciu
o dane dotyczace liczby tézek hotelowych w obiek-
tach juz istniejacych i tych, ktdre maja powstaé w kolej-
nych latach.

Z analizy wynika, ze wyspiarski kraj powinien przyj-
mowac rocznie 4,7 min turystow, ktérzy musieliby
przyjezdzaé na przynajmniej 7 noclegdw, by zapew-
ni¢ hotelom 80-procentowe oblozenie, czyli takie,
jakie miaty w rekordowym 2019 r. (kraj odwiedzi-
o wtedy 2,75 min turystdw). Aby je osiagnaé, w naj-
blizszych 5 latach musiatby nastapi¢ okoto 80-procen-
towy wzrost przyjazdéw turystéw na Malte. Audyto-
rzy sa zdania, ze wywotatoby to szereg wyzwan dla
poszczegdinych gatezi gospodarki, mieszkancdw kraju
i odwiedzajacych.

Najwazniejszy dotyczy przyjecia niemal dwukrotnie
wiekszej liczby turystéw niz dotychczas. Eksperci
zastanawiaja sie, czy Malta bedzie w stanie obstuzy¢
tak duza liczbe gosci, zapewniajac im dotychczaso-
wy poziom jakosci obstugi. Obawy sg uzasadnione.
Z raportu wynika, ze na przestrzeni ostatnich 10 lat
wyraznie zmniejszyta si¢ liczba Maltariczykdw pracu-
jacych dla sektora turystycznego (w 2010 r. stanowi-
li 80 proc. sity roboczej, w 2020 r. — 40 proc.), przy-
bywa natomiast obcokrajowcéw (niecate |0 proc.
w 2010 r., ponad 30 proc. w 2020 r.), niezanurzo-
nych w lokalnej kulturze, co rodzi obawy o dostarcze-
nie gosciom autentycznych doswiadczen destynacji.
Z drugiej strony wzrost liczby turystéw moze nega-
tywnie wpltynaé na komfort wypoczynku, a zarazem
jakos¢ zycia mieszkancow Malty. Jeszcze przed wybu-
chem pandemii wybrane turystyczne hotspoty mie-
rzyty sie z problemem overtourismu. Wigksza licz-
ba odwiedzajacych pogtebi ten problem. Eksperci sg
zdania, ze niezbedne jest wdrozenie mechanizmdw
monitorowania ruchu turystycznego w najpopularniej-
szych destynacjach, takze narzedzi umozliwiajacych
zréwnowazone zarzadzanie turystyka.

Kolejnym wyzwaniem jest dostgpnos¢ kierunku. Auto-
rzy zauwazaja, ze przy spodziewanym wzroscie poda-
zy Malta nie bedzie w stanie nadazy¢ z odbudowa pota-
czen lotniczych. W okresie pandemii doszio do ponad
60-procentowej redukeji pofaczen lotniczych z Maltg
(dane za Il kwartat 2019 r. w stosunku do Il kwarta-
tu2021 r.). Te, zdaniem Eurocontrol, zostang przywro-

cone do stanu sprzed pandemii najwczesniej w 2025 r.
Do tego dochodza kwestie ograniczonej przepusto-
wosci gléwnego lotniska kraju — Miedzynarodowego
Lotniska Malty, i mozliwosci transportu lotniczego na
wyspach. Sa wreszcie wyzwania dotyczace infrastruk-
tury. W raporcie wskazano system kanalizacyjny, ktéry
juz teraz, w popularnych wérdd turystdw miejscach,
jest przeciazony, co odbija sie nie tylko na doswiad-
czeniach turystycznych oferowanych na Malcie, jakosci
zycia mieszkancéw, réwniez srodowisku.

Raport wywotal debate nad kierunkami rozwoju
turystyki w wyspiarskim kraju. Marisa Xuereb, prezes
Maltanskiej Izby Handlowej, stwierdzita, ze 4,7 min
turystéw to nie jest cel, do ktdrego w krétkim czasie
powinien dazy¢ kraj. — Musimy zajaé sie ogranicze-
niami naszego tarcucha dostaw w turystyce, szcze-
gdlnie w zakresie zasobdw ludzkich i pozyskiwa-
nia zywnosci — skomentowata. W podobnym tonie
wypowiadal sie minister turystyki Malty, Clayton
Bartolo, ktéry uwaza, ze kraj nie jest gotowy do
obstugi takiej liczby turystéw w ciggu roku. Koniecz-
ny jest zrébwnowazony rozwdj sektora turystyczne-
go. Ten zas$ nie musi sie opiera¢ wytacznie na inwe-
stycjach w baze hotelowa, zwtaszcza ze istnieje sze-
reg innowacyjnych nisz, ktére pozostaja niezagospo-
darowane inwestycyjnie. Tylko w ten sposdéb mozna
zdaniem ministra zapewni¢ odpowiednie warunki do
przyjmowania turystow. MO [
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Trendy w cateringu Swigtecznym
i karnawatowym

W grudniu firmy eventowe i cateringowe musza zmierzy¢ sie z nie lada wyzwaniem, jest to bowiem wyjatkowy
miesigc pod wzgledem liczby realizowanych imprez, obstugiwanych w miejscach czesto bardzo rozproszonych
geograficznie, a dbatos¢ o jakos¢ i trendy ida w parze.

B Podczas trzech najgoretszych tygodni roku Mazurkas
Catering 360° potrafi obstuzy¢ nawet 120 eventow w cate;
Polsce, a w czasie kulminacyjnych 6 dni zdarzato nam sie
nawet po |5 wydarzen dziennie. Podczas $wigtecznego
maratonu obstuzonych zostafo facznie ponad 15 000 oséb
z wykorzystaniem ponad |3 ton jedzenia. To byt rekordo-
wy grudzien! W tym roku obstawiamy pobicie dotychcza-
sowego rekordu. Po czasach pandemii nastapit powrét do
organizacji wydarzen i podsumowan roku w formie trady-
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cyjnej, najbardziej integrujacej pracownikéw i partnerdw
biznesowych, a dla organizatoréw w formie, ktéra pozwa-
la na kulinarng i organizacyjng fantazje oraz kreacje wyda-
rzen na najwyzszym poziomie.

Podczas organizacji $wiagtecznych eventdw warto kias¢
nacisk na tradycje, faczac ja z ,wielokulturowoscia kulinar-
ng", koniecznie w pofaczeniu ze stacjami Live Cooking,
ktore sa elementem eventdw stuzacym nie tylko zaspokoje-
niu glodu, ale stanowigcym jedno z narzedzi wywotujacych



emocje i poczucie wspdtuczestnictwa gosci w samym cate-
ringu. Podczas jednego eventu zabieramy Gosci w kulinarna
podréz po Europie i $wiecie. Mozliwos¢ interakgji z kucha-
rzem zawsze uatrakcyjnia czas spedzony na evencie, a cie-
kawostki kulinarne, ktére przekazuje gosciom podczas roz-
mdw przy gotowaniu, pozostaja na diugo w pamieci. Po
pandemicznej przerwie klienci stawiaja w duzej mierze
na tradycyjne spotkania $wigteczno-noworoczne w wersji
kolacji bufetowych i serwowanych, cho¢ lunche, bufety fin-
ger food i $wigteczne przerwy kawowe tez ciesza sie duza
popularnoscia, zwlaszcza podczas konferencji organizowa-
nych w tym czasie.

Doskonalg forma na integracje i podsumowania roku,
zwlaszcza w czasie karnawalu, jest tez Akademia Kulinarna.
Gotowanie na zywo, potaczone z naukg, zabawa i degu-
stacja, staje sie jednym z wiodacych trenddw cateringowo-
-eventowych, ktéry zauwazamy patrzac na liczbe naszych
realizacji i zainteresowanie oferta wéréd klientow.
Niezmiennie, w trendy imprez $wiagtecznych i karnawa-
towych wpisata sie tez Gala Catering Show. Podczas kaz-
dej imprezy staramy sie zaskoczy¢ gosci nie tylko orygi-
nalnymi potrawami i nowatorskim menu, ale takze wyjat-
kowa oprawa wizualng i artystyczng imprezy. Goscie
moga oddac sie prawdziwej uczcie smakdéw odwiedza-
jac niezliczone, interaktywne stacje gastronomiczne, przy
ktérych kucharze na ich oczach przyrzadzaja wysmieni-
te potrawy. Najwieksze zainteresowanie wzbudzaja sta-
cje z insektami (Swierszcze kubanskie, karaczany madaga-
skarskie), stacja kuchni molekularnej, stacja afrodyzjakow,
stacja lesna czy stacja egzotycznych migs, gdzie mozna
sprobowad tak wymyslnych przysmakdw, jak: eskalop-
ki z zebry, poledwica z kangura, smazonego krokody-
la czy medaliony z bizona. Nie zabraknie rowniez dese-
réw: ciast, tortéw i pralinek, a w trakcie cafej uczty drin-
kéw z catego $wiata.

Niezwykle wazny trend ,Zero waste” jest obecny w naszej
strategii i wazny zaréwno dla nas, jak i dla naszych partne-
réw. Planujac zakupy, realizujac zamdwienia, przygotowu-
jac menu, a nawet aranzujac dekoracje na stofach bankieto-
wych i bufetach, dziatamy zgodnie z t3 zasada.

Michat i Jakub Budnik
B e

Jestesmy eko — wiemy, jak wazne jest dbanie o nasze $ro-
dowisko naturalne. Korzystamy wytacznie z opakowan eko-
logicznych bardzo wysokiej jakosci, ktére poprzez to, ze
sa biodegradowalne, staja sie bezpieczne dla srodowiska.
Klienci wybierajac dostawce cateringu, zwracaja uwage na
to, czy firma, ktdra realizuje ustugi, robi to zgodnie z polityka
zréwnowazonego rozwoju, w trosce o srodowisko, ener-
gie i gaz. My taka polityke realizujemy od poczatku procesu,
czyli od planowania, poprzez zakup produktéw, oszczed-
nos¢ energii wykorzystywanej podczas proceséw produk-
cyjnych, jednorazowe naczynia, transport i realizacje eventu.
Pamietamy tez o stale rosnacym trendzie ,Healthy food”,
planujac cateringowe menu na eventy, zawsze uwzgled-
niamy menu dla gosci z ograniczeniami zywieniowymi
w diecie.

Catering 360° to usluga kompleksowa. Skonstruowa-
na na potrzeby danego wydarzenia oferta to efekt boga-
tego doswiadczenia i wyraz kompleksowego podejscia
do ustugi cateringowej na evencie. Poczawszy od pre-
cyzyjnie dobranych nakry¢ stotowych i eleganckiej zasta-
wy, poprzez adekwatne stroje kelnerskie i indywidualnie
dobrane menu, po dekoracje stotéw i bufetow oraz atrak-
e kulinarne, takie jak interaktywne stacje gastronomiczne
czy profesjonalne akademie kulinarne. Taka formutfa jest
wyjsciem naprzeciw oczekiwaniom klientdw i spotyka sie
z uznaniem w ich oczach. [ ]
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B Od | grudnia 2021 r. Szefowie Kuchni
MCC Mazurkas Conference

Centre & Hotel i Mazurkas Catering 360°.

Jakub od | maja 2016 r. jako Szef Kre-
atywny, a Michat | pazdziernika 2016 r.
objaf stanowisko Sous Chefa. Jesienia
2016 r. jako Szefowie Kuchni, bracia roz-
poczeli swoje nowe kulinarne wyzwanie,
wspdttworzac Stixx Bar & Grill. Swoja
kulinarna przygode wspdlnie rozpoczeli
w hotelu Le Regina w Warszawie, gdzie
odbyli pierwsze praktyki. Jakub, przed

objeciem funkgji Szefa Kuchni, wyjechat do Francji na prakty-
ki u Daniela Hebeta w restauragji Le Jardin du Quai. Zwyciezca
ogdlnopolskiego konkursu zwiazanego z gesing, odbyt staz we

Francji, w Tours, u Szeféw Kuchni Ber-
narda Charret i Juliena Perrodin. Michat
zostat zastepca Szefa Kuchni w Joseph'’s
Wine & Food, a nastepnie Szefem Kuch-
ni w Duchnicka Wine&Food. W 2012 .
wraz z mtodziezowa reprezentacja Polski
zdobyt brazowy medal w czasie Miedzy-
narodowej Olimpiady Kulinarnej w Erfur-
cie. W tym samym roku wziat réwniez
udziat w prestizowym konkursie mto-
dych talentéw L'Art de la cuisine Martell.
Razem stanowiska Szeféw Kuchni bracia

petnili réwniez w restauracji Hoza by Mondovino, dla ktérej
zdobyli prestizowe odznaczenie dwdch czapek od przewodni-

ka Gault & Millau.
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W komunikacji sita, czyli event
z elementami team buildingu

Komunikacja w zespole to podstawa — w koncu to od nigj zalezy zaréwno efektywnos¢, jak i morale
pracownikow. Niemniej z racji tego, ze kazda firme tworza ludzie, jedynie stata, wiasciwie zorganizowana,
pozwoli stworzy¢ miedzy nimi solidne fundamenty. A co miedzy innymi wptywa na rozwdj potencjatu
zespotu? Team building.

Mamy rézne poglgdy, odmienng prace. Lecz kiedy sie
nad tym zastanowic, jest jedna rzecz wspdina dla catej
organizacji — czfowiek.

Thomas Watson

M Proces, jakim jest team building, jest nie do przece-
nienia. Pozwala on chociazby pozna¢ rdznice i podo-
bienstwa miedzy cztonkami zespotu. Posiadajac taka
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wiedze mozemy nie tylko zbudowal, ale i popra-
wi¢ miedzy nimi komunikacje, a ta wptywa nie tylko
na usprawnienie samego zarzadzania, lecz réwniez
buduje wzajemne zaufanie miedzy cztonkami zespotu.
Co wiecej, w dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywi-
stoéci jeszcze bardziej na znaczeniu zyskat bezposred-
ni kontakt. Tak oto, dzieki team buildingowi czfonko-
wie danej organizacji — po wielu miesigcach komuni-
kacji zdalnej — majg mozliwo$¢ ponownie sie zobaczyc
w realu oraz wzmocni¢ wigzi, a to niewatpliwie daje



poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa. Jak jednak uru-
chomi¢ powyzszy proces podczas eventu?

Okresl cel, ale... nie swoj

Dos¢ przewrotnie, prawda?! Niemniej, jak powszech-
nie wiadomo, biznes — bez wzgledu na forme — two-
rza ludzie. Ze swoimi emocjami, doswiadczeniami oraz
potrzebami. To wiasnie na te ostatnie nalezy zwrdci¢
szczegdlng uwage i podejmujac w ogdle temat even-
tu z elementami team buildingu, warto zada¢ sobie
pytanie ,Czego doktadnie potrzebuja pracowni-
cy naszej firmy?”. Czy chca oni poprawi¢ komuni-
kacje z osobami z innych dzialéw? A moze odczuwa-
ja silng potrzebe umocnienia swoich relagji? By¢ moze
pomiedzy pracownikami pojawit sie konflikt, ktéry
diugo nierozwiazywany, moze eskalowaé. Odpowiedz
na te pytania nie powinna wynikac z potrzeb dziatu czy
samego zarzadu — tkwi ona w potrzebach jednostek,
ktére przedsiebiorstwo tworza. | to o tych potrzebach
warto z nimi rozmawiac.

Wszystko, czyli... nic

Gdy juz okreslony zostanie cel, warto pochyli¢ sie nad
forma — zaréwno eventu, jak i elementéw, po ktdre
siegniemy w ramach team buildingu. Nie ma watpli-
wosci co do tego, iz sita kreacji doswiadczen uczest-
nikdw lezy w réznorodnosci rozwiazan, ktére osta-
tecznie skiadaja sie na efekt koncowy. Tyle ze podjete
przy tym dziafania (a tym samym siegnigcie po dedy-
kowane narzedzia) powinny by¢ w petni prze-
myslane.

Oczywiscie, ze wybdr formuty wydarzenia to odpo-
wiedzZ na szeroko pojete oczekiwania, jakie przynio-
sta sytuacja rynkowa, oraz efekt zmian w potrzebach
samych odbiorcéw. Niemniej sieganie po wszystko,
co tylko przyjdzie nam do glowy (w celu zapewnie-
nia maksymalnej liczby ,atrakgji”), sprawi¢ moze, ze
zupetnie rozmyje sie tak sama formuta eventu, jak
i cel, ktéry miat zosta¢ osiggniety w ramach team
buildingu. Jasno sprecyzowane narzedzia to nie tylko
szacunek do uczestnikdw, to takze sposdb na utrzy-
manie wiasciwej dynamiki zdarzeh podczas even-
tu. Aby wyjasni¢ to nieco szerzej, odwotam sie do
przykfadu.

Nie tak dawno nasza agencja koordynowata oraz pro-
dukowafa impreze integracyjna dla klienta z branzy
doradczej. Aby utrzymaé uwage odbiorcdw na wia-
$ciwym poziomie, postanowilismy podzieli¢ wyda-
rzenie na cztery czesci. Pierwsza z nich stanowi-
to spotkanie z zarzadem, ktére byto doskonafa oka-
zjg zaréwno do podsumowania dziatai zwigzanych
z 2022 rokiem, jak i do przedstawienia strategii na
najblizsze miesigce. Druga czesé wydarzenia wypet-
nit power speech jednej z bardziej rozpoznawalnych
mowczynh w Polsce z zakresu innowacji gospodar-
czych i spotecznych, a takze meta trendéw w biz-
nesie. Team building stanowit trzecia czes¢ wyda-
rzenia. Ostatnig czescig eventu byt bankiet, pod-
czas ktérego wreczono pracownikom nagrody jubi-
leuszowe. Catos$¢ wydarzenia postanowiliSmy osa-
dzi¢ w duchu eko: poczawszy od zaproszen (w for-
mie cyfrowej), scenografii, po elementy niezbedne
przy team buildingu (w tym specjalnie utworzona

na potrzeby wydarzenia aplikacja). Cho¢ produkcja
zgromadezita blisko 400 osdb, jak wynikafto z rozméw
z uczestnikami, nikt nie czut przerostu formy nad tre-
Scia, zas elementy, po ktdre tu siegnelismy (spotkanie
face-to-face, power speech, team building oraz ban-
kiet), w ich odczuciu zazebialy sie ze sobg tworzac
jedna, integralng catosc.

Oczywiscie, mocnym akcentem powyzszego wyda-
rzenia byt wiasnie element team buildingu. Bez zaanga-
zowania bowiem w dialog trudno o budowanie relacjj,
ktére oparte sg na wiasciwej komunikacji. Jako agencja
kreatywna mamy swiadomos$¢, jak wazne jest tacze-
nie réznych elementéw z integracja. Wierzy-
my, ze tego typu dzialanie pozwala nie tylko budowac
umiejetnosc wspdtpracy w grupie, lecz réwniez rozwi-
ja¢ jednostkowe cechy, ktére — sitg rzeczy — wplywaja
na wspomniang wspdtprace. Co wiecej, taka formuta
pozwala nada¢ wydarzeniu wiasciwa dynamike (utrzy-
mac uwage odbiorcy na odpowiednim poziomie). Raz
jeszcze jednak w tym miejscu podkredle, ze ,wiacza-
nie” tego typu elementdw powinno by< w petni prze-
myslane — sigganie bowiem po wszystko to niestety. ..
sieganie ,po nic”.

Podsumowanie

James Frey stwierdzit kiedys$, ze nie ma nic bardziej
ludzkiego niz emocje. Nie ma watpliwosci co do
tego, ze komunikacja w zespole to podstawa, albo-
wiem od niej zalezy nie tylko efektywnod¢, ale takze
morale pracownikdéw. Dlatego tez proces, jakim jest
team building, jest nie do przecenienia. Wierze, ze
taczac tu rézne narzedzia mozna osiagnaé wiele. Aby
jednak ow proces uruchomi¢, niezbedne jest sku-
pienie sie na potrzebach pracownikéw (to oni two-
rza firme) i wiasciwa forma, w ktérej owe potrze-
by maja zosta¢ zaspokojone. W koncu utozsamianie
sie z marka, a takze wiara w jej wartosci to niezwy-
kle wazne elementy, budujace szeroko pojete rela-
cje w przedsiebiorstwie i wokdt niego. A nic tak nie
,buduje” powyzszego jak stata, szeroko pojgta komu-
nikacja. [ ]

MUSISZ WIEDZIEC
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Aneta Radzimirska:
CEO agendji kreatywno-even-
towej Idea Creative Group.
Ponad |5-letnie doswiadcze-
nie w branzy MICE pozwo-
lito Jej na redlizacje przeszto
500 projektow — w tym wyda-
rzen z obszaru offline, onli-
ne, a takze rozwigzan hybry-
dowych, digitalowych, incentive
czy tez innowacyjnych narze-
dzi i projektéw do zarzqdza-
nia komunikacjq w eventach.
Wspdtpracowata z takimi fir-
mami jak mBank, Adamed,
USP Zdrowie, Alior Bank,
BNP Paribas, Play, Orange,
PwC, Alcon, Xelion, Miche-
lin, Randstad, Servier i wielo-
ma innymi.

Dostosuj Srodki do zatozonych

celow

B Team building to proces, na ktory
skiada sie szereg narzedzi. Dzie-

ki ich wdrozeniu mozemy miedzy
innymi tworzy¢ efektywnie dziataja-
cy zespdt, usprawnic jego prace, zbu-
dowac poziom zaufania oraz popra-
wi¢ komunikacje miedzy jego czfon-
kami. Cho¢ team building jest nie do
przecenienia, dziatania podejmowa-
ne w ramach tego procesu musza byc¢
adekwatne do celu, jaki ma zosta¢
osiagniety. Warto pamietad, ze cel

powinien wynika¢ z potrzeb oséb
tworzacych dane przedsiebior-
stwo. Gdy juz zostanie on okreslo-
ny, nalezy pochyli¢ si¢ nad forma

— zarobwno eventu, jak i elementéw,
po ktére siegniemy w ramach team
buildingu. Wykorzystane tu narze-
dzia powinny by¢ w petni przemy-
slane — te, ktére maja ,zgrac” zespdt,
beda sie bowiem réznity od narze-
dzi w ramach konfliktu w zespole czy
wypalenia zawodowego.
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NOWE PRAWO

Dyrektywa OMNIBUS — rewolucja

w prawach konsumenta

Z konhcem maja weszta w zycie nowa dyrektywa unijna OMNIBUS, ktéra w trosce o konsumentdw nakfada na
przedsiebiorcéw nowe obowiazki. Przepisy dyrektywy beda miaty znaczacy wptyw na dziafalnos¢ branzy MICE,
w szczegdlnosci funkcjonujacej w srodowisku cyfrowym.

Opinie
publikowane na
temat produktow
powinny pochodzic
bezpoSrednio od
konsumentow,
ktorzy
rzeczywiscie je
nabyli i uzywali.

B Nowe przepisy wymagaja zmiany podejscia do praw
konsumentéw, zwlaszcza przy organizacji i reklamowaniu
wyprzedazy, projektowaniu promogji, jak réwniez postu-
giwaniu sie opiniami o produktach.

Transparentnos$¢ wyprzedazy i promocji

Jedna ze zmian wprowadzonych Dyrektywg OMNI-
BUS (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
20192161 z 27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrekty-
we Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 201 1/83/UE
w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowocze-
énienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsu-
menta (Dz Urz. UE 22019 r. L 328, s. 7) jest koniecznos¢
zachowania transparentnosci wyprzedazy i promocdji, ktdra
ma ukroci¢ praktyki pozorowania obnizek oraz manipulo-
wania cenami przy promocjach. Transparentno$¢ w pro-
mocjach i wyprzedazach polega¢ ma na wskazywaniu naj-
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nizszej ceny sprzed 30 dni. Spetniajac ten obowiazek,
przy obnizce cen nalezy wskaza¢ nie tylko cene poprzed-
nig i cene obnizong, lecz réwniez informacje o najniz-
szej cenie danego towaru lub ustugi, jaka obowiazywata
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizonej ceny.
Obowiazek ten dotyczy sprzedazy tradycyjnej (stacjonar-
nej), internetowej, jak réowniez wszystkich reklam towa-
réw i ustug, w ktdrych prezentowana jest cena towaru.

Transparentnos¢ opinii

Nie mniej istotna bedzie réwniez transparentno$¢ opi-
nii. Zgodnie z nowymi przepisami opinie publikowane
na temat produktéw powinny pochodzi¢ bezposrednio
od konsumentéw, ktdrzy rzeczywiscie je nabyli i uzywa-
li. Istotne przy tym jest, ze w rozumieniu Dyrektywy pro-
duktem jest kazdy towar, ustuga, w tym nieruchomosci,
ustugi i tresci cyfrowe, a takze prawa i obowiazki. Przed-
siebiorca, ktéry umozliwia dostep do opinii konsumentéw




o produktach, bedzie zobowiazany wskazal, czy i w jaki
sposdb zapewnia, aby publikowane opinie pochodzi-
ty od konsumentow, ktdrzy rzeczywiscie nabyli/uzywa-
li danego produktu. Pominiecie takiej informacji (Iub jej
przekazanie w sposdb niejasny) bedzie moglo by¢ uzna-
ne za zaniechanie wprowadzajace konsumentéw w bfad.
Obowiazek zachowania transparentnosci dotyczy zarow-
no opinii umieszczanych bezposrednio przy produktach,
jak i tych zlecanych osobom trzecim, np. influencerom.
Opinie o produktach powinny by¢ zwiazane z nabyciem
produktu, natomiast w przypadku gdy sa one sponsoro-
wane, to zgodnie z zaleceniami Prezesa UOKIK powinny
by¢ jasno oznaczone jako tresci sponsorowane. Zamiesz-
czanie lub zlecanie zamieszczania innej osobie niepraw-
dziwych opinii lub rekomendacji konsumentéw albo znie-
ksztatcanie opinii lub rekomendacji w celu promowania
produktéw bedzie mogio by¢ uznane za czyn nieuczci-
wej konkurendji.

Zasady personalizowania cen

Kolejny obowiazek spoczywajacy na przedsiebiorcach
zwigzany jest z koniecznoscia informowania konsumen-
téw o indywidualnym dostosowywaniu ceny do konsu-
menta na podstawie zebranych danych na temat jego pre-
ferencji i zachowan konsumenckich, jedli takie dziatania
maja miejsce. Jezeli przedsiebiorca réznicuje ceny w zalez-
nosci od indywidualnych cech konsumenta, to powinien
poinformowac go o takich dziataniach. Obowiazek ten
w szczegdlnosci dotyczy przypadkéw, gdy akcje promo-
cyjne kierowane sg do grupy klientéw wybranej w oparciu
0 zautomatyzowane podejmowanie decyzji.

Dodatkowy obowiazek informacyjny

Dyrektywa OMNIBUS wymaga¢ bedzie réwniez udzie-
lania konsumentom wiekszej ilosci informacji. Przedsie-
biorca bedzie musial obligatoryjnie informowac konsu-
mentdw o numerze telefonu i adresie e-mail, pod kto-
rymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac
sie z nim. W przypadku internetowych platform han-
dlowych, konsumenci beda musieli by¢ poinformowa-
ni w sposdb jasny o tym, czy zawieraja umowe z przed-
siebiorcg czy moze z osobg fizyczng — co niewatpliwie
bedzie miato wptyw na prawa konsumenta. Dodatkowo
platformy handlu internetowego beda zobowiazane do
informowania konsumenta o podziale odpowiedzialnosci
miedzy dostawca platformy a sprzedawca, tj. kto odpo-
wiada za dostawe, a kto za rekojmie.

Dyrektywa OMNIBUS wymaga, by przedsigbiorcy spet-
niali nowe obowigzki informacyjne zaréwno w zakresie
informagji o personalizowaniu ceny, stosowanych obniz-
kach, jak i sposobie weryfikacji zamieszczanych opinii.
Spefniajac te obowiazki nalezy dotozy¢ szczegdlnej staran-
nosci, aby przekazywane za ich pomoca informacje byly
pefne i rzetelne. Bowiem jezeli beda one wybrakowane,
sprzeczne z prawem lub niezgodne ze stanem rzeczywi-
stym, ich przekazywanie moze zosta¢ uznane za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, ktéra jest
zagrozona m.in. administracyjna karg pieni€zna w wyso-
kosci do 10 proc. obrotu osiagnietego przez przedsiebior-
ce w poprzednim roku obrotowym.

Kogo obowiazuje OMNIBUS?

Nowymi obowiazkami objete beda platformy handlowe
nie tylko te ,klasyczne” w postaci sklepéw internetowych
(prowadzonych jako samodzielne strony internetowe lub

w ramach platform typu marketplace), lecz takze platfor-
my umozliwiajace zawieranie umdéw pomiedzy ,zwykly-
mi” osobami fizycznymi (niebedacymi przedsiebiorcami).
Jako przykfady tych ostatnich platform mozna wskazac np.
portale z ogfoszeniami lokalnymi lub portale stuzace do
sprzedazy uzywanej odziezy i innych przedmiotéw oséb
trzecich. Jezeli chodzi za$ o dostawce internetowej plat-
formy handlowe], bedzie to kazdy przedsiebiorca odpo-
wiedzialny za platforme oraz za umozliwienie korzystania

z niej przez uzytkownikéw.

Jak sie przygotowac?

Nie doczekaliémy sie jeszcze implementacji do porzad-
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ku krajowego Dyrektywy OMNIBUS, co oznacza, ze

organy panstwowe nie moga prowadzi¢ kontroli pod-
miotdéw gospodarczych, pod katem stosowania dyrek-
tywy. Powyzsze nie oznacza jednak, ze przedsigbior-
cy moga spac¢ spokojnie i zapomnie¢ o dyrektywie do
czasu jej zaimplementowania przez Polske. Na zmiane
warto przygotowac sie juz teraz, bowiem nowe przepisy
wymuszaja na przedsiebiorcach dokonanie zmian w spo-
sobie komunikowania obnizki cen oraz zmiane proce-
sow obstugi klientéw. Co wigcej, wdrozenie dyrektywy
bedzie wymagato dokonania zmian w regulaminach, sys-
temach informatycznych oraz w informacjach zawartych
na stronach internetowych. ILONA KUZNIECOW [

PRAWNIK RADZI

TransparentnoS¢
i promocji

B Przykiad: Klient zainteresowany jest
kupnem biletu na wydarzenie za posred-
nictwem strony internetowej. W poniedzia-
fek widzi, ze cena biletu zostata okreslo-
na na | tys. zt. Chcqc kupic bilet w pigtek
widzi, iz znajduje sig w promogji, przy czym
cena ,promocyjna” wynosi: |, tys. zt, zas
pierwotng cenqg miafoby by¢ 1,2 tys. zt.

W swietle przepisow dyrektywy Omnibus,
przedsiebiorca powinien poinformowac kon-
sumenta o najnizszej cenie biletu w ciggu
ostatnich 30 dni — w omawianym przypad-
ku bedzie to | tys. z.

Zasady personalizowania cen
Przyktad: Sprzedawca prowadzqcy inter-
netowq sprzedaz biletéw postanowit wdro-
2y¢ w niej mechanizm automatycznie obni-
zajqcy ceny wyswietlane klientom uznanym
za szczegdlnie wartosciowych (jako takich
Klientow sprzedawca zdefiniowat kobie-

ty w wieku od 25 do 35 lat). Jezeli zatem
mechanizm profilujgcy wykryje (np. na pod-
stawie danych zapisanych na koncie uzyt-
kownika), ze dangq oferte przeglgda Klient
szczegdlnie wartosciowy, automatycznie
obnizy cene produktu ponizej ceny regular-
nej (o czym Klient przeglgdajqcy oferte musi

llona Kuzniecow
Associate w DGTL Kibil
Piecuch i Wspdlnicy,

zajmuje sie doradztwem praw-
nym na rzecz klientow sek-
tora MICE oraz branzy kre-
atywnej. Doradza w zakresie
ochrony danych osobowych,
e-commerce, ochrony praw
konsumentow. Wspiera przed-
siebiorcow w obszarze prawa
pracy, w szczegdlnosci kon-
traktami cywilnoprawnymi.

wyprzedazy

zostac poinformowany, np. w wyswietlonym
komunikacie).

Transparentnosc¢ opinii

Przykladowe kroki podejmowane w celu
sprawdzenia pochodzenia opinii:

* zwrdcenie sie do osoby zamieszczaja-
cej opinie o informacje, ktére potwierdza,
ze konsument rzeczywiscie uzywat pro-
duktu lub go kupit (np. prosba o podanie
numeru rezerwagji),

* wprowadzenie wymogu, aby osoby
publikujace opinie dokonaty rejestraciji,

* stosowanie srodkéw technicznych, aby
zweryfikowad, czy osoba publikujaca opi-
ni¢ jest rzeczywiscie konsumentem (np.
kontrola adresu IP, weryfikacja za posred-
nictwem e-maila),

* ustanowienie jasnych zasad obowia-
zujacych osoby publikujace opinie, zaka-
zujacych publikowania nieuczciwych opi-
nii i opinii sponsorowanych bez ujawnia-
nia tego faktu,

* wykorzystywanie narzedzi automatycznie
wykrywajacych nieuczciwe zachowanie,

* posiadanie odpowiednich srodkéw

i zasobdw, aby odpowiadad na skargi
dotyczace podejrzanych opinii.
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KARIERA

Personalnie..

tukasz Piwowarczyk

Lubie wymagajacych klientow, mozna sig od nich duzo
nauczy¢ — deklaruje tukasz Piwowarczyk, nowy COO w Allegro

Brand Experience Agency.

M Jakie byty poczatki Pana kariery?
Zaczynatem prace jeszcze na studiach i wtedy zupetnie nie
planowatem, ze swoje zawodowe zycie zwiaze

z branza marketingowa. Bytem specjalista ds. personal-
nych, a potem przeszedtem wszystkie szczeble
rozwoju zawodowego, finalnie konczac na Dyrek-
torze Departamentu Prawnego i Organizacyjne-

go w jednej z panstwowych spdtek. Pewnego dnia
przyszedt czas na zmiane, zaczatem prace w bran-
zy mediowej i tak zaczetfa sie moja przygoda ze
Swiatem reklamy, marketingu i eventéw, ktéra
trwa do dzisiaj. ..

Jak opisatby Pan etap kariery, na ktérym
znajduje sie Pan obecnie?

Z poczatkiem lipca tego roku dotaczytem

do agendji Allegro. Wiem, ze znalaztem

sie w miejscu, w ktérym czeka mnie duzo
wyzwan, ale i duzo zawodowego spetnienia.
Dziekuje za to Ani Gogacz, CEO agencji
Allegro, ktéra mi zaufata i powierzyta stano-
wisko COO. Jako osoba odpowiedzialna za
zarzadzanie operacjami catej agendji, mam
za zadanie pofaczenie wszystkich kompeten-
cji, jakie sa na pokfadzie agencji, a jest ich bardzo
duzo! Chce wykorzystaé swoje wczesniejsze doswiadczenie,
zacie$ni¢ wspdiprace pomiedzy poszczegdlnymi zespotami

i oczywiscie przyczynic¢ sie do rozwoju naszej strategii.

Klient, ktérego nigdy Pan nie zapomni

Kazdy klient jest niezapomniany. Kazdy jest unikalny. Najbardziej
lubie tych wymagajacych, poniewaz, oprdcz robienia biznesu,
mozna sie od nich naprawde duzo nauczy¢, ale tez doskonali¢.

Co w tym zawodzie kreci Pana najbardziej?
Chyba to, ze kazdy dzien jest inny. Nie ma tutaj rutyny.
Duzo sie dzieje, i to na tylu plaszczyznach, ze na pewno
nie ma miejsca na nude.

Plany i wyzwania...

Wyzwaniem na najblizszy czas jest przede wszystkim takie
pokierowanie agendja, aby osiagna¢ efekt synergii pomiedzy
rozwojem kompetencyjnym agendji i wzrostem portfolio
klientow. Wihasciwe utozenie operacji, wzrost kompetengji
zespotu Allegro i utrzymanie satysfakgji klientéw

na najwyzszym poziomie. e
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tukasz Piwowarczyk
COO w Allegro Brand Experience
Agency

Zawodowo: Posiadam ponad | 0-let-
nie dodwiadczenie na stanowisku
dyrektora operacyjnego, z czego
ponad 8-letnie w branzy komunika-

qji marketingowej i mediéw. Przed
dofaczeniem do Allegro, przez prawie
5 lat petnitem funkcje legal & operatio-
nal directora, a wczedniej operations
directora w agencji PLEJ. Pracowafem
rowniez w agencjach Efigence i Arte-
gence, a takze — po stronie medidéw
—w Filmweb. Wczesniej zdobywatem
doswiadczenie w Narodowym Fundu-
szu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej oraz PKP Informatyka. Jestem
absolwentem Wydziatu Prawa i Admi-
nistracji Uniwersytetu Warszawskiego,
ekspertem od zarzadzania transforma-
qja i programami MSP oraz zarzadza-
nia projektowego Prince 2.
Prywatnie: Relaksuje sie przy pracach

w ogrodzie i w kuchni, gotujac dla naj-
blizszych: Zuzi, Maksa i zony Magdy.




,
Kronika

IBTM w Barcelonie
wrocito w realu

W dniach od 29 listopada Oferty na narodowym stoisku zapre-
do | grudnia w Barcelonie zentowalo |6 partneréw. Liczne biz-
odbywaly sie, jedne z naj- nesowe spotkania pokazujg zaintere-
wiekszych w Europie, targi sowanie Polskg jako atrakcyjng desty-
branzy spotkan. nacja dla organizatorow wydarzen.
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Oman goScit
przedstawicieli
branzy targowe]

W dorocznym globalnym
Kongresie Swiatowego Sto-
warzyszenia Organizato-
réw Targoéw, ktéry w tym
roku odbywat sie¢ w Muska-
cie (Oman) w dniach

14-17 listopada, wzie-

fo udziat ponad 400 dele-
gatéw z ponad 50 krajow
sSwiata.

§wiatovvy Kongres jest najwiek-
szym corocznym wydarzeniem
dla cztonkéw UFI, ktore nieja-

ko podsumowuje miniony rok

i nadaje ksztatt kolejnemu. Tym

razem gospodarzem Kongresu

byt po raz pierwszy od dtuzsze-
go czasu reprezentant Bliskiego
Wschodu — Oman Convention

and Exhibition Centre. Kongres
powrdcit w te rejony ponownie
po 10 latach.

Dyrektorzy roku
w marketingu

W dniu 17 listopada 2022 r. w Warszawie
w Hotelu Crowne Plaza odbyta sie gala
finatlowa konkursu Dyrektor Marketingu
Roku 2021/2022.

Kapituta Konkursu Dyrektor Marketingu

Roku 2021/2022 postanowita przyzna pierwszy
raz w historii podwdjng nagrode Grand Prix
oraz nagrodzi¢ zwyciezcodw w |14 kategoriach
branzowych, 14 specjalnych, 3 kategoriach
,odkrycia roku” oraz 5 kategoriach zespotowych.
Konkurs Dyrektor Marketingu Roku od | | lat
organizowany jest przez Mediarun.com.
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61. Kongres
obradowat w

Kongres stowarzyszenia
ICCA (International Con-
gress and Convention Asso-
ciation) odbywat sie w dniach
6-9 listopada w ICE Krakéw.

Tegoroczna edycja za ramy
tematyczne przyjeta trzy gtow-

ne obszary: DEI (ang. diversi-

ty, equity and inclusion), sustaina-
bility (ang. zréwnowazony roz-
wdj) i legacy (ang. dorobek). Juz
pierwszego dnia Kongresu wybra-
no nowego prezydenta stowa-
rzyszenia, ktorym zostata Marta

kronika

ICCA
Krakowie

Gomes z firmy Viparis, operato-
ra |12 obiektéw konferencyjnych
w Paryzu i okolicach. Wigkszo$¢
uczestnikow Kongresu w Krako-
wie byfa tam po raz pierwszy.

W wydarzeniu wzigfo udziat

70 cztonkdw miedzynarodowych
stowarzyszen, przedstawiciele
firm PCO i DMC, ktérzy poszu-
kuja destynacji na swoje wydarze-
nia. Mieli okazje poznac¢ miasto,
przekonac sie, ze jego infrastruk-
tura kongresowa i zaplecze tech-
niczne s3 na Najwyzszym pozio-
mie. https://convention.krakow.pl

Allegro
od 30 lat

Zatozona w 1992 r. przez Anne
Gogacz jako agencja koncerto-
wa, stala sie jedna z najbardziej
rozpoznawalnych agencji even-
towych w Polsce.

W ciagu 30 lat Allegro rozbudowy-
wato swoje kompetencje, posze-
rzato zakres oferowanych ustug, aby
dzisiaj kompleksowo wspierac klien-
téw i budowac ich brand experien-
ce, wykorzystujac szeroka palete
narzedzi marketingowych.
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