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Agnieszka Dabrowska: Przy
krakowskich Btoniach znajduje sie
AC Hotel by Marriott Krakow

— najwiekszy t tej marki

w Europie Sr:'odkowo-Wschodniej.

TRENDY
Cel branzy:
Zrozumiec ,zetki"

s &
Mtodsze pokolenia sa wazna grupa
docelowa. Ich wyjazdowe zwyczaje
beda sie ksztattowaé w ciagu

najblizszych kilku lat.
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Zaneta Berus
Work life balance czyli co?

Sebastian Oprzadek
Eventy w zmiennym otoczeniu biznesowym

AKTUALNOSCI

W sektorze spotkan dobrze sie dzieje,

mimo trudnego otoczenia

To juz trzeci rok, kiedy sytuacja na $wiecie nie oszczedza
przemystu spotkan. Trwajgca od 2 lat pandemia, ktdrej
w tym roku towarzyszq wojna w Ukrainie i coraz wyzsza
inflacja, mocno zmieniajq oblicze rynku MICE.

AC Hotel by Marriott Krakow. Jak powstala
zielona oaza w centrum Krakowa?

Tuz przy krakowskich Bfoniach znajduje sie AC Hotel
by Marriott Krakow — najwiekszy obiekt dziatajgcy pod
tq markq w Europie Srodkowo-Wschodhniej.

Cel branzy: Zrozumie¢ ,,zetki”

Mtodsze pokolenia sq waznq grupq docelowq.

Ich wyjazdowe zwyczaje bedg sie ksztaftowac w ciggu
najblizszych kilku lat, a dla marketeréw z branzy wazne
jest, by je poznac i dostosowac do nich swoje dziatania.

Agencja Power podsumowuije 25 lat dziatalnosci
Warszawska Agencja Power swietuje 25-lecie dziatalnosci.
Jubileusz jest okazjq do odswiezenia portfolio, nowej strate-
gii, promocji wyrézniajqcych sie pracownikéw agencji, pod-
sumowania dotychczasowych osiggniec¢ w ramach 5 filaréw
dziatalnosci — Event, Incentive, Conference, Sport i Online.

Cristescu ponownie wybrany na prezesa zarzadu
PHH

Debski w Warsaw Marriott Hotel

tukasz Piwowarczyk Chief Operating Officer
w Allegro

PRODUKT

Szlak Niech Cie Zakole idealny na incentive

Na szlaku Niech Cie Zakole uczestnicy wyjazdéw
motywacyjnych mogq bra¢ udziat w aktywnosciach
przyblizajgcych lokalne dziedzictwo i tradycje kulinarne.

OPINIE

Zatrudniajmy ludzi otwartych na zdobywanie
nowych umiejetnosci

Organizacja eventow wigze si¢ z szeregiem réznorod-
nych dziatan, w trakcie ktérych potrzebne sq zaréwno
zdolnosci interpersonalne, jak i radzenie sobie z kwestia-
mi technicznymi czy logistycznymi.

AKTUALNOSCI

Site Polska ocenito miniony rok
SBE robi bilans strat i zyskow

Polski Holding Hotelowy nagrodzit firmowych
ambasadoréw

Chaos na lotniskach ujawnia skale probleméw
kadrowych w branzy

Po dwdch sezonach letnich, ktdre dziataty na pét
swizdka, w tym roku branza miata nadzieje
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Spis tresSci

na odbicie. Nawet jesli wyniki nie wrdcityby jeszcze
w petni do tych z 2019 r., to mialy je ostro gonic.
Tymczasem zdarzyta sie kolejna katastrofa — tym
razem kadrowa.

WARSZTAT

Perfekcja to stowo-klucz do udanej realizacji
Polski Instytut Spraw Miedzynarodowych,

przy wsparciu Platige Broadcast zorganizowat
konferencje na temat zagrozeri i problemow
zwigzanych z obecng sytuacjq geopolityczng.

PISM Strategic Ark, pod patronatem Prezydenta
Rzeczpospolitej Polskiej Andrzeja Dudy,

odbyt sie w dniach od 19-20 maja. Miedzynarodowe
wydarzenie zwspierane byfo koncepcyjnie i technolo-
gicznie przez Platige Broadcast.

PRAWO

Dokumentacja prawna fundamentem
bezpieczenstwa organiatora

Branza eventowa posiada swoja specyfike, ktora
znajduje swoje odzwierciedlenie w rodzaju zawieranych
uméw, kregu podmiotéw zaangazowanych w redlizacje
projektdéw oraz réznorodnosci zagadnien.

WARSZTAT

Jak wspotpracowac z influecerami

by nie narusza¢ prawa

Instagram jest obecnie jednym z najskuteczniejszych
narzedzi marketingowych. Dzieki olbrzymim zasiegom

i wptywom popularnych uzytkownikdw stat sie przyczyn-
kiem do powstania nowej branzy tzw. influencer
marketingu, a przy tym powstania nowego zawodu —
influencera (influence — wptyw).

LUDZIE

Personalnie... Dagmara tyczak

Senior Sales Manager Corporate & MICE Vienna
House w Polsce Dagmara tyczak méwi o zaletach
pracy w duzej sieci hotelarskiej.

KRONIKA

SITE pozytywnie ocenia miniony rok

SIERPIEN/WRZESIEN
2022

Planerzy w todzi

32
32

Arabia Saudyjska partnerem MTB

Branza dyskutuje o przysziosci
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Komentarze

Miatam wielo-
krotnie do czy-
nienia z mtody-
mi TudZzmi, kto-

rym w domu wpaja-
no, iz sa cudowni
i niepowtarzalni

oraz powinni sie
ceni€. Natomiast

W rozmowie wypa-
dali stabo, dosé
roszczeniowo

i nieatrakcyjnie

dla pracodawcy.

ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Work 1ife balance
czyli co?

B Wszyscy wiedza, ze lepiej by¢ na pewno miodym, zdrowym, pieknym i bogatym, ale
nie wszystkim — lub, powiedzmy uczciwie, mato komu — udaje sie pogodzi¢ wszystkie te
cechy.

Tak samo z wyborem pracodawcy idealnego. Prowadze wiele rozmdw z ludzmi
chcacymi zmieni¢ dotychczasowe miejsce pracy. Kogo szukaja?! Teoretycznie odpowiedz
jest prosta: dobrego, uczciwego pracodawcy, ktéry pomoze im sie rozwija¢, placi na
czas, a sama firma jest na rynku dobrze kojarzona. Obecne pokolenie szuka innych cech
niz ich rodzice czy dziadkowie. Czasy sie zmienily i dzisiejsi mtodzi ludzie majg zupetnie
inne nastawienie do rynku pracy i samych firm ich zatrudniajacych. Nie pracuja w jednej
firmie po 30 i 40 lat, jak ich rodzice.

Wazne jednak, aby wsrdd calej listy rzeczy, ktdre chcieliby uzyskac od pracodawcy
znalazfo sie miejsce na analize tego, co sami moga dac od siebie. Studia to dopiero
pewien poczatkowy etap, ktdry inicjuje, pokazuje i zacheca, a wiedza po studiach bywa
mocno ogdlna i bez doswiadczenia czasem tylko czesciowo przydatna. Dlatego wazne,
aby zweryfikowa¢ swoje oczekiwania wobec pracodawcy i postawi¢ na rozwdj razem

z firma, dla ktérej zdecydujemy sie pracowac. To wazne, aby na poczatku nie skakac

co kilka miesiecy, bo to nie tylko Zle wyglada w CV, ale tez $wiadczy o niedojrzatosci
pracownika. Oczywiscie zmiana na lepsze jest zawsze pozadana, ale musimy realnie
oceni¢, czy jesteSmy w danej firmie juz na tyle diugo, aby sie czego$ dowiedzie¢ i aby
firma miafa z nas pozytek, zatrudniajac nas. Nie jest dobrze, gdy zmieniamy firmy co
kilka miesiecy (oprécz przypadkéw gdy trafimy na nieuczciwego pracodawce, ktory

nie placi na czas, wykorzystuje nas ponad miare i nie zgadzamy sie absolutnie z jego
filozofia funkcjonowania na rynku). Skakanie co kilka miesiecy do innej firmy, czesto
konkurencyjnej, ktéra podkupuje pracownikdw juz wyszkolonych i tym cenniejszych,
nie jest dobrze widziane, bo nigdzie wtedy nie jesteémy w stanie zdoby¢ potrzebnego
doswiadczenia, nie méwiac o mozliwej $ciezce awansu.

Miatam wielokrotnie do czynienia z mtodymi ludzmi, ktérym w domu wpajano, iz sa
cudowni i niepowtarzalni oraz powinni si¢ ceni¢. Natomiast w rozmowie wypadali
stabo, dos¢ roszczeniowo i nieatrakcyjnie dla pracodawcy. Na ogét szto to tez w parze
z zyczeniowoscig i nadmiernym zamitowaniem do teorii ,work life balance”, ktéra

jest super, jedli jej nie naduzywamy. Jak sama nazwa wskazuje, musi by¢ zachowany
balans, czyli umiar i zaleznie od branzy trzeba sie dostosowac do niektérych sytuacji
wyjatkowych. W szczegdlnosci branza MICE obfituje w takie sytuacje gdyz sporo rzeczy
w niej dzieje sig bardzo szybko, na juz ... i trzeba nieraz life odstawi¢ na boczny tor, aby
wykona¢ powierzone nam zadania. Nie ma co sie wtedy oburzac, o ile te wyjatki nie
staja sie regufa.

Madry menedzer i lider potrafi prawidfowo oceni¢ potencjat pracownika, obserwowac
g0 i da¢ mu szansg, aby nie przepadt wsrdd gwiazdordw, ktdrzy nie zawsze okazuja

sie tak samo skuteczni w sprzedazy, jak w zachwalaniu swoich zastug. Trzeba umie¢

to zauwazy¢, wychwycic i prawidtowo wylowi¢, a wtedy jest szansa na zbudowanie
naprawde dobrego zespotu, ktdry zostanie z nami na lata.
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SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Eventy w zmiennym
otoczeniu biznesowym

B Przyszio nam zy¢ i pracowac w trudnych czasach. Najpierw pandemia,
odejécia pracownikéw z branzy MICE, pdzniej wybuch wojny, nasilajaca sie
inflacja i kryzys energetyczny. Jezeli do tego dodamy zmiany klimatyczne,
perspektywe recesji to naprawde spotykamy sie z duzymi wyzwaniami
biznesowymi. Ceny energii elektrycznej i gazu (majace wplyw praktycznie na
wszystkie ustugi i produkty) dynamicznie rosna. Bez watpienia czynniki te maja
ogromny wplyw na branze eventowa — by¢ moze nawet w wiekszym stopniu
niz na inne branze. Znaczny wzrost cen ustug hotelowych spowodowany

jest przede wszystkim wzrostami cen energii oraz zywnosci. Zaczyna sie
okres jesienno-zimowy i ogrzewanie tak duzych obiektow nie pozostaje bez
wplywu na poziom cen. Wzrost kosztow materiatéw budowlanych podnidst
koszty produkgji scenografii. Rosng réwniez wynagrodzenia, co nie pozostaje
bez wplywu na koszty zwigzane z pracownikami technicznymi, hostessami,

a przede wszystkim kosztami ludzkimi dostawcdw multimedidw, cateringu itd.
Widac juz zmiang zachowan przecigtnego Polaka — zaczelismy skraca¢ swoje
wakacje, wyjazdy na narty lub catkowicie z nich rezygnowac. Firmy réwniez
zmieniajg swoje zachowania. JesteSmy jeszcze w okresie silnego wzrostu
popandemicznego, objawiajacego sie nadrabianiem spotkan firmowych,
konferencji, ale juz widzimy klientéw, ktérzy skracaja czas trwania konferendji
o jedna dobe, rezygnuja z rozbudowanej scenografii oraz innych elementow
uatrakcyjniajacych eventy minimalizujac koszty organizacji wydarzen. Ceny
paliw w ciggu ostatnich tygodni ustabilizowaly sie — bez watpienia na wysokim
poziomie, tym bardziej trudno przewidzie¢, jak wysokie beda koszty transportu
za 2 lub 3 lata. Cieszy fakt, ze te zmiany dostrzegaja dzialy zakupdw, ktédre

w umowach dfugoterminowych zawieraja zapisy umozliwiajace coroczna
aktualizacje cen ustug zewnetrznych o stope inflacji (w tym cen transportu).
Paradoksalnie wida¢ réwniez pozytywny wptyw wzrostu cen zywnosci —
robimy zakupy bardziej przemyslane i odpowiedzialne, a co za tym idzie mniej
zywnosci wyrzucamy. Wskaznik PMI (tzw. indeks nabywczy menedzerdéw),
pokazujacy aktywnos¢ menedzerdw, ktdrzy nabywaja rézne dobra i ustugi na
rynku, spadf w sierpniu do poziomu 40,9 pkt (wskaznik powyzej 50 punktéw
oznacza wzrost/ ponizej 50 punktéw spowolnienie) — gospodarka wiec ostro
hamuje. Jezeli bedzie to proces diugotrwaty, to niewatpliwie firmy beda
ograniczac liczbe organizowanych wydarzen i branza MICE zacznie sig borykac
z recesja. Kluczowa moze okaza¢ sie najblizsza zima — czy bedzie fagodna

i przejdziemy przez nig sucha stopa, czy tez bedzie sroga co moze oznaczaé
przestoje w przemysle i powazny kryzys. ,Obys$ zyt w ciekawych czasach” —
tak brzmi chinskie przystowie, niektdrzy twierdza nawet, ze to swego rodzaju
przeklenstwo. Powoli wszyscy nie chcemy zy¢ juz w tak ciekawych czasach

i zaczynamy teskni¢ do ,nudnych” czaséw przed pandemia.

MICE
Poland

MICE Poland

MEETINGS - INCENTIVES - CONFERENCES - EVENTS

Wydawca
Eurosystem

Jarostaw éleszyrﬁski

ul. Wawelska 78 apt. 30

02-034 Warszawa

tel.(22) 822 20 16

faks (22) 823 78 83

e-mail: mice@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

Cykl wydawniczy

miesiecznik

Rek1ama
Jagoda Walczak (dyrektor)

Zasieg

ogdlnopolski

Sktad

Studio4you, Teresa Olszewska

Druk

Drukarnia Jantar

Naktad

5000 egzemplarzy

Zamowienia
prenumeraty

tel. (22) 82220 16
prenumerata@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

prenumerata odnawialna — 144 zt
prenumerata terminowa — |73 zt
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DEBATA

AktualnoSci

W sektorze spotkan dobrze sie
dzieje, mimo trudnego otoczenia

To juz trzeci rok, kiedy sytuacja na Swiecie nie oszczedza przemystu spotkan. Trwajaca od 2 lat pandemia, ktérej
w tym roku towarzysza wojna w Ukrainie i coraz wyzsza inflacja, mocno zmieniaja oblicze rynku MICE.

M Jakiego rodzaju sa to zmiany? Jak reaguja na nie podmio-
ty funkcjonujace w branzy i ich klienci? Jak rysuje sie w zwigz-
ku z tym zmianami przyszios¢ sektora MICE w Polsce? Na te
i inne pytania poszukiwali odpowiedzi uczestnicy wrzesniowej
debaty eksperckiej zorganizowanej przez redakcje miesiecz-
nika THINK MICE. Do rozmowy, ktéra odbyfa sie w war-
szawskim hotelu NYX, zaproszono Dagmare Chmielewska
ze Stowarzyszenia Branzy Eventowe] (SBE), Monike Dymacz
z MPI Poland Chapter, Paule Fanderowska ze Stowarzysze-
nia Konferencje i Kongresy w Polsce (SKKP), tukasza Klim-
czaka z Klubu Agencji Eventowych SAR (KAE SAR), Grazyne
tukaszyk ze Stowarzyszenia Organizatoréw Incentive Travel
(SOIT) oraz Anastazje Szerkus z SITE Poland.

6  MICE Poland sierpien/wrzesien 2022

Intensywna jesien

Dyskusja rozpoczefa sie od analizy aktualnego stanu rynku
spotkan. Okazalo sie, ze w tym roku — mimo wybitnie nie-
sprzyjajacych warunkéw — poszczegdlne sektory bran-
zy MICE radzg sobie dos¢ dobrze. Wyraznie wida¢, ze
w 2022 r. znikajg ograniczenia mentalne i trudnosci orga-
nizacyjne zwiazane z pandemia, ktére jeszcze rok i dwa
lata temu mocno wigzaly rece agencjom. — Dzié tu i teraz
oceniamy, ze jest bardzo duzo wydarzen, frekwencja jest
na bardzo dobrym poziomie, a budzety sie zgadzajg —
stwierdzita Dagmara Chmielewska, przyznajac, ze jeszcze
w lutym tego roku wielu cztonkdéw stowarzyszenia miafo
obawy co do realizacji jesiennych. Dzi$ okazuje sie, ze nie



Dla branzy even-
towej najbardziej
dotkliwy jest brak
doswiadczonych

pracownikdw.

brakuje zamdwien ani na wrzesien, ani na kolejne miesiace.
Mniejszy wydaje sie tez lek klientéw przed koronawirusem.
— Z jednej strony ciagle myslimy o pandemii i o tym, ze sie
jeszcze nie skonczyta, i sa klienci, ktdrzy przestrzegaja pro-
cedur i oczekuja od agendji, ze te beda rowniez ich prze-
strzegad, ale sg tez i tacy, ktdrzy nie maja takiej potrzeby —
wyjasniata prezes SBE. Réwnie intensywna jesien zapowia-
da sie w sektorze kongresowo-konferencyjnym. Paula Fan-
derowska, ktéra jest na co dzien zwigzana z ICE Krakdw,
poinformowala, ze obiekt zorganizuje w najblizszym czasie
I'l kongreséw krajowych i 7 miedzynarodowych, w tym
prestizowy Kongres ICCA, takze szereg mniejszych wyda-
rzen kulturalnych, spotecznych i biznesowych. Jak zaznaczy-
fa reprezentantka SKKP, nie bytoby to mozliwe, gdyby ICE
Krakdw wezesdniej nie zapewnit partnerdw biznesowych, ze
potrafi sprosta¢ wyzwaniom organizacyjnym obecnych cza-
séw. — Musielismy udowodni¢, ze dostosowalismy sie do
nowej rzeczywistosci, ze poszliémy za trendami i ze jeste-
Smy na tyle sprytni i zreczni w tym dopasowywaniu, sig, ze
klient otrzymuje swoje realizacje.

Klienci rozumieja, ze koszty ida w gore

Rozmdwcey nie ukrywali, ze rado$¢ z powrotu wydarzen
opiera sie dzi§ na kruchych podstawach. Problemy, z jaki-
mi zmaga si¢ obecnie $wiat, rodzg szereg konsekwendji
majacych przetozenie np. na kondycje finansowa podmio-
téw funkcjonujacych na rynku czy jakosé samych realizagji.
Jednym z powazniejszych problemdéw przemystu spotkan

jest wzrost kosztow realizacji. Odczuwa go mocno zwiasz-
cza segment kongresowy, w ktérym kontrakty zawiera-
ne sa z kilkuletnim wyprzedzeniem. Kalkulacje dokonane
lata wstecz maja sie nijak do obecnych realiéw. — Stara-
my sie znalez¢ rozwigzania, np. budujac partnerstwa, ofer-
tujac w sposéb spakietowany, wychodzac naprzeciw part-
nerom i dzielac sie ryzykiem. Jedli branza jest lokalnie zinte-
growana, to mozna korzysta¢ z takich rozwigzan — uwaza
Paula Fanderowska.

Podwyzki nie omijaja tez wydarzen realizowanych w krét-
szym przedziale czasowym. W przypadku eventow naj-
wieksze koszty generuje obecnie catering i transport,
koniecznoscia jest wiec dokonywanie korekt w budzetach.
Jak na to reaguja klienci? Wiele zalezy od tego, jakie relacje
wypracowala z nimi agencja. Bardzo wazna jest umiejet-
no$¢ rozmowy. — Sa kliendi, ktérzy to rozumieja, ale sa tez
podmioty, np. spdtki Skarbu Panstwa, ktdre tego nie rozu-
mieja — zwraca uwage tukasz Klimczak. Jego zdaniem, sytu-
acje na rynku eventowym ,ratujg” dzis mocne waluty obce.
— Dopdki jest w Polsce drogi dolar i dopoki pracujemy dla
korporacji rozliczajacych sie w dolarach i euro, nic ztego sie
nie stanie. Problem przyjdzie, kiedy przyjedzie recesja zwia-
zana z kryzysem energetycznym i firmy podejma decyzjg,
ze wstrzymuja koszty marketingowe — przewiduje.

Z wyzszymi kosztami boryka sie réwniez segment podrézy
motywacyjnych. Grazyna tukaszyk wskazuje, ze najwieksza
bolaczka sprawnie odbudowujacego sie po pandemii rynku
incentive sa ceny biletéw lotniczych, ktére podnosza kosz-
ty catego wyjazdu. To niewatpliwie pokiosie szerszych pro-
blemoéw branzy lotniczej: faktu, ze poszczegdlni przewoz-
nicy nie przywrdcili jeszcze siatek potaczen lotniczych do
stanu sprzed pandemii, takze np. brakéw kadrowych. Pro-
blemy te generujg zreszta kolejne komplikacje dla agen-
i incentive. — To tez zmiany godzin przelotéw, odwoty-
wanie czy przesuwanie rejséw. W przypadku lotow krot-
szych i diuzszych to moze by¢ tez zmiana lotniska — wymie-
nia przedstawicielka SOIT. Na szczesdcie, jak dodaje, klienci
sg otwarci na rozmowy i szukanie rozwiazan. Podobne spo-
strzezenia ma Anastazja Szerkus, ktdra wprost stwierdza,
ze przy obecnych cenach biletow (drozszych o 2-3 tys. zt
w pordéwnaniu z poprzednimi latami) i problemach branzy
lotniczej, najbezpieczniejsze wydaja sie czartery. — Korpo-
racja wynajmuje czarter. Moze to troche rozpusta, ale przy-
najmniej nikt nam nie zmieni przelotu — stwierdza reprezen-
tantka SITE Poland.

GIGersi zmieniaja rynek pracy

Kolejne problemy maja z kolei swoje zrédta w pandemii.
Jednym z nich jest brak kadr. W latach 2020-2021 prze-
myst spotkar opuscito wielu ekspertéw, ktérzy poszuki-
wali dla siebie bardziej stabilnych warunkéw zatrudnienia.
Cho¢ wielu odeszlo bezpowrotnie, s tacy, ktorzy wcigz
maja nadzieje na powrdt, ale czekaja na bardziej sprzyja-
jace okolicznosci. W' rezultacie z niedostatkiem pracow-
nikdw mierzg sie obecnie i agencje, i firmy cateringo-
we, i hotelarze. Dla branzy eventowej najbardziej dotkli-
wy jest brak doswiadczonych pracownikdw, tzw. senio-
réw, ktorzy dzis odnajduja sie w roli freelancerdw. — Jesli
chodzi o miody narybek, nie ma z nim problemu. Mysle,
ze mamy teraz 2-letni okres przejsciowy, w ciagu ktére-
go musimy wyksztalci¢ naszych junioréw, zeby nauczyli sie
robi¢ bezpieczne, jakosciowe eventy, ktére im zlecamy. Za
2 lata seniorzy znéw do nas zapukajg i zapytaja: dlaczego
nas nie zatrudniacie? Mysle, ze takie osoby powinny prze-
mysle¢ swoje podejscie, bo moze sie okazal, ze za 2-3 lata

RadoSC z powrotu
wydarzen opiera

sie dzi§ na kru-
chych podstawach

Problemy, z jaki-

mi zmaga sie
obecnie 3Swiat,
rodzg szereg
konsekwencji
majacych przeto-

zenie np. na kon-

dycje finansowg
podmiotow funk-
cjonujacych na
rynku czy jakos¢
realizacji.

>
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zostang bez pracy — méwi tukasz Klimczak. Ekspertéw-fre-
elanceréw, o ktdrych méwi przedstawiciel KAE SAR, nazy-
wa sie dzi§ profesjonalnie  GIGersami. To osoby, ktére
od etatowe] pracy w biurze wolg luzng wspdtprace z kil-
koma podmiotami, w zaciszu wiasnego domu. Jak wska-
zuje Monika Dymacz, na wspdtczesnym rynku pracy jest
coraz wigcej GlGerséw: w Europie pracuje tak co 5. pra-
cownik, w Polsce — co 10., ale w najblizszych 3 latach ich
liczba ma osiagna¢ putap europejski. — Jako przedstawicie-
le branzy musimy sobie zdawac sprawe, ze za tym péjdzie
zmiana modelu biznesowego (...). Powinnismy pomyslec,
jak przystosowac nasze procesy wewngtrzne, zasady dzia-
fania do tego, zeby sprawnie wspdtpracowac z GIGersami,
ktorych bedzie coraz wiecej, a coraz trudniej bedzie znalez¢
tych, ktdrzy chca pracowad na etacie — zwraca uwage pre-
zes MPI Poland Chapter.

Szansa na wyedukowanie klientéw

Pokiosiem pandemii jest réwniez skrocenie czasu od wysta-
nia briefu przez klienta do realizacji wydarzenia. Wedtug
analiz Global Business Travel Forecast, okres ten zmniej-
szyt sie z okofo 6—12 miesiecy do 3, a nawet | miesiaca.
Cho¢ uczestnicy debaty zidentyfikowali to jako problem,
upatrujg w nim réwniez szansy na profesjonalizacje rynku
MICE. W przypadku czionkéw KAE SAR wystanie briefu do
realizacji to $rednio |—2 miesiace. Jak mdwi tukasz Klim-
czak, zapotrzebowanie na eventy jest tak duze, ze agen-
cje zwracaja teraz wieksza uwage na to, jak szybko klient
chce otrzyma¢ oferte. Kiedy$ standardem byto wystanie jej
po 3-7 dniach, dzis: tydzien — dwa. — Nie mozemy w dal-
szym ciagu pracowaé w weekendy, po nocach. Te czasy
juz sie skonczylty. Méwie o szansie, bo od nas zalezy, czy
wykorzystamy ten moment i ucywilizujemy rynek evento-
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wy i wyedukujemy klientéw — uwaza Klimczak. Cztonko-
wie SBE juz dziafania edukacyjne prowadza. Wprowadzi-
li regute, ze za przygotowanie oferty klienci ptacg (ok. 300
zt). — Na szczesdcie szacunek do naszej branzy jest coraz
wiekszy, wiec im wyzsza $wiadomos$¢, tym wieksza akcep-
tacja dla naszych praktyk — méwi Dagmara Chmielewska.
W segmencie incentive czas realizacji rowniez ulegt skréce-
niu, bywa ze do |-3 miesiecy, wciaz jest jednak spora grupa
klientow, ktérzy planuja wyjazdy z diuzszym, nawet rocz-
nym wyprzedzeniem. Co szczegdlnie cieszy przedstawiciel-
ki SOIT i SITE Poland, to fakt skrécenia czasu trwania prze-
targdw. Jak méwi Anastazja Szerkus, w przesziodci potrafity
trwad nawet 4 miesigce, obecnie moze to by¢ nawet ponad
tydzien. — Wszyscy wiedza, ze dzi§ sa miejsca [w samolo-
cie — przyp.aut.], a za tydzien tych miejsc juz nie bedzie bo
samoloty po pandemii jeszcze nie wrécity — wyjasnia przed-
stawicielka SITE Poland.

Pod koniec debaty poruszono watek powrotu do reali-
zowania podczas wydarzen aktywnosci z obszaru CSR,
zréwnowazonego rozwoju, wellness itp. Zdaniem Moni-
ki Dymacz z uwagi na to, ze pandemia mocno odbifa sie
na samopoczuciu i kondydji psychicznej wielu z nas, krét-
ko po niej wérdd uczestnikdw wydarzeh byta potrzeba
slekkodci, rozrywki, nieprzeciazania programéw mery-
toryka”, stad eventy, konferencje pozbawione byty tego
typu elementéw. Obecnie realizacja dziatan z powyz-
szych obszaréw jest jednak jak najbardziej pozadana,
zaréwno wsrdd klientdw, jak i przez podmioty dziatajace
na rynku MICE. Co wiecej — jak uwazaja uczestnicy deba-
ty — jest to co$, co na stafe zagosci w programach wyda-
rzen biznesowych.

MALGORZATA ORLIKOWSKA [ ]
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IT&EmAsia !-W

Incentive Travel & Conventions, Meetings Corporate Travel World

Our First Hybrid Event
Returns To Bangkok

20 - 22 September 2022 | Bangkok

20 - 28 September 2022 | Virtual
g

Bringing back face-to face
business meets,
engaging opportunities and more
at the in-person event,
: _/ with added knowledge and

networking access exclusively
during the virtual networking event.

Event Highlights

3 Day In-Person + 9 Days Virtual Hosting Programme "%

Exposure & Networking "&" For eligible buyers, media and
a Offer In-Person and Remote speakers

participation options 3 “Terms and conditions apply

Hybrid Exhibition "=V . A Incentives & Rewards

Raw space + shell scheme booths e Attractive buyer incentives that

with kiosks + 3D Virtual Exhibition for E‘] are among the industry's most

exhibitars generous

Hybrid Business Meets "% In-person and On-demand

Parallel in-person and virtual Content

appointment tracks, offering 4 Includes all Knowledge Sessions,

possible ways to pre-schedule Brand Exposure Activities,

meetings and connect Partner Events and Networking

Segments

Networking and Exchange
Various opportunities to network and engage in-person and remotely with all delegates

Register Now

www.itcma.com | www.corporatetravelworld.com/apac




VENUE

AC Hotel by Marriott Krakow.
Jak powstata zielona oaza

w centrum Krakowa?

Tuz przy krakowskich Bfoniach znajduje sie AC Hotel by Marriott Krakow — najwiekszy obiekt dziatajgcy pod
tqg markg w Europie Srodkowo-IW/schodniej.

s | ML

Hotel By Marriot Krakow, lobby

Brand stworzony przez Antonio Catalan w Hiszpa-
ni w 1997 r. Marka charakteryzuje sie prostota i unikal-
nym potaczeniem funkcjonalnosci i designu zachowujac
harmonie kolorystyczng wraz z doborem kazdego detalu
w potaczeniu ze sztuka i atmosfera hotelu. Hastem prze-
wodnim marki jest ,The perfectly precise Hotel".

Zajego uruchomienie i dalsze zarzadzanie odpowiada spot-
ka operatorska z grupy Portfel Inwestycyjny Apartamen-
ty&Hotele. Certyfikowany operator na Europe przez fir-
me Marriott. O samym hotelu i o jego atrybutach opowie
CEO Portfel Inwetycyjny Apartamenty&Hotele Agnieszka
Dabrowska.

AC Hotel by Marriott Krakow znajduje sie¢ w wyjatkowym
miejscu na mapie Krakowa - tuz przy stynnych Btoniach.
Czy ta lokalizacja miata wptyw na charakter obiektu?
Zdecydowanie tak! Mimo ze hotel od centrum Krakowa i ryn-
ku gtownego dzieli tylko kilkanascie minut spaceru, z kazdej
strony otoczony jest piekna zielenig, krakowskimi btoniami
wpisanymi na liste zabytkdw jako najwieksza taka Srodmiej-
ska, oraz petnym atrakcji par-
kiem Jordana. Lokalizacja nie
tylko pozwala na petne czer-
panie z turystycznego i bizne-
sowego potencjatu miasta, ale
rowniez sprawia, ze hotel stat
sie zielong oaza, w ktdrej moz-
na odetchnaé od wielkomiej-
skiego zgietku. Natura odgrywa
tu duza role, dlatego zaprosili-
smy ja rowniez do Srodka.
Whnetrza hotelu nawiazuja do
harmonii i perfekcyjnosci, jaka
odnalez¢ mozna w przyrodzie.
Dominuja tu barwy ziemi: beze i brazy, przeplatane
elementami z drewna i kamienia. To ponadczasowe
potaczenie, ktore zawsze bedzie znakiem elegangji
i wysublimowania. Harmonia koloréw, tekstur i dba-
t05¢ o detale sprawiaja, ze duze przestrzenie sta-
ja sie wyjatkowo ciepte i przytulne. Gtéwna role gra
tu detal, ktory nigdy nie jest przypadkowy. Balans
wnetrz uzupetniaja wszechobecne, ale nie narzuca-
jace sie dziefa sztuki: obrazy, drewniane rzezby czy
siegajaca dwdch pieter instalacja Swietlna, przypo-
minajaca kaskade ztotych i srebrnych jesiennych li-
Sci. Wnetrza minimalistyczne, a jednoczeSnie boga-
te. Oczywiscie, nie brakuje tez roslin — zar6wno tych
drobnych, subtelnie uzupetniajacych przestrzen, jak
i tych nieco wiekszych, oraz idealnie wkomponowa-
ne drzewko oliwne.
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To miejsce z pewnoscig wyrdznia hotel sposrod innych kra-
kowskich obiektow. Czy to jedyne, co sprawia, ze jest wy-
jatkowy?

AC Hotel by Marriott Krakow jest najwiekszym obiektem
marki w tej czeSci Europy. To az 300 pokoi o roznych katego-
riach, z ktérych 230 pokoi posiada balkon lub obszerny taras
o0 powierzchni nawet do 40 m2 Dwanascie pokoi zostato do-
stosowanych dla potrzeb druzyn sportowych — dtugos¢ +6-
zek w nich to az 220 cm. Dostepne sg rowniez apartamenty:
Junior Suite z oddzielng sypialnig i salonem, Suite z obszer-
nym tarasem i dwiema tazienkami, Premium Suite z tara-
sem widokowym wychodzacym na krakowskie btonia oraz
dwa apartamenty Prezydenckie — najwieksze w Krakowie,
o powierzchni 110 m? kazdy. Oprocz przestronnego poko-
ju dziennego z aneksem kuchennym, znajduja sie w nich po
dwie sypialnie, oddzielna fazienka dla gosci i obszerny taras

d
Hotel by Marriott Krako:



z widokiem na btonia, kopiec Kosciuszki i Zamek Krdlewski
na Wawelu. W obu apartamentach na wyposazeniu profe-
sjonalne lunety do ogladania starego miasta i okolicy. Obec-
nie mamy najwieksze apartamenty oraz najwiekszy hotelo-
wy parking podziemny w Krakowie wraz ze stacjami do ta-
dowania samochodéw elektrycznych. Znajduje sie tu tez
kompleks SPA z szeroka oferta zabiegdw, m.in.: rytuatéw
balijskich, zabiegdw pielegnacyjnych na twarz i ciato, a takze
basen, jacuzzi, brodzik dla dzieci i nowoczesna sitownie. Nie
zapomnieliSmy o najmtodszych, dla ktérych przygotowa-
lismy bezpieczng przestrzef zabaw, pomieszczenie — Kids
Club z nowoczesnymi zabawkami sensorycznymi, certyfi-
kowany jako miejsce bezpieczefistwa zamontowanych na
state elementéw wyposazenia. Mozna powiedziet, ze jeste-
smy pierwszym Resortem City w Polsce, potgczylismy Ho-
tel miejski z obiektem resortowym, co w obecnych czasach
Swietnie wpisato sie w zapotrzebowanie rynku. Ciekawost-
ka sg zewnetrzne tawki solarne z mozliwoscia tadowania te-
lefonéw oraz punkt naprawczy dla rowerdéw réwniez zasila-
ne energig stoneczna.

\Wspominata Pani, ze hotel jest Swietng propozycja dla osob
przybywajacych do Krakowa zaréwno w celach turystycz-
nych, jak i biznesowych. Na jakie udogodnienia moga liczyc
te osoby, ktére podr6zuja stuzbowo?

Zaczne od tego, ze kazdy pokéj wyposazony jest w to, co jest
niezbedne do pracy: szybki internet, ergonomiczne biurko
i tatwy dostep do gniazd USB. Ekspres do kawy, sejf, minibar,
deski do prasowania rowniez znajdujg sie na wyposazeniu
pokoi. W ogdlnodostepnej czesci hotelu stworzylismy przy-
jazna pracy przestrzen z dostepem do komputera, drukarki
i Coffee Pointem z nieograniczonym dostepem do kawy! To
wiasnie on stat sie prawdziwym przebojem wsrdd naszych
gosci — kazdy moze skorzystac z ekspresu i wypic ulubiong
kawe na miejscu lub zabra¢ jg na wynos.

Co wiecej, goscie Premium Suite lub Presidental Suite maja
do dyspozycji ekskluzywny Descanso Club — kameralne
miejsce na spotkania, konferencje zdalne lub wypoczynek
z indywidualnym tarasem z widokiem na zielong cze5¢ Kra-
kowa. Dostepne sa w nim soki, kawa, herbata, a takze stod-
kie przekaski. W godzinach wieczornych w Descanso Club
znalez¢é mozna alkohol z najwyzszej pdtki. Zielona okolica to
byt impuls do stworzenia duzej iloSci taraséw zewnetrznych
bedacych Swietnym pomystem na potaczenie przestrzeni
konferencyjnych i restauracyjnych. W obiekcie znajdujg sie
dwa bary, restauracja Sniadaniowa oraz a'la carte z weeken-
dowa muzyka na zywo.

A co z wiekszymi spotkaniami biznesowymi?

W AC Hotel by Marriott Krakow posiada 7 sal konferen-
cyjnych przygotowanych do prowadzenia spotkan i szko-
lef stacjonarnie lub hybrydowo. Najwieksza z nich miesci

SRR s
Hotel by Marriott Krakow, sala.konferencyjna. ...

niemal 300 oséb. Stawiamy na praktyczne i elastyczne wy-
korzystanie przestrzeni — Scianki modutowe umozliwiaja
dzielenie niektérych pomieszczen na dwa. Po takim podzia-
le uzyskujemy az 10 samodzielnych sal konferencyjnych.
Kazda z nich ma dostep do Swiatta dziennego, Wi-Fi i klima-
tyzacji, taras zewnetrzny oraz najnowoczesniejsze moéwni-
ce multimedialne. Organizujemy nie tylko wydarzenia biz-
nesowe, ale rdwniez wesela i bankiety okolicznosciowe.

Hotelarstwo i turystyka to branze, ktére wymagajg duze-
go zaufania konsumentéw - szczeg6lnie biorac pod uwa-
ge nieprzewidywalnos¢ wydarzei losowych. W jaki sposdb
zdobywacie zaufanie gosci w tak trudnym czasie?

Najwazniejsze jest dla nas poczucie bezpieczefstwa
gosci. Stawiamy na otwarto5¢ i przejrzystosSc postepowa-
nia. Na biezaco informujemy o wprowadzonych zasadach
bezpieczenstwa, szkolimy personel. Ponadto, dezynfeku-
jemy i ozonujemy, pomieszczenia uzytecznosci wspdinej
oraz pokoje. Zawsze jesteSmy do dyspozycji gosci. Dba-
my o to, aby w niepewnych czasach czerpali przyjemnosc
z pobytu w hotelu, mogac cho¢, na chwile odetchnat pet-
na piersig od codziennego napiecia. Pomimo trudnej sy-
tuacji rynkowej i nadchodzacemu posezonowi, wciaz kie-
rujemy sie i stawiamy na to, co w hotelarstwie jest naj-
wazniejsze, czyli: goscinnos¢, wspotprace, poczucie przy-
naleznoéci i bezpieczefAstwa naszych gosci. Wiemy, ze za-
ufanie nie bierze sie znikad i trzeba na nie nieustannie
pracowac. JesteSmy wdzieczni i dziekujemy gosciom za
zaufanie, ktérym nas darza. ([

Agnieszka Dabrowska,

CEO

Portfel Inwestycyjny
Apartamenty&Hotele
ul. Piastowska 44D,
30-070 Krakéw
www.piaparthotels.pl
operator hotelowy
www.ackrakow.com

AC Hotel by Marriott
Krakow

Al. 3 Maja 51,
30-062 Krakow

Tel.: 12629 97 00
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TRENDY

Cel branzy:
/rozumieC ,zetki

Miodsze pokolenia s3 wazna grupa docelowa. Ich wyjazdowe zwyczaje beda sie ksztattowac w ciagu najblizszych
kilku lat, a dla marketerow z branzy wazne jest, by je poznac i dostosowac do nich swoje dziatania.

B Firmy turystyczne, ktére planujg dziata¢ na rynku
przez wiele kolejnych lat, musza dobrze przyjrze sie
pokoleniu Z i je zrozumie¢. Kim sa ,zetki"? To mtodzi
dorodli — osoby w wieku od 18 do 24 lat. Dla bran-
Zy turystycznej wazne jest, ze to wiasnie teraz ksztat-
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tuja sie ich wyjazdowe zwyczaje. Jak zatem dotrze¢ do
tej grupy docelowej, na co zwrdci¢ uwage, jak tworzyd
swoj przekaz reklamowy? Wiecej $wiatfa na te aspekty
rzuca badanie przeprowadzone przez instytut badaw-
czy YouGov.



Po pandemii czas zabawy?

Po pierwsze firmy musza sobie uswiadomié, ze za
nami dwa lata pandemii, ktéra mocno ograniczyta
zycie spoteczne, a dla mtodych dorostych ma ono
bardzo duze znaczenie. Okres zamknigcia przeplata-
ny byt z luzowaniem, ale nadal wolno$¢ byta pozor-
na, bo obarczona sporymi ograniczeniami.
Koronawirus wptynat tez na edukacje i sytuacje
finansowa mtodych ludzi, ale teraz ,zetki” sg gotowe,
by czerpac z zycia w prawdziwym $wiecie.

W ciggu najblizszych 12 miesiecy przedstawiciele
tej generacji chca przede wszystkim zndw nawiazy-
wacd kontakty z innymi osobami, mdc robi¢ zakupy
w sklepach stacjonarnych, bra¢ udziat w wydarze-
niach i wyjezdza¢ na wakacje — w kraju lub za gra-
nice. A poniewaz $wiat otwiera sie na podrdznych,
firmy turystyczne maja szanse zaoferowac¢ mtodym
doznania, ktére przegapili, lub ktdrych nie mieli jesz-
cze szansy do$wiadczy<.

Gotowi na wydatki

Analitycy YouGov sprawdzili tez, na co ludzie z | 7 ryn-
kéw zamierzajg w tym roku wydawad pienigdze
i jak te intencje maja sie do zeszlego roku. Wyni-
ki pomagaja lepiej zrozumieé, czy dwa lata ograni-
czen w podrézowaniu wpltynely na che¢ powrdcenia
do nich. Przedstawiciele pokolenia Z chcg w pierw-
szej kolejnosci przeznaczy¢ pienigdze na ubrania/
akcesoria (32 proc. wskazan) i jedzenie poza domem
(27 proc.). Ten wynik nie jest zadnym zaskoczeniem,
bo kontakty towarzyskie odgrywaja w zyciu mtodych
ludzi bardzo duza role. Warto jednak zwrdci¢ uwage,
ze ,zetki" planuja tez wydawad wiecej na wyjazdy.
Ponad jedna czwarta wszystkich mieszkancow $wia-
ta bedacych w wieku 18-24 lata zamierza w ciagu
najblizszych 12 miesiecy zaptaci¢ za podréze wyz-
sze kwoty niz wczesdniej. Takie] odpowiedzi udzieli-
fo 26 proc. pytanych. Poréwnanie deklaracji przed-
stawicieli tego pokolenia z innymi grupami wiekowymi
pokazuje, ze sa oni bardziej skfonni do szczodrzejsze-
go wydawania niz ich starsi koledzy. Srednia dla mile-
nialséw to 25 proc., a dla dorostej populacji swiata to
2| proc. Gdzie ,zetki” beda wypoczywac? 39 proc.
mowi, ze we wiasnym kraju, a 35 proc. chce wyje-
chac za granice.

Niekoniecznie nowe

Badanie ujawnito tez, ze ludzie chetnie wracajg w miej-
sca, w ktérych juz kiedys byli — takiej odpowiedzi udzie-
lifo 26 proc. pytanych. Motywacje sa przy tym rézne —
niektdrzy chea sie ponownie odwiedzi¢ znane i lubiane
okolice, inni podrézuja, by spotkad sie z rodzing i przy-
jaciétmi. W przypadku oséb nalezacych do pokolenia
Z odsetek ten jest jeszcze wyzszy, bo wynosi 40 proc.
Najczesciej to wiasnie ci klienci jada na wakacje do
miejsc, w ktorych juz kiedys byli. To wazna informa-
cja dla marketeréw, podobnie jak ta, ze mtodzi doro-
dli szukajg informacji w mediach spotecznosciowych
(43 proc.). Ta wiedza moze pomdc markom w dopra-
cowaniu ich przekazu marketingowego, by przycia-
gnad tych podrdznych z powrotem do znanych miejsc,
w ktérych beda sie czu¢ komfortowo. MG [

Swiat otwiera
sie na podroz-
nych, firmy maj
szanse zaofe-
rowa¢ mtodym
doznania, ktore
przegapili, lub
ktorych nie
mieli jeszcze
szansy doswiad-
czyc.
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JUBILEUSZ

Agencja Power podsumowuje 25 lat
dziatalnoSci

Warszawska Agencja Power $wietuje 25-lecie dziatalnosci. Jubileusz jest okazja do od$wiezenia portfolio, nowej
strategii, promodji wyrdzniajacych sie pracownikéw agendji, a takze podsumowania dotychczasowych osiagnie¢
w ramach 5 filaréw dziatalnosci — Event, Incentive, Conference, Sport i Online.

W trakcie 25 lat dzia-
falnosci w przemysle
spotkan i wydarzen,
agencja Power zreali-
zowala blisko 2 tys.
réznego rodzaju pro-
jektow.

B W 997 roku, z mitosci do sportu i przygody, stworzytam
marke ,PowerSport”. Pasja i zaangazowanie w redlizacje
wyjazdow narciarskich zaowocowaty zadowoleniem naszych
klientow, rozszerzeniem oferty i systematycznym rozwo-
jem marki ,Power”. Dzi§ z sukcesem organizujemy wyjaz-
dy incentive, konferencje, gale i bankiety, eventy stacjonar-
ne i online oraz wydarzenia o charakterze sportowym dla
najwiekszych polskich i miedzynarodowych firm i znanych
marek. — podsumowuje CEQO i zalozycielka agencji Olga
Krzeminska-Zasadzka.

W trakcie 25 lat dziatalnosci w przemysle spotkan i wyda-
rzen, agencja Power zorganizowafa blisko 2 tys. rézne-
go rodzaju projektdw, zaréwno eventowych w Polsce,
jak réwniez incentive travel i wyjazdow biznesowych do
ponad 60 krajéw $wiata na 6 kontynentach. W portfolio
agendji znajduje si¢ blisko 500 klientéw instytucjonalnych.

Ludzie i relacje zawsze byly naszym Power'owym priory-
tetem. Konsekwentnie przez lata budowalismy wizeru-
nek sprawdzonego partnera w biznesie i naszq rozpozna-
walnos¢. Te dziatania okazaly sie kluczowe podczas dwdch
lat pandemii i zaowocowaly stalymi zleceniami od naszych
klientéw. Dziekuje naszym klientom i partnerom za zaufa-
nie i wspdlne iniciatywy w tym wyjgtkowym czasie. Mimo
kolejnych wyzwari w otoczeniu polityczno-gospodarczym
ze spokojem patrzymy w przysztos¢ oraz planujemy even-
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ty i wyjazdy motywacyjne na kolejne miesigce. — podkresla
Olga Krzeminska-Zasadzka.

Z okazji jubileuszu zostanie od$wiezona strona inter-
netowa oraz przygotowano jubileuszowe logo agen-
gji. W planach jest takze rozwdj oferty i wyeksponowa-
nie w portfolio ustug dwdch gldwnych dziatéw — Event
i Incentive.

Aby zapewni¢ wysokie standardy obstugi klientdw, agen-
cja konsekwentnie rozwija i motywuje swdj zespdt.
,Jubileusz stanowi doskonatq okazje do wyrdznienia i awan-
sowania profesjonalistéw tworzgcych Power. Bo Power to
ludzie. Dzieki ich wytrwatosci, kreatywnosci i odwadze two-
rzymy unikalne redlizacje”. — wyjasnia Managing Director,
Magdalena Jendyk.

Dzialy Event i Incentive zyskaly nowych dyrektordw.
Osiagniecia i zaangazowanie zespolu zostaty takze doce-
nione w formie symbolicznych statuetek, ztotych i srebr-
nych ,Koni Mocy” oraz 4 kg Powera, ktore pracownicy
otrzymali podczas integracyjnego spotkania i podsumo-
wania roku 202 1.

Dyrektorem Dziatu Event zostata Weronika Michalak-Kra-
jewska. Do Dziatu Event dofaczyli takze Rafat Pijor — Cre-
ative Manager oraz Piotr Samulski — Senior Event Manager.
Obecnie dzial eventow skupia sie na organizagji kilkudnio-
wych spotkan integracyjnych, uroczystych gali, jubileuszy
oraz wydarzen sportowych.

Agencja Power wzmacnia takze Dziaf Incentive, na ktod-
rego czele stanefa Jagoda Majkowska — Incentive Direc-
tor. Szeregi dzialu zasilita takze Anna Tyburska — doswiad-
czony Incentive Project Manager. Zespdt pracuje aktu-
alnie nad strategia na najblizsze lata, niezmiennie ktadac
nacisk na bezpieczenstwo.

Finalem obchoddw 25-lecia Agencji Power bedzie
publikacja nowej odstony strony internetowej, nowej
strategii dziatléw Event i Incentive a takze jubileuszowe
spotkanie dla statych klientéw, podwykonawcédw oraz
przyjaciot agendji.

Cwier¢ wieku dzialalnosci biznesowej to ogromny suk-
ces i satysfakcja, ale takze motywacja do dalszego roz-
woju. Mamy ambitne plany i na pewno jedno moge obie-
cac¢ naszym klientom i partnerom — z biegiem lat moc
Powera wzrasta — podsumowuje CEO, Olga Krzemin-
ska-Zasadzka. [ ]



LUDZIE

Cristescu ponownie wybrany na prezesa

B Rada Nadzorcza spét-
ki PHH wybrata Gheorghe
Mariana Cristescu na preze-
sa spotki Polskiego Holdin-
gu Hotelowego na kolejna,
trzyletnia kadencje. Criste-
scu petni nieprzerwanie te
funkcje od 2016 r. i dalej
bedzie kontynuowal rozwéj
catej grupy PHH.

Gheorghe  Marian  Criste-
scu rozpoczal swojg przygo-
de z hotelarstwem ponad 25 lat
temu. Doswiadczenie zawodowe
zdobywat w polskich oraz miedzy-
narodowych sieciach hotelarskich:

Radisson, Accor Hotels czy Best
Western. Od kwietnia 2016 r. pet-
nit funkcje prezesa zarzadu Polskie-
go Holdingu Hotelowego (wcze-
$niej Chopin Airport Develop-
ment). Celem spdtki jest konsoli-
dacja zarzadzania obiektami hote-
lowymi, nalezacymi do Skarbu
Panstwa, w ramach grupy PHH,
ktora jest jednym z najwiekszych
graczy na rynku hotelowym w Pol-
sce. Obecnie w grupie znajduje sie
|0 spdtek z 54 obiektami i blisko
6 tysigcami pokoi. W skiad grupy
PHH wchodzi Polski Holding
Hotelowy, PHH Hotele, Gliwicka
Agencja Turystyczna, Wojewddz-

zarzadu PHH

kie Przedsigbiorstwo Ustug Tury-
stycznych, PHN Property Manage-
ment, Przedsiebiorstwo Usfugowe
Holtur, Interferie, Interferie Medi-
cal SPA, Geovita i Elbest. Jako fran-
czyzobiorca wspdipracuje z czoto-

MICE'
Poland

Gheorghe
Marian
Cristescu
objat kolejna
kadencje.

wymi $wiatowymi sieciami hotelo-
wymi — Marriott International, Hil-
ton International, Best Western
Hotels&Resorts, InterContinental
Hotels Group i Louvre Hotels
Group. [ J

LUDZIE

Debski w Warsaw Marriott Hotel

B Kamil Debski, Head of
Revenue & Reservation
Department w Warsaw Mar-
riott Hotel.

Z wyksztatcenia architekt i hote-
larz. Z hotelarstwem zwigzany
jest od ponad 2! lat. Poczat-
ki swojej kariery zawodowej
realizowat w dziale recepcji,

kolejne etapy to praca w dziale
sprzedazy, zarzadzanie dziafem
sprzedazy i marketingu/dziatfem
rezerwadji, i ostatecznie reve-
nue management. W trakcie
tego okresu  wspdtpracowat
z sieciami Best Western oraz
Marriott International. Realizo-
wal projekt otwarcia oraz pdz-
niejszy revenue management

dla I-szego hotelu w Polsce
pod marka Renaissance. Brat
réwniez czynny udziat przy
kolejnych otwarciach hoteli
z rodziny Marriott pod marka
Moxy. Prywatnie maz i tata

dwdch corek. o
Kamil Debski

Head of Revenue & Reservation
Department

w Warsaw Marriott Hotel.

LUDZIE

tukasz Piwowarczyk Chief Operating Officer w Allegro

B Do zespotu Allegro
Brand Experience Agency
dotaczyt tukasz Piwowar-
czyk, obejmujac stanowi-
sko Chief Operating Offi-
cera. Bedzie odpowiedzial-
ny za operacyjnie i admini-
stracyjnie funkcjonowanie
agencji.

tukasz bedzie odpowiedzialny
za umiejetne fqczenie wszystkich
kompetencji, zaciesnienie wspdt-
pracy pomiedzy poszczegdinymi
zespofami i rozwdj naszej dfugo-
terminowej strategii. Potrzebuje-
my fachowca, ktdry bedzie naszym

spoiwvern — mdwi Anna Gogacz,
CEO agendji.

tukasz ~ Piwowarczyk posia-
da ponad |0-letnie doswiadcze-
nie na stanowisku dyrektora ope-
racyjnego, z czego ponad 8-let-
nie w branzy komunikagji marke-
tingowej i mediéw. Przed przej-
$ciem do Allegro, przez prawie 5
lat petnit funkcje legal & operatio-
nal directora, a wczedniej opera-
tions directora w agendji PLE). Pra-
cowat réwniez w agencjach Efi-
gence i Artegence, a takze po stro-
nie mediow — w Filmweb.

tukasz jest absolwentem Wydzia-
tu Prawa i Administracji Uniwer-

tukasz
Piwowarczyk

nowy Chief Operating
Officer w Allegro
Brand Experience
Agency.

sytetu Warszawskiego, eksper-
tem od zarzadzania transformacja
i programami MSP oraz zarzadza-
nia projektowego Prince 2.

Prywatnie tata Zuzi i Maksa, relak-
suje sie przy pracach w ogro-
dzie i w kuchni, gotujac dla naj-
blizszych. [ ]
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KUJAWSKO-POMORSKIE

Szlak Niech Cie Zakole idealny
na incentive

Na szlaku Niech Cie Zakole uczestnicy wyjazdéw motywacyjnych moga bra¢ udziat w aktywnosciach
przyblizajacych lokalne dziedzictwo i tradycje kulinarne.

Piotr Lenart:
Turystyka kulinarna,
choé niszowa, zna-
komicie wpisuje sie
w popandemiczne
trendy ceniace bli-
skos¢ natury i lokal-
nos¢.

B Zakole Wisty w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,
tj. Ziemia Dobrzynska, Dolina Dolnej Wisty i Kociewie
to obszar urokliwy krajobrazowo, atrakcyjny kulturowo
(odnalez¢ tu mozna liczne $lady dziatalno$ci Mennoni-
téw) i unikalny kulinarnie. Wizytéwka Zakola sg produk-
ty lokalne: m.in. powidta strzeleckie wytwarzane w Doli-
nie Slwki, przetwory warzywne i owocowe, takze chle-
by, sery, wina, piwo Gruczniak, nalewki oraz wedliny
i potrawy bazujace na migsach rodzimych ras. W 2016 r.
lokalni producenci i wytwdrcy, wspdlnie z branzg tury-
styczna, stworzyli szlak Niech Cie Zakole w Dolinie Dol-
nej Wisty, by zgodnie z mottem: Robimy to co lubimy,
dzielimy sie tym co najlepsze, promowac walory krajo-
brazowo-kulturowe tego zakatka regionu.

W ostatnich latach szlak byt dopracowywany i przygoto-
wywany do skomercjalizowania. W tym roku przyszedt
czas na szerszg promocje trasy. Wiadnie promodji ma
stuzy¢ projekt Wybierz strawe i wyprawe na szlaku Niech
Cie Zakole realizowany wspdlnie z Instytutem Zootech-
niki — Pafstwowym Instytutem Badawczym w Krako-
wie i przy wsparciu Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich.
Jak zaznacza Piotr Lenart, twdrca i koordynator trasy,
w  przeciwienstwie do innych szlakéw kulturowych
w Polsce, Niech Cie Zakole ma stuzy¢ przede wszyst-
kim turystom grupowym, w tym turystom biznesowym.
Koordynator widzi na nim m.in. uczestnikdw wyjaz-
déw motywacyjnych, ktérzy moga pofaczy¢ zwiedza-
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nie tych wyjatkowych okolic z aktywnosciami integracyj-
nymi i teambuildingowymi z kulinariami jako motywem
przewodnim. Aby ufatwi¢ przemierzanie trasy uczest-
nikom incentive’dw Piotr Lenart wspdinie z podmiota-
mi na szlaku, tzw. lansjerami, opracowali gotowe pakie-
ty. Pierwszy pakiet to jednodniowa wycieczka ,Menno-
nicka Petla Smaku” wiodaca przez tereny na zachdd od
Zakola Wisty: restauracjg Zycie Gruzji w Osielsku ser-
wujaca m.in. dania z jagnieciny, Strzelecka Doline Sliw-
kowa, gdzie produkuje sie powidta sliwkowe i organizuje
Dzien Sliwki — wazne wydarzenie kulinarne w regionie,
Nadwislariska Chate w Luszkowie sprzedajaca przetwo-
ry i dania z produktéw lokalnych, winnice Przy Talerzy-
ku w Topolnie, wie$ Chrystkowo, w ktorej zachowat sie
XVIlI-wieczny dom mennonicki i Gruczno, w ktérym co
roku odbywa sie Festiwal Smaku — kolejna istotna impre-
za kulinarna w regionie.

Drugi program, ,ZaSmakuj Zakola", to z kolei tzw.
5 odkry¢ na jednodniowej wedrdwce z przewodnikami
w czasie i przestrzeni (Czas Ziemiarnstwa w Ostromec-
ku — Ostromeckie Sniadanie i Patacéw zwiedzanie; Czas
Napoleona — o napoleonskiej przeprawie i na Moskwe
wyprawie; Czas Wiedzmy z Makowego Lata — spacer
botaniczny z zielarka; Czas kultury tuzyckiej na Grodzi-
sku Gzina — piknik Lubozercéw oraz Czas Wsi: od zia-
renka do bochenka — strawa jarska i dziarska). W ramach
tych programdw organizowane sg m.in. degustacje trun-
kéw i lokalnych produktéw, spacery botaniczne z zielar-
ka, warsztaty pieczenia chleba, a przede wszystkim poka-
zy kulinarne, w ktérych pierwsze skrzypce graja lokalne
gatunki mies.

Dostepna u poszczegdinych lansjerow infrastruktura
pozwala na organizacje aktywnosci dla grup liczacych
maksymalnie 45 oséb. Przy programach kilkudniowych
istnieje mozliwos¢ zakwaterowania uczestnikéw w jed-
nym z trzech hoteli funkcjonujacych na szlaku (najwiek-
szy z nich moze przyja¢ do 50 oséb). Przy kwaterowaniu
wigkszych grup trzeba sig positkowac¢ obiektami noclego-
wymi w Bydgoszczy i Toruniu znajdujacymi sie w bezpo-
$rednim sasiedztwie trasy.

Jak zaznacza Piotr Lenart, cho¢ turystyka kulinarna jest
uznawana za niszowa, znakomicie wpisuje sie w popan-
demiczne trendy ceniace bliskos¢ natury czy lokalnosc.
Szlak moze by¢ wiec ciekawym pomystem na incenti-
ve realizowany na wysokim i wysmakowanym poziomie.
— Szlak jest skierowany do turystéw lubigcych poznawac
10, co jest tozsame dla danej kultury, otwartych na nowe
doznania kulinarne i umiejacych doceni¢ lokalne produkty
i marki — konczy koordynator szlaku.

MALGORZATA ORLIKOWSKA ([ ]
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Opinie

KADRY

Zatrudniajmy ludzi otwartych na
zdobywanie nowych umiejetnoSci

Organizacja eventdw wigze sie z szeregiem réznorodnych dziatan, w trakcie ktdrych potrzebne sg zaréwno
zdolnosci interpersonalne, jak i radzenie sobie z kwestiami technicznymi czy logistycznymi.

+Punktem wyjscia
w karierze event
managera moga
byC rdozne sytu-
acje. KtoS moze
wybrac studia
zwigzane z tg
dziedzing i roz-
poczaC przygo-
de z eventami od
stazu w agencji.
Ktos inny trafi
do branzy przez
przypadek".

ALEKSANDRA
STEFANSKA

Brand Manager
Spice For Space

Wracamy do
normy, ale czy
na pewno?

B Z jednej strony, widzimy duza che¢ ,nadrobienia” spotkan
w realu — dotyczy to wszystkich branz i eventow w sektorze
B2B oraz B2C, a takze oczywiscie uroczystosci prywatnych.
Z drugiej strony pandemia sprawifa, ze w wiekszym zakresie
nauczylismy sie korzystac z technologii umozliwiajacej spotka-
nia online. W trakcie lockdownu, najszybciej do $wiata online
przystosowat sie sektor edukacji — zajecia w szkofach, na stu-
diach, a takze konferencje naukowe musialy szybko znalez¢
sobie miejsce w wirtualnej przestrzeni. Niekwestionowang
zaleta, ktdra dotyczy wszystkich spotkan, sympozjéw i kon-
ferencji z udziatlem miedzynarodowych gosci i prelegentow,
jest mozliwos¢ wiaczenia sie jednym kliknieciem z dowolne-
go miejsca i o dowolnej porze.

Liczne zalety spotkan hybrydowych i realizowanych w peini
w przestrzeni wirtualnej sprawity, ze eventy edukacyjne beda
odbywaly sie nadal w tej formie. Chociaz nasza branza jest juz
na nie przygotowana, nadal pozostaje wiele kwestii do udo-
skonalenia. Tworzac scenografie na konferencje hybrydo-
wa lub studio do streamingu online, zawsze nalezy mie¢ na
wzgledzie to, co zobaczy kamera.

Przy tego typu wydarzeniach, nie jest bowiem potrzebna
wielka scena, ktdrg bedzie wida¢ z ostatnich rzeddw. Waz-
niejsze jest miejsce dla prelegentéw, ktére bedzie dobrze
prezentowato sie w kadrze i klarownie eksponowato marke.
Nalezy pamieta¢, ze kamera jest w tym wzgledzie bardzo
czuta, wiec nie umknie jej zaden niedopracowany szcze-
got — Zle dobrane kolorystycznie meble, uciete lub zasfonie-
te logotypy czy niekorzystne oswietlenie. Dlatego tak wazne
s3 wizualizagje, ktére przygotowujemy, a nastepnie doktad-
nie odwzorowujemy. W kwestii wydarzen stacjonarnych,
zaréwno latem, jak i po sezonie wakacyjnym, spodziewamy
sie powrotu réznego rodzaju wydarzen promujacych eduka-
dje — od rodzinnych piknikéw, po miedzynarodowe kongre-
sy. Pozostaje nam zatem regularnie odéwieza¢ magazyn i szy-
kowa¢ meble oraz akcesoria pod nowe wyzwania.
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ALEXANDRA
KUNOWSKA

Prezes Zarzadu ModraSoval

Inwestowanie

w edukacje
jest wazne dla
firmy

B Praca w agencji eventowej nie zawsze bywa fatwa.
Aby mdc sprostac licznym wyzwaniom, ktére sg chlebem
powszednim oséb z branzy, trzeba mie¢ okreslone pre-
dyspozycje, by¢ otwartym na nauke nowych umiejetno-
4ci, a takze mie¢ Swiadomos¢, ze praca, ktéra sie wykonuje,
nie jest jak kazda inna. Organizacja eventéw wiaze si¢ z sze-
regiem réznorodnych dziafan, w trakcie ktérych potrzebne
sg zaréwno zdolnosci interpersonalne, jak i radzenie sobie
z kwestiami technicznymi oraz logistycznymi.

Kazda $ciezka kariery jest inna, zatem nie ma jednego uniwer-
salnego przepisu na to, jak odnies¢ sukces w branzy evento-
wej. W ramach tej szerokiej dziedziny pracownicy moga sie
rozwija¢ na rozmaitych polach, stajac sie specjalistami w réz-
nego typu dziafaniach. Punktem wyjscia w karierze event
managera moga by¢ rézne sytuacje. Kto$ moze wybrac stu-
dia zwiazane z t3 dziedzing i rozpocza¢ przygode z eventa-
mi od stazu w agendji. Ktos inny trafi do branzy przez przypa-
dek. W obydwu przypadkach kluczowa jest praktyka — dopie-
ro bedac w ,,oku cyklonu”, a zatem podczas pracy przy réz-
nych wydarzeniach, mozemy dowiedzie sie, jakie pracownik
ma predyspozycje i w ktéra strone ja ukierunkowad.

Kiedy zatrudniamy nowa osobe, musimy liczy¢ sie z tym, ze
pierwsze zadania, ktére jej zlecimy, beda mniej odpowiedzial-
ne. Czesto pracownik zaczyna od obstugi technicznej lub asy-
stowania. Nastepnie przychodzi czas na koordynacje mniej-
szych imprez. Z czasem zadania staja sie coraz bardziej zto-
zone — dochodzi zarzadzanie wiekszymi imprezami, caly-
mi zespotami oraz budzetowanie. W miedzyczasie nasz pra-
cownik nabywa wielu przydatnych umiejetnosci, takich jak
efektywne komunikowanie si¢ i negocjowanie. Uczy sie row-
niez asertywnosci, madrego planowania, zarzadzania, a takze
sprzedazy i marketingu. Kolejnym krokiem na drodze karie-
ry event managera moga by¢ szkolenia doskonalace w réz-
nych dziedzinach w zaleznosci od potrzeb. Moga to byc¢ kursy
z zakresu zarzadzania soba w czasie czy radzenia sobie z pre-



sja czasu etc. Wazne jest, aby pracownik, w ktérego inwe-
stujemy, spetniat sie¢ w swoich dzialaniach oraz byt ekspertem
w swojej dziedzinie. Bedac organizatorem wydarzen (agencja
eventowa) nalezy powaznie traktowac pracownikéw, pamie-
tajac o tym, ze im wiecej ich nauczymy i pokazemy oraz im
wiecej damy szans do rozwoju osobistego, tym lepszej jako-
Sci bedzie ich praca i tym lepsze beda efekty dziatan firmy.
Podam przykiad z wiasnej praktyki. Dzien po dniu moja firma
jako podwykonawca, realizowata warsztaty podczas réznych
eventdw prowadzonych przez odrebne agencje eventowe.
Jako$¢ wspdtpracy i efekt widoczny dla mnie jako fachowca
byt bardzo rozbiezny. W przypadku wspdipracy z pierwsza
agencja, Ustalenia byly chaotyczne, nie byto ustalonego podzia-
tu zadan, nastepowaly notoryczne zmiany w ustaleniach. Na
miejscu, kiedy pracownicy dojechali, ,nikt nic nie wiedzial”.
Brakowato checklist i kompetentnej osoby decyzyjnej.

Z druga agencja za$ ustalenia przed eventem byly konkret-
ne. Oczywiscie delikatne modyfikacje po drodze byly wpro-
wadzane, co jest naturalng rzecza. Na miejscu, w dniu even-
tu, wszystko ,chodzifo jak w zegarku”. Kazdy pracownik
obsfugi wiedzial co ma robi¢, panowal jednoczesnie spokdj
wewnetrzny i rado$¢ z wykonywania zadan. By moze Klienci
finalni nie zauwazaja zawsze tych uchybien, ale balagan organi-
zacyjny nie jest przyjemny dla realizatoréw. Ta sytuacja, ktéra
jest tylko jednym z wielu przykladdw, pokazuje, ze warto miec
standardy w firmie; ze warto inwestowaé w rozwd;j pracowni-
kéw, chociazby dlatego, zeby komfort pracy byt lepszy.
Naturalnie, w branzy, ktéra jest tak obszerna, trudno wyzna-
czy¢ jeden schemat dla wszystkich. Ze swojego doswiadcze-
nia moge powiedzie¢, ze warto obserwowac swoich pra-
cownikéw, rozmawia¢ z nimi, motywowa¢ do zdobywania
nowych umiejetnosci i pracowania nad zaréwno mocnymi,
jak i stabym stronami. Ja staram sie wspiera¢ kazdego z pra-
cownikdéw z osobna, gdyz kazdy ma inne potrzeby i rézne
mozliwosci. Dobrze tez wzig¢ pod uwage, ze nasz pracow-
nik nie zawsze musi by¢ tak ambitny jak my sami, i czasami
wystarczy mu posiadanie kompetencji w okreslonej dziedzinie
i nie potrzebuje dalszego rozwoju. | mozna to zaakceptowad
i uszanowag, o ile nie blokuje to naszych dziafan jako agencji.
Spotkalam w swojej historii kilka takich oséb. Oni byli rewela-
cyjni — lojalni, pracowici i zadaniowi — tyle, ze w ramach swo-
jej waskiej dziedziny. Podsumowujac, bardzo wazne sg pasja
u 0séb kierujacych agencjg oraz zaangazowanie U pracowni-
kéw, bo to one daja zapat do dziafania, motywacje do dal-
szych wyzwan i sprawiaja, ze nieustannie chcemy sie rozwijac.

MICHAL
CZERNIAK

Dyrektor Zarzadzajacy
Brill AV Media

Co nowego
czeka branze
w tym roku

B Wplyw pandemii COVID-19 pozostaje widoczny na
calym sSwiecie, a w branzy eventowej nastapity zmiany,
ktére zostang z nami na diuzej. Pandemia miafa ogrom-

ny wplyw na inwestycje w technologie uzywana w czasie
eventow i wyraznie to bedzie wida¢. Wydarzenia wszel-
kiego rodzaju, spotkania, konferencje beda odbywac sie
w formie hybrydowej z mozliwoscia uczestniczenia w nich,
poprzez coraz lepiej rozbudowane i angazujace wirtualne
platformy eventowe.

Woydarzenia hybrydowe faczag w sobie to, co najlepsze
z obu $wiatdw, a uczestnicy majg mozliwos¢ wyboru, w jaki
sposéb cheg bra¢ udziat w wydarzeniu.

Druga poftowa roku 2022 jest szczegdlnie obfita w wyda-
rzenia zaréwno te aktualne jak i te z poprzednich lat, ktdre
z roznych przyczyn musialy zostaé przetozone. Od organi-
zatoréw wymaga to wyboru i rezerwacji przestrzeni even-
towych, ktére czesto maja bardzo ograniczong dostepnosc
wolnych termindw lub wrecz wszystko jest zajete do konca
roku. Podobnie sytuacja wyglada u dostawcdw sprzetu
i wsrdd personelu obstugujacego technicznie wydarzenia.
Brak dostepnosci miejsc, sprzgtu i ludzi ma réwniez swoje
przetozenie na ceny ustug, ktore wzrastajg spowodowane
duzym zapotrzebowaniem.

ROMAN
MIODUSZEWSKI

Country Manager Poland
Visual Europe Group

Inwestowanie
w edukacje
§J Zrodtem

" sukcesu

B Otwierajac w 2015 roku warszawskie biuro Liber-
ty International Tourism Group spotkatem sie wielokrot-
nie z ofertami konkurencji, ktére byly kompletnie nieak-
tualne i nieprzystosowane do éwczesnych czaséw. Edu-
kacja ma za zadanie nie tylko nauczy<¢ podstaw, ale szko-
li¢ z obecnych trendéw. Bez podazania za trendami nie
sporzadzimy atrakcyjnej oferty dla klienta. Mysle, ze jest to
klucz do sukcesu.

W 2022 roku po dwdch latach pandemii warto odswiezy¢
wiedze z zakresu nowinek, a takze samych miejsc even-
towych dostepnych na rynku. To, ze branza miafa 2-letni
przestdj nie oznacza, ze przestdj miafa takze technologia.
Dla kogos, kto zdobywat wiedze o eventach w trybie offli-
ne do 2020 roku, te ostatnie lata s kluczowe pod katem
uzupetnienia wiedzy o technologiach wykorzystywanych
w eventach online czy tez hybrydowych.

Osobiscie bedac pod koniec kwietnia na targach Proli-
ght + Sound zrozumiatem jak wiele wydarzylo sie na
rynku audiowizualnym podczas pandemii. Analogiczna
sytuacja dotyczy wszystkich odndg turystyki biznesowe;j
poczawszy od hotelarstwa po gastronomie czy tez trans-
port. Sztuczna inteligencja rozwineta sie do tego stopnia,
ze nawet eventy offline beda prowadzone przez holo-
gram, a wszystkie urzadzenia potrzebne do realizacji even-
tu zmieszcza sie w walizce dzieki obecnej miniaturyzagji.
Warto zatem $ledzi¢ biezace trendy i uaktualnia¢ swoje
oferty przynajmniej raz na kilka miesiecy. ([

MICE'
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JWydarzenia bedg
odbywaC sie

w formie hybry-
dowej z mozli-
woscig uczestni-
czenia w nich,
poprzez coraz
lepiej rozbudo-
wane i angazu-
jace wirtualne
platformy
eventowe".
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World friendly
incentive travel

Q

www.najs.world

};-;.f‘

Jestesmy pierwsza w Polsce agencjy
incentive travel skoncentrowana na
zachowaniach prospotecznych.

Udowadniamy, ze w kazdej destynacji,
w kazdym bud?ecie oraz programie
incentive mozemy swietnie sie bawic,
a takze naturalnie wptywac na mate
wielkie lokalne sprawy, Najs, huh?




LUDZIE

Site

M Stowarzyszenie SITE Polska pod-
sumowato rok 2021 podczas Wal-
nego Zgromadzenia Cztonkdw,
ktére odbyto sie pod koniec czerw-

ca w eleganckich wnetrzach Hotelu
Bristol. Poprzedni rok mimo obiektyw-
nych trudnosci byt dobry. Nasz kalen-
darz wydarzeri i aktywnosci byt boga-

AktualnoSci

Polska ocenito miniony rok

ty. Zredlizowalismy wszystkie zamie-
rzone cele. Struktura czfonkéw jest
zréznicowana, dlatego staramy sie
trafia¢ w potrzeby czfonkdéw i przy
tym aktywizowac ich. — podsumo-
wafa Grazyna Grot-Duziak, Prezes
SITE Polska.

Stowarzyszenie realizuje program
Young Leaders — pierwsza edydja
zyskata uznanie SITE Global. Oddzia-
fowi przyznano nagrode Excellence
in Young Leaders — jest to pierwsze
miejsce wérdéd 32 chapterdw SITE
na Swiecie.

SITE Polska prowadzi od 2018 roku
projekt ,Our impact on people,
society and the planet”. W 2021 r.
przeszto przez program certyfika-

MICE
Poland

cji w obszarze sustainability — jako
jeden z trzynastu oddzialéw w calej
grupie SITE, uzyskalo certyfikat
,Sustainable”.

Organizacja rozwija Projekt Desti-
nation Poland, poszerzajac obec-
nos¢ w social mediach poprzez
nowy profil na LinkedIn ,Destina-
tion Poland by SITE Poland”. Skiero-
wana jest do partneréw z zagranicy
i do cztonkdw SITE Polska organizu-
jacych wyjazdy motywacyjne i inte-
gracyjne. Wspdlnie z POT CVB jest
rozwijana autorska marka Wyjazdy
studyjne, Destination Poland by SITE
Poland”. W 2021 roku zrealizowano
2 takie wyjazdy do Krakowa oraz do
Lublina. SITE POLAND [ ]

STOWARZYSZENIA

SBE robi bilans strat i zyskow

M 5 wrzesnia 2022 roku odbyto
sie walne spotkanie Stowarzy-
szenia Branzy Eventowe;j.

Cztonkowie SBE zwracali uwage
na niestabilno$¢ warunkéw w
jakich pracuja, zwfaszcza biorac
pod uwage grozbe kolejnej fali

pandemii i wojne tuz za granica-
mi naszego panstwa. Dodatkowo
zfa sytuacja ekonomiczna panuja-
ca obecnie w Polsce rodzi wiele
pytan, na ktére szukano odpowie-
dzi. Podkredlano potencjat tkwig-
cy we wspdlnej pracy. SBE choc
jest mate, jest zgranym gronem

0s6b, stawiajagcym sobie nieustan-
nie nowe wyzwania, tetnigcym od
rozmdw, pomystéw, mini spo-

SBE chod jest male,
jest zgranym gro-
nem oséb.

tkar, rozmdw online. Cztonko-
wie s3 w kontakcie, dajac sobie
wsparcie i energie. SBE ([

HOTELE

Polski Holding Hotelowy nagrodzit firmowych ambasadorow

B Blisko 250 pracowni-
kéw Polskiego Holdingu
Hotelowego bierze udziat
w programie ,,Ambasador”’,
w ramach ktérego uczestnicy
w zamian za okreslony posta-
wy i aktywnosci zdobywaja
punkty i odbieraja nagrody.

Polski Holding Hotelowy, aby
doceni¢ swoich pierwszych nagro-
dzonych Ambasadoréw zorganizo-
wal weekend peten atrakcji. Zwien-
czeniem tego dnia byfa uroczy-
sta kolacja w towarzystwie zarza-
du spodtki, podczas ktérej wreczo-

ne zostaly upominki, a prezes Pol-
skiego Holdingu Hotelowego ofi-
cjalnie podziekowat za prospotecz-
na postawe swoich pracownikow.

— Jestem dumny, ze w naszej fir-
mie pracuja ludzie, dla ktorych los
innych nie jest obojetny i w wol-
nym czasie angazuja sie w roz-
nego rodzaju dziatalnos¢ cha-
rytatywna, a w trudnych chwi-
lach wspieraja swoich kolegow
z pracy. Dostrzegajac te dzia-
fania chcieliSmy doceni¢ zaanga-
zowanie i prospoteczng postawe
naszych pracownikéw— podkreslit
Gheorghe Marian Cristescu, pre-

zes Polskiego Holdingu Hotelo-
wego. W ramach grywalizacji pra-
cownicy PHH zdobywaja punkty
miedzy innymi za udziat w wolon-
tariacie spotecznym czy ochotni-

Weekend peten
atrakji to pierwsze
ze spotkan wyrdznia-
jacych sie pracowni-
kéw PHH.

czych stuzbach na przyklad OSP,
zaangazowanie w akcje na rzecz
pomocy dla migrantéw z Ukra-
iny czy wyjatkowa pomoc kole-
zenska. PHH [ J

MICE Poland  sierpied/wrzesien 2022 21



TRANSPORT

Chaos na lotniskach ujawnia skale
problembw kadrowych w branzy

Po dwdch sezonach letnich, ktdre dziataty na pét gwizdka, w tym roku branza miata nadzieje na odbicie. Nawet jesli
wyniki nie wrocityby jeszcze w petni do tych z 2019 r., to mialy je ostro goni¢. Tymczasem zdarzyta sie kolejna kata-
strofa — tym razem kadrowa. Klientow zdesperowanych, by wyjechac, nie ma kto obstugiwad.

W O problemach na lotniskach w Europie media rozpisy-
waly sie przez calg koncowke czerwca. Gigantyczne kolej-
ki do stanowisk odpraw i kontroli bezpieczefstwa powo-
dowaly, ze pasazerowie nie byli w stanie zdazy¢ na swoje
samoloty. Wiele rejséw bylo opdznionych, wiele odwo-
fanych, a najgorsze jest to, ze czasem klienci dowiadywa-
li sie o tym dopiero na lotniskach. Tak na przyktad byto
w Wielkiej Brytanii. Powodem tej trudnej sytuacji okaza-
ty sie braki kadrowe. Bo, cho¢ pod koniec lutego znéw
pojawily sie obawy, ze z powodu wojny w Ukrainie ludzie
nie beda chcieli wyjezdzad, to jednak rzeczywistos¢ okaza-
fa sie zgofa inna — odtozony popyt, czy ched ,zemszcze-
nia sie” na pandemii spowodowalt, ze Europejczycy tum-
nie ruszyli do biur podrdzy, linii lotniczych i agentdw inter-
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netowych. Stupki sprzedazy piely sie w gore, ale kiedy
przyszio do realizacji wylotéw, branza nie mogta pora-
dzi¢ sobie z obsiuga pasazeréw. Niektére lotniska, jak na
przykfada Schiphol w Amsterdamie, apelowaty do linii lot-
niczych o odwotanie czedci rejsow, a niektdrzy przewozni-
cy sami sie na to decydowali. Londynskie lotnisko Gatwick
zapowiedziato, ze w sezonie wprowadzi gérny limit liczby
0sdb, jakie moze odprawi¢ jednego dnia, podobna sciezka
poszedt operator najwiekszego w Niemczech parku roz-
rywki Europa Park. Przed problemami nie uchronita sig
tez ltaka — w zwiazku z wycofaniem sie z umowy jedne-
go z przewoznikdw czarterowych musiata odwotaé cze$¢
lotéw i przearanzowac siatke letnich potaczen.



Odbijanie piteczki

Kto faktycznie ponosi wine za zaistniala sytuacje? Jako gléw-
ny powdd podawane sa braki kadrowe wynikajace wprost
z pandemii koronawirusa. Kiedy podrézowanie byto nie-
mozliwe, wiele oséb zostalo zwolnionych z pracy lub zde-
cydowalo sie na odejscie do innych branz. Gdy sytuacja sie
unormowala, nie chca juz wraca¢. Rzad Wielkiej Brytanii za
chaos na lotniskach wing obarcza przedsiebiorcéw, ktorzy,
jego zdaniem, sprzedali wiecej ofert niz s3 w stanie obstu-
zy¢. Branza odbija piteczke i mdwi, ze to wina rzadzacych,
ktérzy w okresie zamkniecia nie chcieli w wystarczajacy
sposdb pomadc firmom w utrzymaniu miejsc pracy. Teraz
nawet jesli maja kandydatow, ktérzy pomysinie przechodza
proces rekrutacji, czas oczekiwania na wydanie im przepu-
stek bezpieczenstwa trwa kilka tygodni diuzej niz zazwy-
czaj. We Francji moze to by¢ nawet pie¢ miesiecy, poda-
je agencja Reutera. Lufthansa twierdzi, ze na pefna norma-
lizacje rozktadéw lotdéw trzeba bedzie poczekac do przy-
sztego roku. Branza probuje sie jednak ratowac, lotnisko
w Duesseldorfie juz zapowiedziato, ze na sezon do pomo-
cy zaangazuje praktykantdw, ktorzy przynajmniej beda kie-
rowac pasazeréw do odpowiednich stanowisk albo przy-
pominaé o przygotowaniu dokumentéw przed podejsciem
do odprawy. Lotniska w Niemczech prosza rzad o zgode
na wydanie tymczasowych wiz pracowniczych w wyjatko-
wym trybie, zeby wzmocni¢ obsade — chcialyby na sezon
zatrudnic¢ okoto 2 tys. Turkéw. Z kolei park rozrywki Euro-
pa Park chce pozyska¢ pracownikéw z pdinocnej czesci
kraju, ale tez z Francji czy Europy Wschodniej. Za granica
kadr szukaja nie tylko Niemcy, takze Chorwaci siegaja po
pracownikéw z innych krajéw batkanskich, ale tez z Azji,

chocby z Filipin. Jesli wiec kto§ mysli o rozpoczeciu karie-
ry w turystyce, to teraz jest na pewno dobry moment na
znalezienie oferty.

Brak chetnych

Dlaczego jednak branza, ktéra kojarzy sie z najpiekniej-
szymi momentami w zyciu, a przynajmniej w roku, ma
takie problemy z pozyskaniem pracownikéw? O proble-
mach kadrowych moéwito sie juz wczesniej, ale sytuacja nie
byta na tyle powazna, by powodowac ograniczenia w pro-
wadzeniu dziatalnosci operacyjnej. Jak podaje Reuters,
powotujac sie na informacje grupy lobbinowej Air Trans-
port Action Group, w skali globalnej branza lotnicza straci-
fa 2,3 min pracownikéw, a najmocniej ucierpialy segmenty
obstugi naziemnej i bezpieczenstwa.

Maly poziom zainteresowania zatrudnieniem w branzy
wynika tez ze stosunkowo niskich pensji, na przyktad we
Frangji w obstudze bagazowej zarabia sie na reke okoto
1800 euro, czyli podobnie jak kasjer w sklepie, cho¢ praca
jest trudniejsza. Schiphol przyznat teraz premieg letnig
w wysokosci 5,25 euro za godzine |5 tys. pracownikéw
zajmujacych sie ochrona, przetadunkiem bagazu, trans-
portem i sprzataniem. To oznacza 50-procentowg pod-
wyzke dla oséb, ktére otrzymuja ptace minimalna. Lotni-
ska w Niemczech, Frangji, Hiszpanii i Holandii probowaty
oferowac dodatkowe korzysci, w tym podwyzki pfac i pre-
mie dla pracownikéw, ktdrzy poleca znajomego. Jednak jak
twierdza analitycy i przedstawiciele branzy, rekrutacja moze
nie by¢ na tyle szybka, by wyeliminowa¢ ryzyko odwota-
nych lotéw i diugiego oczekiwania na podréznych nawet
poza letnim szczytem. Luis Felipe de Oliveira, szef stowa-
rzyszenia lotnisk ACI, powiedziat Reuterowi, ze porty sa
niestusznie obwiniane, a linie lotnicze powinny ciezej praco-
wad, aby poradzi¢ sobie z kolejkami i rosnacymi kosztami.
Agencja twierdzi, ze lato, w ktérym podréze lotnicze miaty
wréci¢ do normy po dwdch latach pandemicznej proz-
ni, moze sta¢ sie momentem zatamania sie modelu maso-
wych i tanich podrézy lotniczych — przynajmniej w Europie.

Masowa histeria?

Biezace problemy byty gidwnym tematem rozmdw w cza-
sie szczytu w Katarze. Willie Walsh, szef Miedzynarodowe-
go Zrzeszenia Przewoznikdw Lotniczych (IATA), stwier-
dzit, ze teza mdwiaca o zatamaniu si¢ podrézy lotniczych
jest zwykia ,histerig”. Jak podkredla, to, co sie wydarzy-
to, byto niedobre, a lotniska i przewoznicy chca za zaist-
niata sytuacje przeprosi¢. Trzeba jednak pamieta¢, ze pro-
blem nie dotyczy wszystkich portdw, a on sam nie zaob-
serwowal ,opowiesci grozy”, o ktérych czytat w prasie.
Jego zdaniem, wine za sytuacje ponosza ,politycy idioci”,
ktérzy w takich krajach jak Wielka Brytania ciagle wprowa-
dzali zmiany w regulacjach obowigzujacych w okresie pan-
demii, co nie zachecalo firm do zatrudniania.

Wozajemne obarczanie sig wing sytuadji nie rozwiaze. Trze-
ba zjednoczy¢ sity, by poradzi¢ sobie z problemem, ale
branza bez udzialu rzadzacych sama go nie przezwycie-
zy. Pierwsze jaskotki dobrej nadziei juz sa — brytyjski rzad
pozwolit przewoznikom oddac na sezon cze$¢ slotdw, kto-
rych sami nie sa w stanie wykorzystac.

Na kolejne lato majg wréci¢ do prawowitych wiascicieli.
Rozwazat tez zniesienie ciszy nocnej na niektérych lotni-
skach, by w ten sposéb roztadowac ruch. To wszystko ma
pomaoc branzy, ktdéra w pandemii utracita zaufanie wielu
podréznych, a teraz musi zawalczy¢ o jego odzyskanie.
MARZENA GERMAN (]

Wine za sytuacje
ponoszg ,politycy
idioci", ktorzy
w takich kra-
jach jak Wielka
Brytania ciagle
wprowadzali
zmiany w regula-
cjach obowigzujg-
cych w okresie
pandemii, co nie
zachecato firm do

zatrudniania.
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Perfekcja to stowo-klucz
do udanej realizacji

Polski Instytut Spraw Miedzynarodowych, przy wsparciu Platige Broadcast zorganizowat konferencje na temat
zagrozen i problemow zwiazanych z obecng sytuacja geopolityczna. PISM Strategic Ark, pod patronatem
Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej Andrzeja Dudy, odbyt sie w dniach od 19-20 maja. Miedzynarodowe
wydarzenie wspierane byto koncepcyjnie i technologicznie przez Platige Broadcast. O Kulisach jego powstania
| wyzwaniach przy tego typu wydarzeniach opowiada Marek Jankowski.

B Konflikt militarny za nasza wschodnig granica spowo-
dowal, ze Unia Europejska, Stany Zjednoczone oraz
ich partnerzy, znalazly sie w sytuacji, w ktdrej potrzeb-
ne jest wypracowanie sposobdw koordynacji dziatan na
rzecz osiagniecia wspdlnych celdw strategicznych. Natu-
ralng przestrzenia do zorganizowania debaty oraz anali-
zy obecnej sytuacji bylo warszawskie wydarzenie PISM
Strategic Ark, spotkanie bedace inicjatywa Polskiego
Instytutu Spraw Migedzynarodowych — realizowane pod
patronatem Prezydenta RP. Zespét Platige Broadcast byt
odpowiedzialny za kompleksowa realizacje konferencji —
od przygotowania koncepcji po sprawna obstuge tech-
niczna. Ze wzgledu na range przedsiewziecia, wszyst-
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kie elementy sklfadowe musiaty by¢ dopracowane w naj-
drobniejszym detalu.

— Przygotowania do Strategic Ark rozpoczglismy od stwo-
rzenia odpowiedniej koncepgji eventu, przy wspdtpracy
z naszym Klientem, czyli Polskim Instytutem Spraw Miedzy-
narodowych. MusielisSmy przygotowac¢ nowoczesng opra-
we, ktora podkresli range zaréwno wydarzenia, jak i zapro-
szonych gosci. Przy organizacji tego typu eventdw, bar-
dzo wazne jest aby cafos¢ byta zaplanowana na odpowied-
nim, wysokim poziomie. Nie moze by¢ mowy o przypadko-
wych czy niedopracowanych elementach, w tym scenogra-
ficznych. — Marek Jankowski, Head of event/broadcast
w Platige Broadcast



Konferencje i debaty dla instytucji publicznych czy pry-
watnych, w ktérych uczestniczg goscie tej rangi to rze-
czywiscie bardzo specyficzne eventy. Wszystkie ele-
menty takiego wydarzenia musza by¢ wyjatkowo sta-
rannie przemyslane, tak aby minimalizowa¢ wszelkie
improwizacje. Musimy stara¢ si¢ przewidzie¢, czego
goscie moga potrzebowad, jak beda sie porusza¢ na
scenie, w jaki sposéb beda prowadzi¢ swoje prezenta-
cje i zapewnic¢ im wszystkie niezbedne narzedzia i roz-
wigzania techniczne, ktére im w tym pomoga. Tego od
nas oczekujg nasi partnerzy. W przypadku PISM Strate-
gic Ark, w trakcie kilkudniowych blokéw czotowi przed-
stawiciele dyskutowali m.in. o tym czy jesteSmy goto-
wi stana¢ na czele walki z autokratycznymi konkurenta-
mi, zapobiegad kryzysowi klimatycznemu i pandemiom,
odeprze¢ cyberzagrozenia, zmierzajace do rewoludji
cyfrowej, czy znalez¢é odpowiedz na kryzysy zwiazane
z globalizacja. Na te pytania odpowiedziato kilkudziesig-
ciu przedstawicieli uczelni, think tankéw oraz m.in. Soju-
szu Pétnocnoatlantyckiego.

Podczas takiego wydarzenia, w trakcie wystapien prele-
gentow, jesteSmy zespotem, ale oczywiscie to goscie graja
pierwsze skrzypce, a my moéwiac kolokwialnie musimy by<
$wietnie nastrojong i zgrang orkiestra.

— Przede wszystkim powinnismy dazy¢ do tego, aby uksztat-
towac takie myslenie, ze Warszawa jest dobrym miejscem do
organizacji dyskusji o przysziosci Zachodu i o wspdlnej stra-
tegii wobec naszych sasiadéw. Dlatego zdecydowaliémy sie
zaprosi¢ do udziatu w debacie publicznej znane osoby, ktére
doradzajac decydentom maja realny wptyw na to, w jaki spo-
séb mysla oni o przysziosci — dodaje Stawomir Debski, dyrek-
tor Polskiego Instytutu Spraw Miedzynarodowych.

Profesjonalizm po obu stronach

Nadrzedna wartoscig jest jakos¢ dostarczanych rozwigzan
oraz doswiadczenie poszczegdlnych czionkéw zespotu.
Znani prelegenci wystepuja na calym $wiecie, na scenach
najwiekszych wydarzen i kongreséw, dlatego bardzo cze-
sto majg juz uksztattowane oczekiwania i s3 zazwyczaj bar-
dzo profesjonalni. Tego samego oczekuja od obstugi tech-
nicznej wydarzenia — pefnego profesjonalizmu i sprawnej
realizacji kazdego elementu.

Jednak dodwiadczenie w tego typu realizacjach, to nie tylko
sprawna obsfuga techniczna. To przede wszystkim client
service na najwyzszym poziomie, wysoka kultura osobi-
sta i znajomos¢ etykiety biznesowej, a takze dyplomatycz-
nej. Oczywiscie dochodza réwniez state pozycje, ktére
sa realizowane podczas kazdego wydarzenia. W' trakcie
prac nad PISM Strategic Ark Platige Broadcast byt odpo-
wiedzialny m.in. za koncepdje scenograficzng. Zajmowali-
$my sie takze przygotowaniem oprawy wizualnej, w skiad
ktorej wchodza miedzy innymi: ta, animacje wejscia, jingle
wizyjne, wizytéwki i wszelkie inne graficzne formy, wyko-
rzystywane podczas eventu. Platige koordynowal takze
podwykonawcdw, odpowiadajacych za wsparcie techno-
logiczne oraz oczywiscie obstuge techniczng i realizatorska
eventu. Przy tym wydarzeniu sporo pomogto nam wielo-
letnie doswiadczenie telewizyjne, zdobyte podczas reali-
zacji migdzynarodowych projektéw, ktére znacznie ufa-
twia nam obstuge takich formatéw na najwyzszym moz-
liwym poziomie.

Znajomos¢ procedur VIP to podstawa
Whydarzenia dla instytucji publicznych to takze koniecz-
no$¢ znajomosci odpowiednich procedur, np. Stuzby

Ochrony Panstwa, ktéra musi odpowiednio sprawdzi¢
i zabezpieczy¢ miejsce wydarzenia przed jego rozpocze-
ciem. Jezeli nie pamieta sie o tego typu elementach, final-
nie konferencja czy kongres moze sie nawet nie odbyc<.
Wystarczy, ze Zle zaplanuje sie montaz czy préby tech-
niczne i nie ma mozliwosci dokoriczenia prac. Dlatego
odpowiednie utozenie poszczegdlnych zadan przy tego
typu eventach, to bardzo duza odpowiedzialno$¢ i nie ma
mowy o przypadkowosci czy rutynowosci. Tu wszystko
musi by¢ od poczatku starannie zaplanowane w najmniej-
szym szczegdle.

— Bardzo cieszymy sie, ze mozemy podzieli¢ si¢ nasza wie-
dza w organizacji tak duzego przedsiewziecia, jakim jest
PISM Strategic Ark. Mamy nadzieje, ze do$wiadczenie Plati-
ge Broadcast w zakresie tworzenia koncepcji, organizacji oraz
wsparcia technologicznego zostato docenione zaréwno przez
organizatoréw, jak i uczestnikdw wydarzenia — méwi Marek
Jankowski, Head of event/broadcast w Platige Broadcast.
Oczywiscie, instytucje nie powierzaja tego typu wyda-
rzen jednostkom przypadkowym. Udokumentowane
doswiadczenie jest wrecz niezbedne do przygotowania
wydarzen na najwyzszym szczeblu. Sama praca z gos¢-
mi najwyzszej rangi jest takze wymagajaca. Czesto wazne
osobistosci nie maja po prostu czasu na szczegdtowe brie-
fingi czy préby. Po prostu maja bardzo wypetniony kalen-
darz spotkan z zaplanowang kazda godzina, praktycznie
co do minuty. Czesto wychodza na scene bez wczeéniej-
szego sprawdzenia swoich elementéw, dlatego to wiasnie
my musimy o to zadbad. Wszystko musi by¢ przygotowa-
ne idealnie i na czas, poniewaz nie ma drugiego podejscia.
PISM Strategic Ark to juz kolejne wydarzenie, w trakcie
ktorego zespdt wspdtpracowat z organizacjami rzadowy-
mi. W 2016 r. Platige Broadcast przygotowalo szczegd-
towa koncepcje i scenariusz oprawy scenicznej Warsaw
Summit Experts’ Forum — konferendji specjalistéw z dzie-
dziny spraw migdzynarodowych, towarzyszacej szczyto-
wi NATO w Warszawie. Wspdtpraca byta kontynuowa-
na w kolejnych latach, m.in. przy organizacji Global Forum
wraz z prestizowym amerykanskim think-tankiem Atlantic
Council. MAREK JANKOWSKI [ ]
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Marek Jankowski:

Head of Event&Broad-

cast production. Wyksztat-
cony w produkgji telewi-
zyjnej, z ponad 20-letnim
doswiadczeniem zawodowym.

W ciggu swojej kariery w bran-

2y telewizyjnej, zrealizowat
ponad 500 réznego rodza-
ju projektow, w tym festiwa-

li, koncertéw i programéw roz-

rywkowych. Dzieki swojej wie-
dzy produkcyjnej i technolo-

gicznej, w Platige Image odpo-

wiada za redlizacje duzych
i zaawansowanych technolo-
gicznie projektéw, w ktdrych
fqczy sztuke z rozwigzaniami
multimedialnymi high-tech.

Miedzynarodowa ranga wyda-
rzenia narzuca organizatorom

szczegdlne wymagania

B Spedjalisci z Platige Broadcast byli
odpowiedzialni za przygotowanie naj-
wyzszej klasy oprawy audio-wizualnej
oraz szeroko rozumiang obstuge tech-
niczna wydarzenia.

dniowych blokéw czotowi przedsta-
wiciele dyskutowali m.in. o tym czy
jestesSmy gotowi stanac na czele walki

z autokratycznymi konkurentami, zapo-
biegac kryzysowi klimatycznemu i pan-

demiom, odeprze¢ cyberzagrozenia,

VIP-owska ranga przedsiewziecia wig-
zafa sie z potrzeba dopracowania kaz-
dego aspektu eventu. Sprawna obstu-
ga realizatorska utatwita uczestnikom
paneli dyskusje na temat problemdéw
i zjawisk globalnych. W trakcie kilku-
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zmierzajace do rewolugji cyfrowej, czy
znalez¢ sprawiedliwg odpowiedz na
kryzys globalizacji. Na te pytania odpo-
wiedziato kilkudziesieciu przedstawicie-
li uczelni, think tankéw oraz m.in. Soju-
szu Pétnocnoatlantyckiego.
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Dokumentacja prawna fundamentem
bezpieczenstwa organiatora

Branza eventowa posiada swoja specyfike, ktdra znajduje swoje odzwierciedlenie w rodzaju zawieranych umdw,
kregu podmiotow zaangazowanych w realizacje projektéw oraz réznorodnosci zagadnien.

B Specyfika sektora sprawia, ze organizator eventu musi
nie tylko dba¢ o legalnos¢ prowadzonych dziatan, lecz
réwniez posiada¢ narzedzia do ochrony swojego inte-
resu, zapewniajace komfort pracy oraz trwato$¢ biznesu.
Zapewnienie legalnosci dziatan i przygotowanie narzedzi,
to domena prawnikéw, lecz kazdy menadzer powinien
wiedzie¢, na czym skupi¢ swoja uwage.

Naturalnym jest, ze dojrzata organizacja funkcjonuje
w ramach zdobytych doswiadczen, swoja prace opie-
ra na wypracowanych rozwiazaniach, ktére pozwala-
ja ptynnie przechodzi¢ pomiedzy poszczegdlnymi etapa-
mi organizacji wydarzen (eventéw). Nierzadko raz wypra-
cowana dokumentacja prawna wydarzenia stanowi sza-
blon powielany przy kolejnych produkcjach. W rutynie tej
czesto zapominamy, ze event ktdry z pozoru wydaje sie
taki sam, nie zawsze z perspektywy prawa bedzie nidst za
sobg identyczne skutki. Btednie opracowana dokumentacja
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prawna moze skutkowa¢ nieograniczong odpowiedzialno-
dcig organizatora eventdw, nieskutecznoscia dochodzenia
zaplaty za wykonang prace, jak réwniez wigzad sie z nie-
moznoscia skorzystania z utwordw, wizerunkéw oraz
danych osobowych na ktérych nam zalezy. Zatem jak nie
popas¢ w rutyne i na co szczegdlnie zwrdci¢ uwage!?

Szablony wymagajace aktualizacji

Raz napisane umowy oraz regulaminy powinny by¢ aktu-
alizowane oraz dostosowane do specyfiki danego wyda-
rzenia. Jednymi z kwestii przy ktérych powinna sie zapali¢
czerwona lampka, to przetwarzanie danych osobowych,
prawa autorskie oraz wizerunek. W przypadku przetwa-
rzania danych osobowych powinnismy zadba¢ o dostoso-
wanie polityki prywatnosci do danego eventu. Podstawo-
wymi kwestiami, na ktére powinnismy zwrdéci¢ uwage, jest
aktualizacja informacji o rodzajach przetwarzanych danych



osobowych, sposobie i celu ich przetwarzania. W dalszej
kolejnosci powinnismy sie upewni¢, czy dane beda przeka-
zywane poza obszar UE oraz czy podlegaja profilowaniu.
Naszg uwage powinnismy skierowac réwniez w stro-
ne praw autorskich oraz ochrony wizerunku, gdzie nie-
zwykle istotne jest samo uzyskanie zgody na korzystanie
z utwordw i utrwalonego wizerunku, jak réwniez prawi-
dtowe ustalenie pdl eksploatadji. Istotnym elementem kaz-
dego eventu s utwory, powstajace zarowno przed jak
i w trakcie jego realizacji. Powstaja one w formie zdjed i fil-
mdw promujacych event jak rdwniez nastepczo jako rela-
Cje z eventu oraz nagrania audiowizualne w formie muzy-
ki, podcastéw czy tez szkolen. W zaleznosci od celu, jaki
spetnia¢ ma dany material, powinnismy podja¢ kazdora-
zowo decyzje o tym, czy bedziemy nabywal majatko-
we prawa autorskie do utwordw czy licencje, oraz na
jakich polach eksploatacji bedziemy korzysta¢ z utwo-
row. Elementem nie mniej istotnym niz samo przeniesie-
nie praw autorskich jest uregulowanie kwestii praw zalez-
nych, bowiem samo przeniesienie autorskich praw majat-
kowych do utworu, nie zapewnia prawa do jego mody-
fikacji w przysztosci. Nalezy zatem zadbad réwniez o to,
by w umowie z twdrcg dodac zapisy dotyczace mozliwo-
$ci wykonywania praw zaleznych, czyli np. modyfikowania.

Chroniony wizerunek

Przygotowujac dokumentacje prawng do eventu, powin-
nismy mie¢ réwniez opracowana kwestie przetwarza-
nia wizerunku, bowiem korzystanie z utrwalonego mate-
rialu zdjeciowego lub filmowego, a w niektérych przy-
padkach réwniez glosu, wymaga uzyskania stosownych
zgdd. Osoby utrwalone na zdjeciach czy w ujeciach fil-
mowych powinny przenies¢ prawa do wizerunku. Doty-
czy to przede wszystkim artystow, prezenterdw i uczest-
nikdw, ale réowniez obstugi technicznej i wszystkich oséb
fizycznych znajdujacych sie na terenie eventu — na wypa-
dek, gdyby ich wizerunek zostat utrwalony w materia-
le pokazujacym zblizenia lub wykadrowany. Wskazana
kwestia, w przypadku podwykonawcdw i uczestnikow
imprezy, powinna by¢ zdefiniowana w umowie, nato-
miast w przypadku oséb fizycznych znajdujacych sie na
terenie eventu (przede wszystkim gosci imprezy) sto-
sowne zgody mozna uzyska¢ np. poprzez zamieszcze-
nie odpowiednich klauzul w regulaminie imprezy. Mozna
réwniez przy wejsciu na teren imprezy odbierac od gosci
stosowne o$wiadczenia na pismie, natomiast w przypad-
ku filmowania pojedynczych, wykadrowanych oséb lub
ich wypowiedzi wystarczajace bedzie nagranie o$wiad-
czenia tych oséb o zgodzie na wykorzystanie wizerunku
i wypowiedzi. Powinnidmy kierowac sie zasada ,lustrza-
nego odbicia”. Zgodnie z ta zasada, zobowiazania zawar-
te w umowie z klientem zlecajacym organizacje even-
tu powinnismy odzwierciedli¢ w stworzonych przez sie-
bie regulaminach oraz umowach z podwykonawcami.
Dotyczy to zaréwno kwestii praw autorskich jak rowniez
odpowiedzialnosci organizatora za ewentualne niedocig-
gniecia, btedy czy zaniechania, ktére nalezy odzwiercie-
dli¢ w umowach z podwykonawcami faktycznie wykonu-
jacymi poszczegdlne czynnosci.

Optacaj nalezne tantiemy

Nie mozemy réwniez zapomina¢ o koniecznosci dopef-
nienia formalnosci zwiazanych z wykorzystaniem muzyki
lub innych utwordw audiowizualnych, publicznie odtwa-
rzanych lub wyswietlanych podczas wydarzenia. Oczy-

wiscie dopeinienie formalnosci moze wiazac sie z zawar-
ciem odpowiedniej umowy z wiasciwa organizacjg zbioro-
wego zarzadzania prawami autorskimi (ZAIKS) lub ewen-
tualnie pokrewnymi (dla artystow — wykonawcdw: STO-
ART, SAWP; dla producentdéw: ZPAV). Zobowigza-
nym do dopetnienia powyzszych formalnosci jest zawsze
korzystajacy z utworu. Podczas imprezy mozna doszuki-
wac sie szeregu podmiotdw korzystajacych z utwordw,
np. wykonawcdw, didzeja, organizatora imprezy, zama-
wiajacego wydarzenie, niemniej jednak, to przedsiebiorca
trudniacy sie dziafalno$cia gospodarcza w zakresie organi-
zacji imprez jest zawsze odpowiedzialny za zaspokojenie
roszczen z tytutu korzystania z utworéw podczas zorga-
nizowanych przez niego imprez. Oczywiscie zamawiaja-
¢y i organizator moga umdwic sie inaczej, jednak w braku
umowy odpowiedzialnos¢ spoczywa na profesjonalnym
organizatorze tego rodzaju imprez.

Przy kazdym wydarzeniu powinniémy stara¢ si¢ wybie-
gaé w przyszio$¢ i probowal przewidzie¢ najgorsze sytu-
adje, jakie moga sie wydarzy¢. Méwimy tu o takich okolicz-
nosciach jak epidemia, wojna, niekorzystne warunki pogo-
dowe, zmuszajace organizatora do odwotania wydarzenia,
przesuniecia jego terminu lub niezrealizowania jego czedci.
Whprawdzie przepisy prawa przewiduja na te okoliczno$c site
wyzsza, lecz nie warto zawierza¢ swojego biznesu sadowi,
ktéry bedzie kazdorazowo badat czy dana sytuacja moze by¢
zakwalifikowana jako sita wyzsza. Dlatego tez warto samemu
powrdzy¢ z kuli i zastanowic sie nad tym co moze pojs¢ Zle,
a swoje przemyslenia przenie$¢ do regulaminéw i umowy,
w formie wylaczenia odpowiedzialnosci lub procedury na
wypadek zaistnienia konkretnych zdarzen. Poza wskazywa-
niem w samych umowach przyczyn uzasadniajacych odwo-
fanie eventu, warto réwniez zwroci¢ uwage na takie elemen-
ty jak zasady rozliczen poniesionych kosztéw i wydatkdw,
alternatywne termin realizacji imprezy czy tez odpowiedzial-
nos$¢ i procedura zwrotéw biletéw. Niezwykle istotng kwe-
stig przy projektowaniu wydarzen jest zapewnienie legalno-
$ci podejmowanych dziatan. Organizator jako osoba odpo-
wiedzialna za dane wydarzenie powinien zobowiazac swoich
podwykonawcdw do podejmowania wszelkich dziatah zgod-
nie z prawem jak réwniez przyja¢ o$wiadczenie od podwy-
konawcdw, ze znajg i stosujg w tym zakresie odpowiednie
przepisy prawa. ILONA KUZNIECOW [

PRAWNIK RADZI
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llona Kuzniecow
Associate w DGTL Kibil
Piecuch i Wspdlnicy,
zajmuje sie doradztwem
prawnym na rzecz klientéw
sektora MICE oraz branzy
kreatywnej. Doradza w zakre-
sie ochrony danych osobo-
wych, e-commerce, ochrony
praw konsumentow. Wspie-
ra przedsiebiorcéw w obsza-
rze prawa pracy, w szcze-
golnosci kontraktami cywilno-
prawnymi.

Prawnicze must have eventow —

na co zwrdciC uwage

* Przeniesienie praw autorskich

lub licencji do utworéw powstatych

w wyniku realizacji wydarzenia.

* Zapewnienie zgodnosci przetwarza-
nia wizerunku tworcdw, autordw, pre-
zenterdw, uczestnikéw jak réwniez
podwykonawcow.

* Prawidiowo$¢ przetwarzanych
danych osobowych.

* Zawarcie umowy z wiasciwg organi-
zacja zbiorowego zarzadzania prawa-

téw: ZPAV).

widzenia.

nych dziafan.

mi autorskimi (ZAIKS) lub ewentualnie
pokrewnymi (dla artystéw — wykonaw-
céw: STOART, SAWP; dla producen-

* Wytaczenie odpowiedzialnosci na
wypadek zdarzen trudnych do prze-

* Zapewnienie legalnosci podejmowa-
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Jak wspoOtpracowaC z influecerami,
by nie naruszaC prawa

Instagram jest obecnie jednym z najskuteczniejszych narzedzi marketingowych. Dzieki olbrzymim zasieggom

| wptywom popularnych uzytkownikow stat sie przyczynkiem do powstania nowej branzy tzw. influencer marketin-
gu, a przy tym powstania nowego zawodu — influencera (influence — wptyw). Z uwagi na brak uregulowan
prawnych w tej branzy, zaczefo pojawiac sie coraz wiecej praktyk, ktére moga by¢ uznane za niedozwolone.

Umowa

z tworcg powinna
wskazywac
sposob, zakres,
a takze czas
wykorzystywania
wizerunku

tworcy.

Bl Oznaczanie wspolpracy — czy #ad wystarczy?
Nieodzownym elementem influencer marketingu jest wspdt-
praca z markami, opierajaca sie zaréwno na reklamowaniu
produktéw danej marki jak i na wydawaniu recenzji odnosza-
cych sie do jej produktéw. Tak diugo jak influencer w sposéb
rzetelny informuje o podjetej odptatnej wspdtpracy z marka,
reklamowy charakter prezentowanych tresci nie stanowi pro-
blemu, przynajmniej w ocenie UOKIK. Problem tkwi w tym,
ze nie kazdy influencer komunikuje swoim odbiorcom, co
jest tredcia sponsorowana, oparta o konkretna, czesto pfat-
na kooperagje.

Zgodnie z wytycznymi Prezesa UOKIK materiaty udostep-
niane przez influencera powinny by¢ odpowiednio ozna-
czone, by odbiorcy mieli swiadomo$¢, ze maja do czynie-
nia z reklama. Kazdy przekaz, ktéry jest sponsorowany, ale
sprawia wrazenie neutralnej informagji, moze zosta¢ uzna-
ny za kryptoreklame, stanowiaca czyn nieuczciwej konku-
rencji. Mimo to spora czg$¢ postow influenceréw o charak-
terze handlowym umieszczanych na Instagramie, Youtubie,
Facebooku czy w innych social mediach, ktére nie sg neutral-
ng informacja, nie jest oznaczana jako reklama. Inne sg ozna-
czane w sposdb niewystarczajacy, np. jedynie poprzez hasz-
tag #ad, co zdaniem prezesa UOKIK, dla polskiego internau-
ty moze by¢ niezrozumiafe.

W prawie polskim nie znajdziemy konkretnych wytycznych
co do oznaczania tresci reklamowych, s one dopiero opra-
cowywane przez UOKIK, dlatego tez nalezy pamieta¢ o pod-

stawowej zasadzie. Internauci powinni dostawac jasny prze-
kaz, co jest reklama, a co obiektywna recenzja produktu. Gdy
to sie nie dzieje, konsumenci moga by¢ wprowadzani w biad.
Kazdy przekaz powinien by¢ oznaczony w taki sposéb by
przecigtny konsument nie miat watpliwosci, ze wpis czy post
powstat w ramach wspotpracy z konkretnym podmiotem.
Brak odpowiedniego oznaczenia wspdtpracy moze by¢ kwa-
lifikowany jako kryptoreklama, stanowiaca czyn nieuczciwej
konkurencji w zakresie reklamy. O tym, czy dany przekaz
stanowi czyn nieuczciwej konkurencji decydowac bedzie to
czy wprowadzenie odbiorcy w bfad mogfto wptyna¢ na jego
decyzje co do nabycia towaru lub usfugi. Nalezy pamietac, ze
czynu nieuczciwej konkurencji, dopuszcza sie nie tylko influ-
encer, ale réwniez agencja reklamowa albo inny przedsiebior-
ca, ktdry reklame opracowat.

Powyzsze uregulowania umozliwiajg przedsigbiorcom
(a nie konsumentom) poszkodowanym przez ukrytg rekla-
me dochodzenie m.in. takich roszczen, jak zaniechanie nie-
dozwolonych dziatar, usuniecie ich skutkdw, czy naprawienie
wyrzadzonej szkody. Poszkodowanymi beda zazwyczaj kon-
kurenci reklamujacego sie przedsiebiorcy, ktérzy np. utraci-
li udziaty w rynku.

Niezaleznie od tego, czy jest sie podmiotem zainteresowa-
nym wspdlipraca z influencerem czy tworcg internetowym,
warto wprost okresli¢ w faczacej strony umowie, w jaki spo-
séb ma by¢ oznaczony wpis, ktéry jest reklama danego pro-
duktu badz ktéry powstat przy wspdipracy z dana firma.
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Brak szczegotowego okreslania w umowie sposobu oznaczania
wsptpracy nie powinno rodzi¢ wiekszych ryzyk, o ile w same;
umowie z influencerem zostaly umieszczone klauzule zobowia-
zujace tworce do przestrzegania przepisdw prawa przy Swiad-
czeniu na rzecz danej firmy ustug influencer marketingu.

Zgoda na wykorzystywanie wizerunku — koniecznos¢
czy zachcianka?

Z zamieszczaniem tresci w mediach spotecznosciowych
i udziatlem w tworzeniu kampanii marketingowych dla dane;
marki jest Scisle zwigzany wizerunek tworcy. Influencer mar-
keting opiera sie na wspdtpracy z osobami prowadzacymi
blogi czy viogi, a zlecajacy wykonanie danej usfugi, bardzo
czesto wykorzystuja takze wizerunek wykonawcow.

Z wizerunkiem mamy do czynienia, w przypadku utrwale-
nia fizycznego obrazu cztowieka w taki sposdb, ze moze on
zosta¢ na nim rozpoznany. Warto réwniez pamieta¢, ze glos
danej osoby stanowi wizerunek audialny.

Przedsigbiorcy czgsto zapominajg o uregulowaniu kwe-
stii wizerunku w umowach z influencerami. Bardzo czesto
z powodu braku precyzyjnych ustalerr pomiedzy stronami
dochodzi do bezprawnych dziafan na tle rozpowszechniania
wizerunku bez zgody danej osoby. Dlatego tez w umowie
z influencerem powinnismy jasno okresli¢ kwestie wykorzy-
stywania jego wizerunku — w przypadku samych zdje¢, nato-
miast w przypadku wideo — takze jego glosu.

Aby bez przeszkdd korzystad z materialdw ukazujacych wize-
runek influencera, najlepiej wiec jest pozyska¢ zgode na
komercyjne korzystanie z jego wizerunku na okreslonych
polach eksploatacji, w okreslonym czasie.

W trakcie realizacji kampanii marketingowych bardzo cze-
sto organizowane sg réznego rodzaju eventy. W aspek-
cie korzystania ze zdje¢ powstalych w trakcie danego wyda-
rzenia nalezy pamietac nie tylko o pozyskaniu zgody osoby
fotografowanej, ale takze fotografa. Dotyczy ona majatko-
wych praw autorskich do zdjg¢ czy video przez niego wyko-
nanych. Gdy organizujemy impreze otwarta nalezy popro-
si¢ 0 zgode uczestnikédw danego wydarzenia na wykorzysty-
wanie ich wizerunku, szczegdlnie w sytuacji, gdy organiza-
tor chce zamiesci¢ relacje z wydarzenia, w ktorej pojawi sie
wizerunek uczestnikéw np. w sieci. Korzystanie bez zezwo-
lenia mozna by rozwazy¢ w kontekscie wyjatku dotyczacego
wizerunku jako szczegdiu calosci. Wyjatek ten dotyczy jed-
nak wylacznie wiekszych wydarzen, ktére musiatyby by¢ spe-
cyficznie rejestrowane - bez kadrowania na poszczegdline
osoby lub mate grupy oséb.

Warto, aby umowa z twérca wskazywata, sposéb, zakres,
a takze czas wykorzystywania wizerunku twércy. Zatem zle-
ceniodawca, ktéry chce zapewnic¢ sobie mozliwos¢ powoty-
wania sie na fakt wspdipracy z influencerem czy prezentowa-
nia wizerunku influencera w materiatach reklamowych, powi-
nien dokfadnie okredli¢ je w umowie.

Jak legalnie uzywa¢ znakéw towarowych?

Aby nie narazic si¢ na zarzuty zwigzane z bezprawnym korzy-
staniem z cudzych praw autorskich, naruszeniem prawa
ochronnego na znak towarowy, czy dopuszczeniem sie
czynu nieuczciwej konkurencji nalezy odpowiednio uregulo-
wac te kwestie w umowie z influencerem, wskazujac doktad-
nie jaki znak towarowy moze by¢ uzywany, przez kogo,
gdzie i w jakim czasie. Influencer, ktéry tworzy tresci w Inter-
necie, moze wykorzystywac znaki towarowe firmy zlecaja-
cej w przygotowywanych materiatach, o ile zleceniodawca
udzielit mu takiej zgody. Sytuacja dziafa réwniez w druga stro-
ne, poniewaz influencerzy takze posiadaja swoje logo, ktdrym

sie postuguja, na przykiad podczas promowania wydarzen czy
informowania o wspotpracy.

Z pojeciem znaku towarowego utozsamiane jest pojecie
marki, ktdra gwarantuje okreslony poziom jakosci, a jej funk-
Cja jest przyciagniecie uwagi nabywcdw i zachecenie ich do
zakupu. Omawiajac ten temat nalezy poruszy¢ dwa aspek-
ty — jeden dotyczy ochrony naszej marki, a drugi dotyka kwe-
stii postugiwania sie dang marka.

Aby korzystanie ze znaku odbywato sie zgodnie z prawem
najlepiej skorzysta¢ z nadania odpowiedniej licencji. Wyzna-
cza ona granice i warunki zwiazane z uzywaniem znaku. Pod-
miot, ktdry udziela licencji powinien zadba¢ o to, by znak
towarowy nie zostat pozbawiony swoich funkgji. Nadrzedna
rolag umowy licencyjnej jest upowaznienie danego podmiotu
do uzywania znaku towarowego, ktdre jest udzielone przez
licencjodawce. Dlatego tak istotne jest skrupulatne okresle-
nie w umowie znaku towarowego np. poprzez podanie jego
numeru rejestracji oraz wskazanie podmiotu, ktéry bedzie
z tego oznaczenia korzysta¢ na zasadzie licencji.

Ochrona dobrego imienia reklamodawcy

Wizerunek mozna budowac lata, ale jego utrata moze trwac
kilka chwil. Wbrew pozorom wcale nie jest to trudne, a moze
sie to wydarzy< np. w takich sytuacjach gdy dany tworca inter-
netowy napisze nieprzychylna opinie o danej marce czy sfor-
muluje obrazliwe czy nieprawdziwe opinie na temat pro-
duktéw danej marki. Granice w tej materii s3 bardzo ptyn-
ne, ale moze sie to wigza¢ z zadaniem zados¢uczynienia od
naruszyciela.

Aby unikna¢ tego rodzaju niebezpieczenstw warto zastrzec
w umowie z influencerem kwestie autoryzacji materialow
przed ich zamieszczeniem przez influencera w sieci. Nalezy
takze wskazad, jakich dziafar naruszajacych prawo lub dobre
imie, influencer nie powinien stosowac.

Gdy w umowie tego nie zastrzezemy, to wdwczas nie moze-
my sie opiera¢ na odpowiedzialnosci kontraktowej, lecz tylko
tej dotyczacej dobr osobistych. Zgodnie z prawem osoba lub
marka, ktorej dobro osobiste zostalo naruszone moze zadad
zaniechania tego dzialania np. poprzez zadanie przeprosin lub
zaplaty odpowiedniej sumy na cel spoteczny (wszystko zalezy
od stanu faktycznego danej sytuacji). PAULINA DUMA @

PRAWNIK RADZI

MICE'
Poland

Paulina Duma

Prawnik w DGTL Kibil Pie-
cuch i Wspdlnicy, zajmuje sie
prawem autorskim, znakami
towarowymi i wzorami prze-
mystowymi, a takze RODO

i ecommerce. Wspdipracuje
z dziatami kreacji i wizerunku,
wspomagajqc prace grafikéw
i fotografow. Dzieli sie wie-
dzq na temat funkcjonowania
prawa w mediach spoleczno-
Sciowych i jego istoty dla twdr-
cow internetowych.

Jak oznaczaC posty reklamowe
w mediach spofecznoSciowych?

#wspipraca

#wspotpracaplatna

#reklama

#post sponsorowany

post powstal przy wspdtpracy z ,XYZ"

Co zrobi¢ by korzysta¢ ze zdjecia
influencera?

Nalezy uregulowac te kwestie w umowie,
a gdy chce sie dokona¢ tzw. repostu
obowiazkiem jest zapytanie autora zdjecia/
filmu o zgode. W przypadku nieuzyskania
zgody, mozemy narazi¢ sie na zarzut

kradziezy praw autorskich do danego
zdjecia czy filmu.

Jaka forme moze przyja¢ wspotpraca
z influencerem?

W praktyce mozemy sie spotkac z kilko-
ma sposobami regulowania wspotpracy
z twoércami internetowymi. Do najpow-
szechniejszych umow naleza: umowa bar-
terowa, o dziefo, zlecenia, o wspotpracy
(tzw. B2B) oraz ambasadorska/sponsorin-
gowa. Jak pokazuje praktyka, firmy i tworcy
najczesciej korzystaja z umdw barterowych.
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Ludzie

KARIERA

Personalnie..
Dagmara tyczak

Senior Sales Manager Corporate & MICE Vienna House

w Polsce Dagmara tyczak méwi o zaletach pracy
w duzej sieci hotelarskiej.

M Jakie byly poczatki Pani kariery?

Do hotelarstwa trafitam troche przypadkiem. Tuz po ukonczeniu studidw,
ktére notabene zupetnie nie byly zwigzane z branza hotelarskg czy tury-
styczna, dolaczytam do zespotu recepcji pierwszego hotelu Hilton w Pol-
sce. Miafa to by¢ praca ,przejsciowa’, ,na chwile”, ale przepadtam! Zro-
zumiafam, ze to jest wiasnie to, co kocham. Poczutam, ze hotelarstwo

ma niesamowita energie i chce wiaza¢ z nim swoja zawodowa przysztosc.
Praca w tej miedzynarodowej sieci byla wspaniala szkofa hotelarstwa.

Data mi mozliwos¢ czerpania wiedzy od najlepszych przedstawicieli branzy
i rozwoju swoich umiejetnosci sprzedazowych.

Jak opisataby Pani etap kariery, na ktérym znajduje sie
obecnie?

Po kilkunastu latach przygody z hotelarstwem mogfabym powiedzie¢:
,przezytam juz wszystko i nic mnie nie zaskoczy!” Tymczasem zycie nie
znosi prézni i lubi nas zaskakiwac. Byly kryzysy w pierwszej dekadzie
XX wieku, byt wybuch wulkanu na Islandii, ktéry zawirowat $wiatem
hotelarskim. Dzi§ mierzymy sie z zupetnie nowymi wyzwaniami, ktore
zmieniaja rynek i skfaniajg do redefiniowania swojego wyobrazenia o nim.
Mysle tu oczywiscie z jednej strony o pandemii i sytuacji geopolitycznej
w Europie, z drugiej strony za$ o galopujacym postepie technologicznym
i digitalizacji, ktéra zmienia branze hotelarska i zachowania konsumenckie.
Mysle wiec, ze jestem na etapie stabilnego rozwoju — obserwuije trendy

i podazam za nimi z wielka otwartoscia na nowe.

Klient, ktérego nigdy Pani nie zapomni?

Kazdy klient wymaga indywidualnego podejscia i opieki. Tylko dzieki temu
mozna kontynuowac wspdiprace przez diugie lata. To diugotrwate budo-
wanie relacji. Hotelarz, ktéry ogladat serial ,Hotel Babilon” wie, ze jego
fabuta nie odbiega zbyt daleko od hotelarskiej rzeczywistosci. Nie ukry-
wam, ze sg historie, ktére zapamigtam do korica zycia. Ale pssst... jak to
mowig: co zdarzyto sie w Vegas, zostaje w Vegas.

Co w tym zawodzie kreci Pania najbardziej?
Nieprzewidywalno$¢! Jak powiedziat Forest Gump: ,,Zycie jest jak pudetko
czekoladek. Nigdy nie wiesz, na co trafisz”. | takie wiasnie jest hotelarstwo
i to sprawia, ze jest ono tak fascynujace.

Plany i wyzwania...

Trudno méwi¢ o planach w tak nieprzewidywalnych i wymagajacych
czasach. Mysle, ze najwigkszym wyzwaniem jest brak mozliwosci
diugoterminowego planowania. Dziatam tu i teraz i wykorzystujg kazda
nadarzajaca sie szanse. [ ]
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Dagmara tyczak

Senior Sales Manager

Corporate & MICE Vienna House
w Polsce

Zawodowo: Przygode z hotelar-
stwem rozpoczeta w 2007 r. od
pracy w recepdji pierwszego hotelu
Hilton w Polsce. W 201 | r. prze-
szfa do hotelu Sobieski, ktory
wowczas reprezentowal barwy
Vienna House. Od 2017 r. byta
czedcia teamu otwierajacego pierw-
szy w Polsce pigciogwiazdko-

wy hotel Renaissance. W 2018 r.
przeszia do Vienna House w Pol-
sce, gdzie obecnie odpowiada za
sprzedaz w segmentach Corpora-
te i MICE.

Prywatnie: Mama ciagle w ruchu.
Wielka fanka tenisa i planszo-
wek. Mitoniczka designu, literatu-
ry, dobrej kawy i wycieczek... po
najlepszych cukierniach ;) Ostatnia
zajawka: e-commerce, trendwat-
ching i $wiat metaversum.
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Kronika

SITE pozytywnie
ocenia miniony rok

SITE Polska podsumowato rok
2021 podczas Walnego Zgro-
madzenia Cztonkoéw, ktore
odbylo sie pod koniec czerwca
w Hotelu Bristol.

Poprzedni rok mimo obiektywnych trud-
nosci byt dobry. Nasz kalendarz wyda-
rzen i aktywnosci byt bogaty. Zredlizowa-
lismy wszystkie zamierzone cele. Nasz
skfad jest zréznicowany, dlatego staramy
sie trafia¢ w potrzeby czionkow i przy tym
aktywizowac ich. — podsumowala Gra-
zyna Grot-Duziak, Prezes SITE Polska.

e Fotand
| Conntgame
-

5

Planerzy
w todzi

todz Kreuje Spotkania, podréz
studyjna dla organizatoréw
MICE miata miejsce w dniach
4-6 sierpnia 2022.

W wydarzeniu udzial wzieto kilkuna-

stu event planneréw. Celem £KS-u bylo
zaprezentowanie gosciom potencjatu
miasta todzi, jako lokalizacji do organi-
zacji wydarzen typu konferencje, wyda-
rzenia korporacyjne, targi czy podréze
motywacyjne. Prezentowane byly hote-
le, obiekty konferencyjne oraz atrakcje.
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Arabia Saudyjska
partnerem MIB

Branzowa impreza Meet the
Bidder po przerwie zwigzanej
z pandemia znowu na dobre
zagoscita w kalendarzu.

Letnia edycja odbyla sie 14 czerw-
ca 2022 w Warszawie juz jako 30.
edycja wydarzenia. Przedstawicie-
le biur podrézy z sektora incentive,
luxury travel, agendji eventowych,
tour operatoréw przybyli do hotelu
Westin na zaproszenie Travel Bid-
dera. Tego dnia w podréz dooko-
fa $wiata zaprosita Arabia Saudyjska
— Zloty Partner tej edycji, witajaca

wszystkich daktylami z oazy
Al-Asha, towarzyszacymi arabskiej
kawie z kardamonem.

Rozmowy biznesowe w czasie
spotkania prowadzone byly z mie-
dzynarodowymi wystawcy m.in.

z Jamajki, Etiopii, Chorwacji, Bran-
denburgii, Ras Al Khaimah. Ofer-
te swa przedstawili tez PLL LOT

i hotelarze — w tym Mragowo
Resort & Spa, Vienna House, Melia,
Barcelo Hotels, Movenpick, Kem-
pinski. Jesienna edycja Meet the
Bidder jest zaplanowana na 23 listo-
pada 2022.

Branza dyskutuje
0 przysztosci

Trwajaca od dwoéch lat pandemia, ktorej

w tym roku towarzysza wojna w Ukrainie

i pogarszajace si¢ warunki ekonomiczne mocno
zmieniaja oblicze rynku MICE.

O problemach stojacych przed branza dyskutowa-

i uczestnicy eksperckiej debaty zorganizowanej przez
redakcje miesiecznika THINK MICE. Do rozmowy,
ktéra odbyta sie w warszawskim hotelu NYX, zaproszo-

no Dagmare Chmielewska z SBE, Monike Dymacz z MPI

Poland Chapter, Paule Fanderowska ze SKKP, tukasza
Klimczaka z Klubu Agendji Eventowych SAR, Grazyne
tukaszyk z SOIT oraz Anastazje Szerkus z SITE Poland.
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