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Zorganizuj swoj event w jedynym w Polsce
wroctawskim centrum wiedzy o wodzie

Hydropolis jest wyjatkowym przyktadem rewitalizacji obiektu
poprzemystowego. Wystawa poswiecona wodzie miesci sie w historycznym
podziemnym zbiorniku wody czystej. Obiekt powstat w 1893 roku i jest
jednym z zabytkow wroctawskiej architektury wodociggowej.

O D W R v ®

kantakt
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Bezpieczne emocje - o profesjonalnej ochronie
imprez masowych

Ochrona imprez masowych czy wydarzen
sportowych to dla nich codziennos¢. Mowa

o Grupie Impel, ktéra od wielu lat zajmuje sie
zapewnianiem bezpieczerstwa na imprezach

o0 réznym charakterze i skali — rowniez wydarzer
ogdlnopolskich czy miedzynarodowych. O wyzwa-
niach zwiqzanych z ochrong duzych wydarzen 2%
rozmawiamy z Januszem Pniakiem, dyrektorem
ds. imprez masowych Grupy Impel.

28

AKTUALNOSCI 20

Dziesiata edycja Meetings Week Poland w kwietniu
Jubileuszowa edycja Meetings Week Poland bedzie
poswiecona odbudowie i wartosci branzy spotkar oraz
Jjej zréwnowazonemu rozwojowi. Tegoroczna konfe-
rencja w formule hybrydowej odbedzie sie w dniach
21-22 kwietnia w obiekcie muzealno-edukacyjnym
Muzeum J. Pitsudskiego w Sulejéwku.

Let’s Meet. Event Professionals Forum

Zostan mBiegaczem i pomagaj potrzebujacym

w Ukrainie

Mitodzi liderzy zdobywaja rynek

WTTC optymistycznie o branzy

Baleary radykalnie ograniczaja podaz miejsc
hotelowych

W pofowie lutego w ramach przyspieszonej procedu-

ry legislacyjnej rzqd Baleardw przyjqt dekretem nowg 31
ustawe turystyczng.

Branza musi si¢ nauczy¢ przyciagac talenty
Ostatnie miesigce pokazaly, ze ludzie nie chcg
rezygnowac z podrézowania. | cho¢ pandemia
jeszcze nas nie opuscita, firmy patrzq w przysztos¢

MICE
Poland

Spis treSci

z optymizmem. Jesli chcg sie rozwija¢, muszq
pozyskac nowych pracownikow.

OPINIE

Eko eventy — modny wymyst czy realna potrzeba
Konsumenci coraz czesciej ekopostawe przenoszq
na zycie zawodowe, oczekujgc dbafosci o planete
réwniez w polityce firm, u siebie, u swoich dostaw-
cow, wsrdd kupowanych ustug.

WARSZTAT

Dostawca techniki eventowej gwarantem naszego
sukcesu

Kazde udane wydarzenie potrzebuje techniki
eventowej. Czasem, w matej skali, a czasem kilka
ciezaréwek sprzetu i ekipa wysoko wykwalifikowanych
realizatordw bedqg gtéwng sktadowq kosztow imprezy.
Tak czy inaczej, kwestie techniczne zwykle stanowiq
o sukcesie bqdz porazce naszego wydarzenia.

PRAWO

W ulgach Polskiego tadu mozesz zaoszczedzi¢
na CSR

Wraz z nowym rokiem i Polskim tadem pojawita ulga
sponsoringowa, w ramach ktdrej organizacja bedzie
mogla odliczy¢ tgcznie 150 proc. poniesionych
wydatkéw na dziatalnosc sportowq, kulturalng,
szkolnictwo wyzsze i nauke.

Jak unika¢ putapek zastawionych w przepisach
na zleceniobiorcéw

Na umowach zlecenie zatrudniamy wielu specjali-
stow uczestniczqcych w realizacji wydarzeri. Polski
tad znaczqco skomplikowat rozliczenia podatkowe ale
pozwala réwniez na unikniecie czesci utrudnien.

LUDZIE

10 minut z... ASAP

ASAP business event group to zespot doswiadczonych
praktykdéw, zaangazowanych w kreatywne
przygotowanie i redlizacje projektéw dla klienta —
mowi Wojciech A. Moscibrodzki

Personalnie... tukasz Wysocki

O niezwyktych wyzwaniach, rozwoju turystyki

i planach na przysztos¢ rozmawiamy z tukaszem
Wysockim — Prezesem Zarzqdu Gdanskiej
Organizacji Turystycznej.
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Mimo okropienstw
rozgrywajacych
sie tuz obok nas,
zycie gospodarcze
musi toczyC sie
dalej i to jest
okrutne, ale jed-
noczeSnie fascy-
nujace, bo poka-
zuje site charak-
teru cztowieka.
Daje tez nadzie-
je, ze jednak
mozna inaczej,

a poza tym daje
Srodki na przy-
sztosc.

ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Biznes
w mroku wojny

M To, co dzieje sie obecnie tuz za nasza wschodnig granica, jest dramatem
niewyobrazalnym. Wydawalo sie juz, ze po bestialstwach Il wojny swiatowej, nikt wiecej
nie chce, aby kiedykolwiek powtdrzyt sie konflikt zbrojny. Mamy XXI wiek, $rodek
Europy i cztowieka o umysle trawionym przez zadze wiladzy, ktéry chce zawtadnad
obszarem niepodleglego panistwa. Chodzi o kraj tuz za nasza miedza, z ktdrym faczy nas
bardzo trudna historia i o wiele jasniejsza obecna wspdtpraca.

Emigracja ekonomiczna z Ukrainy i Biatorusi do Polski trwa juz od dobrych kilku

lat. Prawie kazdy z nas ma w swoim otoczeniu kogos$ znajomego z Ukrainy. Wielu
polskich przedsiebiorcdw ma swoje oddzialy na Ukrainie, a wielu kolejnych razem daje
zatrudnienie dziesigtkom tysiecy Ukraincow, asymilujacym sie u nas bardzo szybko.
Mimo okropienstw rozgrywajacych sie tuz obok nas, zycie gospodarcze musi toczy¢

sie dalej i to jest okrutne, ale jednoczesdnie fascynujace, bo pokazuje site charakteru
cztowieka. Daje tez nadzieje, ze jednak mozna inaczej, a poza tym daje srodki na
przysziosc.

Zycie naszej branzy takze stara sig toczy¢ dalej, aczkolwiek w wielu imprezach
tegorocznych zapewne zabraknie ukrainskich, ale i rosyjskich firm. Te ostatnie

Z pewnoscig ucierpig na szalonych dziataniach jednego cztowieka i sztabu ludzi
skupionych wokét niego. Rosja staje sie bowiem wykluczana coraz bardziej takze
gospodarczo: z pdtek sieci sklepowych znikaja rosyjskie towary, rosyjscy sportowcy
tracg mozliwos$¢ udziatu w miedzynarodowych rozgrywkach, niektorzy organizatorzy
miedzynarodowi targdw zaczeli wykluczaé mozliwos¢ udziatu rosyjskim firmom,

a rosyjskie pieniadze s3 zamrazane nawet w najbardziej neutralnych dotad szwajcarskich
bankach.

Polskie lokalne imprezy targowe tez odczuwaja to, co sie dzieje za wschodnig granica.
Brakuje na nich odwiedzajacych z Ukrainy, Biaforusi i Rosji, ale mimo wszystko ludzie
chcg sie spotykac, promowac swoje produkty i prowadzi¢ transakcje handlowe.

Polska promocja tez idzie pelna para, skumulowana nagle na wielu imprezach

po prawie dwoch latach zastoju zwiazanego z pandemia koronawirusa. Mocnym
akcentem promocyjnym w wykonaniu Agencji Berm byta promocja polskie;

branzy biotechnologicznej w Dubaju. Na targach prezentowalo sie o$miu polskich

firm, a w towarzyszacej targom misji gospodarczej wzieto udziat az |6 polskich
przedsiebiorcow. W strefie ekonomicznej JAFZA mogli przekonac sie, iz nawet
niewielkie firmy maja szanse rozpocza¢ produkcje czy handel na terenie strefy na
preferencyjnych warunkach. Misja w oczach przedsiebiorcéw, spelnifa swoje zadania.
Wazne jest, abysmy nie zaniedbali kontaktéw gospodarczych mimo tego, co dzieje sie
obok nas. Z jednej strony wazna jest odpowiednio skierowana madra pomoc naszym
kolezankom i kolegom z Ukrainy, a z drugiej dbamy o firmy i ich rozwdj, bo dzieki temu
ta pomoc na przysztos¢ bedzie takze mozliwa. {

Wyjasnienie. W styczniowym numerze MICE Poland opublikowalismy tekst ,Sytuacje kry-
zysowe testuja nasze przywddztwo” autorstwa Zanety Berus. Wszystkim Czytelnikom przy-
pominamy, ze Zaneta, wieloletnia felietonistka naszej gazety, jest konsultatem biznesowym,
zalozycielem i szefowa firmy In2Win. Pania Zanetq i czytelnikdw serdecznie pozdrawiamy.
Redakcja

4 MICE Poland luty/marzec 2022



tUKASZ ADAMOWICZ

www.bfc2b.pl

Witajcie
w Strefie Pomocy

W 24 lutego nasza rzeczywisto$¢ zmienita sie na stafe. Wplyw na nasze zycie agresji na
Ukraine bedzie co najmniej tak duzy jak wydarzen z | | wrzesnia. Za nasza wschod-

nia granica toczy sie okrutna wojna — inwazja przeprowadzana z pogwalceniem prawa
migdzynarodowego. Trwa postepujaca tragedia humanitarna. Swiat cofnat sie tam do
1939 roku. Nasi sasiedzi walczg zaciekle o swojg wolno$¢, kiadac na szali wiasne zycie.
Jest im fatwiej, kiedy czuja nasze wsparcie.

24 lutego weszlismy jako branza z kryzysu w kryzys. Centra targowe nie zdazyty

jeszcze zdemontowad szpitali tymczasowych, a juz przerabiane sa na punkty recepcyjne
dla ogromnej liczby potrzebujacych pomocy uchodzcow. Nie miaty okazji powrdci¢ do
realizacji funkgji, dla jakich je zbudowano. Autokary zamiast wozi¢ grupy szkolne przewo-
73 zmeczone matki z dzie¢mi z granicy do najodleglejszych miast Polski. Agencje Evento-
we i Incentive ponownie zajmuja sie zmiang termindw wydarzen. Wspieraja takze klien-
téw w ich dziafaniach pomocowych dla ukrainskich partneréw. Zleceniodawcy przezna-
czaja ogromne budzety na dziatania pomocowe kosztem projektdw sprzedazowych

czy HR-owych. Klienci zastanawiaja czy wypada sie spotykac, chodzi¢ do kina, wyj$¢

do restauracji, czy w tych czasach mozna organizowa¢ konferencje.

Kiedy wsiadamy do samolotu, styszymy komunikat ,prosze najpierw zatozy¢ maseczke
sobie, a potem dziecku”. Na kursach BHP uczy sie nas ze nadrzedne jest bezpieczenstwo
ratownika. Podobnych zasad powinnismy sie trzymac w obecnej sytuacji. Aby mdc poma-
ga¢, musimy zadbac o siebie, mie¢ ku temu $rodki. Musimy wiec zarabiad, realizowad
plany sprzedazowe, utrzymywac zespoty. Przykladowo gdy klienci zrezygnuja z chodzenia
do restauracji, nie moga oczekiwad ze restauracja ta bedzie mogta organizowac¢ pomoc
dla uchodzcéw, bo niby z czego. Moze to infantylne, ale szalenie wazne. Nasza najlep-
sza obrona jest utrzymanie naszego dotychczasowego trybu zycia. Inaczej Rosja osia-
gnie swdj sukces poprzez zastraszenie nas i wywotanie w efekcie kryzysu gospodarczego.
W obecnym konflikcie naszym orezem jest sita naszej gospodarki. Dlatego utrzymanie sil-
nej gospodarki takze poprzez realizacje spotkan biznesowych i wydarzen jest w naszym

i naszych sasiadow interesie. Powinnismy z naszymi klientami zrozumie¢, ze pozytywi-
styczna praca jest naszym patriotycznym obowiazkiem. Dlatego odpowiedz na pytanie,
czy wypada organizowad, powinna brzmie¢ ze nalezy, ze wiasnie nie wypada nie organi-
zowac.

Musimy zadbac o nasze zdrowie psychiczne i fizyczne, uprawiac sport, spotykad sie, roz-
mawiaé, znajdowad na scenie odskocznie od przytlaczajacej nas ilosci negatywnych infor-
magji. Po to, abysmy dalej mogli si¢ osobiscie zaangazowac w udzielanie pomocy. Bo kaz-
dego dnia udowadniamy, ze w kategorii pomagania i wspierania zdobywamy mistrzo-
stwo $wiata. Musimy tez umie¢ bardzo wyraznie odrézni¢ jedng rzecz. | musimy umiec

o tym glosno mowic naszym partnerom, ale takze naszym klientom. Strefa wojny znajdu-
je sie poza granicami naszego kraju. W Polsce jestesmy w strefie pomocy. Badzmy z tego
dumni. Tlumaczmy, ze robienie biznesu z nami, odwiedzanie nas, organizowanie na

naszym terenie wydarzer wzmacnia nas. Wzmacnia jednoczednie pomoc, jakiej udzielamy

naszym sasiadom. Jesli my bedziemy mieli prace, to bedziemy mogli ja da¢ uchodzcom.

Witajcie w strefie pomocy. Nie dajmy sie zastraszyc. ([

Musimy zadbac
0 nasze zdro-
wie psychiczne
i fizyczne,
uprawiaC sport,
spotykac sie,
rozmawiac,
znajdowac na
scenie odskocznie
od przyttaczaja-
cej nas

ilosci negatyw-
nych informa-
cji. Po to aby-
Smy dalej mogli
sie osobiscie
zaangazowac

w udzielanie

pomocy .
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Statystyki
gamingu

pokazuja,

jak chetnie
przenosimy sie

w Swiat
wirtualny,

ktory chwila-

mi staje sie

tym pierwszym,
wazniejszym.

W MetaSpaces majg
odbywaé sie
koncerty, eventy,
targi

czy wystawy.

KRZYSZTOF GAWRYCH

k.gawrych@eventroom.pl

i poczatek konca pandemii

B W lutym minister zdrowia najpierw oglosit poczatek korca pandemii, a nastepnie zazna-
czyt, ze w marcu beda znoszone obostrzenia, przede wszystkim limity dotyczace oséb
niezaszczepionych. Zreszta w wielu krajach juz tak sie dzieje. Nie ma limitdw w hotelach,
na wydarzeniach, paszporty covidowe nie s3 konieczne. Deklaracja ministra bezpo$rednio
przetozyla sie na decyzje zwigzane z organizacj wydarzen — klienci wracaja do przekiada-
nych wczesniej wydarzen. Bezposredniego kontaktu potrzebujemy wszyscy, co ,branzo-
wo" bylo wida¢ chociazby na styczniowym Forum Branzy Eventowe]. Zespoly, relacje biz-
nesowe, ale czesto tez prywatne, budowane sa na nawo. Jest zatem nadzieja, wracajac do
deklaracji ministra, ze najblizszy czas to bedzie rzeczywisty poczatek powrotu branzy spo-
tkan i wydarzen do normalnodci, a raczej odbudowy tego rynku w nowej normalnosci.
Przy okazji czas podsumowan wpltywu pandemii na tg ksztattujaca sie normalno$¢ i zwig-
Zane z nig wyzwania.

Mark Zuckerberg opracowuje $wiat lustrzany. Pewnie robitby to niezaleznie od pandemii,
ale wydaje sie, ze globalny lockdown przyspieszyt jego prace. Tworca Facebooka two-

rzy metaversum, czyli rodzaj réwnoleglego swiata, w ktérym dzieki uzyciu wielu technolo-
gii bedziemy mogli prowadzi¢ drugie zycie. Bedzie to ,Swiat w $wiecie” — znamy go choc-
by z Matrixa czy Player One. Ma to by¢ zupetnie nowa forma internetu, ktéry pozwoli na
przenikanie sie $wiata wirtualnego z realnym za pomoca réznych serwisdw, usfug i tech-
nologii. Przy wykorzystaniu awatardw, gogli VR bedzie mozna zalogowad sie na odpo-
wiednia platforme, aby przenies¢ sie do cyfrowego swiata, w ktdrym bedziemy przezy-
wac i dodwiadczad, ale bedziemy takze mogli zapraszac tam swoich przyjaciét, partne-
row biznesowych czy klientow. Bedzie mozna zatem wspdlnie bawic sie na jednej wirtu-
alnej imprezie czy nawiazywac relacje biznesowe na targach. Wedle tworcdw i analitykdw
powstang meta spotecznosci, a swoje zyciowe aktywnosci tez przeniesiemy do meta $wia-
ta, miedzy innymi kupujac digitalowe dobra, ubrania, sztuke, biorac udziat w meta even-
tach (juz teraz konsumenci placa za cyfrowe dziefa sztuki kilka tysiecy dolaréw, cyfrowa
torebka znanej modowej marki to koszt trzech tysiecy dolaréw). Statystyki gamingu poka-
zUja, jak chetnie przenosimy sie w Swiat wirtualny, ktéry nawet, zdarza sie, staje sie tym
pierwszym, wazniejszym. W MetaSpaces maja odbywac sie koncerty, eventy, targi czy
wystawy. Juz w kwietniu 2020 r. amerykanski raper Travis Scott wykonat |0-minutowy
set na zywo w grze Fortnite, a wirtualne koncert zgromadzit 12 min uczestnikéw. Czy to
bedzie $wiat, na ktéry musimy sie przygotowywac? Z jednej strony caly czas powtarzamy
o zmeczeniu wirtualnym $wiatem, potrzebie spotkan na zywo, ktére odbudowuija rela-

cje po spofecznej izolacji, z drugiej tylko na ClickMeeting w 2021 roku odbyto si¢ ponad
[,9 min wydarzen online. Ta dyskusja trwa... cho¢ hybrydyzacja wydarzen, podobnie jak
pracy, to fakt.

Kolejna ,konsekwencja” pandemii, to zmiana podejscia do organizacji wydarzen z punktu
widzenia spofecznej odpowiedzialnodci, ktdra obecnie zamyka sig w skrécie ESG. Przede
wszystkim musimy ogranicza¢ negatywny wptyw organizacji wydarzeh na $rodowisko.
Organizatorzy beda do tego zobligowani, bo tego od swoich dostawcdw beda oczekiwad
klienci. Branza sie zmienita, a przed nig nadal duzo wyzwan. | jesli stowa ministra znajda
odzwierciedlenie w rzeczywistosci to juz niebawem bedzie mogfa bez ograniczen taczyc
wszystko to, co wypracowala przez ostatnie miesigce z mozliwosciami, jakie miata weze-
Sniej.
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SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

POMAGAMY

B Wojna zmienia wszystko. Po szoku, jakiego doznali$émy po wybuchu
wojny, szybko przeszlimy w tryb dziatania i zakrojonej na szeroka skale
pomocy. Dziatanie pozwala nam zaja¢ czyms gtowe i nie dopuszczad
najczarniejszych mysli — pomagamy wigc jak umiemy. Wptacamy $rodki
organizacjom pomocowym, organizujemy zbiérki zywnosci, srodkow
higienicznych i rzeczy potrzebnych uchodzcom, wspieramy kolezanki

i kolegéw z Ukrainy, z ktérymi pracujemy na co dzien.

Przekazujemy nasze wyposazenie firmowe potrzebne w tym

trudnym czasie (nagrzewnice, koce termiczne, apteczki, a nawet
przediuzacze). Udostepniamy nasze magazyny i samochody firmowe
do dziatan wspierajacych wszelkie akcje zwigzane z pomoca dla
obywateli z Ukrainy, odbieramy z granicy osoby uciekajace przed
wojna i przewozimy je we wskazane miejsce. Wspieramy naszych
klientéw w realizacji projektdw pomocowych — czesto rezygnujac

z wynagrodzenia z tego tytutu. JesteSmy dumni, ze pracownicy przyjmuja
rodziny z Ukrainy, my sami réwniez to robimy, udostepniajac domy

i mieszkania potrzebujacym. Jako branza stajemy na wysokosci zadania.
Jezeli firmy maja taka mozliwos¢, réwniez przeorganizowujg tak swoje
biura, zeby méc przyja¢ w biurze rodzine ze wschodu. Duze firmy
posiadajace osrodki wypoczynkowe czy szkoleniowe aktywnie wiaczaja
sie do akcji pomocowej. Zdajemy test z cztowieczenstwa w tych
dziwnych czasach.

Mamy nadzieje, ze konflikt szybko sie zakonczy i nie przyjmie
Swiatowego zasiegu. | tak jako branza po dwdch latach pandemii,
poobijani, zmeczeni, zestresowani obawiamy sie kolejnego kryzysu

— czy firmy beda realizowac eventy i wydarzenia w takim zakresie jak
planowaty przed wybuchem wojny. Najblizsze wydarzenia i eventy sa
odwotywane, zobaczymy co bedzie dalej. Czy wydarzenia zostang tylko
przetozone w czasie, czy tez w ogdle nie dojda do skutku? Jak szybko
zakonczy sie konflikt? Wszyscy liczymy na to, ze sytuacja sie uspokoi,

i cytujac klasyka, ,jeszcze bedzie pieknie, jeszcze bedzie wspaniale”. [ ]
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ZARZADZANIE

Bezpieczne emocje — o profesjonalne)
ochronie imprez masowych

Ochrona imprez masowych czy wydarzen sportowych to dla nich codziennos¢. Mowa o Grupie Impel, ktora od
wielu lat zajmuje sie zapewnianiem bezpieczenstwa na imprezach o roznym charakterze i skali — rowniez wyda-
rzen ogdlnopolskich czy miedzynarodowych. O wyzwaniach zwigzanych z ochrong duzych wydarzef rozmawia-
my z Januszem Pniakiem, dyrektorem ds. imprez masowych Grupy Impel.

8

M Dla firmy zajmujacej sie ochrong duzej impre-
zy praca zaczyna sie na dtugo przed wydarze-
niem. Etap przygotowan trwa czesto wiele tygo-
dni, zwtaszcza wtedy, gdy organizator impre-

zy powierza zatatwienie formalnosci partnero-
wi odpowiedzialnemu za bezpieczenstwo. Jak to
jest w przypadku Impela?

— Dla Grupy Impel to naturalne. Od wielu lat zaj-
mujemy sie wsparciem w organizacji oraz ochro-
ng imprez masowych. Rzeczywiscie praca nad
profesjonalnym zabezpieczeniem imprezy zaczy-
na sie odpowiednio wczesniej. W duzej mierze
czas potrzebny na przygotowania zalezy od skali
imprezy i iloSci zadan, jakie nam powierzono.

MICE Poland luty/marzec 2022

Przyktadem jest zabezpieczenie takiego wyda-
rzenia jak Tour de Pologne, przy ktérym mamy
okazje pracowac juz od 10 lat. W 2021 r. orga-
nizator wyscigu powierzyt nam, oprocz dotych-
czasowych zadan zwigzanych z ochrong, row-
niez przygotowanie miejskiego odcinka w Kato-
wicach. PrzejeliSmy wszelkie procesy zwigzane
z tworzeniem projektu tymczasowej organizagji
ruchu. Odcinek wymagat czeSciowego zamknie-
cia miasta, zmian oznakowania, czasowego
zamkniecia niektorych ulic. Prace nad przygoto-
waniami trwaty wiele tygodni. PrzetworzyliSmy
olbrzymig ilo5¢ dokumentacji, stale wspétpra-
cowalismy z Policja. WzieliSmy na siebie zada-



Janusz Pniak

Od 14 lat zwigzany

z Grupa Impel. Jego zada-
niem jest wsparcie regio-
now wykonujgcych ustu-
gi m.in. zabezpieczania
imprez masowych. Posia-
da wieloletnie doswiad-
Czenie w pracy operacyj-
nej na roznych szczeblach
zwigzanych z zapewnia-
niem bezpieczenstwa.

Od ponad 5 lat w Gru-
pie Impel petni role koor-
dynatora ds. bezpieczen-
stwa Tour de Pologne.
Na co dzien jest takze
kierownikiem projek-

tu rozwoju imprez maso-
wych i eventow.
Prywatnie zagorzaty
zeglarz.

nia zwigzane z przygotowaniem zabezpieczenia
odcinka w Katowicach.

Jak wyglada wspétpraca z partnerem, ktory zaj-
muje sie zabezpieczeniem imprezy?

W czasie samej imprezy jesteSmy wsparciem

i stale towarzyszymy organizatorowi praktycz-
nie przez cata dobe. Rowniez wtedy, gdy impre-
za trwa wiele dni i jest realizowana w réznych
lokalizacjach. Tu ponownie przywotam przyktad
Tour de Pologne, gdzie wspieramy organizatora
przez catg dobe, przemieszczajac sie razem Lang
Team przez caty czas trwania wyscigu. Codzien-
nie rano, przed startem etapu, szczegétowo ana-
lizujemy zastang sytuacje, tworzymy plan roz-
stawienia ludzi, weryfikujemy strategie dziatania.
A potem zaczyna sie wyscig i koniecznoS¢ szyb-

ny nie zmniejszyta sie. W takich sytuacjach trze-
ba by¢ elastycznym, warto przewidywac szereg
scenariuszy, jak np. obecnosc kibicow, ktorzy nie
beda chcieli respektowac obostrzen wprowadzo-
nych w zwigzku z pandemia.

Imprezy VIP to wydarzenia, w ktérych uczestni-
cza specjalni goscie — gtowy panstw, politycy,
reprezentanci Swiata biznesu znani z pierwszych
stron gazet. Jaka jest specyfika ochrony tego
rodzaju wydarzen?

W zabezpieczeniu takich imprez uczestnicza nie-
mal wszystkie stuzby, z ktérych kazda ma Sci-

Sle okreslone zadania. Oprocz firmy ochraniajacej
sg to m.in. Stuzba Ochrony Panstwa, Policja, Straz
Graniczna, Panstwowa Straz Pozarna, Straz Miej-
ska czy medycy. Zazwyczaj to firma ochraniajaca
doskonale zna obiekt, w ktorym odbywa sie wyda-
rzenie, petni wiec role przewodnika, koordynuje
komunikacje pomiedzy wszystkimi stuzbami. Dzie-
ki temu mozliwa jest szybka reakcja na niespodzie-
wane sytuacje. Kazde kolejne wydarzenie, w ktore
jesteSmy zaangazowani to nowe doSwiadczenie.
Kazde z nich wymiernie wptywa na poziom Swiad-
czonych ustug. Do tej pory Grupa Impel wspotpra-
cowata z réznymi stuzbami w wielu miedzynaro-
dowych wydarzeniach, takich jak m.in.: 10 edygji
Europejskiego Kongresu Gospodarczego w Katowi-
cach, Euro 2012 we Wroctawiu i w Warszawie czy
szczyty Klimatyczne COP 19 w Warszawie (2013)

i COP 24 w Katowicach (2018).

W trakcie wydarzen VIP wyzwaniem dla firm
ochraniajacych sa nie tylko najwyzsze proto-

koty bezpieczefstwa, ale tez réznice kulturo-

we, wiele jezykdw, regulacje prawne. Jako firma
odpowiadajaca za bezpieczenstwo takich wyda-
rzen dbamy o odpowiednie przeszkolenie pracow-
nikdw. Powinni oni nie tylko umiec komunikowac
sie z ludzmi z r6znych kregow kulturowych, ale
tez znac podstawowe zasady.

EKSPERT RADZI

Organizujesz imprezy masowe?

Pamietaj o tym!

MICE'
Poland

= Przygotuj szczegotowe plany
zabezpieczenia imprezy

= Zorganizuj sprawng kontrole
biletow — jesli to impreza
biletowana

kiego reagowania — wsréd widzéw, dziennikarzy,
stuzb ratunkowych, samochodéw. To rzeczywiscie

praca przez cata dobe. = Dopilnuj formalnosci zwigzanych

Z organizacjg imprezy masowej = Opracuj protokot COVID-19

Pandemia COVID-19 wprowadzita ograniczenia

i nowe zasady. Wiele imprez zostato odwotywa-
nych, a te ktére miaty szanse sie odbyc podle-
gaty Scistym zasadom rezimu sanitarnego. Co to
oznacza dla ochrony?

Od poczatku pandemii mieliSmy okazje zabezpie-
czac wiele imprez wedtug protokotu covidowe-
go. Przyktadem sg m.in. Puchar Swiata w skokach
narciarskich w Zakopanem czy wspominane juz
Tour de Pologne. Imprezy odbywaty sie praktycz-
nie bez kibicdw, jednak liczba zadan dla ochro-

= Zadbaj 0 zabezpieczenie wsparcia = Kontroluj prognozy pogodowe

medycznego i PPOZ = Przewiduj zagrozenia i problemy

= Zapewnij wykwalifikowany perso-
nel ochrony alby sprawnie zarza-
dzac ttumem

» Zachowaj stata czujnosc i goto-
wo5¢ reakgji na zmiany sytuagji
w zakresie osobowym, technicz-

= Zorganizuj ustawienie barier nym, organizacyjnym

i ogrodzen — jesli s3 wymagane

MICE Poland luty/marzec 2022 9



MICE
Poland,

AktualnosSci

WYDARZENIA

A OF
ASSINK

7 ¥4

-

| {

l

Dziesigta edycja Meetings Week
Poland w kwietniu

Jubileuszowa edycja Meetings Week Poland bedzie poSwiecona odbudowie i wartosci branzy spotkan oraz

jej zrownowazonemu rozwojowi. Tegoroczna konferencja w formule hybrydowej odbedzie sie w dniach

21-22 kwietnia w obiekcie muzealno-edukacyjnym Muzeum J. Pitsudskiego w Sulejowku.

nie, a pandemia i jej konsekwencje spowodowa-

ty gwattowna ewolucje. Podczas dziesiatej edy-
gji Meetings Week Poland zaproszeni przez organizato-
row eksperci i praktycy reprezentujacy wszystkie sekto-
ry rynku zastanowig sie, ktore z tych zmian sg przejscio-
we, a ktére z nami pozostang na state, ile czasu zajmie
powrdt do realizacji w takim wymiarze, jak przed pan-
demia. — Dziesie€ edydji spotkan Meetings Week Poland
to ogromny bagaz doSwiadczen, ale nowa dekada to era
transformagji. Spotkajmy sie na Meetings Week Poland
2022 w Muzeum J. Pitsudskiego w Sulejéwku lub wir-
tualnie i wspdlnie stwérzmy na nowo rynek, ktory
z powodzeniem konkurowac bedzie w globalnym Swie-
cie — zaprasza Anna Jedrocha, koordynator MWP 2022

Sektor przemystu spotkafn zmienit sie diametral-

10 MICE Poland luty/marzec 2022

z ramienia Stowarzyszenia Konferencje & Kongresy
w Polsce.

Meetings Week Poland organizowany jest tradycyjnie przez
Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce, MPI
Poland Chapter, Stowarzyszenie Branzy Eventowej, Sto-
warzyszenie Organizatorow Incentive Travel, SITE Poland,
Polska Organizacje Turystyczng Poland Convention Bureau,
Szkote Gtowng Turystyki i Hotelarstwa Vistula, The Warsaw
Voice oraz MeetingPlanner.pl. W tym roku do grona organi-
zatorow MWP dofaczaja Polska Izba Przemystu Targowe-
go — po raz drugi — oraz Rada Przemystu Spotkan i Wyda-
rzen TUgether — po raz pierwszy. W programie pierwszego
dnia konferendji (21 kwietnia) znajda sie sesje przygotowa-
ne przez stowarzyszenia branzowe, Szkote Gtowna Turysty-
ki i Hotelarstwa Vistula i The Warsaw Voice. Drugiego dnia



(22 kwietnia) odbedzie sie spotkanie ,Future for MICE" orga-
nizowane przez federacje TUgether. Finatem jubileuszowej
edycji Meetings Week Poland bedzie dziesiata gala konkursu
MP Power Awards®, organizowanego przez MeetingPlan-
ner.pl, ktorej termin bedzie podany wkrétce.

Poland Meeting Destination: Hybrydowe dzi$ i jutro, czyli
gra o rozwdj

Meetings Week Poland tradycyjnie otworzy spotkanie
Poland Meetings Destitantion, ktore w tym roku bedzie
poswiecone konsekwencjom wirtualizacji i digitalizacji
wydarzen, zaréwno tym negatywnym, jak i pozytywnym.
Czy te korzystne skutki nie otwierajg nowych perspektyw
dla dotad mniejszych graczy i mniej popularnych desty-
nagji? Jak optymalnie wykorzystac pojawiajace sie szan-
se? Jakie atuty w tej grze majg podmioty, regiony i mia-
sta w Polsce? Co powinny robic, aby wykorzystat korzyst-
ny moment, nie przespat okazji na przeskok na inny, duzo
WyzSzy poziom gry?

SBE: Eko w eventach. Szansa czy koniecznos¢ zmiany pro-
cesdw organizacji wydarzen?

Sita przemystu wydarzen zostata zauwazona podczas Szczy-
tu COP26 w Glasgow. Od listopada 2021 roku branza even-
towa zostata wpisana w strategie globalnych zmian na rzecz
ochrony Srodowiska. Eko eventy to zdecydowanie przysztosé
branzy. Jest to rowniez kierunek, w ktorym kazde Swiadome
przedsiebiorstwo powinno zmierzac. Jesli dzis firmy same nie
zadbajg o ochrone Srodowiska poprzez zastosowanie pro-
ekologicznych rozwiazan zaréwno wewnatrz swoich organi-
zadji, jak i podczas eventow, Swiat i globalne zmiany wymu-
sza to na nich predzej czy pozniej.

Ma- 1 Week
POLAND

21-22 buwietwia 2022

Stowarzyszenie Branzy Eventowej, zdecydowato sie wpro-
wadzi¢ koncepcje ,zielonych eventdw” i co za tym idzie
.eko certyfikatow" wydarzen, ustug oraz produktow. Pod-
czas debaty w ramach Meetings Week Poland jej uczest-
nicy zastanowig sie nad procesem wdrazania idei zielonych
wydarzen. Ustalg, czy nasza branza jest Swiadoma grupa
odbiorcow i przedsiebiorcow oraz w jakim stopniu i tempie
jest w stanie wprowadzi¢ zmiany do sposobu myslenia oraz

dziatania w eko-systemie.

SITE Polska: zrownowazony rozwoéj i CSR, odpowiedzialne
dziatania agencji incentive

Zréwnowazony rozwdj i odpowiedzialne podrézowanie to
obecnie jeden z najczesciej spotykanych i omawianych tren-
dow w turystyce. Kazda liczaca sie na Swiecie sie hotelowa,
linia lotnicza i organizacja turystyczna ma juz opracowany
program zréwnowazonego rozwoju — program ESG (envi-
ronmental, social, governance). Réwniez agencje organizu-
jace wyjazdy krok po kroku wprowadzajg zmiany w swoich
wewnetrznych procesach organizacyjnych i w ofercie, aby
odpowiedzie¢ na aktualne potrzeby w tym zakresie. Podczas
sesji MWP Site Polska bedzie rozmawiac o tym, jak wazne
jest myslenie i dziatanie w zgodzie z zasadami zrownowazo-
nego rozwoju. Zostanie takze zaprezentowany punkt widze-
nia klientéw — czy CSR to potrzeba biznesowa, czy przy
wyborze agencji kieruja sie wskaznikami z tego obszaru, czy
wymagaja potwierdzonych dziatan oraz czy CSR moze by¢
decydujacym wskazaniem do wyboru dostawcy? Stowa-
rzyszenie zaprezentuje inicjatywy, jakie podejmuje wspolnie
z Site Global, aby budowaé Swiadomos¢ agencji i turystow
w dziedzinie zrownowazonego rozwoju.

SOIT: Jak walczy¢ z szara strefg w turystyce biznesowej?
Podczas panelu cztonkowie SOIT wraz z ekspertami i przed-
stawicielami innych organizacji branzowych bedg rozma-
wia€ o tym, z jakimi nielegalnymi dziataniami firm mamy
do czynienia na rynku turystycznym i w przemysle spo-
tkan. To temat, zdaniem SOIT, szczeg6lnie wazny w obliczu
odbudowy branzy po pandemii, zaréwno od strony popy-
tu, jak i zasobow firm. Aby skutecznie zwalczac szarg stre-
fe konieczne jest zaangazowanie i wspotdziatanie zaréwno
sit branzowych, spotecznych, jak i administracji publicznej.
Niezbedne sa tez szerokie dziatania informacyjne do rynku
dotyczace sankgji. Zaproszeni eksperci przedstawig propo-
zycje rozwiazan, ktére moga stanowit impuls do budowy
efektywnego mechanizmu monitorowania i eliminowania
nielegalnych bizneséw w naszej branzy.

SKKP: Kobiety o... trendach, sukcesach i wellbeingu
W organizacji

Turystyka, w tym turystyka biznesowa, jest uznawana
za gtowny filar wzrostu gospodarczego w wielu krajach.

MICE Poland luty/marzec 2022
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Dzieki zasiegowi sektora ma on moc napedzania ozywienia
gospodarczego i przywracania spotecznosci miedzynarodo-
wej na wiasciwe tory. Sektor przemystu spotkan jest inklu-
zywny, zatrudnia gtownie kobiety i mtodziez, rekrutuje pra-
cownikéw z réznych kontynentéw, roznych kultur, postu-
gujacych sie réznymi jezykami. Pandemia COVID-19 w spo-
sob szczegolny dotkneta wszystkich pracownikéw branzy
spotkan, ale kobiety odczuty jej wptyw najbardziej. Dlate-
go, jak podkresla SKKP, odbudowa przemystu spotkan po
pandemii w gtdwnej mierze zalezy od dobrostanu kobiet
- zapewnienia poczucia bezpieczenstwa i wzajemnego
zaufania, zréwnowazenia zycia zawodowego i prywatnego.
Zaproszone do udziatu w sesji ekspertki bedg dyskutowac
o roli kobiet w organizacji, kulturze pracy, trendzie wellbe-
ing oraz o tym, jak wspierac sie w hybrydowej spotecznosci.

PIPT: Targi jako narzedzie marketingu bezpoSredniego
i relacyjnego w nowej rzeczywistosci

Sesja bedzie poSwiecona transformacji targow oraz wyni-
kajacemu z niej nowemu spajrzeniu na korzysci z udziatu
w targach dla klientow. Branza targowa, dostosowujac sie
do otaczajacej rzeczywistosci, oferuje zaréwno wystawcom,
jak i zwiedzajacym nowe rozwigzania, narzedzia, eventy.
Dzisiejsze targi, jak zaznacza PIPT, roznig sie diametralnie od
imprez targowych sprzed trzech - pieciu lat. Nie tylko poja-
wity sie najnowsze rozwigzania technologiczne dajace nowe
mozliwosci i bedace czesto atrakcja sama w sobie, ale zmie-
nia sie rowniez formuta samych wydarzen. Na pierwszy plan
wysuwaja sie tresci, sposoby komunikacji oraz doswiadcze-
nia, jakie targi moga zaoferowat uczestnikom.

MPI Poland: Hyde Park — narzedziownia MICE. Od psycho-
logii po technologie

Na tegoroczng edycje MWP stowarzyszenie MPI Poland
Chapter przygotowato premierowo zapowiedz nowego pro-
jektu edukacyjnego pod nazwa Hyde Park. Jest to projekt,
w ktérym praktycy branzy oraz eksperci z roznych dziedzin
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biznesu, w krotkich formach warsztatowych dzielg sie wie-
dza i narzedziami, jakie ich zdaniem moga pomaéc w efek-
tywnych dziataniach w branzy MICE.

Mini-warsztaty odpowiedza na trzy pytania: co to za narze-
dzie, jak je zastosowact i dlaczego warto to zrobic? Kompe-
tencje, jakie wspotczesny lider MICE powinien ciagle rozwi-
jac, to paleta wiedzy i umiejetnosci od psychologii po tech-
nologie. Dlatego, jak padkresla MPI Poland, pierwsze spo-
tkanie narzedziowego Hyde Parku bedzie prébka réznych
koloréw z barwnej palety kompetencyjnej lidera MICE.

PCB: Nie ma terazniejszosci bez przesztosci, nie ma przy-
sztosci bez pamieci - 20 lat Poland Convention Bure-
au POT
W roku 2022 Poland Convention Bureau Polskiej Organiza-
gji Turystycznej Swietuje 20-lecie swojej dziatalnosci. Panel
jubileuszowy podczas MWP posv\necony roli biur marketin-
gu miejsc wczorgj, dzis i jutro, bedzie pretekstem do poka-
zania transformacji, jaka przeszty DMO w Polsce. Przypo-
mniane zostana projekty i historia Poland Convention Bure-
au POT, w tym budowa narzedzi promodji i profesjonaliza-
Cji polskiej branzy spatkan. Uczestnicy panelu porozmawia-
ja 0 wspotpracy, trendach oraz poszukaja najlepszych przy-
ktadow oddziatywania na konkurencyjnoS¢ miast i panstw
w Swiecie VUCA.

IMEX-MPI-MCI Future Leaders Forum: zaproszenie mto-
dych liderow

(Czescig Meetings Week Poland jest miedzynarodowa kon-
ferencja studencka wspierana merytorycznie przez MPI
Poland. Spotkanie pomaga studentom poznac w praktyce
Swiat branzy spotkan oraz nawigzac kontakty z jej przed-
stawicielami. Program konferencji oparty jest na warszta-
tach prowadzonych przez profesjonalistow z dziedziny tury-
styki biznesowej z catego Swiata.

RPSiW: Future for MICE, nowe otwarcie — nowe szanse
Future for MICE bedzie spotkaniem podsumowujgcym pro-
blemy i trendy w tzw. new normal w szerokim ujeciu cate-
go przemystu spotkan i wydarzen jako ztozonego syste-
mu naczyn powigzanych, zasilajacych od trzech dekad paol-
ska gospodarke na poziomie 1,5-2 proc. PKB. Szerokie uje-
cie sektorowe watkdw poszczegbinych paneli tematycznych
zapewnig przedstawiciele pietnastu organizacji branzowych,
ktore w grudniu 2021 r. przeksztatcity swojg dziatalnosc
w formute federacji, dziatajac pod wspdlnym szyldem Rady
Przemystu Spotkan i Wydarzen TUgether. Analize aktual-
nej kondycji tej gatezi gospodarki dopetnig gtosy zaproszo-
nych na wydarzenie przedstawicieli administracji rzadowej,
instytucji panstwowych oraz organizacji pracodawcow. Pod-
czas sesji omowione zostang perspektywy i kierunki roz-
woju branzy w kontekScie powrotu do aktywnosci sprzed
COVID-19, priorytety, o ktore systemowo nasze bran-
ze musza zawalczy€. W programie znajda sie takie zagad-
nienia jak: badania przemystu spotkan i wydarzeA w Pol-
sce — czy warto znac jego wartos¢, wptyw przemystu spo-
tkan na pozostate gatezie gospodarki, top 10 wyzwan na
czas odbudowy oraz wspbétpraca pomiedzy organizatorami
spotkan i dostawcami ustug branz powigzanych.

Uczestnictwo w Meetings Week Poland jest bezptatne.
Wymagana jest rejestracja:
www.meetingsweek.pl/rejestracja

MICE Poland jest partnerem wydarzenia ([ ]



LET'S MEET. Event Professionals Forum

Wez udziat w pierwszej edycji Let's Meet w Gdansku! Rejestracja trwa, liczba miejsc

ograniczona!

Serdecznie zapraszamy do udziatu w zupetnie nowym wyda-
rzeniu na mapie spotkan w Polsce - ,Let's Meet. Event Pro-
fessionals Forum”, ktére odbedzie sie w dniach 30-31 marca
2022 roku w Radisson Hotel & Suites w Gdansku. Partnerem
strategicznym wydarzenia jest InvestGDA.

Co czeka na uczestnikow? Przede wszystkim dwa dni petne
spotkan stolikowych, merytorycznych rozméw oraz prezenta-
gji ofert wystawcow z Gdanska i wojewodztwa pomorskiego
oraz innych, wiodacych destynagji turystycznych z Polski. Bedac
organizatorami wydarzenia, jako Gdafsk Convention Bureau,
doskonale zdajemy sobie sprawe z tego, jak istotne jest wtasci-
we wyselekcjonowanie potencjalnych klientéw. Swiadczy o tym
wspotpraca z renomowanym partnerem — Big Worldwide Limi-
ted (BWL). To organizator znanych i cenionych przez branze
wydarzen pod nazwa ,Meetings & Incentives Forums” (M&l),
gwarantujacych udziat najwyzszej klasy uczestnikow.
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Nowe wydarzenie branzowe
Zapraszamy do Gdafska 30 - 31 marca 2022

LET'S MEET. Event Professionals Forum o erganizowane po

w bdafisky, butikowe targi o charakterze dw

rag plerwszy
strannych spotkan biznesawych
Przez dwa dni, w Radisson Hoted & Suites, swoja oferte zaprezentujy wystawcy
1 wojewddztwa pomarskiego oraz windgoych destynacji biznesowych z Polsk

médi

Strategicznym partnerem wydarzenia jest Meetings & ncentives (M) 7 Wiclkiej
Brytanii, kidre od 15 lat organizuje spotkania bib na catym Swiecie. Rocznie
podobrych eventiw jest miramum 7, 2 czeqo napwiekszy gromadzi A00
uczestnikiw W przypadku qdafskiego evertu, ghwnym zadaniem M| bedzie
odpowiedzialne wyselekcjonowanie Hosted Buyers, posiadajjcych doswiadczenie
branzowe i deklarujzcych podskim

._'..':r.'.\'.'n' o0 nawigrania partnerstw 2

interesarivszami

Wirdd zaproszonych Hosted Buyers znapda sip planidci spotkah biznesowych

organiz; tar Ty Wyoarze fi KOrparacy|mycn poaroTy Matywacy|ny b,
towroperaforzy. biura podrozy. agencje eventowe oraz praedstawiciele
migdzynarodowych stowarzyszen miin. z Belgii, Czech, Francji, Niderlandw,

Migmagc. Skandynawii | 32wajcar

Wsréd blisko 40 zaproszonych hosted buyers znajda sie
organizatorzy wydarzed korporacyjnych, podrézy moty-
wacyjnych, touroperatorzy, biura podrozy, agencje evento-
we oraz przedstawiciele miedzynarodowych stowarzyszen
z m.in. Belgii, Czech, Francji, Niderlandow, Niemiec i krajow
skandynawskich.

Zgtoszenia przyjmowane sg pod adresem
e-mail: gcb@visitgdansk.com

Kontakt:
Matgorzata Kopij — tel. 888 163 630
Barttomiej Barski — tel. 888 163 661

Wiecej informacji o wydarzeniu na www.lets-meet.pl.

Spotkajmy sie w Gdansku! Let's Meet in Gdansk!

bezpieczny event

20

dni spotkad

spothan bib moFliwoE nawiyrania

nowych relaci biznesowych
L3
0
- o
L3
L3

Ciekawy program
towarzyszacy

prrerwy kiwowe, lunche
oraz wieczory networkingowe
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BRANZA DLA UKRAINY
Zostan mBiegaczem

B Potrzeby uchodicéow wojen-
nych z Ukrainy sa ogromne.
Kazde wsparcie i kazda ztotow-
ka sie liczy, dlatego zachecamy
wszystkich do startu w chary-
tatywnym biegu wirtualnym -
,Runners for Ukraine”.

WezZ udzial, pokonaj dystans 5
km, a caly przychéd z opfat starto-
wych zostanie przekazany Polskiej
Akgji Humanitarnej na rzecz pomo-
¢y uchodzcom wojennym. — Zache-

i pomagaj potrzebujgcym w Ukrainie

camy do wziecia udzialu w wirtu-
alnym biegu ,Runners for Ukraine”
— powiedzial Michat Drelich, prezes
Sport Evolution. — Opfata startowa
wynosi 20 ztotych, ale w procesie
rejestracji kazdy uczestnik moze réw-
niez przekaza¢ dowolna, dodatkowa
kwote pienigdzy na rzecz pomocy
naszym wschodnim sasiadom. Kazda
ziotéwka sie liczy i wierzymy, ze
spofecznos¢ biegowa w Polsce, ale
tez na calym $wiecie zaangazuje sie
i wesprze uchodzcdw wojennych

z Ukrainy — apeluje prezes Sport
Evolution. Wirtualny bieg ,Runners

for Ukraine” rozpoczat sie w srode
(2 marca) i potrwa do 3| marca do
pdtnocy. Uczestnicy wyzwania samo-
dzielnie wybieraja trase biegu - moze
to by¢ dowolne miejsce na Swiecie.
Wazne, by dystans, minimum 5 kilo-
metréw, pokona¢ do korfica miesia-
ca. Rejestracja do biegu ,Runners for
Ukraine” prowadzona jest w portalu
https:/Mwww.google.com/search!q=
Runners+for+Ukraine&ags=chrom
e..69i57.1718]0j | 5&sourceid=chro-
me&ie=UTF-8. [ ]

SITE POLAND

MYodzi liderzy zdobywaja rynek

M Stowarzyszenie SITE Poland
zakonczyto pierwsza edycje
autorskiego programu Young
Leaders.

Celem programu jest wsparcie
w rozwoju miodych oséb, zaczy-
najacych swoja przygode z branza
spotkan. Uczestnikami pierwszej
edydji programu byli studenci kie-

runkdw  turystycznych — 9 osdb,
oraz jedna osoba o statusie Deve-
loping Professional, pracownik
agencji MICE. SITE Young Leaders
to program, ktéry stwarza mfo-
dym ludziom mozliwos¢ zdoby-
cia doswiadczenia, poszerzenia
wiedzy oraz nawigzania wyjatko-
wych kontaktéw z profesjonalista-
mi. To takze mozliwo$¢ uczestni-

czenia w ciekawych projektach na
poziomie lokalnym oraz miedzy-
narodowym.

W trakcie || miesiecy progra-
mu zrealizowane zostaly inicjatywy
skupione wokot 4 filardw progra-
mu: Mentoring, Edukacja, Group
Action Learning, Networking.

Jednym z pierwszych projektéw,
ktére grupa wspdlnie przeprowa-
dzifa byta inicjatywa pod nazwa 7R,
z okazji Dnia Ziemi. Zorganizowa-
no réwniez wirtualne spotkanie na
temat wyzwan dla mtodej genera-
¢ji w obliczu pandemii z podobng
grupa miodych lideréw z oddziatu
SITE w Turgj. [ ]

TRENDY

WTTC optymistycznie o branzy

B Nowe dane éwiatowej Rady ds.
Podrdzy i Turystyki (World Travel &
Tourism Council WTTC) ujawniaja,
ze wkiad branzy turystycznej w Swia-
towa gospodarke moze w tym roku
osiagna¢ 8,6 biliona dolaréw, co sta-
nowi zaledwie 6,4 procent mniej niz
przed pandemia.

Badanie przeprowadzone przez
WTTC pokazuje, ze jesli wprowa-
dzanie szczepionek i dawek przy-
pominajacych bedzie kontynuowa-
ne w obecnym tempie, a ogranicze-
nia dotyczace podrézy miedzyna-
rodowych beda fagodzone w ciggu
roku, branza turystyczna moze
stworzy¢ 58 milionéw miejsc pracy
w 2022 roku.

Szacunki oparte na badaniu sugeru-
ja, ze faczna liczba moze osiagnad
ponad 330 milionéw miejsc pracy

zwigzanych z turystyka na calym
Swiecie, zaledwie o jeden procent
ponizej poziomu sprzed pandemii
io2l,5 proc. wiecej od 2020 roku.
W ciagu ostatnich dwdch lat swia-
towy sektor podrdzy i turystyki
ponidst ogromne straty”, powiedzia-
fa Julia Simpson, dyrektor general-
na WTTC. ,2022 rok jest gotowy
na siine ozywienie, jedli rzady beda
nadal otwiera¢ sie i usuwac ograni-
czenia w podrézowaniu”. |, Ponie-
waz ludzie zndw zaczynaja podrézo-
wac, rzady musza wdrazy¢ uprosz-
czone zasady, w tym korzystac z roz-
wigzan cyfrowych. Podroze przyszto-
$ci powinny by¢ bezdotykowe, a jed-
noczednie gwarantowad bezpieczen-
stwo”, dodaje Simpson. Aby osia-
gna¢ 10,4 procent generowanego
globalnego PKB, urzednicy WTTC
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powiedzieli, ze rzady musza nadal
koncentrowa¢ sie na wprowadza-
niu szczepionek i dawek przypo-
minajacych, jednoczesnie umozliwia-
jac w petni zaszczepionym podréz-
nym swobodne przemieszczanie sie
bez koniecznosci  przeprowadzania
testdw. W 2019 r. sektor turystycz-
ny wygenerowal prawie 9,2 biliona
dolaréw dla $wiatowe] gospodark,

Julia Simpson:
Podréze przysztosci
powinny by¢ bezdoty-
kowe, a jednoczesnie
gwarantowa¢ bezpie-
czenstwo.

ale faczna suma spadta o 49,1 proc.
— spadek o prawie 4,5 biliona dola-
row —w 2020 r. z powodu pandemii
koronawirusa i jej wplywu na wszyst-
kie aspekty podrdzy.

Zrédto: https:/Mttc.org/

ANNA GORSKA, SYMPOSIUM
CRACOVIENSE BOARD ADVI-
SOR, ICCA BOARD MEMBER @
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Nowy potencjat MICE w Karkonoszach

Bankiet do

miejsc noclegowych

Konferencja do

powierzchni konferencyjnej

niezalezne sale konferencyjne miejsc parkingowych

Z NOWOCZEesnym sprzetem
audiowizualnym

EL

YT P ——
Dedykowany zespot Program atrakcji Oferta
doswiadczonych specjalistow integracyjnych 5Zyta na miareg
MICE i oferta SPA dla firm

Restauracja Klimatyczny Palladium Kompleks basenow
Regionalne Talerze Café & Lobby Bar | saun
z kuchnia Polska

wivw.platinum-mountain.pl | Email: mice@platinum-mountain.pl | Tel: +48 756 299 801, +48 666 853 085




Przekaz 1% podatku i pomoz nam rejestrowac nowych
potencjalnych Dawcow szpiku i skutecznie wspierac
Pacjentow chorych na nowotwory krwi

Jak przekazac¢ 1% Fundacji DKMS?
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formularz formularz tradycyjny

ePIT w bezptatnym programie formularz papierowy

Daj z siebie 1%
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dkms.pl/1procent

Fundacja DKMS | ul. Altowa 6/9, 02-386 Warszawa | T: +48 22 882 94 34 | darowiznyadkms.pl | dkms.pl =D S W B
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Baleary radykalnie ograniczaja
podaz miejsc hotelowych

W pofowie lutego w ramach przyspieszonej procedury legislacyjnej rzad Balearow przyjat dekretem

nowa ustawe turystyczna.

B Ogloszona zostata w Dzienniku Ustaw | | lutego i zaczeta
obowigzywad w momencie publikacji. Jej gtéwny zapis doty-
czy ograniczenia liczby miejsc zakwaterowania — przez naj-
blizsze cztery lata zamrozony ma by¢ handel tézkami noc-
legowymi prowadzonymi w ramach bankéw miejsc, poda-
je gazeta ,Mallorca Zeitung”.. Kolejne obostrzenie doty-
czy hoteli — przedsiebiorcy, ktdrzy chca je zmodernizo-
wad, musza zrezygnowac z 5 proc. dostepnych dotychczas
miejsc. Jak tiumaczyta premier Balearéw Francina Armengol,
celem tych dziafan jest poprawa jakosci ustug, a nie skupia-
nie sie na ilosci. O ile wiadze biora pod uwage przedsiebior-
cdw i ich potrzeby, to musza réwniez uwzglednia¢ wptyw,
jaki turystyka ma na lokalne spotecznosci.

Branza na tak

Stowarzyszenie hotelarzy Fehm pozytywnie ocenito zapi-
sy nowej ustawy. Zdaniem przedsiebiorcéw trzeba sie roz-
wijac jakosciowo a nie ilodciowo. Prezes organizacji, Maria
Frontera, podkredlita jednak, ze cele te mozna zrealizowad
tylko przy daleko idacych inwestycjach w szkolenia i cyfry-
zacje. Gldéwna partia opozycyjna — konserwatywna PP, tez
dobrze ocenita ustawe, cho¢ krytykuje proces legislacyj-
ny, przez ktéry ominigty zostal parlament. Premier sku-
pifa sie réwniez na koniecznosci poprawy dziatan sektora
w kontekscie ochrony klimatycznej. Co prawda rzad wie, ze
wymaga to wielu inwestydji i to w czasie, kiedy firmy nadal

cierpia z powodu pandemii, ale przeznaczy na ich wspar-
cie 60 min euro z unijnych funduszy pomocowych i srod-
kéw publicznych. Minister srodowiska Miquel Mir zwra-
ca uwage, ze nowe prawo daje branzy ogromne mozliwo-
$ci w zakresie dziafan proekologicznych. — Po raz pierwszy
przepisy definiuja, co wiasciwie oznacza gospodarka o obie-
gu zamknietym — mdwi i dodaje, ze teraz wszyscy zaangazo-
wani rozumieja, w jaki sposéb zasady te majg zostaé wdro-
zone w odniesieniu do zuzycia wody, pochodzenia zywno-
$ci, zuzycia energii i wytwarzania odpadow.

Uporzadkowac spozycie

Wiadze w dalszym ciggu zamierzaja prowadzi¢ walke z tania
turystyka, oparta na low costach. Minister turystyki uwaza,
ze w obiektach dziatajacych na zasadach all inclusive nie
powinno by¢ automatéw z alkoholem. Napoje te powin-
ny by¢ serwowane przez personel hotelowy lub w lokalach
gastronomicznych. W hotelach promowane powinny by¢
lokalne produkty spozywcze, trzeba tez prowadzi¢ kontro-
le positkdw, by mie¢ pewnos¢, ze nie sg serwowane dania
przyrzadzane na bazie produktéw spozywczych z gatunkdw
zagrozonych wyginieciem. Kolejnym krokiem na drodze do
ograniczania liczby przyjazdéw do regionu jest zasada, zgod-
nie z ktdra hotele, jedli chcialyby zwiekszy¢ powierzchnie
zabudowang o |5 proc., powinny zrezygnowac z 5 proc.
miejsc noclegowych. MG [

Ograniczenie
Ticzby miejsc
noclegowych,

tak w skrocie
mozna podsumowac
nowg ustawe
turystyczng,
ktdra rzad
Baleardw przyjat
w ekspresowym
tempie. Chodzi

o to, by
przedsiebiorcy
wieksza wage
przywigzywali

do jakosci
Swiadczonych
ustug.
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RYNEK PRACY

Branza musi sie nauczyC

przyciggaC talenty

Ostatnie miesiace pokazaty, ze ludzie nie chcg rezygnowac z podrézowania. | cho¢ pandemia jeszcze nas nie opu-
scifa, firmy patrza w przysztos¢ z optymizmem. Jesli chcg sie rozwija¢, musza pozyskac nowych pracownikdw.

B W 2020 roku z powodu pandemii w beanzy hospitality
prace stracito 62 min oséb, co stanowito 18,5 proc. wszystkich
zatrudnionych w branzy na calym $wiecie, wyliczyta World Tra-
vel and Tourism Commission (WTTC). Jeszcze w 2019 roku
sektor byt jednym z najwigkszych pracodawcéw — z szero-
ko rozumiang turystyka zawodowo zwigzanych bylo 10 proc.
wszystkich zatrudnionych. W latach 2015-19 jedno na cztery
nowe miejsca pracy powiazane byto wiasnie z obstuga podro-
zy. Teraz, kiedy popyt na wyjazdy wraca, rozwdj branzy zaczy-
na by¢ zagrozony przez braki kadrowe.

Przedsiebiorcom powinny poméc rzady

Chwilowo nie wiadomo jeszcze, jak w perspektywie krétko-
terminowej sytuacja bedzie sie rozwija¢ — stosunkowo nie-
dawno pojawit sie Omikron, a juz francuscy naukowcy odkryli
kolejna mutacje koronawirusa. WTTC prognozuje jednak, ze
w 2021 r. zatrudnienie w sektorze zwigkszyto sig o 0,7 proc.
(2 min miejsc pracy), w tym roku wzroénie o |18 proc. — wow-
czas w turystyce pracowaé bedzie 324 min oséb. To zaled-

wie o 10 min mniej niz przed wybuchem pandemii. Jednak
odzyskanie i pozyskanie talentéw bedzie wymagalo duzego
wysitku, szczegdlnie w krajach rozwinigtych. Mato pocieszaja-
ce wnioski ptyng z analizy WTTC przeprowadzonej z Oxford
Economics dla Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczonych, Hisz-
panii, Frangji, Wtoch i Portugalii. Okazuje sie, ze w krajach tych
nie tylko brakuje rak do pracy przy obstudze wyjazddw i przy-
jazddw, co gorsza, wolnych etatdw jest wiecej niz potencjal-
nych pracownikéw. Jednym z powodow tej sytuacji jest przej-
dcie oséb zwolnionych w czasie pandemii do innych branz.
Rada wskazuje na kilka mozliwych rozwiazan, ktére sprawia,
ze przedsiebiorstwa MICE bedg jawily sie jako bardziej atrak-
cyjni pracodawcy. Jednym z mechanizmdw, mogacych sku-
tecznie przekona¢ potencjalnie zainteresowanych, jest umoz-
liwianie pracy w branzy obcokrajowcom, co jednak wymaga
od rzaddw nie tylko zniesienia ograniczen swobodnego prze-
mieszczania sie, ale tez zmian w polityce migracyjnej, uprosz-
czenia polityki wizowej, promowania rynkéw regionalnych
i rozwiazania probleméw podatkowych. Taka droga poszly
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kraje Azji Potudniowo-Wschodniej (ASEAN). Kolejnym pomy-
stem jest umozliwienie $wiadczenia pracy zdalnie. To nie tylko
zgodne z trendami, ktére pojawity sie w czasie pandemii, ale
tez dodatkowa zacheta dla oséb, ktdre prace zawodowa facza
z opieka nad dzie¢mi. Oczywiscie ten system nie sprawdzi sie
przy stanowiskach zwiazanych z bezposrednia obstuga klien-
téw. Elementem przyciagajacym pracownikow jest tez godzi-
we wynagrodzenie i bezpieczenstwo zatrudnienia. Te elemen-
ty s szczegdlnie dzis istotne, bo z powodu COVID-19 wiele
0s6b stracito prace albo stabilnos¢ finansowa. Tu wazng role
odgrywa zarzad, ktory powinien ocenic i dostosowac systemy
socjalne — chodzi na przykiad o zapewnienie pfacy minimalnej
i pfatnego urlopu wypoczynkowego. Kolejnym elementem
jest zapewnienie szkoler, podnoszenia kwalifikacji i zmiany
zawodu. Trzeba réwniez potozy¢ nacisk na umiejetne wyko-
rzystywanie nowoczesnych technologii, ktére réwniez beda
mialy znaczenie przy przezwyciezaniu problemu niedoboru
pracownikéw. W kontekscie edukacji wazna jest takze wspdi-
praca migdzy sektorem publicznym a prywatnym, ktéra moze
przyjmowac forme organizacji praktyk dla uczniéw i studen-
téw, czy faczenia pracy i nauki, tak jak ma to miejsce na przy-
klad w Szwajcarii.

Zainteresowa¢ miodziez

Firmy, nawet jesli oferuja atrakcyjne warunki zatrudnienia
i rozwoju zawodowego, musza liczy¢ sig z konkurendja ze
strony innych przedsiebiorstw, ktére w ten sam sposéb pré-
buja przyciagna¢ lub utrzymac utalentowanych pracownikéw.
Na problem ten zwracajg uwage Tom McCaleb i Adam Gor-
don z Boston Consulting Group, z ktérymi rozmawial ame-
rykanski magazyn branzowy Skift. — Dzi$ branza hotelar-
ska oferuje o wiele wigcej dobrze platnych stanowisk i bar-
dziej elastycznych form pracy niz przed pandemia — mdwi
Tom McCaleb, ale dodaje, ze nie chodzi tylko o podniesie-

nie wynagrodzenia, ale o zmiang catosciowej filozofii zatrud-
nienia. Z kolei Adam Gordon zwraca uwagg, ze w przypad-
ku linii lotniczych duza role odgrywaja zwiazki zawodowe, to
wiasnie one negoqjuja stawki ptac, oferowane sg dodatkowe
korzysci, dla wielu oséb atrakcyjne na poszczegdlnych eta-
pach ich kariery. Branza przechodzi rewolucje cyfrowa, uczy
sie wykorzystywac dane, a to jeden z magnesow przyciaga-
jacych talenty. Po drugie przewoznicy oferuja atrakcyjne pro-
gramy do realizacji wiasnych podrézy, po trzecie dla mene-
dzerdw, szczegdlnie z doswiadczeniem w korporacjach,
atrakcyjne moze by¢ wprowadzanie nowych modeli bizne-
sowych czy dzialania akwizycyjne. Duze linie oferujg pilotom
bazowanie w najwigkszych hubach, a przewoznicy nisko-
kosztowi szybki rozwdj. McCaleb odnoszac sie do mozli-
wosci awansu, méwi, ze jesli firmy chcg pozyska¢ nowych
pracownikdw, musza szerzej otworzy¢ sie na zatrudnianie
juz na najnizszych szczeblach, a nastepnie umozliwi¢ szko-
lenia, dzieki ktérym miodzi pracownicy beda mogli awan-
sowac na stanowiska kierownicze. Warto zabiega¢ o talen-
ty juz wsrdd licealistow i uzmystawiac im, jakie mozliwosci
daje praca w branzy. Miodym osobom bedzie tez fatwiej
zanurzy¢ sie w Swiecie cyfrowym, ktdry dzi$ jest nieod-
tacznym elementem prowadzenia biznesu. Istotne jest tez
wykorzystywanie danych — szczegdlnie przy obsfudze klien-
ta. Umiejetnos¢ analizowania danych bedzie tez potrzebna
kadrze kierowniczej, na przykiad menedzerowie zarzadza-
jacy przychodami musza nauczy< sie korzystac z technologii
przy ksztaftowaniu polityki cenowej i zarzadzaniu sprzeda-
73. W przysziosci wiele zada wynikajacych z funkcjonowa-
nia firm bedzie polega¢ na wykorzystywaniu danych i auto-
matyzacji, a nie wykonywaniu ciagle tych samych, powta-
rzalnych zadan. To pozwoli tez bardziej sie skupi¢ na obstu-
dze klienta, rozwiazywaniu problemdw i dziafaniach kre-
atywnych. EG [ ]

Elementem
przyciagajacym
pracownikow

jest godziwe
wynagrodzenie

i bezpieczenstwo
zatrudnienia.

Te elementy sg
szczegdlnie dzis
istotne, bo

z powodu COVID-
19 wiele osob
stracito prace
albo stabilnosc
finansowa.
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Motto: caty rynek reklamy i druku w jednym miejscu
Cel: kompleksowa prezentacja najnowszych rozwigzan i produktow
* wymiana doswiadczen + integracja osob z branzy

¥ RemabDays

miedzynarodowe targi reklamy i druku

KREATYWNI

NA NOWE

WWW.REMADAYS.COM

/APROSZENIE



MICE
Poland,

Eko Eventy — modny wymyst czy
realna potrzeba

Konsumenci coraz czescie] ekopostawe przenosza na zycie zawodowe, oczekujac dbafosci o planete rowniez
w polityce firm, u siebie, u swoich dostawcdw, wirdd kupowanych ustug.
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DAGMARA
CHMIELEWSKA

Prezes Stowarzyszenia
Branzy Eventowej

Rozwijamy
narzedzia

i platformy
online

M Przez caly okres pandemii branza eventowa czuta spotecz-
na odpowiedzialnos¢ za zycie i zdrowie uczestnikdw wyda-
rzen. W zwiazku z tym rozwingliémy narzedzia i platformy
eventéw on line. Teraz gdy mozliwa jest organizacja wyda-
rzen stacjonarnych poszlismy o krok dalej i rozpoczelismy
proces dbania o $rodowisko. Razem z Europejskim Centrum
Jakosci i Promocji wprowadzilismy Ekocertyfikaty dla firm sek-
tora przemystu spotkan.

W 2019 roku zostalo wprowadzone 1SO 22379 dla miast -
gospodarzy takich wydarzen jak Olimpiada w Tokio czy Olim-
piada Zimowa w Pekinie. W listopadzie 202 | roku przedsta-
wiciele $wiata, ktdrzy spotkali sie na szczycie klimatycznym
COP 26 w koncu domyslili sie, ze ich kilkudniowe spotkanie



to réwniez Event i w zwiazku z tym nalezy sektor przemy-
stu spotkan wigczy¢ do globalnych zmian na rzecz ochrony
Srodowiska. W zwiazku z tym rzad brytyjski wspart inicjatywe
Positive Impact Ambasador Hub i rozpoczat program dla firm
MSP branzy eventowej, ktéry ma przygotowac je do bycia
ambasadorami globalnego ruchu Road to COP 26 Event
Sector Transformation.

Stowarzyszenie Branzy Eventowej zostalo oficjalnie amba-
sadorem tego projektu. Uczestniczy w szeregu szkolen
poswieconych zagadnieniom zielonych eventdw. Przedsta-
wiciele Stowarzyszenia poznajg techniki mierzenia zanie-
czyszczen. Na potrzeby sprawdzania ilosci emitowanych
czynnikdw szkodzacych zostat wprowadzony kalkulator.
Ciekawostka jest, ze agencje eventowe wciaz nie maja pew-
nosci, co bardziej jest eko: wydarzenia stacjonarne czy even-
ty online. Pierwsza mys| zawiera odpowiedz, ze wydarzenia
online zdecydowanie s3 bardziej zielone. Ale czy na pewno?
Cho¢ omijamy czynnik transportu, to znéw wyobraz-
my sobie ilo$¢ zuzytej energii, Smieci, klimatyzacji czy cie-
pfa 1000 uczestnikdw uczestniczacych w spotkaniu siedzac
w domu. Jeszcze wiele lat minie, zanim znajdziemy odpo-
wiedz.

Wazne jest, bysmy juz tu i teraz odpowiedzialnie organizo-
wali, ale tez i uczestniczyli w eventach.

ANETA STOJAK

Brand Manager Colors
of Design

Klienci eventow
cenig produkty
ZERO WASTE

B Wspotczesny Swiat coraz bardziej kieruje swojg uwage
w strone rozwiazan ekologicznych, dotyczy to niemal kaz-
dej dziedziny zycia i gospodarki. Takie podejscie przestaje by¢
jedynie moda, a staje sie wrecz koniecznoscia. Zrozumia-
te jest wigc, ze marki powinny poszukiwad rozwiazan w tym
nurcie na kazdym obszarze i etapie swojego dziatania. Chot
pojecie eko eventdw na rynku funkcjonuje juz kilka dobrych
lat, jedyne wyposazenie, jakie firmy do tej pory mogly zaofe-
rowac w tym kierunku, byto oparte na meblach paletowych.
Ze wzgledu na swdj charakter, te, zupefnie nie nadawaly sie
chociazby na imprezy wysokiej rangi. Rokrocznie wspétpra-
cujemy przy organizacji wielu duzych imprez biznesowych
i rzadowych, gdzie koniecznos¢ eleganckiego i réwnoczednie
ekologicznego wyposazenia stref jest ogromna. W 2020 r.
w odpowiedzi na te potrzebe wdrozyliémy pierwsze mode-
le kolekcji ZERO WASTE- designerskich mebli zbudowa-
nych ze sklejki. Z roku na rok kolekcja zyskuje na popularno-
sci i obecnie jest najchetniej wynajmowana. Jednoczesnie jest
ona najbardziej rozwijang serig w naszej wypozyczalni i wcigz
przybywa nowych propozycji w tej stylistyce. Podyktowane
jest to przede wszystkim ogromnym wzrostem zapotrzebo-
wania na tego typu meble, ale réwniez mozliwosciami, jakie

te meble daja. Mam tu na mysli miedzy innymi mozliwosci
transportowe. Dzieki rozkladaniu do zupetnie pfaskich ele-
mentow, mocno ograniczamy potrzebng przestrzen trans-
portowa nawet bardzo duzej liczby miejsc siedzacych, co
nie bez znaczenia pozostaje chociazby w obliczu rosnacych
kosztéw paliwa. W tym ujeciu mozna wiec powiedzied,
ze ekologicznie, znaczy réwniez ekonomicznie. Wiemy,
ze ten segment dzialalnodci bedzie wytacznie zyskiwat na
popularnoéci. To bardzo dobre rozwigzanie wizerunko-
we dla klientéw koncowych, ktdrzy proekologicznosé swo-
ich marek musza spdjnie komunikowac swiatu we wszyst-
kich kanaftach marketingowych. Patrzymy w przysztos¢, dla-
tego inwestujemy w ponadczasowe rozwiazania, ktére
maja szanse nie tylko obronic sie w dzisiejszym Swiecie, ale
tez by¢ inspiracja dla dziafan cafej branzy spotkan w Polsce,
a moze i na $wiecie.

TOMASZ
CZABALA

Creative Manager BERM
Sp. zo.0.

Zapros
ekologie
na event

B Ostatnimi czasy coraz czelciej organizowane sa eventy
ekologiczne, ktérych gléwnym zadaniem jest szeroko poje-
ta edukacja. Wydarzenia te z zatozenia sg do siebie bardzo
podobne, co oczywiscie nie jest zia praktyka i powinno takich
wydarzen by¢ jak najwiece].

Ale czy zagadnienie ekologii jest proste dla dziatow kreatyw-
nych w Agencjach Eventowych? Czy nowatorskie i oryginalne
ekologiczne pomysty moga zosta¢ wdrozone w kazdy rodzaj
eventu, bedac jednoczednie atrakcyjne dla uczestnikéw? Wiha-
$nie przed takim wyzwaniem staje wiekszos¢ dziatdw kre-
atywnych tworzac koncepcje wydarzen na ktére pragniemy
,zaprosi¢ ekologie”.

Analizujac elementy skiadajace sie na udany event, ekologia
moze zaistnie¢ w kazdym jego aspekcie, poczawszy od trans-
portu, poprzez odpowiedni dobdr materiatéw scenograficz-
nych, mebli, propozycje atrakgji, cateringu, a konczac na upo-
minku wreczanym uczestnikom.

Oczywiicie s to wazne kwestie, ale nie ma w nich efek-
tu ,wow”, na ktéry liczy kazdy z klientéw. Co zatem nale-
zatoby zrobic?

Zacznijmy od samych siebie i naszego otoczenia, zwiaszcza
tego zawodowego. Czy sami jestesmy w petni ,ekologiczni”
i ,zieloni” aby wspédttworzy¢ green event? Czy nasi podwy-
konawcy z jakimi pragniemy wspottworzy¢ dane wydarze-
nie uzywaja materialéw, ktére mozna ponownie wykorzy-
stac, czy korzystaja z przyjaznej energii i s3 w pefni $wiado-
mi ekologicznie? Wielkimi krokami zbliza sie sezon wydarzen
plenerowych, w ktérych uczestniczy¢ bedzie bardzo duzo
osdb. Koncerty, festiwale, szkolenia czy wyjazdy integracyj-
ne, to idealne miejsce aby zaprosic¢ na nie réwniez ekologie.

Agencje even-
towe wcigz nie
maja pewnosci,
co bardziej jest
eko: wydarze-
nia stacjonarne
czy eventy onli-
ne. Pierwsza mySl
zawiera odpo-
wiedz, ze wyda-
rzenia onli-

ne zdecydowanie
sq bardziej zie-
Tone. Ale czy na
pewno?
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Drodzy kreatywni, spéjrzmy na przyszte briefy przez ,zielo-
ne okulary” i tworzmy wydarzenia, w ktérych ekologia stano-
wi¢ bedzie jeden z najistotniejszych elementdw. Zadbajmy
wspdlnie o nasza planete, bo warto to robi¢ kazdego dnia.

KATARZYNA
GADOMSKA

Acora Events

Korporacje
poszukuja
ekologicznych
rozwigzan

B Wokét nas juz coraz wiecej ekoproduktow, ekoopako-
wan, ekoinicjatyw, lecz czy idzie za tym eko $wiadomos¢?
Jeszcze kilka lat temu bytabym w stanie dopowiedzie¢ na
to pytanie negatywnie, dzi$ nadal ta odpowiedz nie bedzie
jednoznaczna i pewna, jednakze mozna juz zauwazy¢ pew-
nego rodzaju $wiadome wybory konsumentéw w kierun-
ku cho¢ minimalnej, ale jednak ochrony $rodowiska. Coraz
czedciej widzimy, ze — jesli tylko konsument ma wybdr —
kupi produkt nie tylko opatrzony nazwa EKO, ale tez prze-
czyta jego skiad, zwrdci uwage na rodzaj opakowania. Te
zachowania konsumenci przenosza na zycie zawodowe,
oczekujac dbalosci o planete réwniez w polityce firm, u sie-
bie, u swoich dostawcdw, wéréd kupowanych ustug. Jesz-
cze do niedawna, podobnie jak na rynku B2C, réwniez na
rynku B2B sustainability, wpisywane w misje firm w Polsce,
byto czesto hastem bez pokrycia.

Dzi§ wyraznie widac trend wiérdd korporacji, ktdre prowa-
dza polityke zréwnowazonego rozwoju, do poszukiwania
bardziej ekologicznych rozwiazan w produkgji, ponownego
wykorzystania materiaiéw, swiadomego kupowania surow-
cow przy weryfikacji ich zrédef. Wiaze sie to z konieczno-
$cig weryfikagji nie tylko samych dostawcédw, ale i kupowa-
nych usfug, pod katem ,bycia zielonym”.

Co to oznacza jednak w praktyce i jak mozemy zadziala¢ na
evencie, aby byt on — jak najbardziej — EKO?

Oczywidcie — jak to w branzy MICE — wszystko zaczyna sie
od $wiadomego planowania.

Do tej pory najbardziej widoczne — bo i tez najtatwiejsze do
osiagniecia — te dziatania byty przy piknikach pracowniczych,
a sprowadzaly sie gtéwnie do rezygnacji z plastikowych, jed-
norazowych naczyn i sztu¢céw. Krok dalej juz bylo zago-
spodarowanie pozostatego jedzenia poprzez rozdawanie
go uczestnikom na wynos czy tez oddanie fundacjom (jesz-
cze kilka lat temu rozwigzanie nie wybierane w praktyce
poprzez brak zachet ze strony panstwa polskiego — do takich
dzialan doliczany byt podatek).

Stychad tez juz o mozliwosci przekazania resztek jedzenia do
produkcji energii, nie jest to jednak (jeszcze?) popularne roz-
wigzanie na rynku, a zdaje sie by¢ bardzo ciekawe — szcze-
gdlnie dla rynku eventowego.

W kwestii samego jedzenia na wydarzeniach, klienci coraz
czesciej zwracaja uwage na produkty, sktadniki i sposéb jego
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przyrzadzania, ale réwniez podania. Wybdr lokalnych pro-
duktéw, kupowanych z etycznych zrédet jest czesto poda-
wany jako wymog przy produkdji wydarzen. Oczywiscie — jak
to w przypadku takich zatozen, nalezy liczy¢ sie ze wzro-
stem kosztdw i tu wida¢ pozytywna zmiane w dziatach zaku-
pdw korporatéw; jeszcze kilka lat temu korporacje najczescie]
wybieraly najtarisze rozwiazania, dzis oczywiscie z ogrom-
na uwaznoscig na poziom kosztdw - jednak coraz czesciej juz
placa za rozwiazania ekologiczne, przechodzac tym samym
z warstwy deklaratywnej w dziatanie.

Wybdr lokalizacji wydarzenia tez nie pozostaje bez zna-
czenia ze wzgledu na mozliwos¢ dojazdu dla uczestnikdw
— wykorzystanie transportu zbiorowego powoduje ograni-
czenie sladu weglowego, korporacje czesto decyduja sie na
takie rozwigzania, obliczajac ,zysk ekologiczny” wynikajacy
ze zmniejszonego zuzycia paliwa dzieki rezygnacji z dojaz-
déw wihasnych.

Kolejnym polem do ograniczenia negatywnego wplywu na
Srodowisko jest rodzaj atrakgji, ktére obecnie — czesto juz
w wytycznych korporacji maja by¢ ,zielone”. Co to w prak-
tyce oznacza! Moze to by¢ wybdr atrakgji nie wymagaja-
cych zuzycia pradu w celu zmniejszenia $ladu weglowe-
go. A z drugiej — rezygnacje np. z jazd szybkimi samocho-
dami po torach, rezygnacje z pokazéw lotniczych lub prze-
lotéw widokowych (zuzycie paliwa just for fun), czesto na
rzecz dzialan zwiazanych z ksztaftowaniem $wiadomosci
i postaw proekologicznych. Przybywa firm, ktére organi-
zuja dzien ,sprzatania lasu” podczas spotkan integracyjnych.
W tym zakresie czesto dziatania promujace ekologie spo-
tykaja sie z dzialaniami tzw social corporate responsibility
- czyli dziafan spofecznie uzytecznych (jak wiasnie to sprza-
tanie lasu, ktére sfuzy lokalnej spotecznosci. A warto dodac,
ze poczawszy od roku 2022 mozna ksiegowac az | 50 proc.
kosztéw wydanych przez firmy na takie dziafania.
Komunikacja wydarzenia, tzw. way finding czy crown mana-
gement na wydarzeniu to kolejny eventowy aspekt, kiedy
mozemy doradzi¢ klientowi rozwigzania zmniejszajace
slad weglowy wydarzenia. Chociazby poprzez rezygnacje
z wszelkich materiatéw drukowanych i zastosowanie aplika-
qji wspomagajacych komunikacje, informacje i przekazywa-
nie tresci uzytkownikom. Przyjrzycie sie $mietnikom po tar-
gach, duzych kongresach. Jest to nadal smutny obraz. Nadal
s3 wypelnione materiafami, ktére celowo na to spotkanie
wystawca produkowal, a uczestnicy — z grzecznosci — biorg te
materialy ze stoiska i za chwile wyrzucajg do kosza na $mieci.
Warto zastanowic sie nad alternatywnymi sposobami prezen-
tacji swoich ustug i produktdw podczas takich wydarzen i to
juz oczywiscie sie dzieje, natomiast potrzebna jest tez zmiana
postaw samych uczestnikéw. Mozna bowiem material przy-
gotowad w sposdb swiadomy, uwazny ekologicznie, jednak
to nadal uczestnik decyduje o zabraniu tego materiatu i wrzu-
ceniu do kosza po |5 minutach. Dobrym pomystem zdaja sie
by¢ przedmioty majace kilka funkdji.

Warto tez czerpac inspiracje z rynku tzw. gadzetdw — kolej-
nego pola do ekologicznego opisu podczas wydarzen.
Wybdr gadzetéw ekologicznych jest szeroki, a w jednym
takim prezencie mozemy zawrze¢ kilka aspektdw bycia eko.
Na przyktad darujac butelke na wode swoim uczestnikom
promujemy zmniejszenie uzycia tzw. PET-6w, czyli wspo-
magamy postawe proekologiczna produktem wielokrotne-
go uzycia i dostajemy efekt uzywania ,naszego” (ologowane-
go) produktu. Dodatkowo $wiadomie wybierajac materiaf,
z ktérego wspomniana butelka zostanie wyprodukowana,
jestesmy ,eko”. Czesto kolejnym aspektem proekologicz-
nym bedzie zatrudnianie lokalnych dostawcédw, ktérzy nie



musza przemieszczad sie setek kilometréw aby zrealizowac
ustuge, natomiast w tym aspekcie zawsze nalezafoby poli-
czy¢ efekt, gdyz daleko istotniejszy moze okazac sie partner
wdrazajacy u siebie polityke dbafosci o planete.

W kazdym z wymienionych aspektdw niezmiernie istot-
ny jest dobdr $wiadomych partneréw, dostawcow wyda-
rzenia — obiektu, firm dostarczajacych technologie, caterin-
gu, scenografii i mebli, nawet i drukarni. Swiadomi, proeko-
logiczni partnerzy moga podpowiedzie¢ nam rozwigzania
,zielone” — moze jest juz na rynku dostepny hips produko-
wany z recyclingu lub taki, ktdry wraca do obiegu i moze by¢
wykorzystany ponownie! llos¢ odpadow scenograficznych
po wydarzeniach jest nadal — w moim odczuciu — wyzwa-
niem. Wprowadzony od zeszlego roku przez Stowarzysze-
nie Branzy Eventowej Ekocertyfikat daje mozliwos¢ gleb-
szego spojrzenia na nasze dziatania, analizy naszych ustug
lub nawet pojedynczego wydarzenia. Branza MICE réwniez
powinna $wiadomie korzysta¢ z planety i utatwia¢ swoim
klientom realizacje wydarzen w sposéb odpowiedzialny
i proekologiczny.

GRZEGORZ
tOPATA

CEO ASAP Drukarnia,
Cztonek Zarzadu SBE

Eko eventy
stajg sie
codzinnoscig
naszej branzy

B Powiedzmy to wprost: ekologia zagoscita w bizneso-
wym zyciu na dobre! Swiadczy o tym chociazby fakt, iz pod-
czas Szczytu COP26 w Glasgow branza eventowa zostala

uwzgledniona w strategii globalnych zmian na rzecz ochro-
ny $rodowiska.

Eko eventy nie sg juz jedynie nowinkg w branzy — staja sie po
prostu codziennoscia. A korporacje wrecz przyznaja dodatko-
we punkty za przygotowanie przyjaznych srodowisku wyda-
rzen. Czyz to nie pokrzepiajace! Co wazne, nie mamy tu na
mysli wytacznie wymiany plastikowych kubeczkéw na papie-
rowe lub zaproszen wystanych droga elektroniczna. Chodzi
o co$ wiecej: wielowymiarowe podejscie do eventdw, wpty-
wajacych na $rodowisko w mozliwie najmniejszym stopniu.
Spedjalizujac sie w obszarze produkcji materiatéw dla bran-
zy spotkan, z radoscig obserwujemy dokonujaca sie wiasnie
ekorewolucje. Trend ten rozwija sie od diuzszego czasu,
a my zauwazamy go gléwnie dzigki zmianom w zamowie-
niach materiatéw, jakich nasi klienci potrzebujg do zorgani-
zowania danego eventu. Gospodarze wydarzen coraz cze-
Sciej decyduija sie na zastapienie nowego papieru materiatem
pozyskanym z makulatury lub papierami uprecyglingowy-
mi. Te drugie maja w swoim skfadzie domieszki odpaddw:
skér z produkgji paskéw, torebek, odziezy, butdw, owocdw
cytrusowych, kukurydzy, oliwek, winogron, kiwi, orzechéw
lub migdatéw. Eko papier powstaje nawet z kamienial Mato
tego, niekwestionowanym hitem sa dzi$ papiery produko-
wane z widkien traw lub zawierajace nasiona, pozwalajace
zamieni¢ ulotke w ogréd w doniczee.

Przy wyborze scenografii nasi klienci chetniej decyduja sie na
materiafy tkaninowe zamiast standardowych banerdéw. Plan-
sze stuzace do komunikacji zamawiaja na ekologicznych pty-
tach kartonowych, a nie na plytach z PCV badz piankach.
Mozemy pochwali¢ sie oferta obejmujaca zmienniki dla wiek-
szosci standardowych produktéw. Musimy  jednak zazna-
czy¢, ze ich cena jest wyzsza, niz koszt standardowych roz-
wigzan, ale juz na tyle atrakcyjna, ze wiele agencji rozwaza
wprowadzenie tych ekologicznych opgji jako stafego elemen-
tu swojej oferty.

| chociaz udato nam sie, biorac pod uwage nakreslone wyzej
postepy, obra¢ dobry kierunek — przed nami jeszcze dfuga ale
bardzo wazna droga! Sam Antoine de Saint-Exupéry napisat:
,nie dostalismy tej planety w spadku po naszych rodzicach,
ale pozyczylismy ja od naszych dzieci”. Zrobimy wiec razem
wszystko aby byta ona maksymalnie zielona, kiedy przyjdzie
nam splacic¢ zaciagniety diug. (]

opinie

Dzi§ wyraznie
widac trend wsrod
korporacji, ktore
prowadzg poli-
tyke zrownowa-
Z0nego rozwoju,
do poszukiwania
bardziej ekolo-
gicznych rozwig-
zan w produkcji,
ponownego wyko-
rzystania mate-
riatow, Swia-
domego kupowa-
nia surowcow przy
weryfikacji ich
Zrodet.
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EKSPERT RADZI

Dostawca techniki eventowe]
gwarantem naszego sukcesu

Kazde udane wydarzenie potrzebuje techniki eventowe]. Czasem w mafej skali, a czasem kilka ciezaréwek
sprzetu i ekipa wysoko wykwalifikowanych realizatoréw beda gléwna sktadowg kosztow imprezy. Tak czy ina-
czej, kwestie techniczne zwykle stanowia o sukcesie badzZ porazce naszego wydarzenia.

B Fachowcy od $wiatfa potrafig sprawic, ze nieciekawa prze-
strzen zmieni sie w tetniace zyciem, barwne miejsce, potrafia
wydoby¢ architektoniczne piekno budynkéw, a takze oddac
atmosfere wydarzenia czy nastréj, w ktdry chcieli wprowa-
dzi¢ gosci artysci. Spece od multimediéw dobiorg techno-
logie, ktdra najlepiej bedzie stuzy¢ uczestnikom, przy jedno-
czesnym spefnieniu naszej koncepcji i zatozen budzetowych,
zapanuja takze nad dziesigtkami animagji, jingli czy prezentacji,
dostarczanych niejednokrotnie (niestety!) na ostatnig chwile.
Inzynierowie dzwieku postaraja sie, aby kazdy z naszych gosci
ustyszat dobrze to, co nasz klient i jego marka maja do prze-
kazania. Jednoczesnie, kazdy z nich zdejmie z naszej glowy
wiele spraw, zareaguje blyskawicznie na jakikolwiek kryzys
czy podpowie kreatywne rozwigzania — to wszystko pod
warunkiem, ze dobrze przemyslelismy wybdr naszego part-
nera od techniki eventowej.
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Warto pamieta¢, ze do$wiadczona firma posiada wypracowa-
ne przez lata kontakty z artystami, obiektami eventowymi czy
wypozyczalniami sprzetu. To moze by¢ dla nas sporym ufa-
twieniem — jest bowiem duza szansa, ze pracowali juz wcze-
$niej z wybranym przez nas artysta i spetniaja jego wymagania,
znaja dobrze lokalizacje naszego wydarzenia i wiedza na co
zwroci¢ w niej uwage, a w razie gdyby jakis element ,odmé-
wit postuszenstwa”, odezwa sie do kolegdw po fachu i szyb-
ko zorganizuja niezbedny sprzet.

Popros o portfolio

Jak zatem wybrac takiego dostawce? Przede wszystkim warto
zapozna¢ sie z dotychczasowymi dokonaniami firmy. Roz-
poczynajac poszukiwania firmy specjalizujacej sie w dostar-
czaniu rozwigzan technicznych na potrzeby wydarzen wiek-
sz0$¢ 0sob, ktére nie maja swoich sprawdzonych i statych



dostawcow, kieruje sie do internetu. Poszukiwania mozemy
rozpocza¢ od przegladarki internetowej, jednak musimy przy
tym pamietad, ze nie wszystkie firmy z tej branzy korzystaja
z pozycjonowania, wiec nie kazda duza i solidna firma poja-
wi sie na pierwszych stronach wyszukiwania Google'a. Zde-
cydowanie fatwiej bedzie udac sie na poszukiwania do grup,
chocby takich jak POLECAM NIE POLECAM - platforma dla
eventowcdw (Facebook), na ktdrej inne osoby z branzy pod-
powiedza do jakiej firmy warto sie zglosi¢ w zaleznosci od
naszych potrzeb.

Cenna specjalizacja

Coraz czesciej zdarza sie, ze organizatorzy (zamawiajacy
lub agencja) prezentujagc materialy foto&video z wydarze-
nia podpisuja dostawcdw wraz z wyszczegdlnieniem, kto za
co odpowiadaf (kto robit $wiatfo, kto multimedia, kto dzwiek
itd.). Warto jest wiec $ledzi¢ portale branzowe czy grupy
w social mediach i sprawdzac jacy dostawcy realizowali wyda-
rzenie, ktére wywarlo na nas dobre wrazenie.

Kiedy juz wybierzemy kilka firm warto sprawdzi¢, jakiego
rodzaju realizacje znajduja sie w portfolio kazdej z nich. Nie
zawsze bowiem firmy specjalizujace sie w obstudze koncer-
téw i festiwali, beda rownie dobrze sprawdzad sie przy orga-
nizacji konferencji. Firmy technologiczne czgsto maja rézne
specjalizacje, zatem jedli chcemy zrealizowad koncert, to
warto wspdipracowad z firma, ktdéra czesto robi tego typu
projekty; jesli chcemy zorganizowal kongres z waznymi
osobistosciami i ttumaczeniami na wiele jezykéw, wybierz-
my firme, ktéra ma doswiadczenie w obstudze miedzynaro-
dowych wydarzen. To samo dotyczy projektoéw online czy
hybrydowych — korzystanie z ustug specjalistow w tej dziedzi-
nie pozwoli organizatorowi eventu spa¢ spokojniej. Tu warto
mie¢ jednak na uwadze, ze spora cze$¢ firm nie aktualizu-
je swojej strony internetowej czy profili spofecznosciowych.
Wynika to czasem z braku czasu lub $wiadomosci wagi, jaka
tego typu dzialania maja na sprzedaz, ale czesto takze z zaka-
zéw ze strony klientow — krétko méwiac, nie wszystkimi

WARTO WIEDZIEC

realizacjami mozna sie oficjalnie pochwali¢. Mozemy zatem
poprosi¢ o przestanie portfolio, zaznaczajac przy tym jakie-
go typu projekty nas interesuja. Na tym etapie warto jeszcze
zapoznac sie z opiniami w sieci | zajrze¢ na grupy typu czarna
lista agencji eventowych i podwykonawcédw (Facebook), aby
sprawdzi¢ czy firmy, z ktérymi prowadzimy rozmowy, nie sa
tam opisywane jako nierzetelne.

Zapytaj kolegow

Oczywiscie, najbardziej polecanym sposobem wyboru
dostawcy jest opieranie sie na rekomendacjach i korzystanie
z dodwiadczen kolegow. Pytajmy zatem znajomych o firmy,
z ktdrych ustug korzystaja. Dzieki poleceniu dowiemy sie nie
tylko w czym specjalizuje sie dana firma i na jakim poziomie
jest obstuga, ale takze jaki jest klimat wspdtpracy — nadawanie
na tej samej fali, tzw. flow jest niezmiernie istotne, bo przed
Wami wiele wspdlnie spedzonych godzin, a by¢ moze takze
sytuacje kryzysowe, ktorych rozwiazanie bedzie znacznie
fatwiejsze w zgranym zespole. Z reguty na ceng ustugi, ktdra
otrzymujemy w kosztorysie skladaja sie koszty sprzetu oraz
koszty jego obstugi. Koszty wypozyczenia sprzetu sa w wiek-
szosci firm na do$¢ podobnym poziomie, jesli poréwnujemy
te same urzadzenia (cho¢ moze niestety zdarzy¢ sie, ze firma
ma ten sam sprzet, ale stary czy nieserwisowany np. projek-
tor ze starymi lampami). Réznice w cenie wynikaja wigc zwy-
kle z kosztéw obstugi. Wysoko wykwalifikowanych technikéw
i realizatoréw nie jest wcale tak duzo, zatem im tanszy koszt
obstugi, tym niestety gorszej jakosci mozemy sie spodziewad.
Pamietajmy zatem, Ze to nie sprzet realizuje event — to ludzie
go realizuja i od tego, jak dobry team techniczny zatrudnimy
zalezy powodzenie naszego projektu. W tej branzy kluczo-
we jest doswiadczenie, a zatem przepracowane lata, rodzaj
wykonywanej pracy i nieustanne podnoszenie swoich kwalifi-
kacji. Dobrze jest pamietad, ze rdznice w cenach sa naturalne,
ale jesli jakas oferta wyraznie odstaje od reszty i jest o potowe
tansza, to powinna nam si¢ zapali¢ czerwona lampka.
DOROTA ROGOZINSKA [

8 zabdjczych btedow, jakie organizatorzy popetniajg
przy wyborze dostawcy techniki

>

Dorota Rogozinska:
Zatozycielka i osoba odpowie-
dzialna za oferte merytorycz-
ng firmy szkolqcej kadry bran-
2y eventowej Event Mana-
ger Training Group (EMTG).
Przez 5 lat na stanowisku
Dyrektora Marketingu w jed-
nej z najwiekszych w Pol-

sce firm oferujgcych technicz-
ng obstuge eventow Brill AV
Media. Wczesniej nadzorowa-
fa takze projekty imprez pry-
watnych m.in. $lubow i wesel
oraz eventéw korporacyjnych,
szczegdinie wydarzen kadro-
wych. Na grupie @Kariera-
EventManagera (FB) w poszu-
kiwaniu pracy w branzy wspie-
ra kilkanascie tysiecy osob.
Przewodniczqca Rady Etyki
SBE.

* Wybér najtanszej oferty — dobrze
dobrany dostawca techniki eventowej to nie-
mal gwarancja powodzenia naszego wydarze-
nia. Nadmierne oszczednosci w tym obszarze
nie wrdza niczego dobrego.

* Zbyt pézna decyzja — najwieksze firmy
z tej branzy realizuja po kilkaset projektow rocz-
nie. Im pdzniej zgtosimy sie z naszym projek-
tem, tym mniejsze szanse na wolny termin. To
samo dotyczy sprzetu.

o Zle przygotowany i niekompletny
brief — powinnismy pamieta¢, aby przekazac
jak najwiecej szczegdtowych informacji dotycza-
cych planowanego wydarzenia, dzieki czemu
juz na etapie briefowania nasz partner bedzie
wiedzial, z czym przyjdzie mu sie zmierzy<.

* Przeswiadczenie, ze jesteSmy najwaz-
niejsi — ta informacja moze by¢ dla niektorych
bolesna, ale nie jestesmy jedynym i najwazniej-
szym klientem danej firmy technicznej. Sifg rze-
czy, chocby nie wiadomo jak profesjonalni byli,
nie powinnismy oczekiwa¢, ze beda zajmo-
wac sie naszym projektem 24/7 przez najbliz-
sze pot roku.

¢ Korzystanie z firm narzuconych przez
obiekt — czasem moze to by¢ ufatwienie,
poniewaz dobrze jest pracowac z firma, ktéra
doskonale zna dane venue. Czasem jednak
przyjmujac bez zastanowienia partnera, ktérego
nie znamy, mozemy narazic si¢ na problemy.

* Lek przed nowym partnerem — wielu
zleceniodawcdw jest przywiazanych do swoich

statych partneréw od lat, nie zawsze z uwagi na
jakos¢. Co jaki$ czas warto jednak rozejrzed sie
na rynku, poréwnac oferty i moze w efekcie dac
szanse nowemu dostawcy.

* Brak kompleksowej obstugi — ta rada
niekoniecznie sprawdzi sie przy duzych projek-
tach, jednak przy mniejszych realizacjach duzo
wygodniejsze dla producenta jest korzystanie
z jednej firmy, ktéra zapewni nam zaréwno
multimedia, jak i dzwiek oraz $wiatto.

* Brak spotkania face to face — nie wszyst-
ko da sie zafatwi¢ telefonicznie czy poprzez
maila. Szczegdlnie na poczatku wspdipracy
warto sie spotkac, porozmawia¢ o zafozeniach
projektu, sprawdzi¢ jak czujemy sie w tej relagji.
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SPONSORING

W ulgach Polskiego tadu mozesz
zaoszczedzic na CSR

Wraz z nowym rokiem i Polskim tadem pojawita ulga sponsoringowa, w ramach ktérej organizacja bedzie mogta
odliczy¢ facznie 150% poniesionych wydatkdw na dziafalnos¢ sportowa, kulturalng, szkolnictwo wyzsze i nauke.

B Na przestrzeni lat mozemy obserwowaé wzrost wydat-
kéw zwigzanych z realizacja zasady odpowiedzialnego biz-
nesu (z ang. Corporate Social Responsibility — CSR) poprzez
dazenie organizacji do wzrostu odpowiedzialnosci za wplyw
jej decyzji i dziatar na spofeczenstwo i srodowisko. Organiza-
cje w ramach CSR przyczyniaja sie do zrownowazonego roz-
WOju angazujac sie spotecznie i wplywajac na rozwdj lokal-
nych spotecznodci poprzez wspieranie inicjatyw lokalnych,
imprez sportowych i kulturalnych czy tez wspieranie dziatal-
nosci szkdt i uczelni.

Ulga zacheta

Ulga sponsoringowa w zafozeniach programowych ma sta-
nowi¢ swoista zachete podatkowa, majaca na celu wspieranie
okreslonych dziedzin zycia spoteczno-gospodarczego, zwiek-
szania atrakcyjnosci sponsorowania okreslonych dziatalnosci
oraz zwiekszenie zaangazowania organizacji we wspdipra-
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ce z klubami sportowymi, instytucjami kultury, szkofami oraz
uczelniami. Niewatpliwie jeszcze przed wprowadzeniem ulgi
organizacje w ramach CSR podejmowaly wskazane inicjatywy
oraz ponosity wydatki kwalifikujace sie do ulgi sponsoringo-
wej, dlatego tez takie organizacje powinny zastanowic sie nad
dokonaniem analizy zawartych umow zwigzanych z dziatalno-
Scig CSR, a takze dokfadnie przyjrzec sie kosztom ponoszo-
nym na kulture badz wydatki zwiazane ze sportem. Taka ana-
liza powinna by¢ dos¢ dokfadna, poniewaz katalog kosztow
podlegajacych uldze sponsoringowej ma charakter zamknie-
ty i kompletny.

W ramach ulgi sponsoringowej mozemy wyréznic trzy giow-
ne filary, ktérych wsparcie bedzie pofaczone ze szczegdl-
nymi przywilejami w ramach ulgi podatkowej: dziafalnos¢
sportowa, dziatalnos¢ kulturalna oraz wsparcie szkdf i uczel-
ni. Niemniej jednak tylko finansowanie poszczegdinej grupy
wydatkdw zwiazanych z powyzszymi dziatalnosciami bedzie



kwalifikowata si¢ do ulgi. Wydatki poniesione na dziafalnos¢
sportowa s objete ulga sponsoringowa, jezeli zostaly ponie-
sione na finansowanie klubu sportowego, stypendium sporto-
wego czy tez imprezy sportowej (nie bedacej impreza maso-
wa). Przy czym typowymi wydatkami w zakresie finanso-
wania klubu sportowego moga by¢ koszty zwigzane z zaku-
pem sprzetu sportowego, pokryciem kosztéw organizowa-
nia zawodow sportowych lub uczestnictwa w tych zawodach,
jak réwniez pokrycie kosztdéw korzystania z obiektéw sporto-
wych i finansowanie stypendiéw sportowych. Ulga moga by¢
objete wylacznie polskie kluby sportowe.

Warto nadmieni¢, ze wydatek w postaci stypendium, by
mégt by¢ objety ulga sponsoringowa, musi by¢ przyznawa-
ny wylacznie przez jednostki samorzadu terytorialnego, mini-
stra wiasciwego do spraw kultury fizycznej, organizacje pozyt-
ku publicznego lub kluby sportowe, za osiagniecie okreslone-
g0 wyniku sportowego lub umozliwiajace przygotowanie sie
do imprezy sportowe;.

Darowizna nie jest sponsoringiem

W zakresie dziafalnodci kulturalnej, wydatki musza by¢ zwia-
zane z tworzeniem, upowszechnianiem lub ochrong kuttu-
ry, jak réwniez zosta¢ poniesione na rzecz instytucji kuttury,
uczelni artystycznej lub publicznej szkoly artystycznej. Szcze-
gdlnie istotnym w zakresie sponsorowania dziafalnosci kul-
turalnej, jest wybor odpowiedniej instytugji kultury, ponie-
waz moga by¢ to wylacznie podmioty wpisane do rejestru
prowadzonego na podstawie art. 14 ust. 3 ustawy z dnia
25 pazdziernika 1991 r. Rejestry instytucji kultury znajduja
sie w Biuletynach Informacji Publicznej danego miasta, nato-
miast w zakresie instytucji nadzorowanych przez Minister-
stwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego na stronie minister-
stwa (bip.mkidn.gov.pl). We wskazanych rejestrach znajdzie-
my takie instytucje kultury jak muzea, teatry, biblioteki czy
domy kultury.

Wérod wydatkdw zwiazanych z wspieraniem dziatalnosci kul-
turalnej, nalezy wyréznic¢ koszty patronatu wystawy muzeal-
nej, zrealizowanej sztuki teatralnej lub zorganizowania wyda-
rzenia przez instytucje kultury.

Ulga sponsoringowa obejmuje swym zakresem wydatki zwia-
zane ze wspieraniem szkolnictwa wyzszego i nauki, jezeli sa
one zwigzane z finansowaniem m.in. stypendiow, studidw
podyplomowych dla pracownikéw organizacji, wynagrodzen
studentéw odbywajacych staze lub praktyki w danej organi-
zacji, studidw dualnych. Organizacja zmierzajaca do skorzy-
stania z ulgi sponsoringowej po zweryfikowaniu rodzajow
wydatkéw, powinna zwréci¢ réwniez uwage na to czy spon-
soring nie ogranicza sie wytacznie do przekazania darowizny
na rzecz danej instytucji. Darowizny nie sa objete ulga spon-
soringowa z uwagi na fakt, ze nie moze byc¢ kosztem podat-
kowym. Dlatego tez wazne jest, zeby sponsoring byt pofa-
czony ze wzajemnymi $wiadczeniami na rzecz organizadji.
Jakakolwiek wptata na rzecz klubu sportowego, instytucji kul-
tury czy tez szkoly bedzie kwalifikowala sie jako darowizna,
jezeli organizator przekaze $rodki pieniezne lub inng forme
wsparcia bez uzyskiwania korzysci ze strony dotowane;j insty-
tudji, takie $wiadczenie organizacji zostanie uznane za daro-
wizne, na ktéra przystuguje odrebne odliczenie przewidziane
w ustawach o PIT i CIT.

W zwiazku z powyzszym, kluby sportowe, szkoly czy tez
instytucje kultury powinny $wiadczy¢ na rzecz sponsora
ustugi, np. w zakresie promocji. Ustugi te moga polega¢ na
umieszczeniu logo organizacji na materiafach promocyjnych,
umieszczeniu brandingu na koszulkach klubu sportowego,
czy tez oznaczenie sponsora jako mecenasa sztuki, partne-

ra strategicznego, czy tez patrona medialnego wydarzenia.
Nie mozna réwniez zapomnie¢ o tym, ze wydatki ponoszo-
ne przez organizacje musza kwalifikowad sie do kosztéw uzy-
skania przychoddw, a zatem powinny miec na celu osiagnie-
cie przychoddw lub zachowanie albo zabezpieczenie zré-
dfa przychoddw. W ocenie jaki cel spetnia wydatek, decydu-
jace znaczenie bedzie mialo $wiadczenie wzajemne sponso-
rowanej instytucji. Jezeli takim $wiadczeniem bedzie promo-
cja lub reklama organizacji, to niewatpliwie takie koszty beda
kwalifikowaly sie do wydatkéw majacych na celu osiagniecie

przychodow.

Wazna umowa
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Wszystkie powyzsze kwestie powinny zosta¢ uwzglednione

w umowie sponsoringowej faczacej strony. Umowa ta bedzie
stuzyta dowodowo w zakresie ustalania celdw, na jakie zostat
poniesiony wydatek, dlatego tez powinna precyzyjnie okre-
$la¢ cel umowy oraz wzajemne $wiadczenia stron (np. bran-

ding na koszulkach czy usfugi promocyjne).

Ulga sponsoringowa przewidziana jest zaréwno w ustawie
o podatku dochodowym od oséb fizycznych, jak i w ustawie
o podatku dochodowym od oséb prawnych. Zatem z pre-
ferencyjnego rozwiazania beda mogly skorzysta¢ rézne grupy
przedsiebiorcéw, np. osoby fizyczne prowadzace dziatal-
nos¢ gospodarczg jak i spétki. Istotnym jest przy tym, aby tacy
podatnicy prowadzili dziafalno$¢ gospodarcza, z ktdrej docho-
dy opodatkowane sa na ogdlnych zasadach wedlug skali

liona Kuzniecow:
Associate w DGTL Kibil
Piecuch i Wspdlnicy,
zajmuje sie doradztwem
prawnym na rzecz klientéw
sektora MICE oraz branzy

sie ochrony danych osobo-
wych, e-commerce, ochrony
praw konsumentow. Wspie-
ra przedsiebiorcéw w obsza-
rze prawa pracy, w szcze-
golnosci kontraktami cywilno-
prawnymi.

podatkowej lub wedtug 19 proc. stawki podatku.

Dodatkowo rozwazy¢ nalezy mozliwos¢ ponoszenia wydat-
kéw na cele dziatalnosci sportowej kulturalnej oraz nauko-
wej przy posrednictwie profesjonalnych podmiotéw zajmuja-
cych sie organizacja i koordynacja tego typu dziatalnosci, np.
przez agencje marketingowe, agencji PR. W zwiazku z fak-
tem, iz ustawa nie precyzuje formy w jakiej powinno nasta-
pi¢ finansowanie. Niemniej jednak ze wzgleddéw bezpieczen-
stwa, nalezaloby takie stanowisko kazdorazowo potwierdzic

indywidualng interpretacja podatkowa.
ILONA KUZNIECOW

PRAWNIK RADZI

Ile organizacja moze zyskacC
na uldze sponsoringowej?

Ulga sponsoringowa pozwoli na odli-
czenie facznie 150% poniesionych
kosztéw. Przy czym 100% kosztéw
zostanie standardowo zaliczone do
kosztéw uzyskania przychoddw, nato-
miast 50% tych samych kosztéw zosta-
nie ponownie odliczone od podstawy
opodatkowania.

Przeznaczajac kwote 100 tys. zf na
sport, kulture lub nauke, organiza-
cja oplacajaca podatek liniowy wedtug
19% stawki, w podatku PIT zyskuje
19 tys. zt (19% x 100 tys. zt) z uwagi
na zaliczenie tego wydatku do kosz-
téw uzyskania przychodéw oraz dodat-

kowo 9,5 tys. zt (19% x 50 tys. zf)
Z uwagi na proponowang mozliwosé
odliczenia od podstawy opodatkowania
50% poniesionego kosztu, tj. 50 tys. zt.
tacznie w podatku dochodowym orga-
nizacja moze zyskac 28,5 tys. z, co sta-
nowi 29% kwoty catego wydatku.
UWAGA: Kwota odliczenia nie moze
by¢ wyzsza niz dochdd uzyskany z dzia-
talnosci gospodarczej w danym roku
obrotowym. Jezeli dochdd uzyskany
z dziafalnosci gospodarczej bedzie niz-
szy niz ulga, to w takim przypad-
ku bedzie odliczana maksymalnie do
wysokosci uzyskanego dochodu.

kreatywnej. Doradza w zakre-
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POLSKI tAD

Jak unikaC putapek zastawionych
w przepisach na zleceniobiorcow

Na umowach zlecenie zatrudniamy wielu specjalistéw uczestniczacych w realizacji wydarzen. Polski tad
znaczaco skomplikowat rozliczenia podatkowe ale pozwala réowniez na unikniecie czesci utrudnien.

M Polski tad wprowadzit wiele zmian dotykajacych zatrud-
nionych na umowach zleceniach, poczynajac od podwyzsze-
nia kwoty wolnej od podatku, zmiany stawki skfadki zdrowot-
nej i ograniczenia mozliwosci jej odliczania. Zapowiedzi rzadu
byly takie, ze zdecydowana wiekszo$¢ na zmianach nie stra-
ci, a ci ktérzy zarabiaja najmniej znacznie zyskaja. Jak sie oka-
zato juz w styczniu, reforma przyniosfa spore rozczarowanie
ale po zmianach wprowadzono nowe przepisy ktére pozwa-
laja unikna¢ obnizonych wyptat.

Korzysci dopiero w rozliczeniu rocznym

Powodem zasadniczych trudnosci jest brak mozliwosci odli-
czenia skiadki zdrowotnej, ktdry obowiazuje juz | stycznia
2022 r. oraz to ze wyzsza kwota wolna od podatku, w przy-
padku umdw zlecenia nie jest uwzgledniana przy wypfacie
wynagrodzen, ale po zakonczeniu roku i ztozeniu zezna-
nia PIT. W konsekwencji zleceniobiorcy przez |2 miesiecy
zarabialiby mniej niz dotychczas, a dopiero w 2023 r. otrzy-
mali wysoki zwrot podatku, niekiedy rzedu nawet 5 tys. zt.
Z jednej strony gdy popatrzy sie na to catosciowo to wszyst-
ko sie zgadza, ale osoby zarabiajace niewiele nie moga sobie
czesto pozwoli¢ na luksus otrzymywania nawet kilkuset zto-
tych mniej wyplaty co miesiac liczac na duza premie w przy-
sztym roku. Dla wielu zleceniobiorcéw, przy aktualnej infla-
qji i wzrostach chociazby kosztéw kredytdw, oznaczatoby to
najprawdopodobniej koniecznos¢ zadiuzenia sie na poczet
przysztego zwrotu podatku. Zdecydowanie nie o to chodzi-
to w reformie i stad reakcja ministerstwa finanséw, cho¢ dla
wielu spdzniona, a do tego wprowadzona z naruszeniem
przepisdéw prawa.

Nowe zasady pobierania zaliczek

Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie zmian zasad
rozliczania zaliczek na podatek dochodowy z dniem 8 stycz-
nia 2022 roku ustala, ze wysokos¢ zaliczki za styczen, u pra-
cownikow czy zleceniobiorcdw osiggajacych miesieczny przy-
chéd do 12 800 zf brutto, powinna by¢ pobierana w wysoko-
$ci nie wyzszej, niz kwota zaliczki obliczanej na zasadach obo-
wigzujacych do 31 grudnia 2021 r.

Ponadto na mocy rozporzadzenia Ministra Finanséw z 7 stycz-
nia 2022 r. w sprawie przediuzenia terminéw poboru
i przekazania przez niektorych platnikéw zaliczek na podatek
dochodowy od 0séb fizycznych, od 8 stycznia 2022 r. zmia-
nie ulegly zasady rozliczania zaliczek na podatek dochodowy,
pobieranych przez platnikéw w styczniu 2022 .

Zaliczka na podatek dochodowy, pobierana przez ptatnikow
po 8 stycznia 2022 r., powinna by¢ obliczana w sposéb ana-
logiczny 1j. u pracownikéw czy zleceniobiorcéw osiagajacych
miesieczny dochdd do 12 800 zt brutto, powinna by¢ pobie-
rana w wysokosci nie wyzszej, niz kwota zaliczki obliczanej na
zasadach obowiazujacych do 31 grudnia 2021 r.

Oznacza to, ze zleceniodawca powinien dwukrotnie prze-
kalkulowac¢ wysoko$¢ zaliczki na podatek. Jesli okazatoby sie,
ze na skutek Polskiego tadu musiatby odprowadzi¢ do urze-
du skarbowego wyzszg zaliczke (a w konsekwencji wynagro-
dzenie netto byloby nizsze), zastosuje zaliczke nizsza, liczona
wedtug przepiséw z 2021 r.

Rozporzadzenie powinno zniwelowad negatywne skut-
ki Polskiego tadu dla zleceniobiorcdw i powstrzymac nie-
korzystny tryb pobierania zaliczki na podatek dochodowy
ale jednoczednie doprowadzito do ogromnego zamieszania
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i koniecznosci podwojnych przeliczen dla zleceniodawcdw
przez caly rok. W zwigzku z tym pojawity si¢ pytania czy zle-
ceniodawcy zobowigzani s do stosowania tego rozwiaza-
nia i czy nie ma mozliwosci pominiecia rozporzadzenia przy
wyplacie za zgoda pracownika.

Whiosek o pominiecie

Przepisy dopuszczaja taka mozliwosc ale strong inicjujacg musi
by¢ zleceniobiorca. Ma on prawo ztozy¢ wniosek do praco-
dawcy o nie przediuzanie termindw pobrania i przekazania
zaliczki, ktéra spowoduje, ze nie beda dokonywane przeli-
czenia na podstawie przepiséw z 2021 roku.

Whiosek nalezy ztozy¢ patnikowi, ktdry nie odlicza kwoty
stanowiacej 1/12 kwoty zmniejszajacej podatek (tj. praco-
dawcy, ktéremu nie sktadano PIT-2 oraz kazdemu zlecenio-
dawcy). Whiosek nie posiada urzedowego formularza i zosta-
nie zastosowany najpdzniej od miesigca nastepnego po jego
otrzymaniu.

Kto powinien rozwazy¢ ztozenie wniosku

Po dokonaniu obliczer rocznych moze sie okazac, ze zlece-
niobiorca, ktdry teraz na zmianach nie straci, na koniec roku
bedzie musiat uregulowad niedoptate podatku. Takiej sytuacji
moga spodziewad sie zwlaszcza ci zarabiajacy na zleceniach
ponad 5,5 tys. zt brutto miesiecznie, a takze {aczacy zlece-
nia z pracg na etacie.

W takich przypadkach rozwiazaniem korzystniejszym powin-
no by¢ pominiecie rozporzadzenia niemniej dla podatnikdw
dokonywanie takich obliczer moze by¢ skomplikowane i nie
obejdzie sie bez wsparcia ze strony stuzb ksiegowych zlece-
niodawcy. Wydaje sig ze tym ostatnim powinno zaleze¢ na
wsparciu zleceniobiorcéw przy wyborze metody poboru
zaliczki na podatek dochodowy albowiem w przypadku rezy-
gnacji z podwajnych przeliczeh bedzie to oznaczato uprosz-
czenie dla pracodawcy.

Czy umowa zlecenia jest optacalna?

Z wyliczen Ministerstwa Finanséw publikowanych przez
wprowadzeniem zmian wynikato, ze zleceniobiorcy
z zarobkami od 1450 do 4900 zt maja zyska¢ na zmia-
nach podatkowych. Te kalkulacje ministerstwa dotycza sytu-
acji, kiedy umowa zlecenia jest glownym i wytacznym zré-
ditem dochodéw podatnika. W branzy spotkan umowa zle-
cenia jest jednak czesto czyms$ dodatkowym obok umowy

o prace u innego pracodawcy. Osoby, ktére dorabiaja na
zleceniu do etatu, muszg sie liczy¢ z tym, ze nowa kwote
wolng od podatku skonsumujg przychodami z umowy
o prace, wiec musza zakiada¢, ze od zlecenia zapfaca pefny
podatek z pefna sktadka na ubezpieczenie zdrowotne, a to
oznacza, ze ostatecznie ich wynagrodzenie na reke bedzie
nizsze.

Umowa zlecenia staje sig zatem coraz mniej korzystnym roz-
wigzaniem, z roku na rok obejmuja ja coraz to nowe podat-
ki i sktadki. Niewykluczone, ze wiele oséb rozliczajacych sie
w ten sposéb bedzie rozwazato otwarcie dziatalnosci gospo-
darczej w oparciu o ryczaft lub podatek liniowy, ktére koniec
koncow moga by¢ znacznie bardziej korzystne.

Alternatywa jest umowa o prace?

Jezeli osoba wspdipracujaca z organizatorem nie zamie-
rza otwiera¢ wiasnej dziafalnosci, alternatywa dla rozliczen
na podstawie umowy zlecenia jest umowa o prace na czas
okreslony.

Z punktu widzenia pracownika, umowa o pracg to naj-
bezpieczniejsza forma zatrudnienia umozliwiajaca korzysta-
nie z petni uprawnien, jakie wynikajg z przepiséw Kodeksu
pracy. Zapewnia znaczny stopien ochrony przed rozwia-
zaniem umowy oraz gwarantuje minimalne wynagrodze-
nie za prace. Z perspektywy zatrudniajacego natomiast,
umowa o prace wiaze sie z wiekszym kosztem utrzyma-
nia pracownikéw. Wiasnie dlatego wielu pracodawcow
odchodzi od tej formy i decyduje sie na mniej kosztow-
ne rozwigzanie.

Niemniej jednak w obecnych czasach, gdy umowy zle-
cenia obcigzane sg kolejnymi obowiazkami sktadkowymi
i uregulowana zostata w nich minimalna stawka wynagro-
dzenia za godzine pracy, przewagi tego rodzaju umowy
sa coraz mniejsze. Zatrudnienie pracownikdéw na podsta-
wie umowy o prace na czas okreslony nie wiaze sie tez
z takim rygoryzmem odno$nie wypowiadania umow jak
ma to miejsce w przypadku umdw na czas nieokreslony.
Oznacza to, ze pracodawca moze taka umowe wypowie-
dzie¢ réwniez przed data jej zakonczenia z tym zastrze-
zeniem ze musi respektowad okres jej wypowiedzenia.
Dla wspdtpracownikéw biura podrézy mozliwos¢ zawar-
cia umowy o pracg zamiast umowy zlecenia moze by¢
natomiast interesujaca zachetg w kontekscie wyboru pra-
codawcy. KW [ ]

Osoby, ktore
dorabiaja na
zleceniu do
etatu, muszg sie
liczy€ z tym, ze
nowg kwote wolng
od podatku skon-
sumujg przycho-
dami z umowy
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10 minut z.. ASAP

ASAP business event group to zespdt doswiadczonych praktykdw, zaangazowanych w kreatywne przygotowanie
| realizacje projektéw dla klienta — méwi Wojciech A. Moscibrodzki

OSSTER

Nazwa firmy:

ASAP Business Event
Group

Strona www:
www.asapevent.pl
Specjalizacja:
konsulting, doradztwo,
strategie, eventy
Lokalizacja: Warszawa
03-111, ul. Podrozni-
cza 5E

Liczba oséb

w zespole: 6

Osoba zarzadzajaca:
Wojciech

A. Moscibrodzki

Rok powstania: 1999

B Dotychczasowe realizacje i sukcesy

Wiemy jak tworzy¢ marki premium, ktdre kreowane sa na
rodzimym rynku z polskiej mysli technicznej. Stoimy za euro-
pejskim sukcesem, kilku polskich marek z branzy T, budow-
lanej czy spozywczej. Pomoglismy zrealizowac plany i marze-
nia wielu zarzagdéw o staniu sie brandem ogdlnoeuropejskim.
Obecnie wprowadzamy marke premium z branzy budowlanej
na rynki bliskiego wschodu Dubaj, Emiraty Arabskie, jest to dla
nas nowe wyzwanie, ale i bezcenne do$wiadczenie.
Poruszamy sie w tych tematach biznesowych, ktére daja
ogromna satysfakdje i jednoczednie pozwalajg $mielej patrzec
w przyszio$¢. Bo w naszej branzy przede wszystkim liczy sie
przyszios¢. Sukcesem niewatpliwym dla nas i naszych partne-
réw jest to, ze nadal dziatamy. Pojawienie sie covidu praktycz-
nie zréwnato z ziemig branze eventowa. Wielu naszych zna-
jomych likwidowato firmy i szukato szczedcia na innych polach
biznesowych. Nam udafo sie znalez¢ swoje miejsce, ktore
przedefiniowalo firme z eventowej na consultingowa. Opraco-
wujemy programy, ksiegi standardéw a takze budujemy syste-
my ambasadoréw marki na potrzeby rynku klienta. Wspottwo-
rzymy strategie sprzedazowe i programy lojalnosciowe, ktére
pozwalaja umacniaé pozycje firmy na rynku. Coraz wiecej firm
potrzebuje takiego wsparcia, konsultacji szczegdlnie gdy rynek
roénie, a jest niezwykle ,kapryény” czy wymagajacy.

Jakie sa zrodta sukcesu w naszej branzy?
O sukcesach moga moéwi¢ ci ktdrzy bez wiekszych strat
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przeszli czas pandemii. Pandemia byfa bolesng nauczky dla
wielu, jak prowadzi¢ biznes, jak utozy¢ relacje i jak zdywersyfi-
kowad dziatania. Dla nas Zzrédtem sukcesu sa przede wszystkim
nasze relacje osobiste i biznesowe. Jedne i drugie kiedy funkcjo-
nuja réwnolegle, daja podstawy do tworzenia ambitnych pro-
jektdw i diugofalowych relacji.

Zalozenia biznesowe na najblizsze lata

Nasz biznes, podobnie jak nasz zespdt, nie lubi stagnacji. Przy-
sztos¢ naszej firmy, kreuje sie w jasnych barwach, fokusujemy
sie na technikach trade-marketingu w kanale e-commerce, e-ko-
munikacji B2C oraz eventach w ktorych $wiat realny przenika sie
z wirtualnym, gwarantujac nowy wymiar doznan. Nowe rozwig-
zania technologiczne pozwalaja naszej firmie odwazniej rozwi-
na¢ skrzydfa, to co kilka lat temu byto dla nas w sferze odleglych
wizji, teraz staje sie rzeczywistoscia na ktorej pracujemy.

Miejsce firmy w branzy

Szczerze mdwiac nigdy nie zastanawialem sie nad miejscem
ASAP'U w branzy. Wielce cenimy sobie realizacje naszych
kolezanek i kolegéw, ale to nie wyzwala w nas szczegdlnego
pedu do podium. Jezeli to mozliwe to chetnie wspdtpracujemy
z innymi firmami z branzy, czy wspieramy ich projekty nasza
kreatywnoscia. Taka komplementarnos¢ $wiadczen. Ta nasza
,skromno$¢” jest wartoscig dodana dla klienta, staramy sie by¢
partnerem, wkreci¢ sie w dziat marketingu firmy, by wygene-
rowac jakosciowy projekt. [ ]
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Personalnie..
tukasz Wysocki

O niezwykfych wyzwaniach, rozwoju turystyki i planach
na przyszto$¢ rozmawiamy z tukaszem Wysockim — Prezesem
Zarzadu Gdanskiej Organizacji Turystycznej.

M Jakie byly poczatki Pana kariery?
Poczatki mojej kariery nie byly zwigzane z branza turystycz-

na, a z branza eventowo-sportowa. W 2007 roku rozpocza-
tem prace w spdice odpowiedzialnej za budowe Stadionu Naro-
dowego w Warszawie. Powierzono mi zadanie przygotowania
planu operacyjnego dla obiektu. W tamtym czasie w Polsce nie
byto dostepnej wiedzy z zakresu zarzadzania obiektami wielo-
funkcyjnymi, wigc byta to bardzo dobra okazja aby uczy¢ sig
od najlepszych. Mialem okazje wspdtpracowac z operatora-

mi obiektéw w Londynie, Frankfurcie, Paryzu. Bratem udziat
w wielu programach obserwacyjnych organizowanych przez
UEFA i FIFA.

Byt to fajny czas rozwijania kompetendji z zakresu zarzadza-
nia projektami, organizacji wydarzer masowych zaréw-
no w formie teoretycznej jak i praktycznej. Nastepnie
udato mi sie w 201 | roku wréci¢ do Gdanska i zatrud-
ni¢ w UEFA, gdzie bytem odpowiedzialny za zarzadza-
nie Euro2012 ze strony UEFA w Gdansku. Od wrze-
$nia 2012 do wrzesnia 2014 zwigzany bytem z Mie- CURRICULUM VITAE
dzynarodowymi Targami Gdanskimi, gdzie w roli
Dyrektora ds. Marketingu i Rozwoju odpowiedzial-
ny bylem za rozwdj projektdw i promocje nowego
Centrum Wystawienniczo Konferencyjnego Ambe-
rExpo. No i we wrzesniu 2014 roku dofaczytem
do zespotu Gdanskiej Organizacji Turystycznej i od
tego czasu mam przyjemnos¢ i zaszczyt przewodzi¢ temu
zespotowi.

tukasz Wysocki
Absolwent Wydzialu Tury-
styki i Rekreacji Akade-

mii Wychowania Fizycz-
nego i Sportu w Gdansku.
W 2021 roku uzyskat tytut
Executive Master of Busi-
ness Administration.
Zawodowo: Od wrze-
$nia 2014 Prezes Zarza-

du Gdanskiej Organiza-

qji Turystycznej. Wezesnie
odpowiadat za przygoto-
wanie koncepgji funkcjonal-
nej Stadionu Narodowe-
go w Warszawie oraz pra-
cowat nad przygotowaniem
Finatowego Turnieju UEFA
Euro 2012 w Gdansku. Od
2012 roku Dyrektor ds.
Marketingu i Rozwoju Mie-
dzynarodowych Targow
Gdanskich.

Prywatnie: maz oraz tata
Matyldy (9 lat) i Filipa (14
lat). Z rodzing lubi spedzac
kazda wolng chwile.

Jak opisatby Pan etap kariery, na ktorym znajduje sie obecnie?

Jest to wielka przygoda charakteryzujaca sie duza intensywnoscia zda-
rzen i wymagajaca ciaglego wzbogacania wiedzy. Mam wspaniaty
zespdt, ktdry nie pozwala mi sig nudzi¢. Ponadto, sama branza jest
na tyle interesujaca i podatna na czynniki zewnetrzne, iz trzeba by¢
ciagle czujnym i przygotowanym na niespodziewane. Ostatnie dwa
lata w 100 proc. pokazaty jak zycie moze by¢ zaskakujace.

Co w tym zawodzie kreci Pana najbardziej?

Zmiennos¢. Kazdy dzier jest inny. Absolutnie nie ma nudy. Od
poczatku swojej kariery zawodowej mam szczescie pracowac przy
projektach, ktére sa bardzo intensywne i zmienne. Wymagaja ode
mnie ciagglej czujnosci i obserwacji otaczajacego nas $wiata aby
mozna byfo sprawnie reagowac na zmiany. Uwielbiam to.

Plany i wyzwania...
Rozwdj, zdobywanie do$wiadczenia. Kreowanie wizerunku
Gdanska w dobie niekonczacej sie pandemii. [ ]
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