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Branza spotkata sil
na Forum Branzy & ™
Eventowej - {?3
Po rocznej przerwie do kalendarza 3
imprez branzowych powrdcito FBE —
cykl profesjonalnych prezentacii i dyskus;ji : v
| ' L
STOWARZYSZENIA :
Protoko?

Globalnych Spotkan

Stowarzyszen

Na Kongresie ICCA w Kartagenie ogtoszono
nowa wersje Protokotu z Kaohsiung, ktéry
ma pomaoc przemystowi spotkan w rozwoju

DESTYNACJE
Amsterdam ogranicza
1iczbe osobonoclegow

W stolicy Holandii podejmuije sie szereg inicjatyw
majacych ograniczy¢ niekontrolowany naptyw WARSZTAT

LUDZIE 3D .I.Ive Iy
10 minut nNa CO pozwa]a

— radzi Marek Jankowski,
Head of Event&Broadcast w Platige Image
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Przekaz 1% podatku i pomoz nam rejestrowac nowych
potencjalnych Dawcow szpiku i skutecznie wspierac
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Wszystko zalezy od dolara

AKTUALNOSCI

Branza spotkala sie na Forum Branzy Eventowej
Po rocznej przerwie do kalendarza imprez branzo-
wych powrdcito Forum Branzy Eventowej — cykl
prezentadji i dyskusji dotyczqcych szeroko rozumianej
organizacji wydarzen biznesowych polgczony

Z prezentacjq wystawcow.

JAKIE JEST
NAJWAZNIEISZE

PYTANIE?

Sytuacje kryzysowe testuja nasze przywoédztwo
Zaneta Berus analizuje zmiany w roli i stylu
przywddztwa spowodowane pandemiq oraz,

wraz z wybranymi liderami branzy, wskazuje na nowe
mozliwosci dla branzy wydarzen

VENUE

Radisson Blu Hotel, SOPOT - nowy wymiar
spotkan

Jesli szukasz miejsca na organizacje wydarzenia

w inspi-rujgcym otoczeniu i wyjgtkowej oprawie,

to najwieksze w Trdjmiescie hotelowe centrum
konferencyjne Radisson Meetings bedzie najlepszym
wyborem.

AKTUALNOSCI

TUgether federacja organizacji branzowych

W dniu 15 grudnia 202 roku, odbyto sie uroczyste
podpisanie Aktu Zatozycielskiego Rady Przemystu
Spotkan i Wydarzen TUgether, majqcej dziata¢ odtqd
w formule federacji, ktéra skupia pietnascie
organizacji branzowych.

ICCA przyjeto Protokét Globalnych Spotkan Sto-
warzyszen

Na Kongresie ICCA w Kartagenie ogfoszono Protokdt
Globalnych Spotkar Stowarzyszen jako nowg wersje
Protokotu z Kaohsiung, ktéry ma pomdc $wiatowemu
przemystowi spotkar w rozwoju teraz i w przyszfosci.
Kryzys na polskiej granicy uderza w branze
hospitality
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W pasie przygranicznym przedsiebiorcy turystyczni
majq praktycznie zerowe mozliwosci zarabiania
pieniedzy, zas ci spoza strefy, mimo ze mogq
obstugiwac turystéw, narzekajg na ich mate liczby.
Mazowsze rozpoczyna wspoétprace turystyczna
z Iranem

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna

i iranska Grupa Alibaba Travels podpisaty
porozumienie o wspdtpracy w turystyce.
Amsterdam ogranicza liczbe osobonoclegéw
Odkqd kilka lat temu wiadze Amsterdamu
wypowiedzialy walke overtourismowi, w stolicy
Holandii podejmuje sie szereg inicjatyw majqcych
ograniczy¢ niekontrolowany naptyw gosci do miasta.
SOIT wybrato wiadze na nowa kadencje

19 stycznia 2022 odbyto sie Walne Zgromadze-
nie Cztonkéw SOIT, ktdre dokonato podsumowania
awdch lat dziatalnosci oraz wybrato Wtadze
Stowarzyszenia na kadencje 2022-23. Nowy zarzqd
uchwalit cele dziatania organizacji dotyczqce

nie tylko odbudowy, ale i wyznaczenia nowych
standarddw na rynku incentive.

WARSZTAT

3D w realizacjach live — na co technologia
pozwala w praktyce

W ostatnim czasie moglismy zaobserwowa¢ bardzo
szybki rozwdj rozwigzan i ustug, pozwalajgcych

na przeniesienie wydarzeri do $wiata wirtualnego.
Jak zorganizowa¢ niezapomniany event dla dzieci
Zorganizowanie eventu to niefatwe zadanie, szczegol-
nie tego dla dzieci. Chociaz wydawac by sie mogto,
Ze przeciez dzieci nie wiedzq za duzo o takich
wydarzeniach, a wiec nie sq bardzo wymagajqce,
prawda wyglgda zupetnie inaczej.

LUDZIE

10 minut z... agencja IN SPE

Branza powinna poszukiwac inspiracji w bogactwie
otoczenia. Historia, zycie, ludzie, formy, smaki i inne
kreujq najlepsze pomysty w branzy spotkar — méwi
Sylwia Matczak.

Personalnie... Mateusz Czerwiriski

O znaczeniu pozyskiwanych wydarzen

i niecodziennych relacjach, ktére rodzq sie

w ich trakcie, méwi Mateusz Czerwinski, wiceprezes
Warszawskiej Organizacji Turystycznej.

KRONIKA

Forum Branzy Eventowej wrdcito

Po rocznej przerwie do kalendarza imprez
branzowych powrdcito Forum Branzy Eventoweyj.
Branza pomaga Centrum Neuropsychiatrii

12 stycznia odbyta sie finatowa gala Elféw Stowarzy-
szenia Branzy Eventowej, bedqca zwiericzeniem akcji
charytatywnej, w ramach ktdrej branza spotkan fqczy
sity, by wesprzec szczytny cel.

POT z nagroda za stoisko na Fitur

To pierwsza taka nagroda dla Polski w historii targéw
turystycznych Fitur.
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Sukces
projektu sprawit,
ze mamy na koncie

pierwsze wspdlne
realizacje

zagraniczne.

SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Konsorcjum promuje
Polske

B W grudniu 2021 roku mielismy przyjemnos¢ realizowac Swiatowe Forum Internetu,
ktére odbywato sie w MCK w Katowicach. Skala wydarzenia, jak réwniez prowadzenie
réwnolegle innych projektéw, sktonity do wspdtpracy konkurujace ze soba do tej

pory agencje. Byt to najwigkszy w naszej historii projekt stworzony i wyprodukowany

w ramach konsorcjum. Konsorcjanci odpowiadaja solidarnie wobec zleceniodawcy za
swoje dziafania, dlatego od poczatku wspdtpracy cztonkowie konsorcjum musieli mie¢ do
siebie petne zaufanie.

Zaczelismy od stworzenia jednego zespotu produkcyjnego, ktdry miat przejrzysta
strukture oraz jasno okreslony podziat zadan i obszaréw kompetendji, za ktére
odpowiadali poszczegdini czionkowie zespotu. Dziafania byly koordynowane przez
doswiadczonego kierownika projektu oraz jego zastepce. Jedna z kluczowych decyzji
podjetych podczas produkcji wydarzenia byto podjecie wspdtpracy z partnerami

i dostawcami, ktérzy mieli doswiadczenie w realizacji projektéw dla miedzynarodowych
organizacji o $wiatowym zasiegu.

Dzieki temu mielismy gwarancje, ze nie bedzie problemdw technicznych zwigzanych

z realizacjg skomplikowanego, hybrydowego projektu, transmitowanego na caly $wiat,
tlumaczonego na wszystkie oficjalne jezyki ONZ. Pewnie kazda z agendji bylaby w stanie
zrealizowac ten projekt samodzielnie, jednak wtedy miatoby to negatywny wptyw na
wysoka jako$¢ realizowanych projektéw dla statych klientdw.

Na wysokosci zadania staneli réwniez pracownicy agendji, ktdrzy swietnie odnalezli

sie w interdyscyplinarnym zespole produkcyjnym. Sukces realizacji projektu sprawit, ze
jako konsorcjum mamy na koncie pierwsze wspdlne realizacje zagraniczne. W Polsce
jest coraz wigcej obiektdw, ktdre posiadaja odpowiednia przestrzen i infrastrukture do
realizacji Swiatowych wydarzen, sukcesywnie rozwija sie baza hotelowa, dlatego jako kraj
jestesmy ciekawa destynacja w sercu Europy, do ktérej warto przyjechac.

Zrealizowane z sukcesem Swiatowe Forum Internetu IGF 2021 na pewno dobrze
wypromowalo nasz kraj. Miejmy nadzieje, ze coraz wiecej tego typu $wiatowych
konferencji i wydarzen bedzie realizowanych w Polsce. L
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ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Szybko, Szybciej, Juz..
czyli nowe trendy w praktyce

W Swiat oszalat. Handel e-commerce do roku 2019 rozwijal sie dynamicznie, ale zaleznie
od branzy osiagat poziom wzrostu rzedu 6—18% w stosunku do 2018 roku. Pandemia,
jaka nas dotknefa w 2020 roku spowodowala lawinowy wzrost popytu na ustugi e-han-
dlu. To, co dla nas wszystkich byto i jest koszmarem, to dla handlu internetowego nie-
powtarzalna okazja do wielokrotnego zwiekszenia obrotéw. Tempo wzrostu przeszio na
poziom 50—100% rok do roku i konca tego wzrostu nie wida¢. Ostatni czas pokazat kolej-
ny nowy trend czyli lawinowy wzrost segmentu Q-commerce, gdzie dostawa realizowa-
na jest w ciaggu maksymalnie 30 minut od zfozenia zamdwienia, a $rednia to 10—15 minut.
Oczywiscie takie wymogi klientdw napedzaja kolejne ustugi np. tworzenie Dark Stores,
wydzielonych ustug kurierskich itp.

Ten trend kojarzy mi sig niezmiennie z wysypem przetargéw w IV kwartale minionego
roku w branzy MICE. Przetargi oglaszane zaréwno przez urzedy panstwowe, minister-
stwa jak i firmy bedace beneficjentami programdw wspomagania promocji przez PARP czy
KOWR dotyczyty réznego rodzaju imprez promocyjnych, wsrdd ktérych wiele to promo-
cja zagraniczna firm, organizacja wystapien targowych i misji gospodarczych. Wspdlnym
mianownikiem ich wszystkich jest czesto absurdalnie krétki czas od ogtoszenia przetargu
do formalnego sktadania dokumentdw jak tez sam czas realizadji.

Ktos, kto chociaz troche miat do czynienia z eventami wie, ze kazdy z nich wymaga troski
i pochylenia sie nad celem eventu, strategia marketingowa firmy, sposobami jak najciekaw-
szej koncepcji oraz wreszcie zebrania w calo$¢ podwykonawcow, kosztoryséw itp. Czas
dawany w przetargach na ogdt w ogdle tego nie uwzglednia — zupetnie tak, jakby prze-
targ ogfaszany publicznie stuzyt tylko zamarkowaniu juz dokonanego czesto wyboru wyko-
nawcy, ktéry w pocie czofa juz od diuzszego czasu pracuje nad cafoscig i jest w stanie
przedstawi¢ gotowa koncepcje w ciggu paru chwil. To samo dotyczy przetargdw na misje
gospodarcze czy na opracowanie ciekawego uczestnictwa w targach zagranicznych. Wiele
z tych przedsiewzie¢ wymaga pracy doswiadczonych zespotéw, zaangazowania podwy-
konawcow, rozpytania o koszty, aby wyceny byly przygotowane rzetelnie, a nie z , kape-
lusza”. Misje opieraja sie na do$wiadczeniu, wymagaja uruchomienia odpowiednich kon-
taktow na rynkach zagranicznych oraz przygotowania cafosciowej zintegrowanej oferty.
Tymczasem na kilka dni przed koncem roku zaobserwowatam wysyp przetargdw, kté-
rych zadany termin skiadania dokumentéw do np. 3 stycznia lub 5 stycznia, a realizacja na
koniec stycznia czy luty lub marzec.

Ostatnie przetargi czy wymogi stawiane przez oferentdw nasuwajg natychmiastowe sko-
jarzenie z trendami e-commerce, a nawet Q-commerce. Tylko w przypadku promo-

qji gospodarczej trudno o dostawe fascynujacych kreacji, pomysfowych spotkan czy wizyt,
jesli mamy na to kilka dni na przefomie roku, gdzie trudno o biezace kontakty.

To zatem, co moze by¢ atutem prawie wylacznie w branzy spozywczej przenosi sie cze-
sto na inne pola dziafan gospodarczych. O ile sektor spozywczy prébuje nadazyd za tymi
coraz bardziej absurdalnymi wymogami, dotyczacymi natychmiastowych dostaw produk-
tow spozywczych, to trudno mi przyzwyczaic sig¢ do mysli, ze event przygotowany w taki
szybkosciowy sposob, moze byc rzeczywiscie odbiciem najwyzszego poziomu firmy,
ktdra w takim przetargu wygrafa. o

MICE
Poland

MICE Poland

MEETINGS - INCENTIVES - CONFERENCES - EVENTS

Wydawca

Eurosystem

Jarostaw Sleszyﬁski

ul. Wawelska 78 apt. 30

02-034 Warszawa

tel.(22) 822 20 16

faks (22) 823 78 83

e-mail: mice@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

Cykl wydawniczy

miesiecznik

Reklama
Jagoda Walczak (dyrektor)

Zasieg

ogdlnopolski

Sktad

Studio4you, Teresa Olszewska

Druk

Drukarnia Jantar

NakTad

5000 egzemplarzy

Zamowienia
prenumeraty

tel. (22) 82220 16
prenumerata@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

prenumerata odnawialna — 144 zt
prenumerata terminowa — 173 zt
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14 stycznia
anulowano wize
Novaka Djokovicia
po raz drugi.
Tenisista tra-
fit do aresztu
administracyjne-
go, a sprawa do
sadu. Ostatecznie
zostata rozstrzy-
gnieta przez

sad federalny.
Decyzja o depor-
tacji Novak
Djokovicia zosta-
ta podtrzymana.

KRZYSZTOF GAWRYCH

k.gawrych@eventroom.pl

Djokovi¢ i nowe wyzwania
dla organizatordw imprez

B Zasady uczestnictwa w imprezie sportowej najwyzszej rangi i organizacja podroézy stuz-
bowej stynnego sportowca podzielity swiat. Dyskusje i spory toczyty sie nie tylko w salach
sadowych, ale przede wszystkim w mediach i mediach spofecznosciowych, angazujac nie
tylko kibicow tenisa, ale i marketeréw czy meeting planneréw. Poczatek roku zdecydowa-
nie nalezat do Novaka Djokovicia i organizatoréw Australian Open.

Gdy organizatorzy turniejéw wymagaja potwierdzenia szczepienia, tenisista uznaf, ze narusza
to jego prawo do prywatnosci. Tymczasem potwierdzenie zaszczepienia stato sie warun-
kiem udziatu w Australian Open, co wiecej, jest to takze warunek wjazdu do Australii. | od
tego momentu rozpoczeta sie majaca kilka zwrotdw akgji batalia dotyczaca udziatu Djokovi-
ca w imprezie. Najpierw organizatorzy wydarzenia zasugerowali, ze niezaszczepiony tenisi-
sta moglby skorzystac ze specjalnego zwolnienia medycznego i po odbyciu dwutygodniowej
kwarantanny wystartowa¢ w turnieju. Co prawda na antypodach pomyst wywotat spér, ale
fakt, ze Djokovi¢ nie pojawif sie w Australii na tyle wczednie, aby odby¢ kwarantanne, wyda-
wat sie temat zamykac. Az do wtorku, 4 stycznia... Tenisista oglosit, ze otrzymat specjal-

ne zwolnienie medyczne i wybiera sie do Melbourne. Dyskusja na temat specjalnego trakto-
wania sfynnego sportowca, powrdcita. 5 stycznia Novak wylagdowat w Melbourne, ale zostat
zatrzymany przez australijskie stuzby graniczne. Jako powdd podano zle wypetniony wniosek
wizowy, ktéry nie upowazniat tenisisty do ubiegania sie o przyznanie zwolnienia medyczne-
go. Po przestuchaniu i anulowaniu wizy skierowano Djokovicia do aresztu imigracyjnego, na
ktéry zamieniono hotel Park w Melbourne. Sztab tenisisty ztozyt wniosek o cofniecie decyzji,
a rozprawe w tej sprawie wyznaczono na |0 stycznia. Werdykt byt nastepujacy: uwolnie-
nie Djokovicia z aresztu oraz zwrécenie mu paszportu i wizy. Wygladato na to, ze tenisista
bedzie walczyt o swdj 2. wielkoszlemowy tytut. Ale to nie koniec batalii. W miedzyczasie
pojawity sie nowe informacje, m.in. dokumentacja medyczna, z ktérej wynikato, ze Djoko-
vi¢ pozytywny wynik testu na COVID-19 otrzymat 16 grudnia. Tymczasem $lady jego udzia-
tu w spotkaniach tuz po otrzymaniu pozytywnego wyniku testu potwierdzone w mediach
spotecznosciowych spowodowaty kolejny zwrot akgji. Sztab tenisisty szybko zwolaf konfe-
rencje prasowa, ale gdy pojawito sie pytanie odnoszace sie do powyzszych informagji, row-
nie szybko ja przerwano. Sportowiec wyjasnit jednak, ze informacje o pozytywnym wyniku
testu otrzymal dopiero nastepnego dnia po jego wykonaniu. || stycznia — gotowy do walki
o kolejny tytut — rozpoczat treningi przed Australian Open. Watpliwosci jednak nie ucichty.
Co wiecej dziennikarze CNN, dotarli do formularza, w ktérym zadeklarowano, ze tenisi-
sta przed przyjazdem do Australii nie odbywat innych podrézy. Tymczasem sa dowody na
to, ze do turnieju przygotowywat sie w Hiszpanii. Djokovi¢ tumaczyt, ze za btedy w formu-
larzu odpowiada jego agent. Ale nastepnego dnia pojawity sie watpliwosci co do wykonane-
go 16 grudnia testu. Specjalisci od cyberbezpieczenstwa wysledzili, ze wynik testu pojawit sie
w systemie 26 grudnia. 14 stycznia anulowano wiec wize Novaka Djokovicia po raz drugi.
Oznacza to takze, ze Serb nie bedzie mdgl ubiegad sie o kolejng przez nastepne trzy lata.
Tenisista trafit znow do aresztu administracyjnego, a sprawa do sadu. Ostatecznie zosta-

fa rozstrzygnieta przez sad federalny. Decyzja o deportacji Novak Djokovicia zostata pod-
trzymana. Tenisista nie kryt rozczarowania, czemu dat wyraz w oswiadczeniu, ale w impre-
zie udziatu nie wezmie.

Oczywidcie i ranga wydarzenia, i pozycja jego potencjalnego uczestnika sa niemal jedyne

w swoim rodzaju, ale mozemy sobie wyobrazi¢, ze podobne dylematy czy wyzwania, cho¢
W nieco mniejszej skali, moga czekac kazdego organizatora wydarzen czy travel managera.
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FINANSE

Wszystko zalezy od dolara

M Poczatek nowego roku mija pod znakiem spodziewa-
nych rewizji portfeli inwestoréw i transferéw kapitatéw

z tzw. spdtek wzrostowych/technologicznych w kierunku
value, czyli operujacych w tradycyjnych gafeziach gospo-
darki, z ugruntowanga pozycja czy wypfacajacych dywi-
dendy. W konsekwencji obserwujemy presje podazo-
wa na amerykanskim indeksie NASDAQ, grupujacym naj-
wieksze spotki technologiczne, ktédre cze$ciowo odpo-
wiedzialne byty za hosse ,pocovidowa”. Rynek dyna-
micznie reaguje na zmiany oczekiwan wobec FED, gdzie
inwestorzy zakladaja, iz Amerykanska Rezerwa Federalna
podwyzszy stopy juz w marcu, co rzutuje na dynamicz-
ne zmiany rentownosci amerykanskiego dtugu. Dodatko-
wo zmiany polityki FED beda miaty najpewniej wptyw na
wiekszo$¢ rynkéw globalnych, w tym na emerging mar-
kets (gospodarki wschodzace), ktdre zwyczajowo koja-
rza sie z ekspozycja surowcowa i biznesami starej eko-
nomii. Lokalnie czekamy na lutowa podwyzke stép pro-
centowych, potencjalnie o 50pb. Z ostatnich konferengji
NBP wynika, iz droga do okolic 3 proc. pozostaje otwar-
ta. Stopa referencyjna blizej 4 proc. zaleze¢ bedzie od
reakgji rynku pracy na wczesniejsze ruchy. Trwa réw-

niez wymiana czesci cztonkéw Rady, jednak nie powinno
to znaczaco wplywac na perspektywy zaciesniania. Infla-
Cja pozostaje gtéwnym problemem Rady Polityki Pieniez-
nej i dodatkowo jej skala przybrata charakter problemu
politycznego. Kanatem wpltywania na inflacje jest réwniez
tzw. kanat kursowy, stad nie dziwi ostatnia sita ztotego na
rynku. Kanatem kursowym okreslamy sposéb, w jaki kurs
ziotego wplywa na wskazniki gospodarcze w mysl zasa-
dy, iz im mocniejszy PLN, tym gorzej dla eksportu (i teo-
retycznie lepiej dla importu). W ramach ograniczonych
ruchéw mozliwe jest wiec korygowanie bilansu handlo-
wego i w konsekwencji lekkie schtadzanie gospodarki
eksportowej przy mocniejszym ztotym. W diuzszej per-
spektywie wszystko zalezy jednak od dolara i globalne-
go poziomu awersji do ryzyka wérdd inwestordw. Sam
poczatek roku przyniost juz kilka prob wyrazniejszej prze-
ceny rynkowej. Ciekawostkg jest fakt, iz w Swietle ocze-
kiwan na podwyzszanie stép w Chinach, tamtejszy PBoC
zdecydowat sie na lekkie poluzowanie, co Swiadczyd
moze o obawach tamtejszych decydentéw dot. gospo-
darki Pafstwa Srodka. ([ ]

Konrad Ryczko
andlityk Domu Maklerskiego
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OTWARCI NA NOWE
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. Z0BACZ, JAK DZIEKI KREATYWNOSCI ODPOWIESZ
NA WYZWANIA ZMIENIAJACEGO SIE RYNKU.

SPOTKAJMY SIE NA REMADAYS 2022
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JAKIE JEST
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Branza spotkata sie na Forum
Branzy Eventowe]

Po rocznej przerwie do kalendarza imprez branzowych powrdcito Forum Branzy Eventowe] — cykl prezentadji
I dyskusji dotyczacych szeroko rozumianej organizacji wydarzen biznesowych potaczony z prezentacja wystawcow.

B Utrzymujaca sie w poczatkach roku niestabilna sytuacja
epidemiczna w Polsce spowodowala, ze wydarzenie przy-
ciagneto mniej odwiedzajacych i wystawcdw niz podczas
ostatniej edydji imprezy, niemniej wida¢ byto duze zainte-
resowanie uczestnikdw prelekcjami i oferta wystawcdw,
co potwierdza, ze branza eventowa wyczekiwala tego
wydarzenia.

Rozmowy branzowe

W tym roku na dwdch Forumowych scenach przepro-
wadzono |6 prezentacji i 4 dyskusje eksperckie. Na duzej
scenie uczestnicy mieli okazje postucha¢ m.in. Dominika
Gérki, postulujgcego zmiane podejscia do badania efektyw-
nosci wydarzen, Pawfa Lewickiego i Darka Maciotka, ktérzy
dyskutowali o tym, jak zwiekszy¢ efektywnosé wspdtpracy
miedzy klientem a agencja eventowa ,czy Jarostawa Jabton-
skiego, mdwiacego o wykorzystywaniu nowych technolo-
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gii w kreowaniu wydarzen. Wymieniajac zalety organizacji
eventdw online, wskazywat na mozliwo$¢ tworzenia atrak-
cyjnych wizualnie widowisk czy prostsze niz w przypad-
ku wydarzen stacjonarnych metody pomiaru liczby uczest-
nikdw eventédw czy ich zaangazowania w wydarzenie. Na
matej scenie dominowaly trzy tematy. Pierwszy zwiaza-
ny byt z turystyka i promocjg turystyczng, drugi z narze-
dziami i atrakcjami eventowymi, trzeci za$ z turystyka zor-
ganizowang i incentive travel. W ramach ostatniego z blo-
kéw tematycznych uczestnicy mieli okazje wystuchac cie-
kawej debaty zorganizowanej przez Stowarzyszenie Orga-
nizatoréw Incentive Travel na temat wartosci pracy agen-
qji incentive travel w procesie przetargowym. Dos¢ szyb-
ko dyskusja skoncentrowafa sie na pomysle pobierania od
klientéw opfat za przygotowywanie ofert. Eksperci zwraca-
li uwage, ze przygotowanie oferty do przetargu jest zaje-
ciem skomplikowanym i kosztownym, dzi$ jednak czesto



FBE: na dwoch Forumo-
wych scenach przeprowa-
dzono |6 prezentacji

i 4 dyskusje eksperckie.

praca ta nie przekfada sie na finansowe korzysci dla agen-
dji, bowiem klientom zdarza sie zaprasza¢ do przetargdw
po kilka agencji. Wyjéciem z sytuacji miataby by¢ wiasnie
opfata ofertowa. Pomyst wzbudza kontrowersje, zwlasz-
cza wéréd agendji incentive, ktére obawiajg sie, ze opfa-
ta zostanie negatywnie przyjeta przez klientéw, co skut-
kowac¢ bedzie utrata przez nich partneréw biznesowych.
Uczestniczaca w dyskusji Grazyna Grot-Duziak, prezes
SITE Poland, za priorytetowe uznata rozpoczecie szerszej
debaty na temat opfaty wérdd przedstawicieli incentive tra-
vel, bowiem od tego, czy branza bedzie méwic¢ jednym
glosem, zalezed bedzie, czy w przysziosci pomyst zostanie
wcielony w zycie.

Wiele ciekawych watkdw pojawito sie rowniez w trakcie
rozmowy otwierajacej Forum, debata dotyczyta odbudo-
wy branzy MICE po pandemii. Jej uczestnicy potwierdzili,
Ze w ciagu 2 ostatnich lat branzy spotkan udato sie przysto-
sowa¢ do nowych warunkéw dziafania, wciaz duzg trud-
nos¢ stanowi jednak niestabilnos¢ sytuacji, uniemozliwiaja-
ca dtugoterminowe planowanie. Jest to o tyle deprymu-
jace, ze wirdd klientdw widac ogromng wole spotyka-
nia sig. Za najwigksze wyzwanie na popandemiczng przy-
sztos¢ eksperci uznali stworzenie swoistego planu rozwo-
ju, ktéry w sposéb kompleksowy i strategiczny okreslit-
by kroki i dziatania niezbedne do tego, by przemyst spo-
tkan, i szerzej turystyczny, mogly powrdécié na dawne tory.
Warta odnotowania jest tez ostatnia dyskusja w ramach
FBE, w czasie ktérej podsumowano 2021 rok w bran-
zy eventowej. Podsumowania dokonali eksperci uczest-
niczacy w dyskusji, réwniez przystuchujacy sie rozmowie,
ktérzy przy pomocy aplikacji odpowiadali na pytania zada-
wane przez moderatora. Uczestnicy spotkania stwierdzili,

ze 2021 r. byt pod wzgledem iloéci pracy i obrotéw lep-
szy niz 2020 r., ale nadal gorszy niz 2019 r. Za najwiek-
sze wyzwania uznali za$, poza nieprzewidywalnoscia, pro-
blemy z utrzymaniem motywacji wérdd pracownikdw,
a przede wszystkim brak kadr. Z rynku znikneto wielu spe-
cjalistdw. Brakuje juz nie tylko project menagerdw, lecz
takze pracownikéw technicznych. W dyskusji nie mogto
zabrakna¢ watku powrotu do spotkan na zywo. Uczestnicy
zgodzili sie, ze wydarzenia online s3 optymalne kosztowo
czy czasowo, ale nie jakosciowo, wiec nie zdotajg w petni
zastapic tradycyjnych spotkan.

Sita bezposrednich spotkan

W czedci targowe] prezentowaly sie destynacje, takze
obiekty noclegowo-konferencyjne, agencje eventowe
oraz dostawcy ustug. Jak zgodnie przyznali wystawcy,
w tegorocznej edycji Forum chodzito nie tylko o to, by
moc przeprowadzi¢ spotkania biznesowe, lecz takze o to,
by odnowic relacje i przypomnie¢ o sobie partnerom biz-
nesowym. Dla Expo XXI Forum byto pierwsza wieksza
imprezg zorganizowana w jego przestrzeniach w 2022 r.
— Ciesze sie, ze FBE odbywato sie akurat na poczatku
roku, w okresie, kiedy wydarzen branzowych jest jesz-
cze mato, bo dalo pozytywny impuls do dziatania branzy
eventowej — powiedzial Davide Odella, dodajac, ze niz-
sza frekwencja podczas FBE niz w ubieglych latach sprzyja-
fa dtuzszym i bardziej rzeczowym rozmowom przeprowa-
dzanym w komfortowych warunkach. — Pojawito sie¢ mniej
0sob, ale za to takich, ktdre wiedziaty po co tu sg i czego
oczekuja. To wptyneto na poziom spotkan przeprowadza-
nych na stoiskach. Sami odbylismy sporo rozmdw, w tym
z partnerami, z ktérymi dawno juz nie mielismy kontaktu.
Dobrze byto si¢ im przypomniec i potwierdzi¢, ze nadal
dziatamy — mowi czfonek zarzadu Expo XXI.

Dla Rent Design, firmy wynajmujacej meble na eventy,
udzial w FBE réwniez byt okazjg do odswiezenia relacji
z partnerami biznesowymi. — To jedne z najistotniejszych
targdw branzowych w Polsce, uczestniczymy w nich od
poczatku, wspierajac organizatoréw naszym zapleczem
meblowym. W targach nie uczestniczylismy, zeby pozy-
ska¢ nowych klientéw, raczej, zeby spotkac sie z tymi, ktd-
rzy juz z nami wspdipracuja. Na co dzien mamy ze soba
kontakt mailowy, telefoniczny, a tu mozemy porozmawiac
na zywo — méwi prezes zarzadu Wojtek Zbroja.

Urzad Miejski w Mragowie brat udziat w FBE, by pro-
mowac¢ miasto i region wérdéd organizatoréw wydarzen.
Mimo ze wojewddztwo ma walory przyrodnicze i dobre
zaplecze noclegowe i konferencyjne, region nie jest jesz-
cze rozpoznawalny jako destynacja MICE. — Chcemy
pokaza¢, ze Warmia i Mazury, a przede wszystkim mia-
sto i powiat Mragowo to miejsce, gdzie warto organizo-
wac wydarzenia biznesowe — méwi reprezentantka magi-
stratu, Ewelina Krzywosz. Wsrdd atutdw powiatu wymie-
nia najwieksza w regionie liczbe pokoi hotelowych (w tym
tez 4-gwiazdkowy Hotel Mragowo w Mragowie, ktéry
promowal sie podczas FBE) oraz mozliwosci jakie daje
miejski amfiteatr. Dzi$ odbywa sie w nim szereg imprez,
m.in. stynny Country Piknik czy Mazurska Noc Kabareto-
wa, ale moze by¢ z wykorzystywany réwniez przez sek-
tor MICE. — Obecnie amfiteatr ma zadaszong tylko scene,
ale chcemy zadaszy¢ tez widownie. Rozwijamy poten-
cjat tego obiektu, zeby mdc organizowac rézne wydarze-
nia dedykowane przemystowi spotkan — informuje Eweli-
na Krzywosz. MO ()

Eksperci

zwracali uwage,
ze przygotowanie
oferty do prze-
targu jest zaje-
ciem skompliko-
wanym i kosztow-
nym, dzi§ jed-
nak czesto praca
ta nie przektada
sie na finanso-
we korzysci dla
agencji, bowiem
klientom zdarza
sie zapraszac

do przetargdw po
kiTka agencji.
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Sytuacje kryzysowe testujag nasze
przywodztwo

Zaneta Berus analizuje zmiany w roli i stylu przywodztwa spowodowane pandemig oraz, wraz
z wybranymi liderami branzy, wskazuje na nowe mozliwosci dla branzy wydarzenh

B Pandemia przeorata wzdiuz i wszerz calg branze MICE.
Stracilismy wiele firm, a wiele oséb zmienifo zatrudnienie,
uciekajac do branz bardziej przewidywalnych i nie zamyka-
nych co chwila w przypadku nadejscia kolejnej fali wirusa.

Obecnie coraz wigcej krajéw otwiera ponownie branze
MICE zamknieta przez pandemie. W wielu krajach otwiera-
ja sie hotele, organizuja koncerty, eventy oraz targi. Ale czy
bedziemy tacy sami jak przed pandemia? Mysle, ze zupel-
nie nie. Jaka jest rola lidera w czasie pandemii i w okresie po?
Co sie zmienito i jakie wymagania stawiane s3 menedzerom
obecnie? W wielu firmach posady zmienito takze kierownic-
two. W wielu organizacjach targowych bezlitodnie cieto etaty,
szefowie i menedzerowie réznych szczebli tracili swoje posa-
dy. Niefatwo byto tym najwyzszym menedzerom, ale takze
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tym ze $redniego szczebla. Niektdrzy borykaja sie z zupet-
nie innymi relacjami, zmiennymi warunkami zewnetrznymi,
ale czesto i nowym zespotem, bo czes¢ oséb zmienifa bran-
ze, czes¢ zostata zwolniona, a czes¢ przeczekata i teraz chce
sie rozwijad.

Kryzys testuje branze

Jak losy menedzeréw zmienifa pandemia i jak widza swoje
nowe role oraz szanse dla branzy w rozmowie z kilkoma
przyjaciotmi z branzy. Swoimi przemysleniami na tematy
zwiazane z przywddztwem w pandemii oraz zaraz po niej,
a takze nowej normalnosci podzielili sie w rozmowie ze
mna menedzerowie z réznych stron $wiata, majacy boga-
te do$wiadczenie w sektorze targowym oraz w kierowaniu



zespolami ludzkimi: z Chorwacji (Berislav Cizmek CEO
CBBS — Management Consulting & EU Lobbying Compa-
ny), z USA (Mary Larkin President Diversified Communica-
tion US Division), z Singapuru (Edward Liu Managing Direc-
tor CEMS).

Pandemia to niewatpliwie cigzka sytuacja kryzysowa wyma-
gajaca szczegdlnego zaangazowania od swoich liderdw.
To, co u lidera w pandemii okazalo sie najwazniejsze to
spokdj, opanowanie oraz zapewnienie zespofu, ze pan-
demia sie skonczy, a oni musza by¢ silni i przetrwad wraz
z firma. To bardzo ciezka rola, gdyz nie raz przychodzi-
ty chwile zwatpienia, ale nasi ludzie oczekiwali siinego przy-
wédztwa, pod skrzydfami ktdrego beda sie czuli bezpieczni.
Zreszta wywnioskowatam podobnie, sfuchajac moich bran-
zowych przyjaciét. Berislav Cizmek podkresla, ze kluczowa
rolg lideréw bylo utrzymywanie komunikagji i sieci kontak-
tow wewnatrz firmy oraz z klientami, aby utrzymac ich zaan-
gazowanie i zapewni¢ im wsparcie lub ustugi, gdy sa potrzeb-
ne. Liderzy powinni wykazywac sie empatia w stosunku
do otaczajacych ich ludzi i pewnego rodzaju optymizmem
lub lepiej powiedzie¢ — pewnoscia siebie potaczong z reali-
zmem. Edward Liu podkresla réwniez, ze ,aby utrzymac sie
na powierzchni, wazne jest, aby$my skupili sie na naszej pod-
stawowej dzialalnosci i zachowali integralnos¢ naszych wyda-
rzen i ich interesariuszy”.

Wazne spokéj i opanowanie

Mary Larkin méwi o odpornosci, empatii i komunikagji. ,Bar-
dzo wazne jest, aby kazdy dzien traktowac z dystansem, aby
maoc poruszac sie w nieznanym i ciagle zmieniajacym sie kra-
jobrazie, z ktérym borykaly sie nasze firmy. Empatia w sto-
sunku do pracownikéw, ktérzy nie tylko bali sie, ale byli
zmeczeni odwotywaniem i przekiadaniem targdw, eventéw,
a potem musieli zaczyna¢ wszystko od nowa. Jasna i szcze-
ra komunikacja oznaczafa, ze pracownicy i klienci ufali temu,
co miafes do powiedzenia, byli cierpliwi i trzymali sie razem
z tobg”. Wszyscy zgodnie jednak podkreslaja role wiasciwej
komunikacji, spokoju i opanowania, jakiego zafoga wyma-
ga od prawdziwych szeféw i liderédw. Wszyscy obserwuje-
my powolny powrdt do nowej normalnosci po pandemii,
a w zasadzie nadal w jej cieniu, tylko powoli uczymy sie dzia-
ta¢ mimo pandemii i uwzgledniajac wszelkie normy bezpie-
czenstwa i zalecenia. Czy rola lidera po pandemii zmienifa
sie znaczaco i czy dostrzegamy jakie$ szczegdlne kompeten-
cje przydatne obecnie? Ja ze swej strony na pewno wskaza-
tabym zdolnosci myslenia strategicznego i rozwoju w warun-
kach licznych ograniczer oraz unormowanie pracy hybrydo-
wej po pandemii. Silny lider z wizja rozwoju firmy i jasnym
przekazem dla zatogi jest tym, kogo obecnie potrzebuje
wiele firm.

Mary Larkin podkresla, ze zarzadzanie i poruszanie sie w cia-
gle zmieniajacym sie Srodowisku jest sprawdzianem cierpli-
wosci i odpornosci. W czasie pandemii liderami odnoszacy-
mi sukcesy byli ci, ktdrzy pozostawali w kontakcie ze swo-
imi pracownikami i klientami, rozumieli wptyw nieznanego,
szukali realistycznych mozliwosci, a teraz, gdy zmierzamy
ku nowej normalnosci, w petni wykorzystuja to, co moga
poprawic i czego moga sie nauczy¢ z tych minionych osiem-
nastu miesiecy.

Edward Liu przypomina, ze lider musi mie¢ wizje. ,Nasi lide-
rzy musza zawsze miec wizje i myslec strategicznie i w per-
spektywie. Teraz musimy spojrze¢ poza horyzont i wyobra-
zi¢ sobie przyszios¢ w New Normal”.

Berislav Cizmek stawia jednak na dobra atmosfere w fir-
mie, poniewaz, aby sprosta¢ wymaganiom cztonkéw zespo-
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fu, ale tez przede wszystkim naszych klien-
téw, trzeba pamietaé, ze ,Nie wszystkie
branze zostaly w réwnym stopniu dotknie-
te w czasie pandemii, jednak bardzo wazna
jest umiejetno$¢ mobilizacji zespotdw, aby
byly proaktywne i jak najszybciej zaadopto-
waly sie do ,nowej normy”. Jest to szcze-
gdlnie wazne obecnie, poniewaz musi-
my pamietaé, ze miarg naszych sukcesow
jako lideréw firm organizujacych wydarze-
nia sg klienci i ich skfonnos¢ do zaufania nam
oraz che¢ uczestniczenia w wydarzeniach
w ,nowym otwarciu” po pandemii.

Wiekszos¢ klientdéw chce szybkiego powro-
tu do spotkan face-to-face, ale z wdro-
zonymi Scistymi regutami bezpieczefstwa.
Wedtug Berislava ,Wigkszo$¢ klientéw chce
sie spotkad, nawigza¢ kontakty i stworzyc
nowe mozliwosci biznesowe dla swoich
firm, jest to szczegdlnie wazne dla matych
i $rednich przedsigbiorstw”. Tego samego
zdania jest takze Mary Larkin, ktéra dostrze-
ga, iz klienci chcg zdecydowanie powro-
ci¢ do eventdéw na zywo, w szczegdlnosci
w mniejszych i $rednich firmach. taczy sie
to automatycznie z innym — zarzadzaniem

ot

Mary Larkin,
munication US Division

Berislav éiimek, CEO CBBS — Manage-
ment Consulting & EU Lobbying Company

]

el 1|
President Diversified Com-

ryzykiem i dzieleniem si¢ ryzykiem. Nie
wszystkie obiekty chca dzieli¢ sie ryzykiem
i stosowac¢ specjalne klauzule na wypadek
kolejnych lockdowndw. Berislav twierdzi, ze
,na samym poczatku klienci branzy evento-
wej beda mieli wiecej zrozumienia dla dzie-
lenia sig ryzykiem i akceptowania wigzacych
sie z tym dodatkowych kosztéw.” Cho¢ nikt
nie bedzie stale dzielit ryzyka, jesli druga
strona czyli organizator nie bedzie w stanie
zapewni¢ stabilnego rozwoju imprez.
Wedtug Edwarda Liu, musimy nauczy¢ sie
zy¢ z ryzykiem i pandemia, szczegdlnie, iz
nieco juz jg oswoilismy i liczba zaszczepio-
nych oséb stale rosnie. Swiadomoéé wérdd
organizatoréw i klientdw jest duza. Jak twierdzi Edward
,Wiekszo$¢ naszych klientdéw jest chetna do ponownego
otwarcia swoich firm. My réwniez. Musimy jednak upewnic¢
sie, ze funkcjonujmy w bezpiecznym $rodowisku w warun-
kach New Normal — zycia w warunkach endemii. Inny-
mi sfowy, musimy nauczy¢ sie zy¢ z pandemia COVID-19
poprzez szczepienia i przestrzeganie srodkéw bezpieczne-
go zarzadzania (SMM).” Réwnoczesnie podkresla znaczenie
elastycznosci podmiotdw przy podziale ryzyka i jak twierdzi
,nasi ustugodawcy i wiasciciele obiektdw sg otwarci na dzie-
lenie sie ryzykiem i opcjami w tych niepewnych czasach”.

Znaczenie nowych technologii

Pandemia pokazala jeszcze jeden aspekt zarzadzania, mia-
nowicie site technologii, ktéra pomogla prowadzi¢ firmy
i zarzadzad zespotami zdalnie, kiedy lockdown dosiegnat nas
wszystkich. Jak poradzilismy sobie z zarzadzaniem online?
Nowe technologie sprawdzity sie znakomicie i jak mdwi
Berislav ,Nowe technologie i rozwiazania cyfrowe pozwolity
firmom na catym $wiecie na zorganizowanie pracy zdalnej dla
pracownikdw, ale takze na utrzymanie komunikagji z klienta-
mi w czasie pandemii.”

Mary Larkin dostrzega nieco inny problem z tym zwiaza-

Edward Liu, Managing Director CEMS

ny — zupefna zmiana stylu pracy biurowej. Zastosowanie >
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nowych technologii do pracy zdalnej z domu pokazato, ze
,Pracownicy chca elastycznosci i pewnej swobody wspot-
grajacej z ich harmonogramami, technologia zapewnita te
elastycznos¢.

Gdzie s3 pieniadze

Wielkim pytaniem wszystkich organizujacych eventy onli-
ne oraz hybrydowe jest monetyzacja tego typu spotkan.
O ile klienci zaakceptowali forme zdalnych szkolen, kon-
ferendji, to do tematu zdalnych targdw podeszli ostroz-
nie. Nic dziwnego — targi zawsze byly platforma spo-
tkan bezposrednich, na ktérych prezentowano dokonania
naukowe, pokazywano to co najlepsze z danego sekto-
ra. Mozna byto na zywo chiona¢ je wszystkimi zmystami:
dotkna¢, posmakowad, postuchaé, powachad i zobaczy<.
Czes¢ tych odczué¢ mozna prébowad przedstawi¢ w for-
mule online, ale nie wszystkie. Dlatego wedtug Berisla-
va ,Klienci oczekujg mozliwosci odwiedzenia lub uczest-
nictwa w jednym wydarzeniu w obu wersjach, na zywo
i cyfrowej, a organizatorzy powinni oferowac rynkowi
obie opcje, aby modgt dokonaé wyboru. Wersja cyfro-
wa ma réwniez duza wartos¢ dla potencjalnych klien-
téw i powinna by¢ oferowana w przemyslanym mode-
lu cenowym. Wiekszo$¢ duzych konferendji B2B, ktére
byty organizowane w formacie live i hybrydowym ofero-
wafa cene za udziat online na poziomie 50%-65% ceny
wydarzenia na zywo.”

,Wazny aspekt monetyzadji wiaze sie z liczbg uczestnikdw
— w spotkaniach online mozna osiagna¢ znacznie wyzszy
wskaznik odwiedzalnosci, czego przykiadem moze by¢ Info-

bip Shift Conference, 8-9 wrzesnia 2021 w Zadarze/Chor-
wadja. Konferencja okazafa si¢ duzym sukcesem i zgromadzi-
fa 3 000 gosci na zywo + 10 000 gosci cyfrowych”.

Edward Liu podkresla znaczenie relacji z klientami ,Organi-
zatorzy imprez musza zdoby¢ zaufanie swoich klientéw ofe-
rujac dobre i skuteczne rozwiazania pomiedzy wystawca-
mi a odwiedzajacymi targi i kupujacymi. Tylko wtedy, gdy
wystawcy s3 W stanie spotkac sie twarza w twarz ze swoimi
odwiedzajacymi online; mogliby zaufa¢ skutecznosci takiej
wirtualnej platformy. Wierze jednak, ze wydarzenia face-to-
face zawsze beda ostojg branzy MICE. Chociaz w tych przej-
Sciowych czasach, format hybrydowy moze przynie$¢ nam
chwilowa ulge.” W Polsce uwaza sie, ze jednak przysziosc
nalezy w 90% do eventéw na zywo, a obecny powrdt do
normalnosci tylko potwierdza takie zachowanie. Natomiast
w sektorze konferencji i szkolen sytuacja jest bardzo zmienna
bo wielu organizatoréw konferencji online dostrzegto w pan-
demii mozliwo$¢ zarabiania i tworzenia nowych produktow.
Pozytywnym aspektem wydarzer hybrydowych jest- moz-
liwos¢ dotarcia do zupetnie nowych klientdw, takich, kto-
rzy w normalnych warunkach nigdy nie przybyliby na nasze
wydarzenie, a obecnie w warunkach hybrydowych platform
jest to mozliwe.

Zatem nawigujmy w strone nowej rzeczywistosci po pan-
demii i badzmy silni, ale wymagajmy tej sity oraz dawajmy
nadzieje naszym zespotom. Lider po pandemii musi miec
strategie. Ona zawsze daje nadzieje na nowe rozdanie.
ZANETA BERUS °

Tekst opublikowano w Exhibition World Issue 6—202 |
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Radisson Blu Hotel,

Jesli szukasz miejsca na organizacje wydarzenia w inspi-
rujgcym otoczeniu i wyjqtkowej oprawie, to najwieksze
w Tréjmiescie hotelowe centrum konferencyjne Radisson
Meetings bedzie najlepszym wyborem.

Do dyspozycji Gosci pozostaje az 2 000 m? multifunk-
cyjnej przestrzeni, ponad 30 wariantéw aranzacyjnych
sal, oryginalnie zaprojektowany pawilon o parametrach
sali koncertowej, jak rowniez otoczona zielenig prze-
strzen dla eventdw plenerowych. Infrastruktura obiek-
tu, potaczona z jego nowoczesnym wyposazeniem to
nowy wymiar spotkan i potencjat do organizacji wyjat-
kowych wydarzen nawet do 2 tys. uczestnikéw

Atrium

Przestrzen Atrium to mozliwos¢ aranzacji jednej wspol-
nej przestrzeni konferencyjnej dla ok. 1 tys. 0sab. Tech-
nologia sal pozwala jednak na szybkie ich podziele-
nie na kilka mniejszych w ktérych moga odbywact sie
niezalezne spotkania czy warsztaty branzowe. Z kolei
przestronne foyer o powierzchni 385 m? to doskona-
le sprawdzi sie jako przestrzen ekspozycyjna lub miej-
sce rozmow kuluarowych. Centrum posiada swobodne
wyjscie do ogrodow, jak rdwniez zadaszone przejscie
do sasiedniego Grand Pavilionu.

Grand Pavilion

Grand Pavilion to 694 m? eleganckiej i oryginalnie
zaprojektowanej przestrzeni, w ktérej mozliwa jest
organizacja szeregu wydarzefn nawet dla 1 200 oséb.
Dwie osobne sale z mozliwoscig potaczenia w jedna,
foyer, garderoba oraz profesjonalne wyposazenie
techniczne i udzwiekowianie w parametrach sali
koncertowej to nowe Smiata wizja, ktoéra doskonale
uzupetnia ambitng oferte Tréjmiasta.

Parametry techniczne dotyczace obiektu

Liczba pokoi: 219
Liczba miejsc noclegowych: 710
Zadaszony facznik pomiedzy przestrzeniami: tak
Samodzielne zaplecze kuchenne: tak
Przestrzen pod eventy plenerowe: tak
Scena modutowa: tak
Nagtosnienie i o5wietlenie wliczone w cene: tak
Projektor wliczony w cene: tak
Ekran LED wliczony w cene: tak
Klimatyzacja: tak
Zaciemnienie sali: tak
Internet bezprzewodowy: tak

Venue

SOPOT - nowy wymiar spotkan

Powierzchnia przestrzeni konferencyjnej: ponad 2 tys. m?

Liczba przestrzeni konferencyjnych: 2 Liczba sal: 13

Liczba mozliwosci konfiguracji sal: 30

Nowy wymiar podrozy biznesowych

Lokalizacja Radisson Blu Hotel, Sopot w kameral-
nej czesci Sopotu ale tez w samym sercu metropo-
lii pozwoli na szybki i sprawny dojazd do wszyst-
kich najwazniejszych czesSci biznesowych Gdanska
i Gdyni, a unikalna aura nadmorskiego kurortu sprzy-
ja€ bedzie regeneracji po wyczerpujacym dniu. Nie-
zaleznie od tego, czy skorzystasz z naszej strefy
basenowej, saunarium, czy wybierzesz jogging na
pobliskiej plazy, do swoich obowigzkdéw wrdcisz
wypoczety i zrelaksowany jak nigdy.

Kuchnia ze Srodziemnomorska dusza

Kazde spotkanie wymaga odpowiedniej oprawy. Indy-
widulanie dobierane menu przenosi Gosci do Swia-
ta kulinarnych wrazen, zdominowanych przez smaki
kuchni srédziemnomorskiej, wzbogacone o aroma-
tyczne ziota i warzywa z wasnego ogrodu. Doswiad-
czysz zardbwno wioskiej atmosfery i goscinnosci, jak
i francuskich aromatéw z witasnej winnicy Chateau
Isolette, ktéra znajduje sie w Dolinie Rodanu.

Radisson Blu Hotel, Sopot

ul. Bitwy pod Ptowcami 54 d * .
www. radissonblusopot.pl / a miﬁ_!\ P
SEPOT

meetings.sopot@radissonblu.com
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RADA PRZEMYStU SPOTKAN I WYDARZEN

TUgether federacjg organizacji
branzowych

W dniu |5 grudnia 2021 roku, odbyto sie uroczyste podpisanie Aktu Zatozycielskiego Rady Przemystu Spotkan
i Wydarzen TUgether, majacej dziata¢ odtad w formule federagji, ktéra skupia pietnascie organizacji branzowych.

tukasz Adamowicz:
To wazny krok dla polskiego

przemystu spotkan i wydarzen.
To symboliczne podsumowanie
22 miesiecy pracy wielu oséb

i organizacji najpierw w TUge-
ther a nastepnie Radzie Prze-
mystu Spotkan i Wydarzen.
Zakiadajqc Federacje potwier-
dzamy decyzje naszych orga-
nizacji, aby pandemiczny
zryw, ktdry nas zjednoczyt,
zamienit si¢ w forme trwatq.

M Dzieki nadaniu TUgether formy prawnej, Rada staje
sie w pelni profesjonalng, ustrukturyzowana platforma
do reprezentadji intereséw kilkunastu branz w przestrze-
ni publicznej.

Misja Rady z nowa osobowoscia prawna bedzie integracja
i systemowe wsparcie sektora MICE (eventy, targi, kongre-
sy, konferencje, Incentive travel), usfug hotelarskich, organi-
zatordéw wydarzen rozrywkowo-artystycznych, ustug trans-
portowych, czy techniki estradowej. Zalozenia te beda reali-
zowane poprzez stafe podnoszenie Swiadomosci tego sek-
tora i jego specyfiki zaréwno w odbiorze spotecznym, jak
i w dialogu z instytucjami panstwowymi i decydentami. Rada
bedzie stawiata na dziatania promocyjne, jak i szkoleniowe.
Celem Tugether begdzie takze systemowa praca nad pozy-
skiwaniem narzedzi, $rodkéw i partnerdw, w celu stworze-
nia rzetelnej mapy pomocy i funduszy, ktére moga wesprzec
przemyst w procesie odbudowy po pandemii. TUgether
bedzie tez pracowac nad wyceng realnej wartosci i podkre-
$leniem roli przemystu spotkan i wydarzeh w polskiej gospo-
darce, budowaniem jego innowacyjnego potencjatu.
Wsrdd organizacji zalozycielskich federacji znalazly sie:
Harmony Polish Hotels, Izba Gospodarcza Hotelarstwa
Polskiego IGHP, Izba Gospodarcza Menedzeréw Arty-
stéw Polskich IGMAP, Polska Izba Przemystu Targowego
PIPT, Polskie Stowarzyszenie Ttumaczy Konferencyjnych
PSTK, Polskie Stowarzyszenie Przewoznikow Autokaro-
wych PSPA, Polskie Stowarzyszenie Rozwoju Infrastruktu-

ry Sportu i Rekreacji IAKS, Stowarzyszenie Branzy Evento-
wej SBE, Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej / Klub
Agendji Eventowych — KAE SAR, Stowarzyszenie Konferen-
cje i Kongresy w Polsce SKKP, Stowarzyszenie Organiza-
toréw Imprez Artystycznych i Rozrywkowych SOIAR, Sto-
warzyszenie Organizatoréw Incentive Travel SOIT, Stowa-
rzyszenie SITE Polska, Zrzeszenie Agentéw IATA w Pol-
sce, Zwigzek Organizatoréw Sportu Masowego ZOSM. Na
Srodowym spotkaniu powotfano organy federacji. Na pre-
zesa zarzadu powofano tukasza Adamowicza, wicepreze-
sa SOIT.

Wiceprezesi federacji to: Marcin Maczynski, Sekretarz Gene-
ralny IGHP, Paula Fanderowska, Prezes SKKP, tukasz Klim-
czak, Czionek Zarzadu KAE SAR, Mikotaj Zidtkowski, Prezes
SOIAR, Pawet Ortowski, Czionek Zarzadu PIPT.
Cztonkowie Zarzadu: J) Singh — prezes Zrzeszenia Agentow
IATA, Katarzyna Gadomska — Cztonek Zarzadu towarzysze-
nia Branzy Eventowej SBE.

Zgodnie ze statutem pierwsza kadencja zarzadu federa-
qji to okres jednego roku, po ktdérym nastapia wybory na
kolejna, pefna tj. dwuletnia kadencje. Powotfana zosta-
fa réwniez Komisja Rewizyjna (réwniez na jednoroczng
kadendje), w skiadzie: Grazyna Grot-Duziak — Prezes SITE
Polska; Dagmara Chmielewska — Prezes Stowarzyszenia
Branzy Eventowej SBE; Anna Woda — Sekretarz General-
ny Stowarzyszenia Kongresy Konferencje w Polsce SKKP.
TUGETHER [ ]
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STOWARZYSZENIA

ICCA przyjeto Protokot
Globalnych Spotkan Stowarzyszen

Na Kongresie ICCA w Kartagenie ogfoszono Protokdt Globalnych Spotkar Stowarzyszen jako nowa wersje
Protokotu z Kaohsiung, ktéry ma pomadc swiatowemu przemystowi spotkan w rozwoju teraz i w przysziosci.

B Stowarzyszenie zidentyfikowalo cztery kluczowe filary, nie-
zbedne do prawidiowego rozwoju branzy: zréwnowazony
rozwdj i dziedzictwo (legacy), rzecznictwo (advocacy) i polity-
ke, planowanie i fagodzenie sytuaji kryzysowych oraz strate-
gie dostosowania sektoréw (sector alignment strategy). ICCA
przeprowadzito ankiete wsrdd czionkdw z pytaniami wcze-
$niej zadawanymi w zwiazku z Protokotem z Kaohsiung, aby
zobaczy¢, co zmienito sie w ciagu ostatniego roku. Z bada-
nia wytonity sie cztery kluczowe zagadnienia. Podczas dysku-
sji panelowych prowadzonych w trakcie kongresu, miedzyna-
rodowi eksperci podzielili sie spostrzezeniami na temat wyni-
kéw powyzszych badan. Zréwnowazony rozwdj stat sie prio-
rytetem dla catej branzy. Coraz wiecej oséb jest zaniepokojo-
nych zmianami klimatycznymi i srodowiskiem jako catoscia. Lisa
Astorga, Director of Meetings, Miedzynarodowego Towarzy-
stwa Zakrzepicy i Hemostazy, powiedziala, ze strach powstrzy-
mywal ludzi juz wczesniej. ,Zawsze patrzylismy w strone
zréwnowazonego rozwoju. Ale wiele oséb balo sie pozbyc
pewnych nawykdw, bafo sie zmian”.

Mdwiac o dziedzictwie, Lisa Astorga zadafa pytanie, w jaki spo-
séb kierunki moga pomdc w komunikowaniu przekazu o lega-
¢y i wprowadzeniu go do lokalnych spotecznodci: ,Elemen-
tem zréwnowazonego rozwoju jest to, ze nauczylismy sie,
ze mozemy organizowa¢ spotkania w ten sposéb. Czy musi-
my wysyla¢ |5 osdéb miedzynarodowym rejsem na spotkanie,
kiedy moglibysmy je zrobic¢ na Zoomie? Czy czerpiemy z tego
to samo? Prawdopodobnie nie. Ale mysle, ze musi by¢ w tym
réwnowaga” — powiedziata.

Greg Oates, starszy wiceprezes ds. innowacji w MMGY Next-
Factor, powiedzial, ze pandemia stworzyla okazje do nowych
i Kluczowych rozméw na temat znaczenia naszej branzy. ,Ist-
nieje przepas¢ miedzy naszym przemystem a ludzmi, ktérzy
podejmuja decyzje na wszystkich szczeblach wiadzy”. Mysle,
ze COVID przynidst korzysci w tym aspekcie. Wspdipraca
z lokalnymi i regionalnymi liderami, faczenie ich w celu tworze-
nia ogdlnokrajowego nacisku, wyjasnianie dlaczego i jak, oraz
posiadanie danych, ktére to potwierdzaja. Mysle, ze to bardzo
wazne. Po prostu angazowanie przywddcow politycznych to
nowy poziom, dzisiaj, gdy oni sfuchaja.
Przedstawiciele stowarzyszen zrzeszonych w ICCA glosno
mdwig o nowych oczekiwaniach, jakie maja wzgledem desty-
nacji i obiektdw. Stowarzyszenia szukajg wiecej wskazdwek
i wsparcia, jesli chodzi o bezpieczenstwo i zarzadzanie ryzy-
kiem, a takze sposobdw fagodzenia sytuacji kryzysowych.
W pewnym momencie oczekuje sie, ze destynacje zainwestu-
ja w te zasoby. W wiedze specjalistyczna w tych wiasnie obsza-
rach, a nie tylko w sprzedawcédw” — powiedziata Lisa Astorga.
Senthil Gopinath, dyrektor generalny ICCA, méwit: ,Podob-
nie jak w przypadku protokotu z Kaohsiung, protokét spotkan
globalnych stowarzyszen ma stuzy¢ swiatowemu przemysfowi
jako mapa drogowa wskazujaca strategie ktére umozliwia mie-
dzynarodowemu przemystowi spotkat dynamiczny rozwdj,
teraz i w przysziosci. To dokument, ktéry moze rzuci¢ $wiatfo
na nowe mozliwosci dotyczace wspdipracy i innowacji”.
ANNA GORSKA
24-27.10.202Ir. Kongres ICCA Kartagena, Kolumbia ~ @

Anna Gorska, Doradca
Zarzqdu Symposium Craco-
viense, Czlonek Zarzqdu ICCA
International Congress and
Convention Assocation,
Wiceprezes Zarzqdu SKKP
Stowarzyszenie Konferencje

i Kongresy w Polsce.
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PODLASIE

Kryzys na polskiej granicy
uderza w branze hospitality

W pasie przygranicznym przedsiebiorcy turystyczni majg praktycznie zerowe mozliwosci zarabiania
pieniedzy, zas ci spoza strefy, mimo ze moga obstugiwac turystow, narzekajg na ich mate liczby.

B Latem 2021 r. rozpoczaf sie kryzys migracyjny na granicy
Biatorusi z Unia Europejska. By zapobiec masowemu prze-
kraczaniu granic naszego kraju przez migrantoéw i uchodz-
cow z Bliskiego Wschodu i Afryki (przerzucanych przez stro-
ne biaforuska), polskie wiadze zdecydowaly o wprowadze-
niu we wrzesniu ub. roku stanu wyjatkowego w granicza-
cych z Biatorusiag powiatach wojewddztwa lubelskiego i pod-
laskiego (obejmuje w sumie |83 miejscowosci). W grudniu
2021 r. stan wyjatkowy zastgpiono tzw. zakazem przeby-
wania, ktoéry ma obowiazywa¢ do marca tego roku. Decy-
zje polskich wiadz mocno odbijaja sie na rynkach turystycz-
nych woj. podlaskiego i Lubelszczyzny, bowiem przedsie-
biorcy turystyczni maja ograniczone mozliwosci zarobkowa-
nia (lub nie maja ich wcale) — na terenach przygranicznych
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nie moga przebywac osoby, ktore tam na co dzien nie zyja.
Co gorsza, wplyw kryzysu moze by¢ odczuwalny rowniez
po jego zakonczeniu.

Bedzie wsparcie dla przedsiebiorcéw z regionu

W ostatnich miesigcach media szeroko rozpisywaly sie
o trudnej sytuacji w woj. podlaskim, gdzie ograniczenia-
mi dotknietych jest |15 miejscowosci, w tym oérodki zyja-
ce z turystyki. Przedsigbiorcom turystycznym dziatajacym
W pasie przygranicznym przystuguje specjalna rekompensata
w zwiazku z wprowadzeniem stanu wyjatkowego, a potem
zakazu przebywania (w wysokosci 65 proc. Sredniego mie-
siecznego przychodu z prowadzonej dziafalnosci na terenie
objetym stanem wyjatkowym, podstawa wyliczenia wysoko-



$ci rekompensaty sa przychody z okresu czerwiec—sierpien
2021). Do |3 stycznia do Podlaskiego Urzedu Wojewddz-
kiego wptynety 224 wnioski o rekompensate. 189 wnioskdw
zaopiniowano pozytywnie, przyznajac $wiadczenia w wys.
7,97 min zt. Jak zauwaza Katarzyna Turosienska, prezes PIT
Oddziat Podlaski, srodki te nie poprawiaja znaczaco sytuacji
finansowej przedsiebiorcéw, bowiem wystarczajg jedynie na
pokrycie wydatkdw na funkcjonowanie. Nie dajg mozliwo-
$ci zarobkowania, co bylo odczuwalne zwiaszcza w okresie
Swigteczno-noworocznym, ktory jest zwykle czasem zniw
dla lokalnej branzy turystycznej. Koniec kofcdw sytuacja tych
przedsigbiorcdw pozostaje mato stabilna, albo wrecz zta,
bo sg przedsigbiorcy, ktérzy z réznych wzgleddw nie mieli
dobrego ostatniego sezonu turystycznego, wiec rekompen-
sata nie pozwala im na pokrycie wszystkich zobowigzan.
Dos¢ powiedzie¢, ze w ostatnim czasie pojawito sie sporo
ofert sprzedazy osrodkéw wypoczynkowych i hoteli na tere-
nie wojewddztwa, i jest to zaréwno Suwalszczyzna, region
Puszczy Biatowieskiej, jak i okolice Narwi. Sa firmy turystycz-
ne, ktére ratujg sie np. cateringiem czy oferujac noclegi stuz-
bom mundurowym, ale przychody z tego tytutu nie zawsze
s zadowalajace. Zdaniem Turosienskiej w réwnie trudne;
sytuadji znajda sig dzi$ przedsiebiorcy dziatajacy poza obsza-
rem przygranicznym. Kryzys negatywnie odbija si¢ na ich biz-
nesach, mimo to nie moga liczy¢ na wsparcie finansowe pan-
stwa z tego tytutu. — Przykladem jest uzdrowisko Supradl,
ktore jest Swietng baza wypadowa do Puszczy Biatowieskie]
czy na Szlak Tatarski. Klienci odwotuja swoje pobyty, kiedy
dowiaduja sie, ze nie beda mogli zwiedzi¢ innych atrakcyj-
nych rejondw woj. podlaskiego — moéwi prezes. Przyzna-
je, ze sama jest w podobnej sytuadji, prowadzac obiekt noc-
legowy daleko poza strefa przygraniczna. Jeszcze kilka mie-
siecy temu Katarzyna Turosienska cieszyla sie, ze obiekt ma
pefne obtozenie, ale im diuzej trwa kryzys, tym wiecej grup
odwotluje pobyty, nie mogac w petni skorzysta¢ z obecno-
sci w regionie lub bojac sie, ze moga ich na miejscu spotkac
nieprzyjemnosci. — Nie jest tak, ze klientow w ogdle nie ma,
ale jest ich na tyle mato, ze trudno méwic o zyskach — oce-
nia prezes. Na szczescie jest szansa, ze w najblizszym cza-
sie cos sie w tej materii zmieni, bowiem pod koniec ubie-
glego roku zarzad woj. podlaskiego pracowat nad mechani-
zmami wsparcia dla poszkodowanych przedsiebiorcow tury-
stycznych z regionu. Wsparcie powinno by¢ udzielone w naj-
blizszym czasie.

Przez kryzys traca branze pozaturystyczne

Réwnie trudna sytuacja panuje na Lubelszczyznie, gdzie
obszar graniczacy z Biatorusia obejmuje powiaty wio-
dawski i bialski (68 miejscowosci). Turystyka na tych tere-
nach koncentruje sie gléwnie wokdt rzeki Bug, wydarze-
niach i atrakcjach i produktach turystycznych: Stadninie
Koni w Janowie Podlaskim, sptywach kajakowych, szla-
ku Green Velo, Muzeum Pofudniowego Podlasia w Biale;
Podlaskiej, Muzeum Zespdt Synagogalny we Wiodawie czy
Jeziorze Bialym w Okunince. Jak méwi Dorota Lachow-
ska dyrektor Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycz-
nej, sytuacja branzy turystycznej jest bardzo trudna po tym
jak zablokowano jej mozliwosci dziatania. — Wiele firm juz
teraz mysli o zamknieciu prowadzonej przez siebie dzia-
talnosci, wiele szuka dla niej innego, bezpiecznego miej-
sca — mowi dyrektor.

Z danych Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego wynika, ze
do |8 stycznia wnioski o rekompensate ztozyty 32 podmio-
ty, pozytywnie rozpatrzono 22 wnioski. Szacowana kwota
rekompensaty dla tych podmiotéw za okres 90 dni trwa-

o

Katarzyna Turosienska: Im diuzej trwa kryzys, tym wie-
cej grup odwotuje pobyty, nie mogac w petni skorzystac
z obecnosci w regionie.

nia stanu wyjatkowego wynosi ok. 3 min zi. Podobnie jak
w woj. podlaskim i tu skutki kryzysu migracyjnego odczuwa-
ja przedsiebiorcy spoza obszaru przygranicznego. — Sytuacja
przy i na granicy Polski z Biaforusig niewatpliwie wywotuje
u wielu potencjalnych turystéw poczucie zagrozenia. Powo-
duje to wybieranie innych, kojarzacych sie ze spokojnym,
niezakiéconym wypoczynkiem miejsc atrakcyjnych turystycz-
nie. Brak ruchu lub bardzo ograniczony ruch turystyczny ma
rowniez znaczenie dla branzy okofoturystycznej, wspierajace
obstuge turystéw przebywajacych w danej destynacji. Spad-
ki dochoddw lub ich catkowity brak odczuwajg pracownicy
transportu, sklepy, ksiegarnie, wypozyczalnie, o$rodki spor-
tu, itp. — wymienia dyrektor.

Potrzebna promocja

Cho¢ obecnie sytuacja na granicy jest mniej dramatyczna niz
jeszcze w listopadzie czy grudniu, trudno przewidzie¢ kiedy
zakonczy sie kryzys, a w zwiazku z tym kiedy przedsiebiorcy
turystyczni beda mogli powrdécic¢ do petnej dziatalnosci. Bazu-
jac na rozmowach z przedstawicielami branzy turystycznej
z regionu Dorota Lachowska stwierdza, ze zaréwno bran-
zy, jak i turystom najbardziej potrzeba dzi$ przywrdcenia sta-
bilnosci i przewidywalnosci. — Staramy sie ich wspierad infor-
macyjnie i promocyjnie, ale oczywiscie jest to pomoc doraz-
na, reagujaca na stale zmieniajaca sie sytuacje — informuije.
Dodaje, do odbudowy wizerunku wojewddztwa lubelskie-
go jako atrakcyjnej i bezpiecznej destynadji turystycznej nie-
zbedna bedzie wspdipraca wszystkich podmiotéw dzialaja-
cych w zakresie turystyki w regionie, takze przemyslane dzia-
fania komunikacyjno-promocyjne.

Zdaniem Turosienskiej wizerunkowi woj. podlaskiego
i Lubelszczyzny najbardziej zagrazaja dzis media, ktore
W sensacyjnym tonie opisujg sytuacje na granicy polsko-bia-
toruskiej, poréwnujac ja do wojny, sugerujac, ze obszary gra-
niczne opanowali imigranci, a stuzby mundurowe nie panuja
nad sytuacja. — To obrazy majace niewiele wspdlnego z rze-
czywistoscia, jednak niewglebiajacy sie w temat klienci przyj-
muja je za prawde i obawiajac sie o swoje zycie poszuku-
ja spokojniejszych miejsc na wypoczynek. Wida¢ to choc-
by po $ladowych rezerwacjach miejsc noclegowych na ten
rok —zwraca uwage prezes podlaskiego PIT. Turosiefska ma
obawy, ze niekorzystny wizerunek przygranicznych regio-
néw moze do nich przylgna¢ na diuzej, jesli juz teraz lokal-
na branza, wraz ze strong rzadowa (MSIT, POT), nie podej-
mie dziatar promocyjnych ukierunkowanych na pokazanie
jak naprawde wyglada sytuacja na granicy. — Potrzebna nam
jest kampania informacyjna, ktéra bedzie pokazywata, ze jest
nadal bezpiecznie, pieknie, cho¢ nie mozna w pefni korzysta¢
z urokdw regiondw — konczy. MO [ ]

W ostatnim
czasie pojawito
sie sporo ofert

sprzedazy oSrod-

kow wypoczyn-

kowych i hote-
11 na terenie
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i jest to zardw-

no Suwalszczyzna,
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Biatowieskiej,
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Mazowsze rozpoczyna wspofprace
turystyczng z Iranem

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna i iranska Grupa Alibaba Travels podpisaly porozumienie
o wspotpracy w turystyce.

Intencja obu
stron jest uta-
twienie podrézo-
wania w celach
wypoczynko-

wych i bizne-
sowych tury-
stom z Polski

i Iranu.
Utatwienie to
obejmuje sprawy
zwigzane z wiza-
mi, organizacje
samej podrozy,
zakwaterowanie.

B Na poczatku listopada w Warszawie spotkali sie przed-
stawiciele samorzadu Mazowsza, Mazowieckiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej, ambasady Iranu w Polsce, Pofa-
czonej Izby Handlowe] Polska—Iran i iranskiego przedsie-
biorstwa turystycznego Grupa Alibaba Travels. Strony omé-
wity mozliwosci nawigzania blizszej wspdipracy gospodar-
czej, m.in. wymiany handlowej w sektorze rolno-spozyw-
czym, ale zasadniczym tematem spotkania byto urucho-
mienie wspdtpracy w turystyce miedzy Grupa Alibaba Tra-
vels a MROT. — O podpisanie umowy zabiegala strona irai-
ska — méwi prezes MROT lzabela Stelmanska. — Otwiera
ono perspektywe organizacji wymiennych wizyt grup tury-
stycznych w lranie i Polsce w oparciu o wspdtprace z orga-
nizacjami turystycznymi z Mazowsza.

Intencja obu stron jest ufatwienie podrézowania w celach
wypoczynkowych i biznesowych turystom z Polski i Iranu.
Utatwienie to obejmuje sprawy zwiazane z wizami, organi-
zacje samej podrozy, zakwaterowanie etc. — Rolag MROT
bedzie znalezienie na Mazowszu parteréw dla Alibaby Tra-
vels i utatwienie wspdipracy organizatorom turystyki. Naj-
wazniejszym zadaniem bedzie wypracowanie propozydji
ofert podrézy atrakcyjnych dla podréznych z Iranu — wyja-
$nia Stelmanska. — Migdzynarodowa wymiana turystyczna
nadal stanowi obszar krytyczny, ktory w okresie pandemii
ucierpial najbardziej i wspdtpraca w tym zakresie powinna
by¢ jak najszybciej odbudowana. Mazowsze jest regionem
bardzo silnym gospodarczo i jesteSmy w stanie przedstawic
dobra turystyczna oferte produktowa — zapewnia marszatek
wojewddztwa mazowieckiego Adam Struzik.

W czasie spotkania MROT zaprezentowala lranczykom
najwazniejsze atrakcje turystyczne Mazowsza, przedstawi-

fa takze mozliwosci uprawiania caravaningu, sptywania kaja-
kiem, jazdy na rowerze, trendy w agroturystyce, sylwet-
ke Fryderyka Chopina i jego zwiazki z Mazowszem. Aby
wspotpraca mogta ruszy¢, konieczne bedg dziafania marke-
tingowe na obu rynkach. — MROT na pewno ma kwalifika-
ge i mozliwosci, aby przygotowywac i organizowac kam-
panie promocyjne mazowieckiej oferty w Iranie. Iranczycy
tez chcieliby promowa¢ w Polsce swoje atrakcje turystycz-
ne i mozliwoéci poznawania Iranu. To zadanie zostawiamy
jednak biurom podrozy, ktdre beda niezbednym partnerem
w tej sprawie. Rolg MROT jest przede wszystkim wspiera-
nie turystyki przyjazdowej — wyjasnia Stelmanska. — Pod-
czas spotkania uzgodnilismy takze, ze MROT bedzie punk-
tem kontaktowym do wymiany informacji w sprawach
zwigzanych z realizacjg porozumienia dla zainteresowanych
stron — dodaje.

Iranczycy duzo podrézuja, ale Europa Wschodnia nie byfa
dotychczas przedmiotem ich zainteresowania. Ze wzgle-
ddéw biznesowych interesujaca jest tez mozliwos¢ urucho-
mienia z lotniska w Modlinie lotéw do Teheranu, to jed-
nak wykracza poza kompetence MROT — méwi |zabe-
la Stelmanska.

Grupa Alibaba Travels jest jednym z najwiekszych przed-
siebiorstw turystycznych w Iranie, zatozonym w 2014 .
jako start-up. Skupia wiele marek turystycznych dziatajacych
gléwnie na rynku iranskim. Jest m.in. pionierem interneto-
wej sprzedazy ustug turystycznych w tym kraju. W 2014 r.
uruchomita pierwsza witryne alibaba.ir, ktéra oferuje m.in.
bilety na loty krajowe i miedzynarodowe, pociagi i autobu-
sy. Na innej nalezacej do Alibaba Travels stronie jabama.ir
mozna z kolei zarezerwowac hotel. NEL [ ]
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LET'S MEET. Event Professionals Forum

Wez udziat w pierwszej edycji Let's Meet w Gdansku! Rejestracja trwa, liczba miejsc

ograniczona!

Serdecznie zapraszamy do udziatu w zupetnie nowym wyda-
rzeniu na mapie spotkan w Polsce — ,Let's Meet. Event Pro-
fessionals Forum”, ktére odbedzie sie w dniach 30-31 marca
2022 roku w Radisson Hotel & Suites w Gdansku. Partnerem
strategicznym wydarzenia jest InvestGDA.

Co czeka na uczestnikow? Przede wszystkim dwa dni petne
spotkan stolikowych, merytorycznych rozméw oraz prezenta-
qji ofert wystawcdw z Gdanska i wojewddztwa pomorskiego
oraz innych, wiodacych destynadji turystycznych z Polski. Bedac
organizatorami wydarzenia, jako Gdansk Convention Bureau,
doskonale zdajemy sobie sprawe z tego, jak istotne jest wiasci-
we wyselekcjonowanie potencjalnych klientdw. Swiadczy o tym
wspotpraca z renomowanym partnerem — Big Worldwide Limi-
ted (BWL). To organizator znanych i cenionych przez branze
wydarzen pod nazwa ,Meetings & Incentives Forums” (M&I),
gwarantujacych udziat najwyzszej klasy uczestnikow.

MEET w

powered by mnéi

LET'S

Nowe wydarzenie branzowe
Zapraszamy do Gdaiska 30 - 31 marca 2022

LET'S MEET. Event Professionals Forum o erganizowane po

w bdafisky, butikowe targi o charakterze dw

Faz plerwsiy
strannych spotkan biznesawych
Przez dwa dni, w Radisson Hoted & Suites, swoja oferte zaprezentujy wystawcy
1 wojewddztwa pomarskiego oraz windgoych destynacji biznesowych z Polsk

mé&i

Strategicznym partnerem wydarzenia jest Meetings & Incentives (M3 7 Wiclkiej
Brytanii, kidre od 15 lat organizuje spotkania bib na catym Swiecie. Rocznie
podobriych eventiw jest miramum 7, 2 czeqo napwiekszy qromadzi 00
uczestnikiw. W przypadku qdafskiego evertu, ghiwnym zadaniem M| bedzie
odpowiedzialne wyselekcjonowanie Hosted Buyers, posiadajjcych doswiadczenie
podskim

branfowe i deklary qoych ._'..':r.'.\'.'n' 00 nawigrania paring w2

interesarivszami

Wirdd zaproszonych Hosted Buyers znapda sig planidel spotkan biznesowych

organiz; tar Ty Wyoarze fi KOrparacy|mycn poaroTy Matywacy|my b,
towroperaforzy. bivra podrozy. agencje eventowe oraz przedstawiciele
migdzynarodowych stowarzyszen min. z Belgii, Czech, Francji, Niderlandw,

Migmagc. Skandynawii | 32wajcar

Wsrod blisko 40 zaproszonych hosted buyers znajda sie
organizatorzy wydarzen korporacyjnych, podrdzy moty-
wacyjnych, touroperatorzy, biura podrdzy, agencje evento-
we oraz przedstawiciele miedzynarodowych stowarzyszen
z m.in. Belgii, Czech, Frangji, Niderlandéw, Niemiec i krajow
skandynawskich.

Zgtoszenia przyjmowane s3 pod adresem
e-mail: gcb@visitgdansk.com

Kontakt:
Matgorzata Kopij — tel. 888 163 630
Barttomiej Barski — tel. 888 163 661

Wiecej informacji o wydarzeniu na www.lets-meet.pl.

Spotkajmy sie w Gdansku! Let's Meet in Gdansk!

bezpieczny event

20

dni spotkad

spothan bib moFliwoE nawiyrania

nowych relac)i biznesewych

o
&)
-
Ciekawy program
towarzyszacy

przerwy kawowe, lunche
oraz wieczory networkingowe
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DESTYNACJE

Amsterdam ogranicza liczbe
osobonoclegow

Odkad kilka lat temu wiadze Amsterdamu wypowiedziaty walke overtourismowi, w stolicy Holandii podejmuje sie
szereg inicjatyw majacych ograniczy¢ niekontrolowany naptyw gosci do miasta.

20 MICE Poland

B Jedna z pierwszych inicatyw bylo utworzenie petycji
postulujacej wprowadzenie rocznego limitu osobonoclegéw
realizowanych w miescie. Mieszkancy opowiadali sie za przy-
jeciem limitu na poziomie 12 min. Wiadze przychylity sie do
whiosku, uchwalajac w lipcu br. rozporzadzenie , Turysty-
ka w réwnowadze”. Ustalito ono dolne i gorne limity oso-
bonoclegdw, przy czym okredlono je na poziomie miedzy
10 min i 20 min rocznie (z wartosciami alarmowymi |2 min
i 18 min). Samorzadowcy zobowigzali sig¢ do monitorowania
ruchu turystycznego w miescie i prognozowania jego prze-
biegu w kolejnych latach. Jesli liczba osobonoclegéw zbli-
zy sie do jednej z wartosci alarmowych, majg wdraza¢ $rod-
ki zaradcze ukierunkowane na zwiekszenie lub zmniejszenie
liczby odwiedzajacych.

Rozwiazanie przyjgte przez wiadze metropolii odpowiada
na potrzeby mieszkancéw, czy jednak nie zniecheci turystéw
do odwiedzenia Amsterdamu? Dr Elzbieta Wasowicz-Zabo-
rek, adiunkt w Katedrze Biznesu Miedzynarodowego SGH
w Warszawie, jest zdania, ze skoro turystyka destruktywnie
wplywa na jakos¢ zycia mieszkancéw, niezbedne jest pod-
jecie dziatan zaradczych. — Miasta istniejg przede wszystkim
dla mieszkancédw. W sytuadji kiedy turystyka wkracza na pole
jakosci ich zycia, mocno jg obnizajac, niezbedne staje sie pod-
jecie krokéw, ktdre zmniejsza jej negatywny wplyw na oto-
czenie. Jedli wprowadzenie limitdw jest jedynym sposobem
ograniczenia ruch turystycznego i zminimalizowania nega-
tywnego wptywu cziowieka na srodowisko, w tym $rodowi-
sko spoteczne, nalezy w tym kierunku is¢ — wyjasnia. Zazna-
cza jednoczesnie, ze intencja obywateli Amsterdamu i lokal-
nych wiadz nie jest ograniczenie turystyki jako takiej, a wiec

zmniejszanie ruchu turystycznego do poziomu, ktdry nie
pozwala przedsiebiorcom generowac przychodow, raczej
jej zréwnowazony rozwdj, to jest takie zarzadzanie ruchem
turystycznym, zeby nie byt uciazliwy dla mieszkancow, ktdrzy
przed pandemia na co dzien zmagali sie z tumami turystow
i konsekwencjami ich obecnosci w miescie (jak np. wzrost
cen usfug, zawlaszczanie miasta na cele turystyczne, proble-
my z wywozem nieczystosci). — Patrzac z szerszej perspek-
tywy, problem tkwi w tym, ze odwiedzajacy kumulujg sie
w jednym miejscu. Rozwigzaniem bytoby wiec przesuniecie
ich do innych czedci miasta, np. poprzez tworzenie atrakgji,
punktéw gastronomicznych poza $cistym turystycznym cen-
trum — uwaza dr Wasowicz-Zaborek.

Wiadze Amsterdamu nie beda wprowadzaé fizycznych ogra-
niczen w liczbie noclegédw w obiektach zakwaterowania,
chca za to np. w wiekszym stopniu regulowad ustugi najmu
krétkoterminowego, by zacheci¢ odwiedzajacych do korzy-
stania z oficjalnej bazy noclegowej. To kolejne rozwiaza-
nie po m.in. podniesieniu stawki podatku turystycznego czy
ograniczaniu liczby wycieczkowcdw przybijajacych do miej-
scowego portu, ktdre juz zostaly wprowadzone przez wia-
dze. Podobny cel mozna osiagna¢, wprowadzajac ogranicze-
nia w transporcie, np. podnoszac koszty przejazdu z lotniska
do miasta, minimalizujac czestotliwos¢ potaczen transpor-
towych czy tez zaostrzajac warunki korzystania z miejskich
parkingdw. — Dobierajac narzedzia nalezy uwzgledni¢ szer-
szy kontekst, przyjmujac perspektywe mieszkancow i przed-
siebiorcédw. Turystyka powinna by¢ ograniczana w racjonalny
sposéb, zeby nie powodowac drastycznych konsekwendji dla
lokalnej gospodarki — méwi Wasowicz-Zaborek. MO [
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STOWARZYSZENIA

SOIT wybrato wtadze na nowa
kadencje

|9 stycznia 2022 odbyto sie Walne Zgromadzenie Cztonkow SOIT, ktére dokonato podsumowania dwdch lat
dziatalnosci oraz wybrato Wiadze Stowarzyszenia na kadencje 2022-23. Nowy zarzad uchwalit cele dziatania
organizacji dotyczace nie tylko odbudowy, ale i wyznaczenia nowych standardéw na rynku incentive.

Olga Krzeminska-Zasadzka: To byfa bardzo trudna

i wymagajaca kadendja, lecz o sile organizacji $wiadczy to,
jak funkcjonuje w sytuadji kryzysowej. Zdalismy ten egzamin
celujgco.

B Kadencja Zarzadu SOIT w latach 2020-202 | przypadia na
czas pandemii i intensywnych dzialar Stowarzyszenia w kie-
runku wsparcia cztonkdw w przetrwaniu kryzysu | uzyskaniu
pomocy rzadowych. ,Objefam stanowisko Prezesa Zarzadu
SOIT w styczniu 2020 roku, w momencie preznego rozwoju

Wtadze SOIT,
kadencja 2022-2023

Zarzad

Olga Krzeminska-Zasadzka — Prezes Zarzadu SOIT;
tukasz Adamowicz — Wiceprezes Zarzadu SOIT ds.
wspdipracy branzowej; Liwiusz Misiaszek — Wiceprezes
Zarzadu SOIT — ds. wspdipracy z regionami; Matgorzata
Gulinska — Czionek Zarzadu ds. Czfonkowskich i Pilotow;
Katarzyna Szetemej-Pobozniak — Czfonek Zarzadu ds.
edukacji; Majka Szura — Czionek Zarzadu ds. komunikagji;
Konrad Wielgérski — Cztonek Zarzadu ds. finansowych
Komisja Rewizyjna

Andrzej Hulewicz (Mazurkas Travel); Katarzyna Zawadzka
(NU Horizons); Anna Zowczak (Motivpscope)

Komisja Etyki

Agata Goscinska (Viventum); Mikofaj Jezak (InDreams);
tukasz Kalinowski (Wysoko i Wyzej); Agnieszka Stowik
(Flower Travel); Anastazja Szerkus (Conqueror

Travel Club)

Stowarzyszenia i prosperity na rynku incentive travel. Mielismy
wypracowang diugofalowa strategie i bardzo ambitne plany
dotyczace rozwoju organizadji i inicjatyw branzowych. Po mie-
siacu urzedowania wybuchla pandemia i przeszlismy w tryb
zarzadzania kryzysowego. Skupilismy sie na biezacym informo-
waniu cztonkdw, edukadji i cennej wymianie wiedzy o pande-
mii na $wiecie i bezpieczenstwie wyjazddw. Podjelismy roz-
mowy z innymi organizacjami tworzac sztab kryzysowy i plat-
forme TUgether, dzieki ktérym prowadzilismy dialog z admi-
nistracja rzadowa i walczylismy o réznego rodzaju pomoc dla
zamknietych branz. Przez te dwa lata, dzieki wspdipracy i wza-
jemnemu wsparciu, zgodnie z naszym hastem #OneVoice,
nauczylismy sie prowadzi¢ nasze biznesy w nowej rzeczywi-
stodci. To byla bardzo trudna i wymagajaca kadendja, lecz o sile
organizacji $wiadczy to, jak funkcjonuje w sytuacji kryzysowe.
Zdalismy ten egzamin celujaco. A kolejng kadencje rozpoczy-
namy jeszcze silniejsi, z nowymi czionkami i nowa energia na
pokladzie”. — podsumowuje Olga Krzeminska-Zasadzka, Pre-
zes Zarzadu SOIT.

Walne Zgromadzenie wybralo nowe Wiadze SOIT — Zarzad,
Komisje Etyki i Komisje Rewizyjng na kadencje 2022-2023. Pre-
zesem Zarzadu SOIT zostala ponownie wybrana Olga Krzemin-
ska-Zasadzka (CEO Agencji Power). SOIT [ ]

oo L i T LoaT

MICE Poland styczen 2022 21

04T




MICE
Poland,

Warsztat

TECHNOLOGIE

3D w realizacjach live

TYFROWE]
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technologia pozwala w praktyce

sienie wydarzen do Swiata wirtualnego.

B Chot eventy w takiej formie odbywaly sie juz wczedniej,
ich powszechne zastosowanie i ilo$¢ dostepnych konfiguradji
znaczaco wzrosta — duzy wptyw na taki stan rzeczy miafa bez
watpienia trwajaca od 2020 roku globalna pandemia. Obec-
nie nowoczesne systemy pozwalaja na streaming i realiza-
cje na zywo, a ustugi oferowane sg na réznych poziomach
zaawansowania, W zaleznosci od wymagan i potrzeb klien-
tow. Jezeli zastanawialiscie sie jak tworzy sie takie wydarzenia
i na co zwrdci¢ uwage przy wyborze poszczegdlnych techno-
logii, postaram sie przyblizy¢ Wam te tematyke.

Nowa rzeczywistos¢ - te same cele

W momencie, w ktorym tradycyjne wydarzenia nie mogty
odbywac sie zgodnie z planem, a jednoczesnie cele komu-
nikacyjne klientéw pozostaly niezmienione, trzeba bylo zna-
lez¢ kreatywne rozwiazanie. Byt to impuls, ktéry pozwolit sek-
torowi eventdéw online rozwina¢ skrzydfa. Klienci oczekiwa-
li maksymalnego uatrakcyjnienia tej niepopularnej do tej pory

22 MICE Poland styczen 2022

W ostatnim czasie moglismy zaobserwowac bardzo szybki rozwdj rozwiazan i ustug, pozwalajacych na przenie-

formy komunikacji. Jednym ze sposobdw byto siegniecie po
rozwiazania wykorzystywane od lat w telewizjach. Dla nasze-
go zespolu, skladajacego sie w wigkszosci z oséb z wielolet-
nim doswiadczeniem wiasnie w produkgji telewizyjnej, roz-
poczecie takiej dziatalnosci bylo bardzo naturalnym krokiem.
Poza tym eventy realizowane w naszej firmie od zawsze opar-
te s3 o nowoczesne technologie. Zaproponowalismy wiec
naszym klientom zestaw narzedzi, pozwalajacy stworzy¢ pro-
jekt w petni dopasowany do indywidualnych potrzeb. Premiera
nowego produktu, doroczna konferencja sprzedazy, gala roz-
dania nagrdd, czy interaktywne wystapienia Keynote Speake-
réw. Wszelkie te wydarzenia mozna z powodzeniem przepro-
wadzi¢ w wirtualnym $rodowisku. Mozliwos¢ transmisji, nagry-
wania materiatéw i ich postprodukcja, otwieraja kolejne, dodat-
kowe mozliwosci prezentacji, znaczaco poszerzajac dostepne
obszary komunikacji. Na co dziefi korzystamy z wielu rozwia-
zan, niektdre z nich postaram sie krétko przyblizyd.
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AR, czyli augmented reality (rozszerzona rzeczywistosc),
polega na natozeniu na obraz z kamery generowanej kompu-
terowo grafiki, jako ,rozszerzenia” rzeczywistosci, co w prak-
tyce oznacza dodanie warstwy wizualnej. W ten sposob
mozemy prezentowa¢ istotne dla danego przekazu dane,
takie jak wyniki sprzedazy, wykresy, tabele. Widzowie ocze-
kuja obecnie, aby informacje byly podane w bardzo atrak-
cyjnej i przyciagajace] uwage widza formie. Ogromna role
odgrywa takze ich czytelnos¢. Dzieki grafikom 3D prze-
strzeh zyskuje nowy wymiar — nie wyswietlamy juz tradycyj-
nych i ,opatrzonych” prezentacji w PowerPoincie na ptaskim
ekranie, nasze dane zyja, animuja sie i stanowig integralng
cze$¢ eventu. Tutaj waznym elementem jest nasze przysto-
sowanie do zwracania uwagi na elementy poruszajace sie, sa
one ewolucyjnie lepiej wylapywane i pozwalaja skupi¢ wiek-
sza uwage na takiej prezentadji. Wptywa to takze znaczaco na
zapamietywalno$¢ — nie tylko danych, ale i catego wydarzenia.
Virtual Set (wirtualna scenografia) to catkowicie komputero-
WO wygenerowane tfo, bez elementu rzeczywistego. Dzie-
ki takiemu rozwigzaniu mozemy osobe prowadzacg spotka-
nie umiejscowi¢ w dowolnym, wirtualnym czy realnym, miej-
scu na swiecie. Wystarczy kawatek zielonego lub niebieskie-
go jednolitego tfa (tzw. green albo blue screen) i komputero-
Wo zastapic je pozadang grafika. Ta metoda przyszia do even-
téw oczywiscie z telewizji, ale byta rozwijana juz w latach
30. XX wieku w Hollywood. Co ciekawe w Platige przy-
gotowujemy wirtualne scenografie korzystajac z popularne-
go i sprawdzonego gamingowego silnika do renderowania
w czasie rzeczywistym Unreal Engine 4.

Teleportacja — to kolejne narzedzie wykorzystujace
green/blue screen. Pozwala na wirtualne przeniesienie np.
prelegenta lub prelegentki do studia, w ktérym odbywa sie
event. Potrzebujemy do tego odpowiedniego koloru tfa

oraz narzedzia, ktére umozliwi ,wyciecie” postaci i ,wkle-
jenie” jej do pozadanego miejsca. Takie narzedzie nazywa-
my kluczem, a ,wyciecie” to potocznie w naszej terminolo-
gii ,wykluczowanie”.

Virtual Window — odpowiednie zestawienie kamery i ekra-
nu LED, na ktérym wyswietlamy grafike pozwala na stworze-
nie efektu patrzenia przez okno. Jest to mozliwe dzigki zgod-
nosci perspektyw — tlo na ekranie dostosowuije sie do kata
patrzenia kamery tak, jak widok za oknem dopasowuje sie
do ludzkiego oka.

taczenie online — pofaczenie zdalne z prelegentami czy
gos¢mi wydarzenia, to jeden z wazniejszych aspektéw
eventéw online. Aby zrekompensowa¢ brak wystapienia
,na zywo", warto zaproponowa¢ ciekawa forme pojawia-
nia sie rozméwcow. Umozliwiamy wiec prezentacje faczen
w oknach AR, umiejscowionych w przestrzeni studia lub na
$cianie LED.

Interaktywne grafiki 2D i 3D — eventom online zarzuca sie
czesto brak interakji w czasie rzeczywistym i reakgji publicz-
nosci na to, co dzieje sie na scenie. Jest na to sposéb! Dzie-
ki stworzeniu dedykowanych szablonéw do dynamicznie uzu-
petnianego kontentu, mozemy ,na zywo” prezentowad opinie
gosci, glosy w dyskusji czy materialy wprost z kanaféw social
mediowych. Narzedzie doskonale sprawdza sig przy organi-
zadji sesji Q&A lub innych form interakgji z publicznoscig. Moz-
liwosci realizacji s3 ogromne, jednak musimy pamigtac, aby
odpowiednio dobiera¢ rozwiazania. Zawsze podczas opra-
cowania eventu rekomendujemy, aby nie wybiera¢ nazbyt
wielu niepotrzebnych rozwiazan — pamietajmy, kluczowe jest
dostosowanie do charakteru wydarzenia oraz naszych odbior-
cow. Technologie 3D do eventdw przyszly z telewizji, gdzie
narzedzia takie jak green czy blue screen to chleb powszedni.
W wiekszosci stacji tak wiasnie powstaje chociazby prognoza
pogody, ale i programy informacyjne, publicystyczne czy spor-
towe. Oprécz wirtualnie generowanych studiow telewizyj-
nych, do prezentowania tresci wykorzystuje sie réwniez AR,
czyli technologie rozszerzonej rzeczywistosci.

Na co warto zwroéci¢ uwage, jesli zalezy nam na reali-
zacji eventu z wykorzystaniem technologii na najwyz-
szym poziomie?

- dobrej jakosci Sciana LED — tlo jest bardzo waznym
elementem wydarzer online, grafika musi nawiazywa¢ do
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Marek Jankowski:

Head of Event&Broad-

cast production. Wyksztat-
cony w produkgji telewi-
zyjnej, z ponad 20-letnim
doswiadczeniem zawodowym.
W ciggu swojej kariery w bran-
2y telewizyjnej, zrealizowat
ponad 500 réznego rodza-

ju projektow, w tym festiwa-

li, koncertéw i programéw roz-
rywkowych. Dzieki swojej wie-
dzy produkcyjnej i technolo-
gicznej, w Platige Image odpo-
wiada za redlizacje duzych

i zaawansowanych technolo-
gicznie projektéw, w ktérych
fqczy sztuke z rozwigzaniami
multimedialnymi high-tech.

tematyki i kolorystyki danego eventu, nie dominowac ale >

WARTO WIEDZIEC

Technologia atrakcyjna dla odbiorcy

Chociaz eventy online to naturalne miej-
sce prezentowania takich technologii, znaj-
da one zastosowanie réwniez w przypad-
ku tradycyjny eventéw. O ile do realizacji
uzywane s3 kamery (a obecnie to raczej
standard), mozemy uatrakcyjni¢ przekaz
ptynacy do naszej publicznosci. Techniki
AR-owej grafiki uzylismy przykladowo na
zlecenie UEFA w Ceremonii Zamkniecia
EURO2020 w Londynie. Dzigki ,oczuj-
nikowaniu” jednej z uzywanych podczas
show kamer, a konkretnie latajacej kamery
Spidercam, wygenerowalismy i wyswietli-

lismy grafiki, ktére uswietnity ten transmi-
towany na caly $wiat spektakl.

Wybrane realizacje:

Forum Cyfrowej Administracji Publicznej:
https://fo.watch/9SZJ4SZv4P/

Il Kongres Fundacji Rozwoju Systemu
Edukadji: https://ffb.watch/9SZN4Bve | Z/

Porozmawiaj z ekspertem
Marek Jankowski

+48 601 304 409
marek.jankowski@platige.com
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P> jednoczesnie stanowi¢ interesujace uzupelnienie przestrzeni.

Moz1iwoS¢
transmisji,
nagrywania
materiatow i ich
postprodukcja,
otwieraja
kolejne,
dodatkowe
moz1iwoSci
prezentacji,
znaczaco
poszerzajac
dostepne obszary
komunikacji.
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Jednak nawet najlepiej zaprojektowana grafika nie bedzie
wyglada¢ dobrze, jesli bedzie wyswietlona na kiepskiej jakosci
ekranie. Dlatego warto zwrdci¢ uwage na parametry diody,
z ktdrej korzystamy. Przykladowo studio Polsat Sport, w kté-
rym realizujemy nasze projekty, wyposazone jest w $ciane
wizyjng firmy Samsung o wymiarach 24 x 3,6 m, ktdra jest
w stanie emitowac obraz z czterech rozdzielczosci 4K zfo-
zonych obok siebie. Jedli potrzebny bytby ekran o innych
wymiarach, to oczywiscie mozemy zestawi¢ taka diode
w dowolnej konfiguracji i miejscu, zgodnie z zapotrzebo-
waniem. Wskazéwka, na polskim rynku jest wiele ekrandw,
kazdy dostawca zapewnia o wysokiej jakosci swojego produk-
tu. Jedli chcemy to zweryfikowac zwrdmy uwage na to, jak
wyswietla sie kolor bialy i szary. Na tej podstawie mozemy
whnioskowac jak beda wyswietlaly sie inne kolory.

- greenbox — pokryta zielona farba lub materiatem prze-
strzen daje niesamowite mozliwosci. Pozwala na stworze-
nie wirtualnych scenografii czy teleportacje. Musi by¢ jed-
nak doskonale zaprojektowana i wykonana. Najlepiej by nie
posiadafa zadnych katéw ostrych, ktére mogtyby zaburzyc
tzw. kluczowanie”. Bardzo istotne jest réwniez prawidiowe
oswietlenie — nie mozemy dopusci¢, by postawaly cienie. My
korzystamy z klucza BlackMagic Ultimatte, ktory gwarantuje
brak problemdw z kluczowaniem zaréwno w czasie rzeczy-
wistym, jak i w postprodukji.

- odpowiednie oswietlenie przestrzeni — tak jak w przy-
padku fotografii, oswietlenie to klucz do udanego ujecia. Nie
inaczej jest w studio telewizyjnym. Kazdy uczestnik i cafa
przestrzeh muszg by¢ profesjonalnie o$wietlone.
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- naglosnienie — czesta przeszkoda w realizowaniu spo-
tkan online jest kiepska jakos¢ dzwigku. Aby ten problem
wyeliminowaé, warto zadba¢ o profesjonalne nagtosnienie
wraz z zestawem mikrofondw i mikroportéw, konsola, tora-
mi odsfuchowymi i bezprzewodowa komunikacja z planem,
ktdre zapewnia jako$¢ dzwieku i wypowiedzi wszystkich bio-
racych udziat w dyskusji.

- kamery — im wiecej kamer tym wiecej mozliwosci kadro-
wania, a o za tym idzie ciekawsza realizacja. W przypadku gra-
fik AR i VR istotne jest réwniez odpowiednie ,oczujnikowa-
nie” kamer, tak aby mozliwe bylo dokfadne spasowanie sygna-
fu kamerowego z generowanymi przez nas grafikami. Studio
Polsat Sport dysponuje szeScioma kamerami, w tym oczujni-
kowane w technologii Stype Redspy kamery SteadyCam oraz
technokran MovieBird. Obecnie modne sg kamery 4K, ale
z naszych obserwadji jest to najczesciej chwyt marketingowy.
Musimy pamigtac o tym, ze w Internecie emitujemy najczescie]
w jakosci HD, dlatego podstawa jest dobrej jakosci kamera HD,
ktéra sprawdzi sig znacznie lepiej niz ,udawana” kamera 4K.

- oprogramowanie — aby mozliwe bylo zrealizowanie
wydarzenia na najwyzszym, telewizyjnym poziomie konieczne
sg odpowiednie narzedzia. My korzystamy z software’u firmy
Vizrt i ich silnika real-time VizEngine. Pozwala on na kontro-
lowanie kazdego aspektu graficznego studia — od wizytowek,
grafik pelnoekranowych, przez tfa i dynamicznie wymieniane-
go contentu Sciany LED, po najwyzszej jakosci grafiki AR, Vir-
tual Window czy wirtualne studia przygotowane w gamingo-
wym silniku Unreal Engine 4. Jako ze posiadamy cztery takie
zestawy, jestesmy w stanie zrealizowac cztery eventy jedno-
czesnie. MAREK JANKOWSKI
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EKSPERT RADZI

Jak zorganizowaC niezapomniany
event dla dzieci

Zorganizowanie eventu to niefatwe zadanie, szczegdlnie tego dla dzieci. Chociaz wydawac by sie mogfo,
ze przeciez dzieci nie wiedza za duzo o takich wydarzeniach, a wiec nie sg bardzo wymagajace, prawda
wyglada zupetnie inaczej.

B Dzieci maja mndstwo energii i bardzo bujng wyobraz-
nie, dlatego nie tak fatwo je zaskoczy¢. A na kazdym kolej-
nym evencie beda one oczekiwaly czego$ nowego i orygi-
nalnego. Dlatego tak wazny jest... pomyst!
Przygotowania warto wiec rozpocza¢ od dobrego pomy-
stu na event. Zanim podejmiesz decyzje o konkretnych
aspektach wydarzenia, zastandw sie, co ma on przynie$¢
dzieciom i czego ma ich ewentualnie nauczy¢. Pomysl
o tym, co moze by¢ dla dziecka interesujace, co moze je
zaciekawi¢. Po odpowiedzeniu sobie na te pytania w Two-
jej glowie zrodzi sie wiasnie pomyst. Nastepnie bedzie
trzeba go troche dopracowad.

Czas skupi¢ sie bardziej na konkretach. Zastanow sie, czy
rodzaj wydarzenia, ktére chcesz stworzy<, lepiej zorgani-
zowad na zewnatrz czy w budynku. Moze znasz miejsce,
ktdre szczegdlnie nadaje sie na Twdj event? Jesli zdecy-
dujesz sie na plenerowe wydarzenie, pamigtaj o tym, by
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w razie niepogody mie¢ przygotowane zadaszone miej-
sce, w ktdrym mozliwe bedzie odbycie imprezy. Twdj
profesjonalizmm z pewnoscia zostanie doceniony.

Szkic eventu jest juz gotowy? Zadbaj wiec o poprawienie
konturéw i nadanie mu koloréw. Oto kilka aspektéw, na
ktore warto zwrdci¢ uwage, tworzac wydarzenie, ktére
maja pokochad dzieci.

Motyw przewodni

To nie tylko sposdb, by przyciagna¢ uwage dzieci tym, co
przez nie znane i lubiane. To réwniez wspaniaty sposob,
by zadbac o spdjnosc projektu. Eventy, ktdre charaktery-
zUja sie spdjnoscig wystroju, mysli przewodnich i zabaw,
sg atrakcyjniejsze pod wzgledem wizualnym i lepiej zapa-
mietywane. Motywem przewodnim moze by¢ sam kolor,
ale moze nim byc¢ takze posta¢ z bajki lub wyjatkowe
Swieto. Tutaj ogranicza cie tylko wifasna wyobraznia. Juz



Nie ma jednego

przepisu na dobry event
dla dzieci, dlatego nigdy nie
traktuj kazdego wydarzenia
w taki sam sposéb. Zawsze
spotkasz sie z innymi
okoliczno$ciami.

na samym etapie przygotowan badz dla dzieci przykfa-
dem tego, jak wiele wspaniato$ci mozna osiagna¢ dzie-
ki kreatywnosci.

Niespodzianka

Dzieci uwielbiaja niespodzianki. Taki element zasko-
czenia wzbudza w nich pozytywne emocje i zaciekawia
w szczegdlny sposdb. Warto poswieci¢ czas na wymy-
Slenie czegos$, co wywota usmiech u niejednego dziec-
ka. To nie musi by¢ wielka i niespotykana rzecz. Wystar-
czy, ze bedzie nieoczywista, a kazde dziecko zapamie-
ta ja na diugo.

Atrakcje

Pomystéw na ciekawe konkursy i warsztaty jest mno-
stwo. Nie oznacza to jednak, ze nalezy chwytal sie
wszystkiego, co ciekawe. Bardzo wazne jest to, by doko-
na¢ przemyslanej selekcji. Wybierajac atrakcje dla Twoje-
go eventu, zwrdé uwage na to, by dopasowad je odpo-
wiednio do wieku uczestnikédw oraz rodzaju imprezy.
Pamietaj, ze dziecko czesto nie potrafi zbyt diugo skupi¢
swojej uwagi na jednej czynnosci. Dlatego warto przepla-
ta¢ atrakcje sprawnosciowe z kreatywnymi — angazujacy-
mi dzieci przede wszystkim umystowo, grupowe z indy-
widualnymi, a ruchowe ze statycznymi. Dzieki temu
dziecko wykorzysta kazdy rodzaj energii, ktéry w nim
sie zrodzi i nie bedzie sie nudzito. Aby uniknaé znudze-
nia u dziecka, zadbaj réwniez o to, by mialo czas wolny
miedzy poszczegdlnymi atrakcjami. Wykorzystaj te chwi-
le, by zapowiedzie¢, co bedzie sie dzialo po przerwie.
Zadziafa to podobnie jak niespodzianka. Wzbudzi cieka-
wos¢ i podekscytowanie.

Mozesz sprobowac tez dopasowad atrakcje do motywu
przewodniego. Oczywiscie nie jest to konieczne, ale cza-
sem stanowi baze wspaniatych pomystéw i dodaje orygi-
nalnosci cafemu wydarzeniu. Szczegdlng atrakcja, na ktdra
warto zwréci¢ dodatkowa uwage, sa konkursy. Najlepiej
jest przygotowa¢ drobne nagrody, aby zacheci¢ dzieci do
zabawy i angazowania sie jeszcze bardziej, a jednoczesnie
tez nie stworzy¢ atmosfery sprzyjajacej niezdrowej rywa-
lizacji, ktéra czesto pojawia sie, gdy nagroda staje sie cos
bardzo wartosciowego dla dzieci.

Organizujac konkursy trzeba oczywiscie zadbac o poziom
odpowiadajacy wiekowi uczestnikow oraz o odpowiedni
czas ich trwania, by dzieci nie biorace udziatu w zabawie
nie zaczely sie nudzi¢. Wybierajac atrakcje pamigtaj o tym,
ze chodzi w nich przede wszystkim o zabawe.

Jedzenie

Smakotyki to réwniez istotny element eventu dla dzie-
ci. Nie pozwdl, by obok kreatywnej zabawy, stanat stot
z nudnymi kanapkami. Przygotuj cos ekstra. Mozesz przy-
ciagna¢ uwage dziecka oryginalnym wygladem smako-
tykdw, ciekawym smakiem czy kolorami. Masz szero-
ki wachlarz mozliwosci. Nie chodzi o to, by zaserwo-
waé dzieciom danie, z ktdrym jeszcze nigdy sie nie spo-
tkaly, ale o to, by dobrze znane im danie poda¢ w spo-
séb, ktory je zachwyci i zacheci do jedzenia. Masz juz
jakis pomyst? Jesli twoja wyobraznia nagromadzita juz mné-
stwo pomystdw, oznacza to, ze twdj obraz jest juz wyrazi-
sty i peten koloréw. Ale uwazaj, wystarczy maty blad, aby
go zniszczy¢. Nie ma jednego przepisu na dobry event dla
dzieci, dlatego nigdy nie traktuj kazdego wydarzenia w taki
sam sposéb. Zawsze spotkasz sig z innymi okolicznoscia-
mi. Zmienia sie miejsce eventu, jego rodzaj, uczestni-
¢y, dzien spotkania. Czynnikdw, ktére wplywajg na prze-
bieg wydarzenia, jest mndstwo. Kazde wydarzenie niesie
za sobg bagaz kolejnych oczekiwan, ktére spetnisz tylko
wtedy, gdy stworzysz event od poczatku do konca, biorac
pod uwage wszystkie istotne aspekty. W przeciwnym razie
twdj obraz moze sta¢ sie niewyrazng plama. Na szczescie
z twoim obrazem wszystko w porzadku. Jest piekny. Bra-
kuje mu jeszcze tylko. .. ramkil

Kiedy wiesz juz dokfadnie, jak ma wyglada¢ twdj event,
nadaj mu charakter, w jakim chcesz go przedstawic¢ innym.
Zastanow sie, jaka ramke wybra¢, aby pasowat do oto-
czenia, w ktérym chcesz go umiesci¢. To taka wisienka
na torcie, ktéra — cho¢ malutka — ma bardzo duzy wptyw
na odbidr cafosci. A z oprawionym obrazem mozesz juz
ruszy¢ w swiat. Podczas tej wyprawy dziel sie z innymi
tym, co potrafisz najlepiej. Pomysl, ile dzieci czeka z ute-
sknieniem, aby$ dotart do nich ze swoim pieknym obra-
zem... ALEXANDRA KUNOWSKA [ ]
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Alexandra Kunowska:
Ekspert hotelowy i bran-

zy MICE. Zwigzana z sekto-
rem turystycznym od 20 lat.
Wiekszos¢ czasu pracowata
w hotelach sieciowych i nieza-
leznych w Polsce oraz za gra-
nicq. Obecnie prowadzi wia-
snq firme w branzy eventowej
oraz wyklada przedmioty spe-
gjalizacyjne w Wyzszych Szko-
fach Bankowych.
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10 minut z.. agencja IN SPE

Branza powinna poszukiwac inspiracji w bogactwie otoczenia. Historia, zycie, ludzie, formy, smaki i inne kreuja
najlepsze pomysty w branzy spotkan — moéwi Sylwia Matczak.

OSSIER

Nazwa firmy:

IN SPE grupa marketin-
gowa Sylwia Matczak
Strona www:
www.inspe-grupa.pl
Specjalizacja:
organizacja i zarzadzanie
eventami, ustugi z zakre-
su marketingu i reklamy,
ustugi cateringowe
Lokalizacja: Szczecin,
wojewddztwo Zachod-
niopomorskie

Liczba oséb

w zespole: |6

Osoba zarzadzajaca:
Sylwia Matczak, Cre-
ative & Event Mana-
gement i Dariusz Mat-
czak, Operations &
Event Management

Rok powstania: 2006

B Dotychczasowe realizacje i sukcesy

Kazda realizacja, to dla nas maly sukces, ktéry przektuwamy
w nastepny, a za chwile w kolejny. Za nami wiele zrealizowa-
nych projektdw z zakresu marketingu, event marketingu i ustug
cateringowych. Wszystkie projekty sg oparte na indywidulanych
rozwigzaniach i potrzebach klientdw.

Wirdd projektow mamy kilkanascie peret, o ktdrych warto
mdwi¢: Szczecinski piknik lotniczy, na ktérym goscilismy gwiaz-
dy lotnictwa, pasjonatéw tego sportu i ponad 20 tysie-
cy mieszkancow. Cykliczny piknik firmowy i integracyjny dla
grupy Demant (4 tys. oséb), ktory wyrdznia sie nie tylko skala
i rozmachem czy atrakcyjnoscia, ale takze detalami: tematyka,
wyszukanymi elementami integracji, specjalnymi strefami dla
dzieci i calych rodzin. W roku 2019 nasz autorski projekt ,freak
show" doceniono w konkursie MP Power Awards, w katego-
rii ,event firmowy — integracja 2018”". Nagroda jest ukorono-
waniem naszej ciezkiej pracy, ale réwniez dowodem na to, ze
nasze realizacje tworzymy z kreatywnym zacieciem, pasja i pel-
nym profesjonalizmem. Zwycieski projekt zrealizowalismy dla
firmy Coloplast Business Center.

Skad czerpiemy inspiracje?

Historia, zycie, ludzie, otoczenie, $wiat, nowinki, kolory, tekstu-
ra, forma, smaki, filmy, sztuka wrecz wszystko daje nam power
do dziafania i tworzenia wyjatkowych oraz oryginalnych pomy-
stéw. Brak ogdlnej wiedzy i szerokiego spojrzenia na wszech-
Swiat moze stawia¢ nas w ograniczonej przestrzeni, wowczas
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drepczemy w miejscu. W naszej agendji jest inaczej, to my
wyprzedzamy innych i odkrywamy przed naszymi klientami to,
co niemozliwe. Czesto zadaje nowym pracownikom pytanie:
Co powoduije, ze klient wybiera wiasnie nasza oferte sposréd
innych, przy takich samych zafozeniach briefu? Odpowiedzi s3
bardzo rézne, a jedli kto$ odpowiada, ze to wiasnie cena decy-
duje o wyborze, to juz wiem, ze moga by¢ problemy. Jedy-
na wiasciwa odpowiedz to: POMYSt! To nasza mocna strona
i etykieta marki eventowej.

Zalozenia biznesowe na najblizsze lata

Podstawa sa ambitne cele i marzenia, by p&j$¢ naprzdd. Pande-
miczny czas wiele nas nauczyt, dopatrzylismy sie wielu nowych
aspektow naszej pracy, ktdre wykorzystalismy. Postawilismy na
dobrego ,konia”, ktdry szybko przynidst wygrana. Ustugi cate-
ringowe wypetnity powstate luki, klientom daty nowe mozli-
wosci, a nam przyniosty stabilizacje i nowe horyzonty bizneso-
we. Ta dziatalno$¢ z pewnoscia bedzie dla nas bardzo waznym
elementem dalszego rozwoju. Rok 2020 zamknelismy 120%
wzrostem obrotu, 2021 to kolejne wzrosty.

Miejsce firmy w branzy

Nieskromnie powiem, ze jeste$my liderem w branzy spo-
tkan w swoim regionie. Rozwdj firmy i wprowadzanie na
rynek kolejnych ustug daje nam szerokie spektrum wspdipra-
¢y, a doswiadczenia z réznych branz sa nieocenionym zrédiem
realizacji celéw naszych klientow. [ ]



KARIERA

Personalnie..
Mateusz Czerwinski

O znaczeniu pozyskiwanych wydarzen i niecodziennych
relacjach, ktore rodza sie w ich trakcie, méwi Mateusz
Czerwinski, wiceprezes Warszawskiej Organizadji Turystyczne;.

M Jakie byly poczatki Pana kariery?

Prace w branzy rozpoczatem |4 lat temu w jednej z agendji incentive i DMC.
Na poczatku zajmowatem sie outogoingowymi projektami motywacyjnymi
dla duzych polskich klientdw, stopniowo przechodzac w obszar inbound
MICE: wieksze i mniejsze projekty DMC dla zagranicznych organizatorow
oraz duze kongresy ogdlnopolskie. To przy okazji tych ostatnich zaintereso-
walem si¢ i rozpoczatem wdrazac w zarzadzanych przez siebie wydarze-
niach brytyjskie standardy spotkan zréwnowazonych oraz metodologie ROI.
Kilka lat pdzniej pracowatem z kolei w typowo eventowej firmie, ktora
realizowata lokalne projekty dla warszawskich korporatéw.

Jak opisatby Pan etap kariery, na ktorym znajduje sie obecnie?

Po doswiadczeniach agencyjnych praca w Warsaw Convention Bureau data

mi ciekawg zmiane perspektywy — z dostawcy ustug na facylitatora, ktory
wspomaga obie strony biznesowego dialogu (miedzynarodowego klienta

i lokalnego przedsiebiorce) w realizacji ciekawych, czesto innowacyjnych
projektow. Na kolejnych etapach kariery (od specjalisty, przez dyrektora
Warsaw CvB, az po wiceprezesa WOT) udato mi sie miedzy innymi stworzyc
profesjonalna, sprzedazowa kulture pracy w warszawskim convention. Majac
branzowe poczatki zakorzenione gteboko w rynku komercyjnym rozumiatem,
ze odpowiednia komunikacja i proaktywne podejscie do klienta to jedyna droga
do efektywnego pozyskiwania kolejnych wydarzen. Dzieki temu, oraz dzieki
dobrze dobranemu zespotowi ludzi i wsparciu miasta, udafo nam sie przez te lata
pozyskac wiele duzych wydarzen oraz wspdttworzy¢ wiele ciekawych projektéw
marketingowych.

Klient, ktérego nigdy Pan nie zapomni

Rotary. Pomijajac ogrom pracy wiozony w ponad dwuletni proces pozyskiwania
Rotary International Convention oraz przygotowanie ponad 500-stronnicowej
oferty, praca nad tym projektem byta okazja do nawiazania kilku niezwykiych relacji
w Polsce i za granica. Najbardziej zaskakujace z nich to znajomos¢ z laureatem Nagrody
Nobla czy bylym kapitanem amerykanskiej atomowej todzi podwodnej.

Co w tym zawodzie kreci Pana najbardziej?

Satysfakcja, gdy widze, jak dzieki naszej pomocy, odbywaja sie w Warszawie wydarzenia
o duzym, diugofalowym znaczeniu dla lokalnej i krajowej nauki czy gospodarki.
Szczegdlnie, gdy nasi partnerzy — gldwnie warszawscy Ambasadorzy Kongreséw —
pozwalajg nam dostrzec, ze za tym do$¢ ogdlnym stwierdzeniem czesto stoja zmieniajace
nasze codzienne zycie innowacje. To wiadnie tzw. legacy pozwala mi widzie¢ gleboki
sens w prowadzeniu naszych codziennych, czasem réwniez zmudnych dziatan.

Plany i wyzwania...

W dobie pandemii najwiekszym wyzwaniem jest dla nas wypracowanie — wspdlnie
z cztonkami Warszawskiej Organizacji Turystycznej — takich rozwigzan w obszarze
MICE i leisure, ktdre przyczynia sie do jak najszybszego i najptynniejszego

przywrocenia biznesu do stanu relatywnej normalnosci. [ ]

CURRICULY

MICE'
Poland

Mateusz Czerwinski
Wiceprezes Warszawskiej
Organizadji Turystyczne;.
Zawodowo: Absol-

went Uniwersytetu t 6dz-
kiego — Instytutu Kultu-

ry Wspodtczesnej. Prace

w branzy spotkan rozpo-
czat w agencjach MICE.
Jako jeden z pierwszych

w Polsce wdrazat rozwia-
zania standardu spotkan
zréwnowazonych BS 8901
W Warsaw Conven-

tion Bureau odpowiedzial-
ny za planowanie i reali-
zacje dziatan marketingo-
wych Warszawy. W latach
2015-2018 dyrektor dzialu
Warsaw CvB w Warszaw-
skiej Organizacji Turystycz-
nej. Od czerwca 2018 r.
Wiceprezes WOT.

Prywatnie: Tata dwojki
dzieci, z ktorymi sie wspina,
trenuje krav mage i planu-
je budowe wiasnego kam-
pera.

S
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Forum Branzy
Eventowej wrocito

Po rocznej przerwie do kalen-
darza imprez branzowych
powrodcito Forum Branzy
Eventowej.

W warszawskim EXPO XXI odbyt
sie cykl prezentacji i dyskusji doty-
czacych szeroko rozumianej orga-
nizacji wydarzen biznesowych pola-
czony z prezentacja wystawcow.
Niestabilna sytuacja epidemiczna

w Polsce spowodowata, ze wyda-
rzenie przyciagnefo mniej odwie-
dzajacych i wystawcdw niz pod-
czas ostatniej edycji imprezy, nie-

mniej wida¢ byto duze zaintere-
sowanie uczestnikdw prelekcjami

i oferta wystawcdw, co potwierdza,
ze branza eventowa wyczekiwata
tego wydarzenia. Na dwoch Foru-
mowych scenach przeprowadzono
|6 prezentacji i 4 dyskusje eksperc-
kie. — W targach nie uczestniczyli-
$my, zeby pozyska¢ nowych klien-

téw, raczej, zeby spotkac sie z tymi,

ktdrzy juz z nami wspotpracuja.
Mamy ze sobg kontakt mailowy,
telefoniczny, a tu mozemy poroz-
mawiac na zywo — méwi Wojtek
Zbroja z Rent Design. MO
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Branza pomaga Centrum
Neuropsychiatrii

12 stycznia odbyta sie finato-
wa gala Elféw Stowarzysze-

nia Branzy Eventowej, beda-

ca zwienczeniem akcji charyta-
tywnej, w ramach ktorej branza
spotkan taczy sity, by wesprzec
szczytny cel.

W jedenastej edycji akcji bylo wspar-

cie dziafalnosci Mazowieckiego Centrum
Neuropsychiatrii dla Dzieci. Co istot-
ne, w przeciwienstwie do wczesniej-
szych edydji Elféw, pomoc nie polega-
fa na wsparciu finansowym czy rzeczo-

wym, ale merytorycznym. Firmy dziataja-

ce w przemysle spotkan mogly

wybra¢ w ramach swoich CSR-owych
dzialan wykonanie przedsiewzie¢
PR-owych, szkoleniowych czy reklamo-
wych na rzecz Centrum. - Inicjatywa ma
na celu zaktywizowanie agencji evento-
wych, reklamowych oraz dziatéw zaku-
pdw korporatéw na rzecz ochrony zdro-
wia psychicznego i promogji dziafar
Centrum — méwi Dagmara Chmielew-
ska, prezes Stowarzyszenia Branzy Even-

towej. Kazda ze zgfaszanych przez Cen-
trum potrzeb znalazla swojego wyko-

nawce. Uroczystos¢ uswietnity wystepy
artystyczne. MO

POT z nagroda za

stoisko na

To pierwsza taka nagroda dla
Polski w historii targow tury-
stycznych Fitur

Polski pawilon o powierzchni |12,5 m?
przygotowala Polska Organizacja Tury-
styczna. Uznanie zdobyly m.in. atrak-
cyjna oprawa oferty i profesjonalizm
wystawcdw. POT podkresla, ze nagro-
da jest zastugg wszystkich wystaw-
cow, ktdrzy wspdlnie przyczynili sie
do powstania wyrézniajacego sie sto-

Fitur

iska i panujacej w nim dobrej atmosfe-
ry. W madryckich targach bierze udziat
Il polskich wystawcow — to przedsta-
wiciele samorzaddw i organizacji tury-
stycznych Warszawy, Krakowa, Pozna-
nia, Wroctawia i Lublina oraz Mafopol-
ski i Dolnego Slaska, a takze sze4¢ biur
podrozy. Targi turystyczne Fitur, trze-
cia tego typu impreza na $wiecie po
berlifskich ITB oraz londynskich WTM,
odbyly sie tradycyjnie w Madrycie

i trwaly od 19 do 23 stycznia. NEL
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Branza na tamach MICE Poland

MICE Poland to miesiecznik w catosci poswiecony
branzy spotkan. Zrédto informaciji o agencjach
eventowych i incentive, o zleceniodawcach,
obiektach i organizatorach kongreséw

oraz konferenciji.

Zamoéw prenumerate
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