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Wydarzenia wirtualne stanowia obecnie kanoh
dziatan szkoleniowo-spotkaniowych ocenia
Marek Sprengel — prezes firmy Awilux.
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PRAWO

Zawieranie
umow w czasach
epidemii

W powszechnym obrocie prawnym,
standardem jest zawieranie umow

w formie pisemnej. Sprawy sie jednak
skomplikowaty podczas pandemii.

60. Kongres ICCA
ukazuje jasniejsza
przysztosc branzy

LUDZIE

10 minut
z.. agencja *Bespoke
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KOMENTARZE

Sebastian Oprzadek

Inflacja réwniez w branzy MICE

tukasz Adamowicz

Czy potraficie si¢ Wy ceni¢?

Zaneta Berus

Barnka covidowa

Krzysztof Gawrych 26
Zadtuzenie i produkty z ,,wyisza idea”

ROZMOWA NA OTWARCIE

Dobrze przygotowane hybrydy zostang z nami

na diuzej

— Ostatni rok w znaczqcy sposéb zmienit formute spo-

tkan z pracownikami i partnerami handlowymi. Koniecz-
nosciq stafo sie przeniesienie kontaktéw do swiata

wirtualnego. Pomimo poczgtkowej niecheci $miafo 28
mozna powiedzie¢, ze wydarzenia wirtualne stanowiq

obecnie kanon dziatan szkoleniowo-spotkaniowych —

moéwi Marek Sprengel — prezes firmy Awilux.

AKTUALNOSCI

Pracodawco! Jak mozesz zadbaé o pracownikow?

60. Kongres ICCA ukazuje coraz jasniejsza przy- 29
szlos¢ branzy

Model ,,Hub-and-spoke”, meta trendy, specjalne
wyréznienie dla krakowskiego projektu, nowy Protokdt
Globalnych Spotkar Stowarzyszen to efekty tegorocz-

nego kongresu ICCA.

WTM Londyn wyznacza trendy na kolejne lata

Wyzsze naklady na technologie, zachecanie klientéw

do kupowania wakadcji w internecie, wigkszy nacisk na 30
zréwnowazony rozwdj — to trendy, ktére w przysztym

roku bedq ksztattowaty swiatowqg branze hospitdlity,

wynika z podsumowania targéw WTM.

Meet the Bidder powraca!

Stary Manez - gdanskie miejsce z dusza 30
Zielone eventy to zdecydowanie przyszlosc
branzy

Sita przemystu wydarzen jest tak silna, ze zosta-

fa zauwazona podczas Szczytu COP26 w Glasgow.

Od listopada 202 | roku branza eventowa zostata 30
wprowadzona w strategie globalnych zmian na rzecz
ochrony srodowiska.

Lepsze czasy dla zlotego przyjda dopiero

w2022 r.

31
WARSZTAT
Dobry prowadzacy to podstawa kazdego udane-
go eventu
Dobry prowadzqgcy to bez wgtpienia podstawa uda-
nego eventu. To na nim spoczywa odpowiedzialnosc 31

za przebieg wydarzenia. To on powinien reagowac na
biezgco gdy nagle cos idzie nie tak.

Wydarzenie, ktore faczy artystéw z technologia 31
Positek przychodem pracownika

Magda Cieslak Managerem w El Padre

Zawieranie umow w czasach epidemii

W powszechnym obrocie prawnym, standardem jest
zawieranie umow w formie pisemnej. Sprawy sie

MICE
Poland

Spis tresSci

Jjednak troche skomplikowaty podczas pandemii,
gdy wprowadzane ograniczenia oraz brak
bezposredniego kontaktu z kontrahentami
uniemozliwit zawieranie uméw w tradycyjnej formie
pisemnej.

PRAWO

Zmiany w prawie w 2022 roku. Wzrosna koszty
biznesu

Nowy rok to nowe wyzwania dla przedsiebiorcow
zwigzane ze zmianami w przepisach. Choc

w kalendarzu legislacyjnym nie ma zadnych ustaw

i rozporzqdzen zwiqzanych scisle z rynkiem spotkan,
to nie znaczy ze nic si¢ nie zmieni.

LUDZIE

10 minut z... agencja *Bespoke

Najtrudniejszy czas juz za nami, a i nawet w trakcie
pandemii powotalismy do Zycia nowe dziaty

w spdice. Decyzja o zachowaniu cafego teamu byta
Jjedyng stuszng i najlepszq, jakq moglismy podjqc —
mowi Konrad Jan Wielgorski, Prezes Zarzqdu
agencji *Bespoke.

Personalnie... Tomasz Cieslak

O potrzebie nieustannego rozwoju, réznorodno-

sci zadar i natychmiastowych efektach pracy, ktore
nakrecajq do dzialah rozmawiamy z Tomaszem
Cieslakiem, kierownikiem dziatu Komunikagji
Wewnetrznej w Rossmannie.

KRONIKA

Desing Thinking z MPi Poland

Pod koniec pazdziernika MPI Poland zorganizowato
w ICE Krakéw warsztat Desing Thinking — jak
metodologicznie rozwigzywac aktualne problemy
destynaciji.

POT na Kongresie ICCA w Paryzu

W Paryzu, odbyta sie uroczysta gala, ktéra wiericzyla
Kongres ICCA, podczas ktérego anonsowano,

ze Krakéw zostat wybrany gospodarzem 6 1. Kongresu
Stowarzyszenia ICCA w 2022 roku.

Colors of Design laureatem Eko Lauréw

Od kilku lat wypozyczalnia mebli Colors of Design
skupia sie na wdrazaniu proekologicznych
rozwigzar w oferowanych przez siebie ustugach

i produktach.

Chmielna 73 otwarta na wspoétprace

Dziatajgce w Kampusie Innowacji (CIC Warsaw)
Chmielna 73 Events Center zaprezentowalo
organizatorom swoje przestrzenie i mozliwosci
wspétpracy.

PHH z tytutem ,,Ambasadora Turystyki”

Polski Holding Hotelowy, zostat uhonorowany
tytutem przyznawanym przez Instytut Biznesu.
Polska na ,,Business Traveller&MICE Fair 2021”
w Amsterdamie

Podczas tegorocznej edycji imprezy, ktora

odbyta sie 25 pazdziernika, polskg oferte
zaprezentowaly ZOPOT Amsterdam i Polskie Linie
Lotnicze LOT.
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Najwieksze
wzrosty cen
notowane sg

w materiatach
budowlanych —
skrajnym przykta-
dem jest wzrost
ceny ptyt 0SB

az o 124,7 proc.
rok do roku,

co w praktyce
oznacza

znaczacy wzrost
kosztdw produkcji
scenografii.

SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Inflacja rowniez
w branzy MICE

M Inflacia w USA wynosi 5,4 proc., w UE to okoto 3,4 proc., a w Polsce okofo

7 proc. Z cala pewnoscig jezeli chodzi o sektor MICE, to ceny wzrosly znacznie

powyzej Sredniej dla polskiej gospodarki. Hotele podniosty ceny, chcac odrabiac

straty po pandemii, ale jednoczesnie majac wyzsze koszty zwiazane z personelem,
kosztami energii, transportu czy tez zakupem zywnosci. Podobna sytuacja ma miejsce

w przypadku firm cateringowych (gdzie kluczowe koszty to zywos¢, personel i transport).

Najwieksze wzrosty cen notowane sa w materiatach budowlanych — skrajnym
przyktadem jest wzrost ceny piyt OSB (powszechnie wykorzystywanych przy budowie
scenografii) az o 124,7 proc. rok do roku, co w praktyce oznacza znaczacy wzrost
kosztéw produkgji scenografii. Dodatkowo wedtug badan NBP ponad 50,3 proc.
badanych przedsiebiorcéw uwaza, ze inflacja jeszcze przyspieszy. Pracownicy

réwniez spodziewaja sie podwyzek cen, a temat inflacji nie schodzi z czotéwek gazet.
Istnieje wiec duze ryzyko powstania spirali inflacyjnej (pracownicy spodziewaja sie
wyzszych kosztéw utrzymania, zadaja podwyzek, pracodawcy dajac podwyzki i chcac
utrzymacd zaktadany zysk musza zwiekszy¢ ceny produktow i ustug, w efekcie czego
ceny rosng, itd.).

Z poczatkiem roku czekaja nas podwyzki cen energii, gazu, podniesiona zostanie
réwniez ptaca minimalna co przetozy sie na kolejne wzrosty kosztéw dziatalnosci
przedsigbiorcéw, a co za tym idzie réwniez wzrost cen produktéw i ustug. Nie pomaga
stabnacy kurs ztotego. Dla agendji eventowych oznacza to kolejny czynnik ryzyka

w prowadzeniu dziafalnosci gospodarczej. Podpisujac w chwili obecnej wieloletnig
umowe ramowa z klientem musimy akceptowad stawki, ktére beda funkcjonowac

w ramach wspdlpracy przez najblizsze lata. Czesto stawki te obejmuja ceny transportu
(stawki za km transportu osobowego/ busa do 3,5 tony/samochodu ciezarowego),
stawki godzinowe pracy pracownikdw technicznych, hostess — czyli kosztow, ktdrych
poziom trudno przewidzie¢ w perspektywie 2-3 lat.

Do ryzyka zwiazanego z funkcjonowaniem firmy o okresie pandemii dochodzi

wiec réwniez ryzyko inflacyjne. Ekonomiczne wyksztatcenie z pewnoscia pomaga

w zarzadzaniu agencja eventowa, nie jest to fatwa i prosta sprawa, ale i z tym
wyzwaniem bedziemy musieli sobie poradzic. [ ]
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tUKASZ ADAMOWICZ

www.bfc2b.pl

Czy potraficie sie
Wy cenic?

M Jedno z najistotniejszych pytan w przemysle spotkan i wydarzen brzmi, ile jestesmy
warci. | cho¢ pytanie jest jedno, to odpowiedzi zasadniczo sg trzy. Kazda z nich ma
fundamentalne znaczenie dla naszych bizneséw, pracy i projektéw.

Na poczatku pandemii styszelimy zachety do przebranzowienia, wynikajace z chwilo-
wej niemoznosci udostepnienia podazy. Padaly wiec z ust, takze administracji publicznej,
stwierdzenia, ze caly nasz sektor nie ma wartosci. Dobrze, ze nie uwierzylismy!

Jak bardzo btedne byty to zatozenia, udowodnity pierwsze ,okienka pogodowe” na orga-
nizacje spotkan, w wiekszosci szybko zapetniane przez zlecenia. Apogeum popytu przy-
padio na jesien tego roku, kiedy rzeczywiscie trudno bylo nadazy¢ z podaza, ze wzgledu
na skumulowany popyt ze strony klientéw. Klienci potwierdzili warto$¢ naszego przemy-
stu. Pandemia powoli wygasa, co znéw stawia nas przed koniecznoscig odpowiedzi na
pytanie dotyczace wartosci naszej pracy. Ograniczone zasoby (w szczegdlnosci ludzkie),
galopujaca inflacja, rosnace kursy walut i presja ptacowa — to codzienno$¢ w jakiej dzia-
tajg nasze firmy. Tym wazniejsze, w obecnych czasach jest baczne pilnowanie wartosci
naszych ustug. Wiele firm bedzie miato do wyboru odpowiednio sie wyceni¢ lub zniknad.
Im szybciej klienci zrozumiej, ze podrozaty nie tylko wyjécia do restauradji i litr paliwa,
ale takze ustugi: kongresowe, targowe, koncertowe, hotelowe czy turystyczne, tym
szybciej uda nam sie zbalansowac rynek. Potrzebny jest wspdlny gtos nas — dostawcdw

i zwiekszenie swiadomosci klientow.

Jest jeszcze jedna odpowiedz na poczatkowe pytanie. Majaca ogromny wplyw na nasz
rynek. To odpowiedz na pytanie, ile ten rynek jest wart. Jaki jest nasz wkiad do polskiej
gospodarki. Pamigtajmy, ze nasze ustugi w wigkszosci realizowane sa w kraju. W przy-
padku turystyki przyjazdowej to wrecz eksport ustug. W powiazanym farcuchu dostaw
mamy ogromny wptyw na gospodarki lokalne. Nie mozna tez zapominac, ze nasz prze-
myst jako gataz ustug tworzy tysiace miejsc pracy. Miejsc pracy charakterystycznych dla
nowoczesnej gospodarki. No ale w koncu — ile ? Szacunki, jakie styszelismy przez ostat-
nie 1,5 roku, wahaty sie od ponad | proc. a do ponad 3 proc. Dla poréwnania wkfad
gornictwa i wydobywania do gospodarki wynosi |,5 proc. PKB. Zbadanie wartosci rynku,
na ktérym pracujemy, bytoby koronnym argumentem do znalezienia narzedzi wspoma-
gajacych jego rozwdj. Bo na razie opieramy sie w szacunkach. Policzenie tej prawdziwej
wartosci, cho¢ trudne, powinno sta¢ sie celem dla naszych stowarzyszen i administracji
panstwowej. Poznajmy i docenmy swoja wartos¢. ([ ]
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Wydawca

Eurosystem

Jarostaw Sleszyriski

ul. Wawelska 78 apt. 30
02-034 Warszawa
tel.(22) 822 20 16

faks (22) 823 78 83

e-mail: mice@micepoland.com.pl

www.micepoland.com.pl

Cykl wydawniczy

miesiecznik

Rek1ama
Jagoda Walczak (dyrektor)

Zasieg

ogdlnopolski

Sktad

Studio4you, Teresa Olszewska

Druk

Drukarnia Jantar

Nak*tad

5000 egzemplarzy
Zamowienia

prenumeraty
tel. (22) 822 20 16

prenumerata@micepoland.com.pl

www.micepoland.com.pl

prenumerata odnawialna — 144 zt
prenumerata terminowa — |73 zt
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ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Banka covidowa

B Czasy mamy trudne i petne wyzwan. Zmaga sie z nimi caly Swiat i gospodar-

ki wszystkich krajéw narazone sa w stopniu mniejszym lub wiekszym juz nie tylko

na wahania koniunktury, ale takze na rytm i szybkos$¢ przemieszczania sie pandemii

i obostrzen z nig zwigzanych.

W szczegdlnosci na te wyzwania narazona jest branza spotkan. Od czerwca w Polsce,
a mniej wigcej od jesieni biezacego roku rynki wielu krajow otworzyly sie na organizo-
wanie imprez masowych, koncertéw, ale i targdw, wystaw czy kongresdw, eventow.
W élad za otwarciem rynku w Polsce nie poszty jednak regulacje prawne, dotyczace
weryfikacji szczepien, co czyni fikcyjnymi np. regulacje zwigzane z liczbg oséb zaszcze-
pionych i niezaszczepionych przebywajacych na imprezie.

Zjednoczone Emiraty Arabskie sg pionierem otwarcia rynku po, czy raczej w czasie
pandemii, bo tam juz w marcu b.r. mozna bylo uda¢ sie na targi branzowe, oczywiscie
z przestrzeganiem wszelkich obostrzen w tle. | wiasnie temat przestrzegania obostrzen
wywotluje ostatnio sporo emodji. W ciagu kilku ostatnich miesiecy miafam okazje

by¢ na miedzynarodowych imprezach wiasnie w Dubaju w ZEA, ale takze w Euro-
pie Zachodniej w Holandii i we Wioszech. Wszedzie w tych krajach obowiazywaty
wymogi sanitarne zblizone do naszych w Polsce lub bardziej restrykcyjne. Nie stysza-
fam ani jednego stowa protestu, a wszyscy karnie dostosowywali sie do wymogdw sta-
wianych przez obiekty i organizatordw, nie wysuwajac zadan zwigzanych z RODO itp.
Wszedzie w tych krajach mozliwe jest swobodne przemieszczanie sie wszystkich,
natomiast wejscie do wiekszosci obiektéw jest regulowane wymogiem albo paszpor-
tu covidowego, albo negatywnego wyniku testu nie starszego niz 48 h (np. na tere-
nie targéw w Dubaju, Amsterdamie, Rotterdamie czy Mediolanie, terenu EXPO 2020,
niektorych galerii we Wioszech czy katedry w Mediolanie). Testowanie sie co 2 dni
jest nieco uciazliwe, mimo, ze w wielu krajach testy sa bezptatne i ich dostepnosc
duza. To zarzadzajacym miastami, obiektami czy terenami pozostawia sie¢ mozliwo$¢
wprowadzenia wymogu obowigzkowego paszportu czy testu. Nikogo nie dziwita wigc
szczelna weryfikacja paszportdéw i porownywanie z dowodem tozsamosci, aby unik-
nac¢ pomytek. Co wiecej, wszyscy poddawali sie temu wymogowi niejako z ulga, ze po
drugiej stronie beda ludzie zdrowi, bezpieczni dla innych.

Niektére imprezy odbywaja sie w tzw. bance covidowej, tworzonej przez organiza-
tora. Polega ona na tym, ze na imprezie moga przebywac wylacznie osoby zaszcze-
pione, ozdrowiency oraz inne osoby z negatywnym wynikiem testu (nie starszym

niz 24-48 h). To pozwala na niektorych imprezach na rezygnacje z wymogu nosze-
nia maseczek, czyli zwieksza komfort uczestnikow. Na takiej zasadzie m.in. odby! sie
ostatnio Swiatowy kongres UFl w Rotterdamie (UFI to organizacja zrzeszajaca ponad
1000 podmiotdw reprezentujacych sektor targowy, jedna z dwdch najwazniejszych

na $wiecie). Przywotuje natychmiast trwajace w Polsce w nieskonczono$¢ dyskusje

o koniecznosci wprowadzenia mozliwosci weryfikacji szczepien (lub innych dowodow
na to, ze jestesmy zdrowi) i protesty niemalej grupy ludzi, ktdrzy zastaniajg sie wolno-
$cig i prywatnoscia, jakoby takie sprawdzanie ja naruszato, ale ci sami ludzie poddaja sie
tej procedurze bez zastrzezen za granica.

Polacy maja zakodowane w swoim charakterze duzo niecheci do wszelkich regula-

qji, ale akurat taka przydalaby sie bardzo branzy MICE, bo jest mierzalna, skuteczna

i powoduje, iz wszyscy czujemy sie bezpieczniej.



KRZYSZTOF GAWRYCH

k.gawrych@eventroom.pl

Zadtuzenie i produkty
z ,wyzsza ideg"

B Ostatnio zwrdcity moja uwage dwie analizy. Pierwsza to raport Krajowego Reje-

stru Diugdw Biura Informacji Gospodarcze] mdwiaca, o tym, ze zadtuzenie firm dziataja-
cych w sektorze MICE znaczaco wzrosto. Znaczaco, bo o ponad 65 proc., a firmy dzia-
fajace w branzy spotkar obecnie majg do sptacenia niemal 27 miliondw ztotych. Naj-
wiecej diuznikdw jest wirdd najmniejszych firm — jednoosobowe dzialalnosci gospodar-
cze z naszej branzy maja ponad pie¢ miliondw ziotych zalegiodci. Jak w swoim komu-
nikacie podkresla KRD, powodem takiego wzrostu zadfuzenia jest giéwnie pandemia,

co chyba dla nikogo nie jest zaskoczeniem. Co réwniez nie jest zaskoczeniem, najwie-

cej do oddania firmy naszego sektora maja bankom, ubezpieczycielom i firmom leasingo-
wym (zadluzenie wobec sektora finansowego to pond 14,5min zt), ale w branzy MICE
zalegamy takze firmom budowlanym (ponad 5,5 min zt) informacyjnym i telekomunika-
cyjnym (2 min zf). Mam jednak wrazenie, ze takie zadtuzenie to efekt wielu czynnikdw,

a na wplyw pandemii na ten stan rzeczy, tez mozna spojrzec z réznych perspektyw. Oczy-
wiscie nasza branza sie zatrzymala, wydarzenia byty w 90 proc. anulowane, a rozwigzania
polegajace na przesuwaniu ich organizadji i finansowania w czasie nie zawsze skuteczne.
Finansowe wsparcie ze strony panstwa w mysl okreslonych wczesniej zasad nie zawsze
trafialo tam, gdzie byto najbardziej potrzebne. Ale, mimo réznych dziafan, petycji, listdw

i protestow, zasady i kryteria rzadowej pomocy okazywaly sie nie do ruszenia. Pomysty na
wsparcie popytu na organizacje wydarzen w postaci bondw eventowych, konferencyjnych
czy targowych nie przebily sie i nie zyskaly takiej aprobaty i popularnosci, jak bon turystycz-
ny. Zatory pfatnicze w naszej branzy tez nie sg niczym nowym, a obawiam si¢, ze sytuacja
zwigzana z pandemig daje ,ciche przyzwolenie” na opdznienia. Summa summarum, choc
wzrost zadiuzenia nominalnie znaczacy, to liczba zadtuzonych podmiotéw juz takiego wra-
Zenia nie robi — bo w tym trudnym czasie przybyty 54 takie firmy. Ale branza w instytu-
cjach finansowych, tych plasujacych sie na pierwszym miejscu, jedli chodzi o poziom zale-
glosci, generalnie od kilkunastu miesiecy swieci sie na czerwono.

Stabilnosci na rynku spotkar zdecydowanie brakuje, cho¢ spotkania na zywo, nawet wyjaz-
dy incentive, catkiem dobrze sie rozkrecaja. Jednak réwnolegle zaczyna sie okres dmucha-
nia na zimne i duza ostrozno$¢ po stronie klientdw. Tym bardziej, ze obostrzenia podawa-
ne sg do wiadomodci, jak na razie, z kilkudniowym wyprzedzeniem. Wydarzenia sie zmie-
nity, rosng ceny, rosnag wymagania, a jednoczesnie sporo ludzi z branzy odeszto.

Czy sezon $wigteczno-noworoczny bedzie dla branzy drugim szalonym wrzesniem 202 17
Kolejna analiza, z dwdch przywotanych na poczatku, dotyczy preferencji zakupowych.

Z danych firmy badawczej GfK wynika, ze wérdd konsumentow zauwazalnie wzrosto zain-
teresowanie produktami premium. Nasuwa sie pytanie, czy wydarzenie — firmowe, roz-
rywkowe, sportowe czy kulturalne — nie jest wiasnie ,produktem” premium? Szczegdlnie,
ze pozwala do$wiadczy¢ tego, co tak diugo byto niedostepne. Dodatkowo, co podkre-

dla Gfk, bardzo wazne dzi§ dla konsumentdw stajg sie trzy czynniki: dbatos¢ o srodowisko,
troska o dobrostan zwierzat oraz wspieranie lokalnych producentéw. Widzimy,

ze mimo trudnodci, jakie caly czas przezywa branza, organizatorzy starajg sie odpowiada¢
wiasnie na te trendy. Konsumenci poszukuja ,produktow z wyzsza ideg”, wydaje sie, ze
branza wydarzen te ,wyzsza idee” rozumie bardzo dobrze. [

Stabilnosci na
rynku spotkan
zdecydowanie
brakuje, choc
spotkania

na zywo,

nawet wyjazdy
incentive,
catkiem dobrze
sie rozkrecaja,
to jednak
rownolegle
zaczyna sie
okres dmuchania
na zimne i duza
ostroznosc

po stronie
klientow.
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Rozmowa na otwarcie

P

ZLECENIODAWCA

Dobrze przygotowane hybrydy
zostang z nami na dtuze]

Ostatni rok w znaczacy sposdb zmienit formute spotkan z pracownikami i partnerami handlowymi.
Koniecznoscig stato sie przeniesienie kontaktéw do Swiata wirtualnego. Pomimo poczatkowej niecheci Smiafo
mozna powiedzie¢, ze wydarzenia wirtualne stanowia obecnie kanon dziafar szkoleniowo-spotkaniowych —
ocenia Marek Sprengel — prezes firmy Awilux.

B Czemu stuza spotkania online?

Spotkania online moga stuzy¢ przekazaniu dowolnych war-
tosdci, ktérymi jeszcze przed pandemig dzieliliémy sie podczas
zwyklych spotkan. Jednak najistotniejszg rolg, ktéra w obec-
nym czasie ma do spefnienia spotkanie online, jest rola szko-
leniowa. W tym przypadku webinary czy spotkania interneto-

we przyjely sie najlepiej.

Jaka jeszcze role petnia w Waszej firmie?

Jako, ze wspdipraca B2B to réwniez nawiazywanie rela-
qji, przekonaliémy sie, ze oprécz webinaréw szkoleniowych,
spotkanie online moze z sukcesem spefni¢ role integracyj-
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no-towarzyska. Na poczatku tego roku zorganizowalismy
doroczne spotkanie biznesowe w formule online — takie, jak
przez wszystkie poprzednie lata odbywato sie w formie tra-
dycyjnej. Pomimo obaw, zakonczyto sie ono petnym sukce-
sem i na diugo zapadifo w pamieci uczestnikow.

Co zrobi¢, by spotkanie online byto efektywne?

W pierwszym rzedzie powinnismy wybra¢ ciekawy temat
i zadba¢ o scenariusz. Jest on kluczem do sukcesu takie-
go wydarzenia — stad powinnismy go zaplanowa¢ minuta
po minucie. Bardzo wazna jest sfera organizacyjna — zapew-
nienie sprzetu, faczy oraz zabezpieczenie planu awaryjnego.



Kolejnym, bardzo istotnym elementem jest wybranie i przy-
gotowanie pracownikdw prowadzacych spotkanie — pamie-
tajmy, by uwzglednic tu takze szereg préb przed wejéciem na
zywo. Pozwalaja one miedzy innymi na opanowanie tremy
oraz zmniejszaja koniecznos¢ improwizadji, ktéra zazwyczaj
lepiej sie sprawdza przy spotkaniach tradycyjnych, niz przy
spotkaniach wirtualnych.

Jak zgromadzi¢ i utrzymaé widownig, uczestnikéw
takiego eventu online?

Spotkanie online — jak kazde inne — wymaga audytorium
o okreslonym profilu. Aby zagwarantowal frekwencje,
wykorzystajmy wszystkie dostepne narzgdzia — komunika-
ty, maile, kalendarze elektroniczne czy kontakt bezposred-
ni z przedstawicielami firmy. Wezmy réwniez pod uwagg to,
ze uczestnicy moga wymagac wsparcia zwigzanego z zain-
stalowaniem i uruchomieniem narzedzi internetowych do
prowadzenia spotkan. Przygotujmy wiec i przekazmy manu-
al zwiazany ze spotkaniem, zawierajacy migdzy innymi infor-
macje o ktorej godzinie, gdzie i jak kliknaé, zeby w wydarze-
niu uczestniczy<.

Widownia przed komputerem nie rézni sie od widowni
w telewizji, widzéw w teatrze, czy uczestnikdw innego spo-
tkania. Dlatego rozbudzmy jej zainteresowanie juz na etapie
zapraszania do wzigcia udzialu w spotkaniu, po czym zain-
teresujmy ja przyciagajacym uwage contentem, bazujacym
na dopracowanym scenariuszu, ciekawej zawartosci mery-
torycznej, uzupetnionym dodatkowymi atrakcjami. Powinni-
$my na tyle skoordynowac te elementy, by doprowadzi¢ do
skupienia maksymalnej uwagi w jak najbardziej optymalnym

CURRICULUM VITAE

Marek Sprengel

Zawodowo: prezes firmy Awilux, doswiadczony menedzer,
absolwent MBA, cztonek Business Centre Club, ktéry od

2006 roku z sukcesem zarzqdzat zakladem niemieckiego pro-
ducenta okien i drzwi, by w 2012 roku wykupi¢ go, przeksztat-
cajqc wraz ze wspdlnikiem w polskiego producenta stolarki
otworowej w Klasie premium — firme Awilux.

Prywatnie: 54 lata, Zonaty, ojciec dwdjki dzieci. Interesuje sie
zeglarstwem morskim, w wolnych chwilach gra w tenisa.

czasie, ktéry — co wazne — nie komplikuje biezacego funk-
cjonowania uczestnikow spotkania. W zaleznosci od tego,
czy jest to wydarzenie szkoleniowe, czy biznesowo-okazjo-
nalne, trzeba wybra¢ inny moment — zaréwno dzien tygo-
dnia, jak i pore dnia. Warto skonsultowa¢ z grupa docelo-
wa to, czy zaproponowany termin odpowiada ich potrze-
bom. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku spotkania, ktd-
rego uczestnicy przebywaja w roznych strefach czasowych
czy kutturowych.

A jak zadbac o atrakcyjnos¢ eventu online?

Poza dopracowanym scenariuszem wazna jest scenografia
i to. Najbardziej zaawansowane technologicznie firmy two-
rza przestrzenie, przypominajgce scenografie filmowe czy
teatralne, zdecydowanie nie bazujac na popularnych wiele lat
temu greenboxach. Ze scenografig zwiazany jest odpowiedni
dobdr strojéw — s bowiem wzory odziezy, ktére powodu-
ja interferencje odbioru obrazu — stad duzo lepsze s3 stroje
jednokolorowe. Wazne jest takze odpowiednie przygotowa-
nie pomieszczenia pod wzgledem akustycznym — czyli wyttu-
mienie go oraz zabezpieczenie mikrofonéw  kierunkowych
dla prowadzacych spotkanie. A gdy juz przeprowadzimy spo-
tkanie — po zakonczeniu przekazmy uczestnikom nagranie
lub prezentacje, ktéra umozliwi powrdt do tematu spotkania
w dowolnym czasie.

Na jakie problemy mozemy natrafi¢ przy organiza-
cji spotkan online?

Niestety w przypadku spotkar online mozemy natrafi¢ na
wiele probleméw — przede wszystkim zwigzanych z kwe-
stiami technicznymi. Stad zabezpieczmy dodatkowy sprzet
i przygotujmy plan B — z nadzieja, ze nie bedziemy musie-
i po niego siegac.

Jaka jest, Pana zdaniem, optymalna diugos¢ eventu
online oraz liczba jego uczestnikow?

Dtugos¢ spotkania szkoleniowego — czyli na przykfad szkole-
nia produktowego — nie powinna przekracza¢ 45-60 minut,
wliczajac réwniez czas na pytania. Zamiast jednego diugiego
spotkania lepiej zrobi¢ dwa krétsze, podczas ktorych fatwiej
jest utrzymad odpowiednie tempo oraz wysoki poziom kon-
centracji uczestnikdw. W przypadku podzielenia spotkania
szkoleniowego na dwie odrebne czedci warto rozdac zada-
nia po pierwszym szkoleniu, a na drugim — nawiaza¢ do
poprzedniego spotkania oraz umozliwi¢ uczestnikom podzie-
lenie sie efektami tego szkolenia. Stad réwniez liczba uczest-
nikéw takiego spotkania powinna by taka, by umozliwi¢ dys-
kusje i wymiane mysli.

Spotkania integracyjne moga mie¢ zdecydowanie wie-
cej uczestnikdw, czyli oséb, ktdére chcemy zintegrowad.
Tutaj takze mozemy faczy¢ sie zdalnie z poszczegdlnymi

«Spotkanie
online — jak
kazde inne —
wymaga
audytorium.

Aby zagwaran-
towaC frekwen-
cje, wykorzy-
stajmy wszystkie
dostepne
narzedzia -
komunikaty,
maile,
kalendarze elek-
troniczne

czy kontakt
bezpoSredni

z przedstawicie-

Tami firmy."

>
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.Najbardziej
zaawansowane
technologicznie
firmy tworzg
przestrzenie,
przypominajace
scenografie
filmowe czy
teatralne,
zdecydowanie nie
bazujac

na popularnych
wiele Tat temu

greenboxach."

osobami, by odda¢ wybranym z nich glos. Czas takie-
go spotkania rowniez moze by¢ nieco diuzszy — okofo
dwdch godzin. Tyle wiasnie trwalo nasze doroczne spo-
tkanie biznesowe.

Co zadecydowalo o jego sukcesie?

Dynamiczne tempo wynikajace z dobrze przygotowanego
scenariusza, autentyczno$¢ przekazu i dobre przygotowa-
nie techniczne.

Jak wygladata organizacja Awilux Star Night, waszego
kluczowego eventu?

Wydarzenie byto organizowane w showroomie na parte-
rze naszego biurowca, spotkanie prowadzity osoby z firmy,
a audytorium stanowili partnerzy handlowi — z Polski
i innych krajéw europejskich oraz ze Standw Zjednoczo-
nych, a takze media. Cale spotkanie bylo atrakcyjne nie
tylko ze wzgledu na program, ale réwniez oprawe arty-
styczng — czyli w tym przypadku recital z programem Fran-
ka Sinatry, na ktéry uczestnicy otrzymali rzeczywiste zapro-
szenia, przestane tydzien przed spotkaniem. Wraz z ,bile-
tami na koncert” nasi partnerzy otrzymali droga pocztowa
pakiety produktéw, ktére wraz z sommelierem degustowa-
liSmy podczas gali.

Wydarzenie bylo prowadzone w jezyku polskim i nie-
mieckim oraz tlumaczone symultanicznie na jezyk francu-
ski i angielski. W tym samym czasie nasi partnerzy z réz-
nych stref jezykowych mogli bra¢ aktywny udziat w spotka-
niu. taczac sie z uczestnikami zapewnilismy nie tylko mozli-
wos¢ interakdji, ale rowniez zabrania glosu — chociazby przy
okazji odbierania nagroéd. W trakcie tego spotkania obserwo-
walismy, jak razem wspdlnie potrafimy sie bawi¢, oddaleni
o tysiace kilometréw, ale pofaczeni idea naszej marki. Mimo
trudnodci pandemicznych potrafilismy potaczy¢ i docenic
naszych partneréw biznesowych podczas jednego wieczo-
ru, ktéry — pomimo dzielacych nas kilometrow — spedzilismy

razem. | pomimo tego, ze nie moglismy poda¢ sobie dioni,
wymieniliémy bardzo ciepte emocje.

Czy badali Panstwo odbidr, ocene tego eventu?
Oczywiscie po przeprowadzeniu spotkania w formule onli-
ne zbadalismy jego odbiér — kazdy uczestnik zostat zapyta-
ny czy ta forma i koncepdja spetnita jego oczekiwania. Jedno-
czesnie zweryfikowalismy, czy dobrze dobralismy czas i pro-
gram oraz czy rozwiazania technologiczne byty przyjazne dla
uczestnikow spotkania.

A rozszerzajac temat, czy funkcjonuje u Panstwa
kodeks lub zasady praktyki organizowania oraz prowa-
dzenia spotkan?

Sa firmy, w ktérych funkcjonuje kodeks dotyczacy organizo-
wania i prowadzenia spotkan online. Nam wystarcza zasady
savoir-vivre, ze zwréceniem szczegdlnej uwagi na to, by nie
przerywac sobie wzajemnie. Do tej pory nie mieliémy zad-
nych problemdw z brakiem kultury na spotkaniach online —
niezaleznie od tego, czy méwimy o spotkaniu szkoleniowym,
czy o integracyjnym. Zasady savior-vivre stosujemy réwniez
oczywiscie na spotkaniach twarza w twarz.

Czy spotkania twarza w twarz powrdca w takim zakre-
sie, jak przed okresem pandemii?

Moim zdaniem bedziemy wybiera¢ wersje hybrydowe,
a twarza w twarz bedziemy sie spotykac raczej w celu bie-
zacej wymiany mysli, niz w celu przekazania wiekszej dawki
informacji zwigzanych z produktem, technologia czy nowym
rozwiazaniem. W przypadku spotkan integracyjno-towarzy-
skich — takich jak nasze doroczne spotkanie biznesowe dla
partneréw handlowych z réznych miejsc na swiecie — chcieli-
bysmy réwniez pozostac przy formule hybrydowej. Uczestni-
¢y tegorocznej gali zdecydowanie docenili bowiem oszczed-
no$¢ czasu i kosztéw oraz bardzo pozytywnie wypowiada-
li sie o tej inicjatywie. ([ ]

!
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Pracodawco! Jak mozesz zadbac o pracownikow?

Pakiety socjalne, obejmujgce roznorodne benefity oferowane pracownikom przez firmy, to juz obecnie swego rodzaju standard. Kar-
nety sportowe, dodatkowa opieka medyczna i ubezpieczenie, to najczestsze pracownicze profity. A gdyby wdrozyc cos wiecej? Na
przyktad pakiet antynowotworowy, czyli zestaw realnych dziatan, ktore pracodawca moze, a nawet powinien promowac w firmie.

Na poczatek kilka faktow

Nowotwory to coraz powazniejszy problem. Ich
liczba w Polsce w ciggu ostatnich trzech dekad
podwoita sie i s3 one obecnie, po chorobach kraze-
nia, druga najczestsza przyczyna zgondw w Polsce.
Zanieczyszczone Srodowisko, rosngce tempo zycia,
stres, starzenie sie spoteczefstwa, a obecnie takze
niepokojace dla zdrowia i rownowagi psychicznej
skutki pandemii — z tym wszystkim musi zmierzy¢
sie na co dzied kazdy z nas. Swiatowa Organizacja
Zdrowia (WHO) kwalifikuje nowotwory jako choro-
by cywilizacyjne, czyli takie, ktore nasilaja sie glo-
balnie i s3 wynikiem zmian stylu zycia i stanu Sro-
dowiska. W 2017 roku do trzech najczestszych
przyczyn zgondw nowotworowych kobiet nale-
zaty kolejno: nowotwory ptuca, piersi i jelita gru-
bego. W&rdd mezczyzn byly to nowotwory zto-
Sliwe: ptuca, jelita grubego i gruczotu krokowe-
go. Jednoczesnie stanowisko WHO jest jasne, ale
i optymistyczne — mozna zapobiec okoto 50% zgo-
néw z powodu nowotwordéw! Ponad 90% zacho-
rowan mozna przypisal szeroko pojetym czynni-
kom stylu zycia i czynnikom Srodowiskowym, a te
mozna zmieni¢. Co zatem mogg zrobi¢ pracodaw-
cy? Jak dbac o zdrowa kadre? W koficu to pracowni-
cy sa najistotniejszym kapitatem kazdego biznesu.

Jak dziata odpowiedzialny pracodawca?

Kazdy szef powinien mie¢ Swiadomos¢, ze choroba
wycofuje pracownika z pracy, a jego zadania reali-
zujg inne osoby. Liczne badania potwierdzaja, ze
jakos¢ pracy Swiadczona przez pracownikéw o ztym
samopoczuciu jest nizsza od jakoSci Swiadczonej
przez pracownika pozytywnie oceniajacego swoj
stan zdrowia. Pracownicy, ktorzy swéj stan zdrowia
oceniajg jako dobry i bardzo dobry pracuja po prostu
wydajniej i bardziej jakosciowo. Na podstawie firm,
ktore dziatajg profilaktycznie, czyli tych, ktore otrzy-
maty m.in. certyfikat ,PracoDawcy Zdrowia" w 2018
lub 2019 roku, przyznawany przez Ministerstwo
Zdrowia, mozna wyrdznic kilka dobrych praktyk,
pozytywnie wptywajacych na zdrowie pracownikow.
» Namawiaj do wykonywania podstawowych
badan. Proste badania krwi i moczu s3 pierwszym
krokiem w ocenie stanu zdrowia.

» Zachecaj do udziatu w programach profilaktycz-
nych, ktore daja petniejszy obraz niz badania pod-
stawowe czy badania wykonane w ramach medycy-
ny pracy. Umozliwiaja one wykrycie choroby juz we
weczesnych stadiach, co znacznie zwieksza szanse
na wyleczenie. Informuj pracownikdw o aktualnych
akcjach (m.in. Movember i R6zowy Pazdziernik) oraz
przydziel im minimum pét dnia wolnego na bada-
nia, aby nie musieli wykorzystywac dni urlopowych.
Szczegotowe informacje na temat programow prze-
siewowych mozna znalez¢ na stronie planujedlugie-
zycie.pl, zaktadka bezptatne badania.

» Zezwalaj na branie udziatu w zaleconych przez
lekarza rehabilitacjach czy zabiegach fizykotera-

peutycznych. Czesto sg one przypisane w godzi-
nach pracy, a zgoda na krétka nieobecnosé w fir-
mie umozliwi pracownikowi systematyczne korzy-
stanie z opieki medycznej. A to z kolei pozwoli mu
szybciej wrdci¢ do petnego zdrowia i zmniejszy
jego stres.

» Organizyj konsultacje lekarskie i dietetyczne
w firmie. Szybsze wychwycenie wad stuchu, nad-
wagi, wad postawy czy badanie znamion moze
przyczynit sie do podjecia leczenia na wczesnym
etapie rozwoju choroby.

» Ogranicz ekspozycje na czynniki rakotwércze
i kancerogenne. Monitoruj szkodliwe dla zdrowia
czynniki Srodowiska pracy i urzadzenia oraz reaguj,
np. zmniejsz poziom hatasu w zaktadzie pracy.

» Zadbaj o kregostup pracownika, zapewniajac
mu odpowiednie wyposazenie stanowiska pracy.
Mozesz zaproponowat rowniez mozliwos¢ sko-
rzystania z sesji rehabilitacji lub masazu.

» Ogranicz czynniki stresogenne. Wydziel poko-
je stuzace wytacznie wyciszeniu, zadbaj o zielen
w biurze, a przede wszystkim - sprawng komu-
nikacje. Daj do zrozumienia, Ze pracownicy moga
liczy€ na swojego szefa i zgtosic sie do niego
z kazdym problemem. Pozytywnie odebra-
ne zostanie takze wsparcie psychologiczne czy
psychiatryczne w ramach prywatnych pakietow
medycznych.

BEZ RAKA
NA ASYHP

HPFracolawoa

Pracownlicy, Kidrzy

Swil) Stan
Zarowia oceniaga

dobry
| bardzo dobry
pracuja
wydajniej
i bardziej jakosciowo.
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» Jesli pracujecie stacjonarnie lub hybrydowo -
przekazuj dobre nawyki i badz przyktadem. Infor-
muj o szkodliwych skutkach palenia, zapew-
niaj Swieze owoce i warzywa, organizuj wspbine
aktywnosci fizyczne oraz wymagaj przestrzega-
nia zakazu spozywania alkoholu na terenie zaktadu
pracy. Jakie s3 zalety wprowadzenia dobrych prak-
tyk na state? Przede wszystkim zdrowi i zaanga-
zowani pracownicy, ktorzy czesciej utozsamiaja sie
z firma, wiedzac, ze ta dba o ich zdrowie.

Jestes pracodawca? Dbasz o zdrowie swoich
pracownikéw? Wez udziat w programie
4PracoDawca Zdrowia". Wiecej informacji

na stronie: planujedlugiezycie.pl, zaktadka
PracoDawca Zdrowia.

Chcesz wiedziec wiecej, szukasz informacji
na temat bezptatnych badan?

Wejdz na www.planujedlugiezycie.pl lub
zadzwon na bezptatng infolinie 800 190 590.
Infolinia jest czynna 24 godziny na dobe,

7 dni w tygodniu.

Kampania spoteczna ,Planuje dtugie zycie”
realizowana w ramach Narodowej Strategii
Onkologicznej na lata 2020-2030, finansowana
ze Srodkow Ministra Zdrowia.

PLANUJE ZYOE
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STOWARZYSZENIA

AktualnoSci

60. Kongres ICCA ukazuje coraz
jasniejsza przysztoSC branzy

Model ,Hub-and-spoke”, meta trendy, specjalne wyrdznienie dla krakowskiego projektu, nowy Protokdt Globalnych
Spotkan Stowarzyszen — to efekty tegorocznego kongresu ICCA.

B Podczas pierwszego spotkania twarza w twarz globalnego
przemystu spotkan stowarzyszen od poczatku pandemii, ponad
1200 delegatéw z 83 krajéw obradowalo w pieciu miastach
i na platformie wirtualnej. 60. Doroczny Kongres Internatio-
nal Congress and Convention Association (ICCA), ktory odbyt
sie w dniach 24-27 pazdziernika 2021 r., zrealizowat unikalny
i rozbudowany program, ktéry wyznacza nowe standardy wyda-
rzen biznesowych. Cale wydarzenie to ponad 100 godzin tresci
na zywo, obecnos¢ |20 Swiatowej klasy prelegentéw oraz 300
przedstawicieli wiodacych miedzynarodowych stowarzyszen.

Stowarzyszenie ICCA to najbardziej liczaca sie organiza-
cja przemystu spotkar na $wiecie, ktéra prowadzi najwiek-
szy zakres badan nad rynkiem konferencji stowarzyszenio-
wych i oferuje swoim czionkom dostep do bazy danych,
ktéra zawiera informacje o ponad 20 000 kongresach organi-
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zowanych na catym $wiecie. ICCA ustala nowe trendy konfe-
rencyjne, jej cztonkowie to liderzy opinii, ktérzy maja wptyw
na rozwdj $wiatowego rynku kongreséw. Firmy czfonkow-
skie podzielone sg ze wzgledu na polozenie geograficzne na
Oddzialy i ze wzgledu na specyfike swojej dziafalnosci na Sek-
tory. Cztonkowie z Polski nalezg do Oddziatu Europy Central-
nej. Obecnie w Zarzadzie |CCA zasiadajg dwie przedstawi-
cielki z Polski, Anna Gérska, Doradca Zarzadu w Symposium
Cracoviense, reprezentujaca Sektor Meetings Management
oraz Marta Wisniewska Kierownik sekgji ds. MICE w LOT
Polish Airlines, reprezentujaca Sektor Transport.

Zdefiniowad przysztos¢
Pod hastem ,Naprzéd ku naszej przysztosc” (,Forward
to our Future”) tegoroczny Kongres ICCA pokazal, czego
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P delegaci moga oczekiwac od spotkan biznesowych w przy-

Obecna sytuacja
stworzyta
przemystowi
spotkan

okazje do ponow-
nej oceny
naszych podsta-
wowych wartosci
i misji.
Nadszed? czas,
abysmy
odbudowali to,
lepiej.

WYROZNIENIA

sztosci. Model ,hub-and-spoke” obejmowat wydarzenia na
Zywo w miescie bedacym gospodarzem Kongresu tj. Car-
tagena de Indias w Kolumbii oraz pieciu Congress Hubs
w Abu Dhabi (Zjednoczone Emiraty Arabskie), Paryzu (Fran-
cja), Nagasaki (Japonia), Seulu (Republika Korei Potudnio-
wej) i Johannesburgu (RPA). Delegaci mogli skorzysta¢ z glo-
balnego programu edukacyjnego i sesji dostosowanych do
regionalnej branzy wydarzen w danym Congress Hubie.
Elastyczna rejestracja pozwalata na zmiane rodzaju rejestra-
qji z osobistej na wirtualng do dwdch tygodni przed Kongre-
sem bez ponoszenia dodatkowej optaty. W rezultacie tego-
roczny Kongres ICCA przyciagnat rekordowg liczbg delega-
téw w czasie, gdy wielu z nas wciaz boryka sie z niepewno-
$ciami dotyczacymi podrézowania.

,Po ponownym otwarciu dziafalnosci w niektérych czesciach
Swiata wida¢ wyraZnie, ze nasza branza powraca szybciej niz
oczekiwano, jesli chodzi o organizowanie wydarzeh twa-
rza w twarz. Chociaz narzedzia i strategie beda nadal ewo-
luowal, przewidujemy, ze stowarzyszenia beda uwzgled-
nia¢ najlepsze praktyki i postep technologiczny podczas przy-
sztych spotkan F2F. W zwiazku z tym naszym celem podczas
tego Kongresu byto wytyczenie szlaku dla branzy w kierunku
naszej zrewidowanej przysziosci” — powiedziat Senthil Gopi-
nath, dyrektor generalny ICCA.

Gtéwny element programu edukacyjnego nakierowany zostat
na aktualne meta trendy, ksztattujace branze wydarzen bizne-
sowych i $wiat. Meta trendy sa motorem zmian, ktére wpty-
waja na trendy i megatrendy. Sesje panelowe zgromadzi-
ty ekspertéw z réznych dziedzin i wiodacych firm, takich jak
McKinsey, Estée Lauder Companies Inc., autora bestselle-
réw Josha Linknera, chilijska aktywistke Julie Martinez i wiele
innych. Prelegenci przedstawili globalng i regionalng per-
spektywe ponizszych trendéw meta: innowacji, sprawno-
éci i wspotpracy, zréwnowazonego rozwoju, kultury organi-
zacyjnej, przysziosci pracy, wyboru konsumentdw i wrazen
z wydarzenia, przysztego pokolenia, réznorodnosci i integra-
qji, budowania spofecznosci oraz wptywu technologii na sro-
dowisko. ,Perspektywy globalnej spotecznosci ICCA w obli-
czu obecnych wyzwan to optymizm, wspdipraca, elastycz-
nos¢ i otwarto$¢ na zmiany. Obecna sytuacja stworzyla prze-

Zwyciezcy Hybrid City Alliance

M Piec specjalnych wyrdznien otrzy-

mali:

* W kategorii ,Innowacja i Kreatyw-
no$¢”: Ljubliana Convention Bureau

KRAKOW
NETWORK

* W kategorii ,Badania i Uzasadnienie”:

Abu Dhabi National Exhibitions Center
* W kategorii ,Komunikacja": Sarawak
Convention Bureau

* W 2 kategoriach ,Sukces w Realizacji
Celéw” oraz ,ROI": Centrum Kon-

gresowe ICE Krakoéw.

Nagrody GDS-Movement Sustainabi-
ity Awards wyrdzniaja kazdego roku
destynacje, ktére wykazuja najlep-
sze wyniki zwigzane ze zréwnowazo-
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nym rozwojem. W tym roku gratula-
dje naleza sie Wonderful Copenhagen
za GDS-Movement Innovation Award,
Office du Tourisme & des Congres du
Grand Lyon za nagrode GDS Index
Most Improved oraz Goteborg & Co
za nagrode GDS Index Leadership.

mystowi spotkan okazje do ponownej oceny naszych podsta-
wowych wartosci i misji. Nadszedt czas, abysmy odbudowali
to, lepiej, a Kongres ICCA w 2021 r. udowodnit, ze wiasnie
to robimy”, dodaje Gopinath.

Nowa wersja protokotu

Wyobrazenie sobie przysziosci wydarzen podczas global-
nej pandemii to jedno z najwigkszych wyzwan branzy. Pod-
czas kongresu ICCA w 2020 r. stowarzyszenie oglosito pro-
tokdt z Kaohsiung, pokazujacy strategiczne ramy naprawy,
ktdre ukierunkuja globalng branze spotkan i wydarzen. Inicja-
tywa miafa réwniez na celu zidentyfikowanie istotnych tren-
déw i strategii, ktére umozliwia rozwdj miedzynarodowej
branzy spotkan.

Na Kongresie ICCA w 2021 r. ogtoszono nowy Proto-
két Globalnych Spotkan Stowarzyszen (Global Association
Meetings Protocol) jako nowa wersje Protokotu z Kaohsiung.
Aby opracowa¢ dodatkowe wytyczne, ICCA przeprowadzi-
fa ankiete wsrdd swoich cztonkdw z tymi samymi pytaniami
zadanymi w zwiazku z Protokotem z Kaohsiung, aby okre-
8li¢, ktére priorytety ulegly zmianie w ciggu ostatniego roku.
Z badania wytonity sie cztery kluczowe filary — zréwnowa-
zony rozwoj, réwnos¢ i dziedzictwo (legacy), rzecznictwo
(advocacy) i polityka, planowanie i fagodzenie sytuacji kryzy-
sowych oraz strategia dostosowania sektoréw (sector align-
ment strategy). Dalsze wyniki badan beda dostepne wkrétce.

Wyréznienia dla najlepszych

Tradycyjnie juz podczas dorocznego kongresu ICCA ogfa-
szani sg rowniez laureaci nagréd ICCA Best Marketing
Award, GDS-Movement Sustainability Awards oraz Incredi-
ble Impacts Award.

W tym roku laureatem nagrody ICCA Best Marketing
Award 202 | zostat Hybrid City Alliance. Przyznano réwniez
pie¢ specjalnych wyrdznien, z ktérych dwa otrzymat pro-
jekt z Krakowa. Ta prestizowa nagroda jest wyrazem uzna-
nia dla innowacyjnosci i przysztosciowego myslenia w tym
bardzo wymagajacym roku. Zwyciezcy zostali wybrani na
podstawie osiaganych wynikdéw w kilku kategoriach, oce-
nianych przez panel juroréw, oraz gloséw oddanych pod-
czas Kongresu.

Od kilku lat BestCities Global Alliance wspdlnie z ICCA pro-
wadzi program grantowy ,Incredible Impacts”, ktérego celem
jest promocja dobrych praktyk w organizacji kongresow mie-
dzynarodowych stowarzyszen, ktérych realizacja wykracza
poza tradycyjne schematy. W tym roku ICCA i BestClities Glo-
bal Alliance uhonorowaly trzy stowarzyszenia, ktére pozosta-
wity trwate dziedzictwo zmian spotecznych — nie tylko w prze-
mysle spotkan, ale w spotecznosciach na catym swiecie.
Laureaci nagrody Incredible Impacts wyrdznieni podczas
Kongresu to:

* European AIDS Clinical Society

* The Garden of Hope Foundation

* Women Deliver.

Oprdécz bogatego programu merytorycznego, kongresowi
towarzyszyt rowniez ciekawy program socjalny we wszyst-
kich pieciu lokalizacjach. W przysztym roku to prestizowe
wydarzenie odbedzie sie w dniach |13—16 listopada w Kra-
kowie. W europejskim Congress Hub w Paryzu, w Pol-
skiej Ambasadzie, odbyfa sie uroczysta kolacja, promujaca
to wydarzenie. Przed przysztorocznym kongresem w Kra-
kowie planowane jest rowniez spotkanie Oddziatu Europy
Centralnej ICCA. [

ANNA GORSKA, CZEONEK ZARZADU ICCA
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WTM Londyn wyznacza trendy
na kolejne lata

Wyzsze nakfady na technologie, zachecanie klientéw do kupowania wakacji w internecie, wiekszy nacisk
na zréwnowazony rozwoj — to trendy, ktére w przysztym roku beda ksztattowaly swiatowa branze hospitality,
wynika z podsumowania targéw WTM.

W Od | do 3 listopada w Londynie odbywaly sie targi turystyczne  Zurab Pololikashwili, przyznaje, ze COVID-19 uderzyt w tury-
WTM. Wziely w nich udzial tysigce gosci ze 140 krajow i przedstawi-  styke mocniej niz w jakikolwiek inny sektor, a branza nadal
ciele branzy ze 100 parstw $wiata. W programie dla kupcow zareje-  potrzebuje wsparcia od rzaddw, ktdre moze by¢ realizowane
strowalo sie 6 tys. osdb. Tradycyjnie na wydarzenie przyjechali mini-  chocby przez partnerstwa publiczno-prywatne i lepiej dopa-
strowie turystyki, ktdrzy dyskutowali o przysztodci branzy, nie zabra- ~ sowane instrumenty finansowania. Dzieki temu bedzie mogfa
Ko tez Swiatowej Organizacji Turystyczne] (UNWTO), kidranawo-  sie rozwija¢ w zréwnowazony sposdb. — Powrét do ,starej

tywafa do wigkszego zainteresowania sig kryzysem klimatycznym. normalnosci” nie jest opcja — méwit. UNWTO i inne agen-
dy turystyczne przedstawily oficjalnie Deklaracje z Glasgow
Klimat wazniejszy od pandemii w sprawie dziafan turystyki na rzecz klimatu w czasie konferen-

Zdaniem WTO kryzys Kimatyczny jest wiekszym zagroze- ¢ COP26. Z kolei Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki (World
niem niz pandemia koronawirusa. Jej sekretarz generalny,  Travel and Tourism Council — WTTC) planuje przedstawi¢ >
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MEET THE BIDDER powraca!

ponownych spotkan osobistych w dobrze znanej

formule Meet the Bidder. Obserwujemy ozywienie
w branzy i w zwigzku z tym organizujemy Meet the
Bidder Autumn Edition. Cieszymy sie, ze po dtugiej
przerwie bedzie mozliwos¢, by spotkac sie osobiscie,
a nie tak jak dotad tylko wirtualnie na Zoom czy Micro-
soft Teams, by odnowié stare kontakty i poznac wiele
nowych osob. Wierzymy, ze zobaczymy Was pet-
nych energii w goscinnych progach hotelu Arche Kra-
kowska w Warszawie, ktory obok stowarzyszen Site
Poland i SOIT, jest Partnerem naszego wydarzenia.

Na organizatorow wyjazdow motywacyjnych
i eventow czeka¢ beda przede wszystkim Wystaw-
cy z Europy, gtownie z Hiszpanii, Malty, Cypru, Islan-
dii, ktorzy wedle przewidywan zapewne w pierwszym
rzedzie beda witali grupy juz na wiosne 2022, ale poja-
wiajg sie tez przedstawiciele z Gruzji i odleglejszych
miejsc — ze Zjednoczonych Emiratoéw Arabskich, Mau-
ritiusa czy Ameryki Potudniowej. Bedg z nami rowniez
przedstawiciele hoteli.

Owocne jak zwykle spotkania B2B przy stolikach,
kuluarowe rozmowy, czy wspélny lunch to wizytéw-
ka Meet the Bidder SMART Fairs, a warto przypo-
mnie¢, ze tym razem to juz 28. edycja!

Obserwujemy, ze z powodu pandemii coraz wie-
cej wyjazdow i spotkan biznesowych odbywa sie

J uz 24 listopada 2021 bedzie wreszcie okazja do

> g =

w Polsce, w zwigzku z tym utworzona zostata spe-
cjalnie Strefa New Investment Travel (NIT), czyli
Nowych Inwestycji w Turystyce. Wystawcami w niej
beda przedstawiciele nowych ciekawych obiektow —
nowo otwartych hoteli i obiektéw jeszcze w budo-
wie, promotorzy nowoczesnych rozwigzan takich
jak np. .IncentiveApp czy Odyseja+" do zarzadza-
nia wyjazdami grupowymi, jak rowniez reprezentan-
ci regionalnych organizacji turystycznych, dzieki kt6-
rym mozna bedzie uaktualni¢ wiedze o tym, co dzieje
sie w wybranych zakatkach Polski.

Kazdy zarejestrowany na wydarzenie Odwiedza-
jacy otrzyma plecaczek, do ktérego moze wiozyé
wybrane magazyny od naszych Patronow Medial-
nych (THINK MICE, Mice Poland, Wasza Turystyka, ALL
INCLUSIVE, Business Traveller, Swiat Podréze Kultura).

Odwiedzajacy jako aktywni ,Buyers” po odbyciu
odpowiedniej ilosci spotkan zgodnie z tradycja beda
uprawnieni do udziatu w grze MICE BINGO, podczas
ktorej moze wygrac wiele cennych nagréd, jak np.
bilety lotnicze, voucher hotelowy na weekend czy
pobyt czterodniowy ze ski passem w Andorze itp.
Aby zarejestrowac sie na wydarzenie, zapraszamy
do wypetnienia formularza rejestracyjnego dostep-
nego na stronie:
https://app.meetthebidder.com/pl/mtb-form-buyer

Travel Bidder Team

MEET THE BIDDER

Autumn Edition 2021 | We are back!

Partmer wydarzenia

Patroni medizlni

B VICEFoend TenEler

MICE'
Poland



swoja mape net-zero jako zaangazowanie branzy w walke
z kryzysem klimatycznym. — Nie mamy wyjscia, musimy sta¢
sie zieloni — mdwi Julia Simpson, prezes i dyrektor zarzadza-
jaca WTTC i dodaje, ze trzeba inwestowal, by odwiedza-
ne kierunki nie byly tylko wspaniatymi miejscami na urlop, ale
tez dobrymi miejscami do zycia. Widrowat jej Nigel Huddle-
ston, minister turystyki Wielkiej Brytanii, ktory uwaza, ze rzady
moga oferowad ulgi podatkowe, by zachecac¢ do podejmowa-
nia dziatan na rzecz $rodowiska. Za przykiad podat tworzenie
stagji do fadowania samochoddw elektrycznych czy instalowa-
nie baterii sfonecznych. Kraje podejmuija rézne dziatania eko-
logiczne. Przyktadowo Wiochy staraja sie zacheca¢ do odwie-
dzania mniej znanych miejsc, by odciazy¢ Wenecje czy Floren-
qje, a Egipt realizuje program ochrony rafy koralowej. Organi-
zatorzy WTM zapytali tez przedstawicieli branzy o ich stosu-
nek do kwestii zréwnowazonego rozwoju. W ankiecie udziaf
wzielo prawie 700 osdb. Jej wyniki wskazujg, ze przedsiebior-
¢y powaznie podchodza do problemu. 27 proc. twierdzi, ze
jest to najwazniejsza kwestia w ich firmach, a 43 proc. méwi,
ze znajduje sie wérdd trzech najwazniejszych obszardw dzia-
fania. 22 proc. przyznaje, ze zréwnowazony rozwdj jest istot-
ny, ale nie nadaje mu az tak wysokiego priorytetu, 7 proc.
w ogdle sie nim nie zajmuje. Menedzerowie przyznaja jednak,
ze pandemia zwrécita wieksza uwage na te kwestie. 59 proc.
respondentow twierdzi wrecz, ze w czasie kryzysu wywola-
nego przez COVID- |9 stala sie najwazniejsza, 25 proc. méwi
natomiast, ze byfa istotna juz przed pojawieniem sie korona-
wirusa i nadal jest tak traktowana.

Cel: klient, ktory obstuzy sig¢ sam

Kolejnym waznym tematem dyskutowanym w czasie WTM
byly inwestycje w zasoby ludzkie. To klucz do odbudo-
wy sektora podrézy na calym swiecie, twierdza dyskutanci
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konferencji International Tourism & Investment Confe-
rence. Edmund Barlett, minister turystyki Jamajki, zwraca
uwage, ze w czasie pandemii wielu profesjonalistéw ode-
szto do innych branz. Teraz firmy, na przykfad linie lotni-
cze, nie moga przywrdci¢ dziatalnosci operacyjnej w pel-
nym zakresie wiasnie z powodu brakdw kadrowych. Firmy
po pandemii beda tez w wigkszym stopniu zajmowac sig
wykorzystaniem technologii w swojej codziennej pracy
i kontaktach z klientami. 60 proc. z 700 menedzerdw ankie-
towanych przez WTM przyznaje, ze chcg pofozy¢ wiek-
szy nacisk na obstuge klientdw online, a nie na spotkania
osobiste. 48 proc. mdwi natomiast, ze nowoczesne roz-
Wigzania majg im pomdc poprawi¢ jakos¢ doswiadczen
podréznych, co obejmuje zardwno kontaktowanie sie za
posrednictwem intemetu, jak i z wykorzystaniem tradycyj-
nych metod. Dla 41 proc. technologia ma by¢ sposobem
na obnizenie kosztéw. Wszystkie te cele sie przenikaja, bo
zwigkszenie samoobstugi bez koniecznosci kontaktowania
sie z call center, przekiada sie na lepsze doswiadczenia klien-
téw — chodzi o to, ze pracownicy moga skupic sie na spra-
wach, ktdrych nie da sie zatatwic¢ automatycznie. Firma kon-
sultingowa McKinsey podkresla, ze automatyzacja to obszar,
w ktdry szczegdlnie trzeba inwestowad. Przede wszystkim
dotyczy to linii lotniczych, ktére powinny wprowadzac wie-
cej kioskdw do samoobstugi, ale tez zadbac o automatyza-
cje wewnetrznych procesdw biznesowych — mowa o ksie-
gowosci czy rachunkowosci.

Ankieta WTM potwierdza, ze pandemia zmienifa podej-
Scie firm do prowadzenia biznesu — tylko 9 proc. przed-
siebiorstw mdéwi, ze po jej zakorczeniu bedzie dziafa tak
jak dotychczas, 3 proc. uwaza natomiast, ze nie warto wig-
cej inwestowaé w nowoczesne narzedzia. Menedzero-
wie W najblizszej przysziosci przez technologie chca pod-
nies¢ przychody i obnizy¢ koszty. Podczas gdy w przeszto-
$ci odgrywata ona wazna role w pozyskiwaniu klientdw i ich
utrzymaniu, teraz ma stuzy¢ raczej pozyskiwaniu nowych.
Okazuje sie, ze przedsigbiorcy przywiazuja do niej mniej-
sza role jako do narzedzia do tworzenia nowych produktéw
i ustug. Generalnie na rynku wida¢ che¢ do inwestowania
W nowe rozwigzania — 39 proc. respondentow potwierdza,
ze zwiekszy swoje budzety w tym obszarze, ale 29 proc.
planuje na ten cel wydac mniej. |2 proc. nie podjelo jeszcze
decyzji, a 2| proc. utrzyma wydatki na tym samym pozio-
mie co w tym roku.

Optymistycznie w przyszty rok

Targi WTM byly powiewem $wiezosci w branzy. Nie dos¢,
ze przedsiebiorcy zndw mogli spotkaé sie na zywo (targi
odbyly sie w formie hybrydowej — w Londynie w dniach
| -3 listopada i tydzien pozniej przez intemet), to do domdw
wrécili optymistycznie usposobieni. Jak wskazuje raport przy-
gotowany przez WTM, 40 proc. menedzerdw uwaza, ze
w przyszlym roku sprzedaz wréci do poziomdw z 2019 roku
lub nawet je przewyzszy. Konkretnie 26 proc. jest przekona-
nych, ze generalnie rezerwacji bedzie tyle samo, co przed
pandemig, a |4 proc. ze wiecej.

Odnoszac sie do sytuacji swoich firm, 28 proc. sadzi, ze wréci
do poziomdw z zeszego roku, a |6 proc. prognozuje wyz-
szg sprzedaz. Niestety nie brakuje tez pesymistow — 48 proc.
sadzi, ze sytuacja nadal bedzie stabsza niz przed wybuchem
pandemii, a | | proc. nie ma zdania.

Dla mniejszych firm 2022 rok moze by¢ w dalszym ciggu
sporym wyzwaniem, a 42 proc. z nich przyznaje, ze jesz-
cze nie osiagna wynikdw takich jak w 2019 roku. 14 proc. nie
wie, co przyniesie przyszly rok. MG [
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Stary Manez - gdanskie miejsce z dusza

Gdansk, 1000-letni gréd nad Mottawa, miasto wolnosci

i Solidarnosci. Dynamiczna metropolia, odwaznie realizujaca
swoje plany i ambicje, jednak zawsze z szacunkiem odnosza-
ca sie do swojej historii i tradycji. Taki tez jest Stary Manez,
wyjatkowa przestrzen spotkan, ktéra od 2015 roku
zachwyca swoim niecodziennym entourage.

tary Manez w gdanskim Wrzeszczu to przyktad miejsca,
ktére wymyka sie schematom dzieki czemu z powodzeniem
moze sprosta¢ wizjom nawet najbardziej wymagajacych
event plannerow. Odwazne potaczenie przesztosci z nowo-
czesnoscig wcigz zachwyca swoja nieszablonowoscig i sprawia, ze
kazde wydarzenie nabiera niecodziennego charakteru.
Nowoczesny, wielofunkcyjny obiekt osadzony w historycznej prze-
strzeni stanowi ciekawa alternatywe dla klasycznych wnetrz hote-
lowych czy sal konferencyjnych. Powstat w elegancko odrestau-
rowanym budynku, w ktorym niegdy$ miescita sie ujezdzalnia koni
Czarnych Huzarow, elitarnej jednostki pruskiego wojska stacjonu-
jacego w gdanskim Garnizonie. Zabytkowa czes¢ budynku zosta-
ta zaadoptowana na nowoczesng sale koncertowag z antresola,
a w dobudowanej czesci zlokalizowana zostata restauracja, wine bar
7 tarasem oraz browar rzemieslniczy.
Szykowny wystroj potaczony z historycznym dziedzictwem miej-
sca stwarza niepowtarzalny klimat, ktéry wzmacnia jeszcze parkowe
otoczenie zrewitalizowanego terenu. Mozliwosci aranzacyjne i funk-
cjonalno$¢ Manezu sa wprost nieograniczone - doskonale wypadaja
tu koncerty muzyczne, wytworne gale, targi czy konferencje, ale tez
bardziej kameralne spotkania.

Spotkanie inne niz wszystkie

Do dyspozycji pozostaje az 1 700 m? niezwykle klimatycznej i pla-
stycznej przestrzeni, ktérg mozna zaaranzowac na wiele sposobdw.
Przestronne wnetrze sali koncertowej, poprzez odpowiednia aran-
Zacje i oswietlenie moze zamieni¢ sie w elegancka sale bankieto-
wa czy scene klubowa. Znajdujacy sie na pierwszym pietrze Starego
Manezu klimatyczny Wine bar stanowi z kolei doskonatg przestrzen
dla bardziej kameralnych spotkan.

Atmosferze spotkan sprzyja kulinarne serce obiektu, ktorym jest
Browar Vrest. Kunszt pracujacych tu kucharzy i cukiernikow to gwa-
rancja autorskiego menu, jak i idealnie skomponowanych potraw,
ktore wynosza na wyzszy poziom smakowych doznan. Catosci uczty
doprawiaja warzone na miejscu rzemieslnicze trunki, odwotujace sie
do piwowarskiej tradycji Wrzeszcza, a takze tworzone z pasja od
pokolen wina z witasnej winnicy zlokalizowanej w dolinie Rodanu.
W przestrzen Starego Manezu mozna z powodzeniem wkompono-
wac dodatkowe elementy scenograficzne, ktére uatrakcyjnig wspdl-
ny wieczér. Kazdy moze liczy¢ na profesjonale wsparcie i indywi-
dualny scenariusz wydarzenia. O to przeciez chodzi - aby impreza
wymkneta sie ze sztampowej ramy i zostata zapamietana.

Coraz blizej $wieta

Swieta to magiczny czas w roku, a Stary Manez zostat stworzony
z myslg o tym, aby ulotnych chwil, ktére zostaja w naszej pamie-
ci, byto mozZliwie najwiecej. Dlatego wspdlne spotkanie Swiateczne
w miejscu, z ktdrego emanuje duch przesztosci zdaje sie by¢ rozwig-
zaniem wprost idealnym.

Niezaleznie czy zdecydujemy sie na wykwintng kolacje z koncer-
tem koled w tle czy tez niezobowiazujacy $wiateczny wieczor firmo-
wy przy lampce wina, Stary Manez to miejsce, ktore zdecydowa-
nie potrafi zaskoczy¢.

W Trojmiescie Stary Manez to miejsce kultowe. Jeden z najpopular-
niejszych klubéw muzycznych w jednej z najmodniejszych dzielnic
Gdanska. Warto zatem pamieta¢ o nim planujac wyjazd do Gdan-
ska. W jego poblizu znajduje sie réwniez Hotel Smart, ktéry rozwie-
wa wszelkie watpliwosci i dylematy wzgledem operacji pod hastem:
Spotkajmy sie w Gdarsku.

STARY MANEZ

ul. J. Stowackiego 23 (Garnizon Kultury), 80-257 Gdansk Wrzeszcz,
www.starymanez.pl

Edyta Treder-Wardak, manager eventéw, Stary Manez

e-mail: e.treder@starymanez.pl, tel.: +48 696 193 788
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SBE

/ielone eventy to zdecydowanie
przysztoSC branzy

Sita przemystu wydarzen jest tak silna, ze zostala zauwazona podczas Szczytu COP26 w Glasgow. Od listopada
2021 roku branza eventowa zostata wprowadzona w strategie globalnych zmian na rzecz ochrony srodowiska.

Dagmara Chmielewska
prezes zarzqdu SBE

M Co z nami bedzie, jak bedziemy funkcjonowad, kto przetrwa
na rynku? Te pytania wielokrotnie pojawialy sie na ustach przed-
stawicieli przemystu spotkan i wydarzenh przez ostatnie péttora
roku. Stowarzyszenie Branzy Eventowej jako pierwsze zaczefo
definiowac perspektywe Eventu 2.0, poniewaz zdawato sobie
sprawe, ze juz nic nie bedzie takie samo jak przed marcem
2020 roku. Przyszedf czas na nowe.

Branza zdigitalizowana

Od 2020 roku zauwazamy rozwdj malo popularnych wcze-
$niej trenddw. Branza eventowa przeniosta sie do sieci. W wir-
tualnym $wiecie uczestnicy spotkan czerpali wiedze, nawiazy-
wali nowe relacje, wymieniali sie do$wiadczeniem. Kreatyw:-
nos¢ organizatoréw wydarzen zaskoczyta ich samych. llos¢
wirtualnych studiéw i wydarzen online wzrosta do maksimum
wydajnosci zespotdw realizacyjnych. Na rynku pojawity sie
platformy do zarzadzania wydarzeniami online. Swiat eventow
zdigitalizowat sie. Przy calym rozwoju branzy wiedzielismy, ze
mimo wszystko chcemy kontaktu z drugim cztowiekiem. Jak
mantra powtarzana jest sekwendja, ze wydarzenia online, czy
hybrydowe sa rozwiazaniem na czas COVID- 19, ale nigdy nie
zastapig bezposredniego kontaktu.

Przedstawiciele przemystu spotkan okazali sie $wiadoma grupa
spoteczna i biznesowa. Odpowiedzialnie radzili sobie z organi-
zacjag wydarzen online, dbajac o bezpieczenstwo uczestnikow.
Przygotowali procedury bezpiecznych wydarzen, ktére skru-
pulatnie byly wprowadzane w trakcie wydarzer pojawiajacych
sie podczas cieptych miesiecy. Pilnowali ograniczonej frekwen-
qji oraz zachowywali wszystkie srodki bezpieczenstwa chroniac
uczestnikdw przed niewidzialnym, ale jakze niebezpiecznym
wrogiem. Pojawifa sie jeszcze jedna tendencja w trakcie realiza-
qji Eventéw?2.0 - zachowanie czystosci stalo sie silnie odczuwal-
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ne. Redukgja liczby uczestnikéw w trakcie wydarzen lub rezy-
gnacja z wydarzen stacjonarnych spowodowaly, ze przyroda na
nowo zaczeta odzywac i wszystkim nam fatwiej oddychac. Czy
jednak zamkniecie w domu lub rezygnacja z wydarzen jest roz-
wigzaniem?! Wszyscy zgodzimy sie, ze nie.

MICE w Glasgow
Stowarzyszenie Branzy Eventowej, ktorego misja jest wprowa-
dzanie nowych trendéw i edukacja branzy, zdecydowato pojs¢
o krok dalej i wprowadzi¢ elementy chronigce przyrode, $wiat
i oczywiscie nas samych. Przyszedt czas na koncepcje ,zielo-
nych eventdw” i co za tym idzie ,eko certyfikatow” dla wyda-
rzen, ustug oraz produktdw branzy spotkan. Zdajemy sobie
sprawe, ze kazdemu organizatorowi jest ciezko zrealizowad
w 100% ekologiczne wydarzenie, ale za to proekologiczne jest
juz mozliwe. Sita przemystu wydarzen jest tak duza, ze zostata
zauwazona podczas Szczytu COP26 w Glasgow. Od listopa-
da 2021 roku branza eventowa jest czescia strategii globalnych
zmian na rzecz ochrony $rodowiska. W Wielkiej Brytanii przed-
stawicieli MICE niemal natychmiast opracowali i wdrozyli inicja-
tywe ,Road to COP26. Event Sector Transformation”. Program
zostal zainicjowany przez Race to Zero, United Nations Cli-
mate Change Secretariat, Positive Impact i SME Climate Hub.
Stowarzyszenie Branzy Eventowej zostalo ambasadorem pro-
jektu,wpisanym do profilu Positive Impact Ambassador Hub.
SBE zacheca swoich czlonkéw do dofaczenia do programu.
Dla pierwszych 1500 matych i $rednich biznesdéw program jest
bezptatny. Obejmuje edukacje w zakresie dostosowania bizne-
su do bycia w petni eko w perspektywie lat 2030, 2040, 2050
pod katem strategii biznesowej, mierzalnosci korzysci na rzecz
ochrony srodowiska, zmniejszenia szkodliwych emisji czy pro-
mocji narzedzi oraz metod chronigcych srodowisko.
Wazne jest nie tylko skupienie sie na matych wydarzeniach.
ISO — miedzynarodowa organizacja zajmujaca sie standary-
zadja jakosci juz w 2019 roku stworzyto 1SO 22379 -wytycz-
ne dla bezpiecznych i preznych dziafah w organizacji najwigk-
szych wydarzen w skali globalnej. Certyfikacji podlegajg miasta,
ktdre sa organizatorami takich wydarzen jak Olimpiada 2020
w Tokyo, Zimowa Olimpiada w Pekinie w 2022, czy Ber-
lin Maraton.
Zanim jednak w Polsce zacznie sig na dobre kampania ,zielo-
nych wydarzen”, juz dzi§ warto pozyskac ekocertyfikat, opraco-
wany przez Europejskie Centrum Jakosci i Promociji i Stowarzy-
szenie Branzy Eventowej. Kazda firma otrzymujaca dokument
bedzie miata wplyw na ochrone srodowiska i realny udziat
w ochronie $wiata. Eko eventy czy zielone eventy to zdecy-
dowanie przysztos¢ branzy. Jest to kierunek, w ktérym kazde
Swiadome przedsigbiorstwo powinno sig kierowac. [
DAGMARA CHMIELEWSKA,
PREZES ZARZADU SBE



FINANSE

Lepsze czasy dla zfotego
przyjda dopiero w 2022 r.

B To beda drogie Swieta Bozego Narodzenia i drogie zimo-
we ferie. Do korica 2021 roku, a prawdopodobnie réwniez
na poczatku 2022 roku, ztoty pozostanie staby w stosunku do
koszyka gldwnych walut, podnoszac koszt $wigteczno-zimo-
wych wojazy. Koniunktura dla zfotego powinna przyjs¢ dopie-
ro z nastaniem wiosny. Duzo bedzie jednak zalezato od polityki.
Zaréwno tej monetarnej, jak i partyjnej. Zioty w tym roku stab-
nie z kilku powoddw. Jednym z nich sg zbyt niskie realne stopy
procentowe w Polsce i mocno spézniona reakcja Rady Polity-
ki Pienieznej na szybko rosnaca i najwyzsza od 20 lat inflacje.
Bo jakkolwiek tak mocny wzrost inflacji zaskoczyt wszystkich, to
jeszcze bardziej zaskoczyta Rada, ktéra z duzym opdznieniem
zaczefa reagowac na te sytuacje. Decyzje Rady sg tym bardziej
spoznione, ze rownie mocno rosnaca inflaca w USA, zwiek-
sza rynkowe oczekiwania na przyszte podwyzki stép procen-
towych przez amerykanski Fed, co juz od kilku tygodni przekia-
da sie na umocnienie dolara, jednoczesnie szkodzac wszystkim
walutom krajow zaliczanych do rynkéw wschodzacych. W tym
wiadnie zlotemu. Swoje ,piec groszy" dorzucili polscy politycy,

co bylo niemniejszym zaskoczeniem, jak wystrzat inflacji. Nara-
stajacy i wieloptaszczyznowy konflikt na linii Warszawa — Bruk-
sela, niesie realne zagrozenie opdznienia w naptywie lub nawet
odciecia Polski od czedci srodkdw europejskich. A to rodzi real-
ne ryzyko wyhamowania wzrostu gospodarczego i jeszcze
mocniej dofuje notowania ztotego. Wreszcie mocno namie-
szal sam Narodowy Bank Polski (NBP) i prezes Adam Glapiriski.
Inwestorzy, majac w pamieci interwencje w celu osfabienia zto-
tego pod koniec 2020 roku, obawiaja sie, ze w tym roku NBP
ponownie przediozy zysk banku centralnego ponad stabilno$¢
zZlotego i nizsza inflacje. Do tego katalogu mozna dolozy¢ jesz-
cze kilka innych czynnikdw, stojacych za osfabieniem zlotego, jak
pogarszajacy sie bilans pfatniczy, rosnace dysproporcje w pozio-
mie stop procentowych w regionie, czy sytuacja na wschod-
niej granicy Polski. To wszystko jednakze prowadzi do jednego
whiosku. Do korica 202 | roku, a prawdopodobnie na poczatku
2022 roku, zfoty pozostanie sfaby. Zacznie on odzyskiwac sity
wiosna, gdy stopy procentowe w Polsce powedrujg w okolice
3 proc., a fundusze europejskie zostana odblokowane. (

Marcin Kiepas,
andlityk Tickmill
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Dobry prowadzacy to podstawa
kazdego udanego eventu

Dobry prowadzacy to bez watpienia podstawa udanego eventu. To na nim spoczywa odpowiedzialnos¢ za
przebieg wydarzenia. To on powinien reagowac na biezaco, gdy nagle cos idzie nie tak.

Mariusz Rusin: Szkole-
niowiec z Wystgpier Publicz-
nych, Komunikacji, Personal
Brandingu, Work Life-Balan-
ce. Konferansjer, prowadzqcy
szeroko pojete eventy tj. targi,
imprezy firmowe, branzowe,
wydarzenia integracyjne, gale
biznesowe. Od wielu lat sprze-
dawca aktualnie dziatajqcy

w branzy nieruchomosci.

B Konferansjer prowadzi nas przez cato$¢ eventu i to od
niego zalezy, jak wydarzenie bedzie zapamietane, ale row-
niez czy bedzie angazowany przy przysztych eventach.

Bez wzgledu na to, czy event odbywa sie w formie online,
czy na zywo, liczy sie kilka podstawowych cech, na ktdre
warto zwrdci¢ uwage przy wyborze odpowiedniej osoby
do poprowadzenia wydarzenia.

Doswiadczenie

Obycie sceniczne to podstawa wyboru odpowiedniej
osoby. Nie bez powodu wymieniamy to na pierwszym
miejscu. Ktos, kto byt wielokrotnie na scenie, poradzi sobie
w kazdej nieprzewidywalnej sytuacji. Eventy maja to do sie-
bie, ze zdarzaja sie sytuacje, ktdre nie sg wpisane w scena-
riusz. Osoba na scenie powinna umie¢ sobie radzi¢ w kaz-
dej sytuadji. Liczy sie rowniez réznorodnosé prowadzonych
wydarzen. Mamy przerdzne rodzaje wydarzen i nie kazdy
poradzi sobie réwnie dobrze przy prowadzeniu np. gal wie-
czorowych, wydarzen branzowych, integracji firmowych,
targéw, koncertéw czy konferengj.

Punktualnos¢

Czas ma duze znaczenie. Nikt nie lubi oséb, ktdre spdzniaja
sie i tym bardziej jest to niedopuszczalne przy eventach online
oraz hybrydowych. Prowadzacy powinien by¢ przynajmniej
godzine przed czasem. Po pierwsze dla spokoju organizato-
réw, po drugie dla wiasnego komfortu. Szanujmy swdj czas
oraz innych. Jest to jedna z wielu zasad savoir-vivre w pracy.

Robiac wszystko na ostatnig chwile wytwarzamy w sobie
kortyzol, czyli hormon stresu. Jest to nam oraz organizato-
rom niepotrzebne.

Otwartosc

Nie mozna by¢ zamknietym, bedac osobg prowadzaca,
cho¢ otwartos¢ powinna by¢ wywazona. Otwartym trzeba
by¢ na publiczno$¢, widzéw oraz na osoby, z ktdrymi pra-
cujemy. Jest to wazna cecha, dzieki niej kazdemu bedzie sie
fatwiej pracowato.

Charyzma

Prowadzacy to osoba przyciagajaca sfuchaczy, wyrdznia-
jaca sie na tle innych. Budzaca szacunek i che¢ wspdtpra-
cy. Pewna siebie i przy okazji stuchajaca innych. Kazdy z nas
powinien zapamietaé, ze dobry prowadzacy to dobry stu-
chacz.

Prezencja

Wyglad ma znaczenie, przeciez kupujemy oczami. To, jak
sie prezentujemy oraz zachowujemy, sposéb w jaki sie
poruszamy, sugeruje, czy jestesSmy osobg godng zaufania.
Prowadzacy powinien by¢ atrakcyjny oraz elegancki. To, co
mamy na sobie: ubranie, buty, dodatki czy fryzura pokazuje,
czy warto z nami wspdipracowad. Ktos, kto twierdzi, ze nie
ma to znaczenia, jest w btedzie. Nie bez powodu mdwi sie
,Jak cie widza, tak cie piszg”. Ludzie oceniaja po wygladzie,
dlatego warto dobrze wygladac.
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Przedstawione wyzej punkty to minimum przy wyborze
prowadzacego event. Warto na nie zwrdci¢ uwage, ale
trzeba uwzgledni¢ tez inne, ktére moga by¢ decydujace.

Dykcja — niby oczywiste biorac pod uwage, ze mamy
osobe doswiadczona, ale jak sie okazuje, nie jest to do
konca pewne. Wady wymowy zdarzaja sie nawet w telewi-
zji i jedni moga przywykna¢, natomiast dla innych bedzie to
meka. Dobra i poprawna wymowa jest kluczowym aspek-
tem przy eventach.

Obycie przed kamera — w czasach online i hybryd prowa-
dzacy powinien mie¢ do$wiadczenie wystepowania przed
kamera. Swoboda zamiast wyuczonych technik. Stawianie
na naturalno$¢ jest wskazane. Jezeli kto$ udaje kogos, kim
nie jest, to w kamerze bedzie to widoczne.

Samodzielnos¢ — prowadzacy powinien by¢ samodziel-
ny w podejmowanych dziataniach, powinien reagowac na
biezaco przy nieplanowanych i trudnych sytuacjach. Swo-
boda i obycie podczas eventu to kluczowe zalety prowa-
dzacego.

Rekomendacje — osoby z rekomendacjami czy to w for-
mie bezposredniej rozmowy, czy to w formie pisemnej, sa
dobrze przyjmowane przez agencje czy klienta docelowe-
go. Warto sprawdzad, jakie opinie ma prowadzacy. Swiat
eventdw opiera sie na rekomendacjach.

Strona internetowa — to wizytdwka prowadzacego
i wbrew pozorom nadal zwraca sie na nig uwage. Warto
miec Swieza, przejrzysta strone, gdzie znajda sie podstawo-
we informacje o prowadzacym. Krétki opis, doswiadczenie,
rekomendacje, zdjecia, wideo oraz kontakt.

Wideo — zmontowana prezentacja konferansjera z kilku
eventow. Jest to czasami problematyczne, poniewaz zda-
rza sie, ze klienci czy agencje nie zgadzaja sie na publikowa-
nie materiatéw wideo ze swoich wydarzen, ale warto mie¢
prezentacje swojej osoby. Materialy w takiej formie ciesza
sie duza popularnoscia.

Social media — jest wiele kanaldw do prezentacji pracy
konferansjera. Hasto: ,Jezeli nie ma cie w internecie to nie
zyjesz” ma co$ w sobie. Swiat online to tez praca prowa-
dzacego. Reklamowanie sie i prezentowanie swojej osoby
jako marki to forma sprzedazy. Marka osobista powinna by¢
wyraznie widoczna w sieci.

Przedstawione punkty powinny poméc w wyborze pro-
fesjonalnego prowadzacego. Na polskim rynku mozna
W prosty sposéb znalez¢ wielu sprawdzonych prowadza-
cych, doswiadczonych przy matych i duzych wydarzeniach.
Réznorodnos¢ doswiadczen ma duze znaczenie. Posze-
rza horyzonty i buduje kompetencje. Prowadzacy powi-
nien by¢ pogodna, usmiechnieta osobg. Osoby pozytywne
s3 O Wiele lepiej postrzegane, niz osoby ze ztym nastawie-
niem. Podejscie do zycia wptywa na zycie zawodowe i ten
przekaz dotrze do szerszego grona podczas eventu. Rynek
polski oferuje naprawde dobrych ludzi, kolejnym punktem
powinna by¢ dostepno$¢ oraz cena.

Nie zawsze warto oszczedza¢ na osobie prowadzacego,
poniewaz moze to zawazy¢ na catoksztalcie przedsiewzie-
cia. Wybdr nalezy do klienta, ale agencja powinna zareko-
mendowac najlepsza osobe. [

TECHNOLOGIA

MICE'
Poland

Wydarzenie, ktore taczy
artystow z technologig

B 17 listopada 2021 w Teatrze Wiel-
kim - Operze Narodowej odbyta sie
IV Miedzynarodowa Konferencja Scena
Jutra 2021. Organizatorem tegorocz-
nej edycji byly: Fundacja Scena Jutra
oraz Teatr Wielki — Opera Narodowa.

Tematami przewodnimi Scena Jutra 2021
byly zagadnieniami zwiazane z ekologia,
edukacja, nowymi technologiami oraz ich
wykorzystaniem w rozrywce, sztuce i pro-
mocji. Ze wzgledéw pandemicznych tego-
roczne wydarzenie bylo jednodniowe.
Réwniez w tym roku przestrzen teatru
podzielono na strefy. W Strefie Inspira-
qje, ktdra zlokalizowano na Sali Kameral-
nej 24 prelegentdw inspirowato, dzielito sig
dos$wiadczeniem ze swojej pracy nad naj-
wiekszymi projektami w Polsce i na $wiecie.
Réwnoczesnie we foyer sceny gldéwnej
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przygotowano Stefe Dyskusje. 29 dys-
kutantéw, podczas 9 paneli mialo okazje
przekazac¢ swdj punkt widzenia na najwaz-
niejsze tematy z jakimi mierzy si¢ branza
sceniczna. W tym samym czasie w Salach
Redutowych zorganizowano Strefe Part-
nerzy. Tam organizatorzy przygotowa-
li wystawe skfadajaca sie z 29 stanowisk
— 12 fizycznych i 17 online. {

PODATKI

Positek przychodem pracownika

Krajowa Administracja Skarbowa
Zmienia interpretacje dotyczaca wyzy-
wienia pracownikow.

B Urzad uznat ze koszt zakupionych
przez pracodawce dla pracownikow
positkdw, w czedci sfinansowanej przez
pracodawce, stanowi dla tych pracow-
nikdw przychdd z tytutu nieodptatnego
$wiadczenia, podlegajacy opodatkowa-
niu. Dyrektor Krajowej Informagji Skar-
bowe] w interpretacji podatkowej nr nr
0113-KDIPT2-3.4011.514.2021.4.NM
stwierdzit, ze koszty wyzywienia pracow-

nik musi ponosi¢ niezaleznie od tego, czy
jest w pracy, czy w domu. Zatem war-
to$¢ dofinansowania positku jest wydat-
kiem ponoszonym przez pracodawce
w interesie pracownika i w ten sposob
stanowi dla pracownika korzys¢, ponie-
waz nie musi on w czasie pracy pono-
si¢ catkowitych wydatkdw na wyzywie-
nie. Nowe podejscie organéw podatko-
wych moze mie¢ istotne znaczenie dla
rozliczania wydatkdw agendji i firm incen-
tive, jakie ponosza na wyzywienie oséb
zatrudnionych w celu obsfugi eventow
i wyjazddw. KW [

Magda CieSlak Managerem w E1 Padre

B Magdalena Cieslak odpowiada za
realizacje kluczowych eventow (offli-
ne, hybrydowych, online, i digital even-
téw) jak réwniez dziatan promocyjnych
i ambientowych oraz kontakt z klientami
i podwykonawcami agencji. Do$wiadcze-
nie zawodowe zdobywala pracujac tacz-
nie przez kilkanascie lat w agendji incen-
tive i agencji eventowej, gdzie odpowia-

dafa za kompleksowa realizacje i koordy-
nacje jednoczesnie kilku projektéw even-
towych. Pracowata m.in. dla takich klien-
téw jak BEKO, lIsover, Japan Tabac-
co International czy Johnson & Johnson.
Absolwentka Uniwersytetu Warszawskie-
go oraz licznych kurséw i szkolen zwiaza-
nych z eventami. Zainteresowania Magdy
to turystyka rowerowa i zeglarstwo. @
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PRAWO

/awieranie umow w czasach
epidemi

W powszechnym obrocie prawnym, standardem jest zawieranie umow w formie pisemnej. Sprawy sie jednak
troche skomplikowaty podczas pandemii, gdy wprowadzane ograniczenia oraz brak bezposredniego kontaktu
z kontrahentami uniemozliwit zawieranie uméw w tradycyjnej formie pisemne;.

Bl Czasy pandemii i chaos organizacyjny, pobudzity kreatyw-
nos¢ kontrahentéw w zakresie zawierania umdw. Nieste-
ty nie wszystkie takie pomysty mieszcza sie w ramach praw-
nych. Dlatego tez nalezy pamieta¢ o kilku podstawowych
zasadach, ktére powinny uchroni¢ przed wadliwym sposo-
bem zawarcia umowy.

Kwalifikowane formy zawierania uméw

Po pierwsze pamietajmy, ze umowy zawieramy na zle czasy.
Kierujac sie tg ziota zasada powinnismy upewnic sie, ze nie
tylko tres¢ umowy odpowiada naszym wymaganiom, lecz
rowniez, ze umowa pod wzgledem formalnym zostafa pra-
widlowo zawarta. W tym zakresie nalezy pamieta¢, ze pewne
czynnosci, przykladowo ze wzgledu na ich duza warto$¢ eko-
nomiczna, musza by¢ zawierane w formie szczegdlnej (m.in.
sprzedaz nieruchomosci, przedsiebiorstwa, rzeczy ruchome;j
wiekszej wartosci, ustanowienie zastawu). Zawarcie umowy
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w innej formie niz przewidziana prawem moze wigzac sie
Z nieprzyjemnymi konsekwencjami.

Forma przewidziana umowa

Czesto powtarzanym bfedem jest zawieranie umowy w innej
formie, niz wynika to z jej tresci. Jezeli w samym kontrakcie
wskazujemy, ze umowa jest zawierana w formie pisemnej, to
konsekwentnie powinnismy stosowac rygor przewidziany dla
takiej formy. Bledem w tym zakresie jest réwniez wskazywa-
nie w umowie na forme pisemna, podczas gdy w rzeczywi-
stosci strony wylacznie przestaly skan podpisanej przez siebie
umowy mailowo. Oczywiscie w dziafaniu takim nie byloby
nic zlego, gdyby strony w samej tresci umowy nie zastrzegly
formy pisemnej, lecz dokumentowa. Dlatego tez takie wazne
jest czytanie umdw ze zrozumieniem przed ich podpisaniem,
bo nawet taki maly szczegdt, ktdry kryje sie w postanowie-
niach koncowych (czesto pomijanych), ma znaczenie.



Wymiana dokumentéw

Oczywidcie do zachowania formy pisemnej nie jest koniecz-
na jednoczesna obecno$¢ wszystkich stron w jednym miej-
scu. Umowa moze by¢ zawarta w formie pisemnej row-
niez poprzez wymiane dokumentéw. Dokona¢ tego moze-
my w tzw. trybie obiegowym. Jedna ze stron drukuje dwa
egzemplarze umowy, a nastepnie podpisuje je i przesyla
drugiej stronie. W dalszej kolejnosci druga strona otrzyma-
ne egzemplarze umowy opatruje wiasnorecznym podpisem,
zachowujac jeden egzemplarz umowy, drugi przesyla kontra-
hentowi. W takim przypadku umowa zostaje zawarta z chwi-
la ztozenia ostatniego z podpisow oraz dojscia, tak podpisanej
umowy do drugiej strony.

Przy zawieraniu umow w trybie wymiany dokumentéw istot-
ne jest, by podpis ztozony byt na oryginale dokumentu. Tym
samym niewystarczajace bedzie przesfanie skanu podpisane-
go dokumentu drugiej stronie mailem czy tez za po$rednic-
twem faksu. To oryginaly umdéw powinny by¢ przekazywa-
ne miedzy stronami.

Elektroniczna forma mieszana

Nie jest niczym nowym zawieranie uméw w formie elektro-
nicznej. Forma ta zdecydowanie upowszechnita sie w czasach
pandemii. Do jej stosowania konieczny jest kwalifikowany
podpis elektroniczny, co dla niektdrych kontrahentéw moze
stanowi¢ bariere. Na szczedcie nie ma zadnych przeciwwska-
zan, by jedna ze stron podpisata umowe za pomoca kwalifi-
kowanego podpisu elektronicznego, natomiast druga strona
podpisata sie na wydrukowanej wersji dokumentu. W takim
przypadku réwniez mozemy podpisaé umowe poprzez
wymiang dokumentéw. Co wigcej, oswiadczenia woli ztozo-
ne w tej formie elektronicznej s rownowazne z o$wiadcze-
niem ztozonym w formie pisemnej. Tym samym, gdy ustawa
lub umowa przewiduja wymadg formy pisemnej dla danego
o$wiadczenia woli (umowy), mozliwe jest podpisanie umowy
w formie elektronicznej. Niemniej jednak w celu uniknigcia
watpliwosci warto w umowie wprost wskaza¢, ze umowa
zostaje zawarta w formie elektronicznej.

Pamieta¢ nalezy, ze podpis podpisowi nie rowny. Jezeli dany
podpis nie spetnia wymogdw dla podpisu kwalifikowanego,
to nie mozemy moéwi¢ o zawarciu umowy w formie elek-
tronicznej. W takiej sytuacji bedziemy mieli do czynienia
z forma dokumentowa — tym samym powinnismy sie upew-
ni¢, czy z umowy lub bezwzglednych przepiséw prawa nie
jest wymagany wyzszy rygor.

Warto réwniez wspomnie¢, ze umowa podpisywana w for-
mie elektronicznej powinna by¢ podpisana w catosci. Dziw-
nym zabiegiem, lecz spotykanym w praktyce jest wyodrebnia-
nie ostatniej strony umowy oraz podpisywanie wylacznie tej
strony — takie dziafanie jest bledem. Podpis powinien by¢ zto-
zony na umowie jako calosci (caty plik np. pdf ze wszystkimi
stronami), nawet jezeli fizycznie podpis znajduje sie wylacz-
nie na ostatniej stronie.

Czy mozemy zawrze¢ umowe przez e-mail

Forma najmniej obwarowang formalnosciami jest forma
dokumentowa. Obejmuje ona o$wiadczenia woli skiadane
przez e-mail, SMS-em, faksem, a nawet poprzez wiadomos¢
na pliku z zapisem dzwiekowym czy tez audiowizualnym. Co
wazne, umowa zawarta w formie dokumentowej nie musi
zawiera¢ podpiséw stron, istotne jest by tres¢ zlozonego
o$wiadczenia woli byta jasna dla obu stron, a nadawcy tych
o$wiadczen byli mozliwi do zidentyfikowania. W' przypad-
ku tej formy istotne jest réwniez (dla unikniecia watpliwosci),
aby strony w sposéb jasny i jednoznaczny wskazaty na wole

zawarcia umowy w tej formie, a inna forma nie byla przewi-
dziana przez przepis szczegolny.

Zatem, przy zachowaniu powyzszych warunkéw, mozna
zawrze¢ umowe przez e-mail, przykladowo w taki sposdb,
ze jedna ze stron korespondencji e-mail zalaczy plik z trescia
umowy oraz oswiadczy, ze poprzez taki e-mail, ze chce zawrzed
umowe, podczas gdy druga strona odpowiadajac na taki e-mail,
jednoczesnie potwierdzi zawarcie zalagczonej umowy.
Niewatpliwie umowy zawierane w takiej formie daja duzo
swobody i sprzyjaja przyspieszeniu procesu podpisywa-
nia umoéw. Trzeba pamietac, ze majg one réwniez swoje
wady. Po pierwsze, forma dokumentowa nie jest stworzona
do kazdego rodzaju kontraktu. Niektore czynnosci, po pro-
stu wymagaja wiekszego formalizmu. Przyktadowo umowy
przeniesienia patentu, przeniesienia autorskich praw majatko-
wych, jak réwniez umowy dotyczace licencji wylacznej musza
by¢ zawierane w formie pisemne;j.

Raz wybrana forma wiaze nas do konca.

Wybdr odpowiedniej formy jest o tyle istotny, ze rzutuje on
nie tylko na sam fakt zawarcia umowy, lecz réwniez na jej
zmiane lub rozwigzanie. Uzupetnienie lub zmiana umowy
wymagaja zachowania takiej formy, jaka ustawa lub strony
przewidzialy w celu jej zawarcia. Zatem warto juz w procesie
negocjowania uméw odpowiednio uregulowad kwestie formy
zmian do umowy, by zmiany takie mogly by¢ wprowadzane
w formie dokumentowej, np. poprzez korespondendje e-mail.
Wskazad nalezy, ze z Izejszym rygorem bedziemy mieli do
czynienia w przypadku momentu wygasniecia umowy. | tak,
jezeli umowa zostala zawarta w formie pisemnej, doku-
mentowej albo elektronicznej, jej rozwiazanie za zgoda obu
stron, jak réwniez odstapienie od niej albo jej wypowiedzenie
wymaga zachowania formy dokumentowej, chyba ze ustawa
lub umowa zastrzega inng forme. Zatem tak jak w przypadku
zmian do umowy, warto zastrzec w niej forme dokumento-
w3 jako odpowiednig réwniez do jej rozwiazania.
Oczywiscie odrebnymi regutami rzadzi sie forma szczegdlna
i jezeli umowa zostala zawarta w tej formie, to jej rozwigza-
nie za zgoda obu stron wymaga zachowania takiej formy, jaka
ustawa lub strony przewidziaty w celu jej zawarcia. Natomiast
odstapienie od umowy albo jej wypowiedzenie powinno byc
stwierdzone pismem. ILONA KUZNIECOW (]

EKSPERT RADZI

Podstawowe formy umdw
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llona Kuzniecow:
Associate w DGTL Kibil
Piecuch i Wspdlnicy,
zajmuje sie doradztwem
prawnym na rzecz klientéw
sektora MICE oraz branzy
kreatywnej. Doradza w zakre-
sie ochrony danych osobo-
wych, e-commerce, ochrony
praw konsumentdw. Wspie-
ra przedsiebiorcéw w obsza-
rze prawa pracy, w szcze-
gdlnosci kontraktami cywilno-
prawnymi.

Forma pisemna — do zachowania tej
formy wystarczy ztozenie wilasnorecz-
nego podpisu na umowie oraz wymiana
dokumentéw pomiedzy kontrahentami.
Mozemy ja stosowac, jezeli z umowy
oraz bezwzglednych przepisow prawa
nie wynika nic innego.

Forma elektroniczna — do zachowania
tej formy wystarcza zlozenie oswiadczenia
woli w postaci elektronicznej i opatrzenie go
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Forma dokumentowa — do zachowania
tej formy wystarcza zfozenie oswiadcze-

nia woli w postaci dokumentu, w spo-
sob umozliwiajacy ustalenie osoby skfa-
dajacej oswiadczenie. Za dokument
uwaza sie kazdy no$nik informacji umoz-
liwiajacy zapoznanie sie z jej trescia,
moze by¢ to np.: e-mail, sms, wiado-
mos¢ glosowa.

Kwalifikowane formy pisemne:

Forma pisemna z urzedowym poswiad-
czeniem daty — tzw. data pewna. Forma
pisemna z urzedowym poswiadczeniem
podpisu, np. forma pisemna z podpisa-
mi notarialnie poswiadczonymi. Forma
aktu notarialnego.
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/miany w prawie w 2022 roku.
Wzrosng koszty biznesu

Nowy rok to nowe wyzwania dla przedsiebiorcéw, zwigzane ze zmianami w przepisach. Cho¢ w kalendarzu
legislacyjnym nie ma zadnych ustaw | rozporzadzen zwiazanych Scisle z rynkiem spotkan, to nie znaczy, ze nic si¢

nie zmieni.

M Agenci, organizatorzy i hotelarze to przedsigbiorcy, a dla tych
nowy rok przyniesie szereg zmian w tym gléwnie podatkowych.

Nowy tad podatkowy

Najpowazniejszym pakietem zmian jest tzw. Polski tad,
o ktérym szczegdtowo pisalismy juz w poprzednich nume-
rach MICE Poland. Poniewaz przepisy te zostaly juz podpisa-
ne przez Prezydenta, ponizej podsumujemy jedynie uchwa-
lone zmiany. To, o czym méwi sie duzo, ale dla przedsie-
biorcdw moze mie¢ najmniejsze znaczenie to podwyzsze-
nie kwoty wolnej od podatku do 30 tys. zt oraz podniesienie
drugiego progu podatkowego (32%) z 85 tys. do 120 tys. z.
Musimy pamigtac, ze powyzsze zmiany nie dotycza przed-
siebiorcdw rozliczajacych sie podatkiem liniowym i ryczat-
towym, a tych jest najwiecej. Zmiana moze jednak, niektd-
rych skioni¢ do przejécia na tzw. skale podatkowa, ktéra przy
ewentualnym wspdlnym  rozliczeniu z niepracujacym mat-
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zonkiem moze okazac sie korzystna dla niektdrych przed-
siebiorcow.

To, co dotknie wszystkich rozliczajacych sie liniowo i ryczal-
tem, wynika ze zmian w skladce zdrowotnej. Zgodnie
Z nowymi przepisami przedsiebiorcy beda pfaci¢ skiadke
zdrowotng w wysokosci 4,9 proc. dochoddw, ale nie mniej
niz 270 zt. Z kolei dla oséb rozliczajacych sig podatkiem zry-
czattowanym zostang ustawione progi — ci o rocznych przy-
chodach do 60 tys. zf beda ptaci¢ sktadke w wysokosci 9 proc.
od 60 proc. przecietnego wynagrodzenia. Dla firm o przy-
chodach miedzy 60 tys. zt a 300 tys. zt skiadka bedzie liczo-
na od 100 proc. przecietnego wynagrodzenia, za$ dla firm
o przychodach ponad 300 tys. zt — od 180 proc. przecigtnego
wynagrodzenia. Podsumowuijac, skfadki wzrosng i nie beda
odliczane od podatku dochodowego ale ostateczna nominal-
na warto$¢ do zaptaty bedzie uzalezniona od wybranej meto-
dy opodatkowania i faktycznych przychoddw.



Zmianie ulegnie

katalog oséb objetych
ubezpieczeniem chorobo-
wym, do ktérego ustawo-
dawca dofaczyt osoby wspot-
pracujace przy wykonywa-
niu pozarolniczej dziatalnosdi,
ktére korzystaja

z tzw. ulgi na start.

Umowy zlecenia

Cho¢ zmiany zwigzane z umowami zlecenia nie znalazfy
sie w przyjetym juz giéwnym pakiecie Polskiego tadu, to
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej podtrzymuje, ze
trwaja prace dotyczace objecia ubezpieczeniami spoteczny-
mi wszystkich umdéw cywilnoprawnych. Obecnie koniecz-
no$¢ odprowadzania sktadek do ZUS za osoby na umo-
wach zlecenia zalezy od posiadania przez nie innego tytu-
fu do ubezpieczen spotecznych. Skfadki sa obowigzkowe,
gdy zlecenie jest dla zatrudnionego jedyna umowa (jedy-
nym tytufem do ubezpieczen). Inaczej jest, gdy zlecenio-
biorca jednoczesnie pozostaje w stosunku pracy, wykonu-
je druga umowe zlecenia lub prowadzi pozarolnicza dziatal-
no$¢ gospodarcza. Jezeli pracownik ma w umowie o prace
zagwarantowane co nhajmniej minimalne wynagrodzenie
i wykonuje umowe zlecenia na rzecz innej firmy, jest obo-
wigzkowo obejmowany ubezpieczeniami spotecznymi tylko
ze stosunku pracy.

W ramach Polskiego tadu, zaprezentowanego wiosng tego
roku, przedstawiciele wiadzy zapowiedzieli, ze od stycznia
2022 r. zostang w petni oskladkowane umowy zlecenia. Ma
to na celu eliminowanie tzw. umdéw smieciowych. Zgodnie
z zapowiedziami, studenci do osiagniecia 26. roku zycia maja
zosta¢ wylaczeni z tego pelnego oskiadkowania.

Z perspektywy pracodawcy pod wzgledem kosztéw nasta-
pi zréwnanie umowy zlecenia z umowa o prace, przez co
umowa zlecenia nie bedzie juz tak konkurencyjna. Obecnie
obowigzkiem pracodawcy jest oskfadkowanie umowy zle-
cenia do wysokosci minimalnego wynagrodzenia (2800 zt
w 2021 r., od stycznia 2022 r. moze to by¢ 3000 zf), jezeli
projektowane zmiany wejda w zycie, to od kazdej umowy,
bez wzgledu na jej wysokos¢ pracodawca bedzie musiat
finansowac skiadki na ubezpieczenia spoteczne.

Ubezpieczenia spoteczne

Kolejne zmiany dotycza ustawy o systemie ubezpieczen spo-
tecznych. Jedna z najwazniejszych zmian dla zatrudnionych
bedzie skrécenie od | stycznia 2022 roku okresu pobiera-
nia zasitku po ustaniu ubezpieczenia (czyli po rozwiazaniu
umowy) do 91 dni. Dotychczas taki zasitek przystugiwal za
petny okres zasitkowy, tj. 182 dni. Ponadto od przysziego
roku zmianie ulegnie sposéb zaliczania okreséw niezdolno-
$ci do pracy do okresu zasitkowego. Na podstawie wprowa-
dzonego przepisu wszystkie okresy nieprzerwanej niezdol-
nosci do pracy (z wyjatkiem ciazy) oraz okresy niezdolno-
$ci do pracy z przerwami nie diuzszymi niz 60 dni beda wli-
czane do jednego okresu zasitkowego. Rodzaj choroby nie
bedzie mie¢ tu znaczenia. To rozwiagzanie na pewno ufatwi
platnikom rozliczanie i kontrole zatrudnionych korzystajacych
z diugotrwatych zwolnien lekarskich.

Istotng zmiang dla przedsiebiorcéw bedzie skrécenie do 5 lat
mozliwosci dokonywania korekt sktadanych deklaracji. Skréce-
nie okresu uniemozliwi niektérym platnikom odzyskanie cze-
$ci nadplaconych skiadek i wyegzekwowanie korzystnych dla
siebie rozstrzygnie¢ sadowych w sprawach z zakresu ubez-
pieczen spotecznych, jezeli postepowanie w tych sprawach
bedzie trwalo diugo. Dotychczas pfatnicy mogli dokonywad
korekt bezterminowo. Od deklaracji sktadanych po stycz-
niu 2022 r. po wyczerpaniu pigcioletniego okresu korek-
ty na kontach ubezpieczonych beda mogly by¢ dokonywa-
ne wylacznie na podstawie prawomocnych orzeczen sado-
wych. Dokumenty rozliczeniowe korygujace za okresy od
stycznia 1999 r. do grudnia 2021 r. ZUS przyjmie wylacznie
do | stycznia 2024 r.

Ubezpieczenie chorobowe

Ustawa nowelizujaca ustawe o systemie ubezpieczen spotecz-
nych wprowadza istotne zmiany w zakresie podlegania ubez-
pieczeniu chorobowemu. W dniu | stycznia 2022 r. zmieni sie
moment objecia dobrowolnym ubezpieczeniem, ktory nasta-
pi od dnia wskazanego w zgloszeniu do ubezpieczen, jednak
nie bedzie ono moglo by¢ wczesniejsze niz od dnia, w ktd-
rym zgloszenie zostanie doreczone do ZUS. Oznacza to, ze
bedzie sie liczy¢ data wptywu wniosku o objecie ubezpiecze-
niem chorobowym do ZUS. Zmianie ulegnie réwniez kata-
log 0séb objetych ubezpieczeniem chorobowym, do ktére-
go ustawodawca dotfaczyt osoby wspétpracujace przy wykony-
waniu pozarolniczej dziafalnosci, ktére korzystajg z tzw. ulgi na
start. Po zmianach spdznienie z opfata skiadek nie spowodu-
je ustania tytufu do ubezpieczenia chorobowego, lecz bedzie
mie¢ wplyw na wyplate $wiadczen, np. zasitkéw. Noweliza-
cja spowoduje, ze wyrejestrowanie z ubezpieczenia chorobo-
wego nastapi tylko wskutek ztozenia wiasciwego dokumentu
(ZUS ZWUA) w Zakiadzie Ubezpieczen Spotecznych.

Podatkowa ksiega przychodéw
W 2022 roku podatkowg ksiege przychoddw i rozchodéw
(pkpir) bedzie mogt prowadzi¢ przedsigbiorca rozliczajacy sig
wg skali podatkowej lub podatkiem liniowym, ktory w 2021 r.
uzyskat mniej niz 9.188.200,- zt (2.000.000 euro x 4,594 1 zt)
przychoddw netto ze sprzedazy towardw, produktow i ope-
racji finansowych. Jest to limit o 157.600,- zt wyzszy, niz obo-
wigzywal poprzednio (9.030.600,- zt - ten limit przychodéw
uzyskanych w 2020 roku dotyczyt podatnikow, ktdrzy chcie-
li prowadzi¢ pkpir w 2021 roku).Podatnicy, ktérzy osiggne-
i albo przekroczyli ten (9.188.200,- zi) limit przychoddw
w 2021 roku maja obowigzek w 2022 roku prowadzi¢ ksiegi
rachunkowe wg ustawy o rachunkowosci. [ ]
KRZYSZTOF WILK, RADCA PRAWNY
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W ramach
Polskiego tadu,
zaprezentowane-
go wiosng tego
roku, przedsta-
wiciele wtadzy
zapowiedzieli,
ze od stycznia
2022 r. zostang
w petni osktad-
kowane umowy
zlecenia. Ma to
na celu
eliminowanie
tzw. umow

Smieciowych.
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10 minut z.. agencjg *Bespoke

Jestem radykalnym optymista. Najtrudniejszy czas juz za nami, a | nawet w trakcie pandemii powotalismy do zycia
nowe dzialy w spdtce. Decyzja o zachowaniu cafego teamu byta jedyna stuszna i najlepsza, jaka moglismy podjaé
— mowi Konrad Jan Wielgdrski, Prezes Zarzadu agendji *Bespoke.

OSSIER

Nazwa firmy:
*Bespoke

Strona www:
https://bespoke.com.pl/
Specjalizacja:

event, wyjazdy dla firm
(incentive travel), DMC,
online i hybrydy, expo,
programy motywacyj-

kreadja i studio graficzne.
Lokalizacja:
Warszawa

Liczba oséb

w zespole: 32
Osoba
zarzadzajaca:
Konrad Wielgorski,
tukasz Klimezak,
Dominika Beliniak
Rok powstania:
2014

ne i wspierajace sprzedaz,

B Dotychczasowe realizacje i sukcesy

*Bespoke jest partnerem globalnych marek we wszystkich
obszarach MICE i spotkar B2B. W kazdym obszarze wprowa-
dzamy nowe trendy, co od paru lat przynosi nam prestizowe
wyréznienia i przede wszystkim wielka rado$¢ dzielong z klien-
tami. Do dzi$ zrealizowalismy ok. 795 projektdw z obszaru
eventu i komunikacji marketingowej, 168 wyjazdéw Incentive
Travel, 15 targdéw expo i ponad 200 wydarzen online. Wisien-
kami na torcie realizacji s3 nasze autorskie projekty. Jak do tej
pory najwiekszy bezpfatny koncert dla studentéw i absolwen-
téw na Stadionie Narodowym czy Whisky Days, spotkania
dla mitosnikdw alkoholi premium w Warszawie i Zakopanem.

Jakie sa zrodta sukcesu w naszej branzy?

JesteSmy zgrana ekipa. Lubimy to, co robimy, i dobrze czuje-
my sie w swoim towarzystwie. To dla nas fundament, na kté-
rym zbudowaliémy kompetentny zespdt, stale podnoszacy
swoje kwalifikacje.

Gdy 300-tysieczna Islandia wygrafa mecz o ¢wieréfinat EURO
z Anglia, to nie dlatego, ze byli doskonatymi pitkarzami. Wygra-
li zgranym zespotem, duchem i wzajemnym wsparciem. Sie-
dem lat temu byliémy taka Islandia. Ale w krétkim czasie nabra-
lismy rozpedu, a przede wszystkim doswiadczenia na poziomie
druzyny Synéw Albionu. Zespdt, nietuzinkowe kompetencje
i rados¢ z tego co sie tworzy, to podstawa sukcesu w branzy.
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Zalozenia biznesowe na najblizsze lata

Nasza strategia jest poszerzanie kompetendji, tak aby komple-
mentarnie odpowiada¢ na wszelkie potrzeby naszych klien-
téw w dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci. Bedziemy
wzmacniali kompetencje w nowych jednostkach marketingo-
wych. Kreacja i studio graficzne to podstawy komplementar-
nego dziafania, ktére pozwalaja pozytywnie zaskakiwac naszych
klientdw. Zachowujemy oczywiscie tez Studio *Bespoke do
realizacji wydarzen online — inwestujemy w rozwdj autorskie-
go IT. Klientdw, ktérzy podrézuja z nami po $wiecie, zaprosimy
do nagradzania wyjazdami w nowej formule opartej na zréwno-
wazonej turystyce. taczy sie to z nasza filozofia odpowiedzial-
nego biznesu i Fundacja Bespoke, ktéra tworzy projekty o pro-
filu ekologiczno-edukacyjnym. Bedziemy tez mocniej wkraczac
w $wiat video contentu i rozwija¢ sie w kierunku web 3.0

Miejsce firmy w branzy

Pare tygodni temu zostalimy uznani w badaniu przepro-
wadzonym przez o$rodek Kantar Millward Brown i maga-
zyn Media&Marketing Polska za jedna z czterech najlep-
szych agencji eventowych w Polsce. Cieszy nas to tym bar-
dziej, ze stato sie to za sprawa glosow przedstawicieli klien-
téw. To juz drugi raz w historii naszej firmy. Jestesmy prze-
konani, ze zachowamy nasza mocng pozycje w branzy a nasz
glos bedzie styszalny. [



KARIERA

Personalnie..
Tomasz CieSlak

O potrzebie nieustannego rozwoju, réznorodnosci zadan

I natychmiastowych efektach pracy, ktore nakrecaja

do dziafan, rozmawiamy z Tomaszem Cieslakiem, Kierownikiem
dziatu Komunikacji Wewnetrznej w Rossmannie.

M Jakie byly poczatki Pana kariery?

Poczatki to dziennikarstwo prasowe i radiowe. Szkofa zycia od praktykanta, przez
reportera terenowego po wydawce. Ta praca data mi bardzo duzo uniwersal-
nych umiejetnosci, z ktdrych korzystam caly czas. Skuteczna komunikacja, umiejet-
nos¢ opanowania stresu, pracy pod presja czasu sg dzisiaj niezbedne takze w sze-
roko pojetej branzy komunikagji. Pierwsze lata mojej aktywnosci zawodowej to

byt Swietny i dzi$ jestem przekonany, dobrze przepracowany czas. Z jednej stro-
ny trafiajac na studiach do redakgji uczytem sie pokory, z drugiej pracujac na antenie
radiowej nabieralfem pewnosci siebie.

Jak opisatby Pan etap kariery, na ktorym znajduje sie obecnie?

Od 13 lat pracuje w tej samej organizacji, wiec mozna pomysled, ze stagnadja.

Ale nic z tych rzeczy! Mam to szczescie, ze Rossmann jest firma, ktéra daje wiel-
kie mozliwosci realizacji bardzo réznych projektdw. Pracujac dla lidera rynku,
majac obok otwarte szefostwo, mozna tworzy¢ zupetnie niesztampowe rozwia-
zania, wychodzi¢ poza swdj obszar, eksperymentowac. Pewnie dlatego caty czas
czuje, ze sie rozwijam. Nie potrafitbym chyba funkcjonowad w przewidywalnym,
albo mdwiac wprost — nudnym — srodowisku, gdzie kazdy dzien, kazdy projekt jest
podobny. Dzi$ pracuje nad nowym wydaniem gazety dla pracownikéw, jutro pla-
nuje i organizuje event, za tydzien przygotowuje aplikacje do komunikacji operacyj-
nej. Tak funkcjonuje, tak zyje i tak jest mi dobrze. Reasumujac — jestem na etapie
rozwoju i mam nadzieje, ze dfugo na tym etapie pozostane.

Klient, ktorego nigdy Pan nie zapomni

Realizuje projekty dla klienta wewnegtrznego w firmie, a wiec dla moich ludzi z kté-
rymi pracuje. Wielu jest takich, ktdrych sie nie zapomina, bo spotyka sie ich na co
dzier i ma sie z nimi fajne relacje.

Co w tym zawodzie kreci Pana najbardziej?

Na pewno mozliwos¢ zdobywania nowych doswiadczen z réznym obszardw, ale
o tym wspomnialem juz wczesniej. Jest jednak jeden element, ktdry kreci mnie
bardzo w obszarze eventowym. To mozliwos¢ uzyskania natychmiastowego feed-
backu. Wielokrotnie bywato tak, ze goscie wydarzenia podchodza do niego z pew-
nego rodzaju dystansem. Pamietam pierwsza edycje duzego cyklu spotkan z pra-
cownikami naszych drogerii, ktérg realizowalismy w kinach. Uczestnicy przycho-
dzili bo wypadato, bo kierownik prosit, bo moze nie bedzie tak Zle. Entuzjazmu

jak na lekarstwo. Spodziewali sig sztywnej konferencji, zestawienia wynikéw, stup-
kéw z exela, a dostawali bardzo swobodng formute, duzo dowcipu, fajng rozrywke
zrecznie polaczong z wyzwaniami biznesowymi. Po godzinnym spotkaniu wycho-
dzili rozesmiani, zadowoleni, a co najwazniejsze wielu mdwito — chce mi sie i8¢ do
pracy! To jest wiadnie ten natychmiastowy efekt pracy, ktdry jest niezwykle satysfak-
donujacy i ktory mnie kreci.

Plany i wyzwania...

Nie nudzi¢ sie w pracy, realizowa¢ fajne projekty, uczy¢ sie nowych rzeczy

i doskonali¢ posiadane umiejetnosci. Banalne ale prawdziwe. Al No i ultramaraton.
Taki hardcorowy. [ ]
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Tomasz Cieslak
Kierownik Dziatu
Komunikacji Wewnetrznej,
Rossmann Polska.

Prywatnie: Absolwent
dziennikarstwa na Uni-
wersytecie Warszaw-

skim. Kiedy nie pracuje stu-
cha muzyki lub biega — na
Sciezkach lub za cérka.

Zawodowo: Prace w Ros-
smann Polska rozpoczat

od stanowiska specjali-

sty ds. PR, od 2013 roku,
odpowiada za komplekso-
wa polityke komunikacyjna
wewnatrz firmy. Koordy-
nuje organizacje firmowych
wydarzen. Jest laureatem
nagrody MP Power Awards,
a magazyn dla pracownikéw
Rossmanna, zostat uznany
za najlepsza gazete firmowa
w Polsce.
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Desing Thinking
z MPI Poland

Pod koniec pazdziernika MPI
Poland zorganizowalo w ICE
Krakoéw warsztat Desing Thin-
king - jak metodologicznie roz-
wiazywac aktualne problemy
destynacji.

— Dzigki szkoleniu dowiadczylismy
w praktyce nowoczesnego podejscia
do tworzenia ustug oraz rozwiazywania

probleméw, w oparciu o zrozumienie
problemow i zréznicowanych potrzeb
naszych klientdw — podsumowuje Marcin
Cieslikowski — General Manager w fir-
mie Masters Catering. Uczestnicy even-
tu zapoznali sie réwniez z prezentacja
przedstawiciela Emiratu Ras Al Khaimah
Tourism Development Authority (RAK
TDA), ktdry przyblizyt mozliwosci orga-
nizadji konferendji i kongresow. (MPI)

POT na Kongresie ICCA

w Paryzu

W Paryzu, odbyta sie uroczy-
sta gala, ktéra wienczyta Kon-
gres ICCA, podczas ktére-

go anonsowano, ze Krakéw
zostal wybrany gospodarzem
61. Kongresu Stowarzyszenia
ICCA w 2022 roku.

W prestizowym Hétel de Monaco
pojawili sie przedstawiciele Krako-
wa, delegaci Kongresu, Prezydent
ICCA James Rees, a takze francu-

scy dziennikarze. Polska Organiza-
cja Turystyczna oraz Ministerstwo
Rozwoju, Pracy i Technologii byli
partnerami tej imprezy. Gosciom
zgromadzonym podczas gali zostat
odczytany list prezesa POT Rafata
Szlachty. Zgromadzeni gosci mogli
zobaczy¢ wystep zespotu Cracovia
Danza oraz duetu Piotra Domga-
ty i Adama Kawonczyka, a takze
sprobowac specjatéw polskiej kuch-

ni. (POT)
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Colors of Design
laureatem Eko Laurdw

Jednym z najchgtniej wybieranych
obecnie produktéw firmy, jest
flagowa juz seria mebli ze sklejki
Zero Waste. Propozycje wchodza-
ce w skiad tej serii $wietnie wpisuja
sie w proekologiczny nurt w bran-
Zy eventowe.

Od kilku lat wypozyczalnia
mebli Colors of Design
skupia si¢ na wdrazaniu
proekologicznych rozwiazan
w oferowanych przez siebie
ustugach i produktach.




Chmielna 73 otwarta
na wspOtprace

Dziatajace w Kampusie Innowa-
cji (CIC Warsaw) Chmielna 73
Events Center zaprezentowato
organizatorom swoje przestrze-
nie i mozliwosci wspélpracy.

Chmielna 73 to nowoczesne
przestrzenie eventowe w samym
centrum Warszawy. Operato-
rem centrum jest Fundacja Ventu-
re Cafe Warsaw, ktéra wspdlnie
z Cambridge Innovation Center
(CIC Warsaw) inwestuje w roz-
waj ekosystemu innowacji. Pro-
wadzona przez Venture Café
Warsaw Chmielna 73, powstata
po to, by wspierac innych w roz-
woju i inspirowac do zmian. Sto
procent przychoddw z komercyj-
nego wynajmu przestrzeni even-

towych przeznaczana jest na dzia-
falnos¢ fundacji i wzmacnianie
lokalnego ekosystemu innowacji.
Chmielna 73 Events Center ofe-
ruje réznorodne przestrzenie do
organizacji spotkan. Debaty odby-
ty sie w przestrzeni Hall, czyli naj-
wiekszej sali eventowej Chmiel-
nej 73 (o powierzchni 300 mkw.

i wysokosci 5 m, ktéra mozna
podzieli¢ na trzy mniejsze). Ban-
kiet odbyt sie w District Hall, czyli
miejscu, ktére w ciagu dnia sta-
nowi przestrzet coworkingowa,
a popotudniami eventowa, gdzie
realizowane sg zaréwno projek-
ty wiasne Fundacji, jak i zewnetrz-
ne wydarzenia (mozna tu zorgani-
zowac przyjecie dla 500 gosci lub
konferencje dla 300 uczestnikéw).
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PHH z tytutem
,Ambasadora Turystyki"

Polski Holding Hotelowy, zostat
uhonorowany nagroda ,,Amba-
sadora Turystyki” przyznawana
przez Instytut Biznesu.

Nagroda zostafa przyznana za skuteczna
konsolidacje bazy turystyczno-hotelowe;

nalezacej do Skarbu Panstwa i za efektyw-

ng strategie stworzenia wystandaryzowa-

nych ustug hotelowych oferowanych przez
PHH. - Dziekuje Kapitule za docenie-

nie pracy calego zespolu, z ktdrym juz od
ponad pieciu lat mam przyjemnos¢ two-
rzy¢ i konsekwentnie rozwija¢ Polski Hol-
ding Hotelowy, a jednoczesnie pracowac
na rzecz polskiego hotelarstwa — podkreslit
Gheorghe Marian Cristescu, prezes Pol-
skiego Holdingu Hotelowego. (PHH)

Polska na ,Business
Travel ler&MICE Fair
2021" w Amsterdamie

Podczas tegorocznej edycji impre-
zy, ktéra odbyta sie 25 pazdzier-
nika, polska oferte zaprezento-
waty ZOPOT Amsterdam i Pol-
skie Linie Lotnicze LOT. Uczest-
nicy mieli okazje zapoznac sie

z multimedialng prezentacja poka-
zujaca silne strony i atuty Pol-

ski jako destynacji przemystu spo-
tkan. — Podczas spotkan B2B
najczesciej pytano o Wroctaw

— mdwi Dominika Szulc, dyrek-
tor ZOPOT w Amsterdamie

i Brukseli. Stolica Dolnego Sla-
ska posiada od niedawna bezpo-
drednie polaczenie lotnicze liniami
KLM z Amsterdamem i jest kolej-
nym miastem na mapie Polski, po
Warszawie i Krakowie, cieszacym
sie zainteresowaniem profesjona-
listéw holenderskiej branzy spo-
tkan. (POT)
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Branza na tamach MICE Poland

MICE Poland to miesiecznik w catosci poswiecony
branzy spotkan. Zrédto informaciji o agencjach
eventowych i incentive, o zleceniodawcach,
obiektach i organizatorach kongreséw

oraz konferenciji.
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