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ROZMOWA NA OTWARCIE

Nie poddajemy sie i zawsze znajdujemy wyjscie
Z sytuacji

Grazyna Grot-Duziak, dyrektor dziafu Meetings
&Incentives w Weco-Travel, prezes Site Polska analizu-
je jak branza poradzita sobie z pandemiq i przed jakimi
wyzwaniami stoi.

AKTUALNOSCI

Dominikana pokazata, jak wyglada restart

Lato byto dla Dominikany udane. W sierpniu do kraju
przyjechato prawie pdt miliona turystéw, czyli niemal
tyle samo co przed pandemiq. Rzqd zdecydowadt, ze
pracownicy branzy dostang trzeciq dawke szczepionki.
Ras al-Chajma - Stolica Turystyczna Zatoki
Arabskiej

Emirat Ras al-Chajma (Ras Al Khaimah) moze sig
pochwadli¢ bogatq ofertq turystyczng, rozbudowa-
nq infrastrukturg hotelowq i dogodnymi potgczenia-
mi lotniczymi. Na poczgtku 2021 r. drugi raz z rzedu
zostat Stolicg Turystyczng Zatoki Arabskiej i oferuje
najlepsze warunki do wypoczynku w catym kraju.
WTM Londyn wraca w wersji hybrydowej

Za miesiqc startuje World Travel Market London
(WTM London) — jedna z najwazniejszych imprez
targowych w Europie.

WARSZTAT

Spotkanie ze swigtym Mikotajem na hybrydzie
Eventy w formule hybrydowej i online weszty na stafe
do naszej rzeczywistosci. To bardzo cieszy — bo
koniec roku, ostatni kwartat to podsumowania, inte-
gracje i spotkania gwiazdkowe, ktdre fgczg, budu-

jq i dajg motywacje oraz site na kolejny rok wspdlnych
wyzwan.

Organizacja zamknietych wydarzen w czasach
pandemii

Przyszedt czas na powrct do organizacji zamknietych
eventéw. W oczekiwaniu na czwartq fale pandemii,
rzqd przediuzyt obowigzywanie ograniczen dla branzy
MICE do 31 pazdziernika, co oznacza, ze w dalszym
ciggu mozna korzystac z dotychczas wypracowanych
rozwigzan.

Dobra agencja muzyczna ceni bliski kontakt

z klientem

Mariusz Krawczyk — wiasciciel firmy AgencjaMu-
zyczna.pl méwi o znaczeniu profesjonalnej oprawy
muzycznej w trakcie organizowanych wydarzen.

DOSSIER

Kodeks dobrych praktyk branzy eventowej
Tres¢ Kodeksu zostata zaakceptowana przez
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czfonkéw Stowarzyszenia Branzy Eventowej. Rolg
SBE jest stanie na strazy jasnych zasad i obligowanie
czfonkéw do przestrzegania ich jako przyktad etycz-
nych przepiséw dotyczqcych wszystkich kluczowych
obszaréw dziatalnosci firm przemystu spotkan.

PRAWO

Sejm przyjat ostatecznie Polski tad

| pazdziernika Sejm przyjqt ostatecznq wersje pakietu
ustaw skfadajqcych sie na tzw. Polski tad. Niedawno
informowalismy na famach MICE Poland o przewidy-
wanych rozwiqzaniach, teraz mozemy podsumowac,
co ostatecznie zostato uchwalone

LUDZIE

10 minut z... Agencja Artystyczna EMA

Do kazdego klienta podchodzimy indywidualnie,
dodajqc od siebie zdobytq wiedze branzowg,
kreatywnosc i logistyke — deklaruje Aneta Zak jedna
z 0s6b zarzqdzajqcych Agencjq Artystyczng EMA.
Personalnie... Weronika Wirtel

O wsparciu na starcie, nowych wyzwaniach i poszu-
kiwaniu przestrzeni do wspétpracy rozmawiamy

z Weronikg Wirtel — Kierowniczkq Dziatu Wspétpra-
¢y Biznesowej w KBF, Wiceprezeskq ds. komunikagji
w MPI Poland.

KRONIKA

Hotelarze $cigali si¢ w Mikotajkach

W dniach 20-22 wrzesnia w Mikotajkach odbyty sie
XVIll Ogélnopolskie Regaty Zeglarskie Hotelarzy
Mikotajki 202 |

LOT zaprosit dziennikarzy na EXPO

| pazdziernika otwarty zostat Pawilon Polski

na Wystawie Swiatowej Expo 2020 w Dubaju.

Site Poland wybrat nowa Rade dyrektorow
Sktad nowej Rady Dyrektoréw odpowiada obszarom
i projektom, ktcre rozwinelismy i bedziemy kontynu-
owac. Doktadamy nowe, wazne inicjatywy — deklarujq
czfonkowie stowarzysznia.

SBE podsumowato pierwsza potowe roku
Cztonkowie SBE spotkali sie 7 pazdziernika

2021 roku na Torze Wyscigowym na Stuzewcu.
Na walnym zgromadzeniu czfonkowie poza
omowieniem dotychczasowych dziatar

rozmawiali o planach Stowarzyszenia na kolejny,
2022 rok.

Ras Al Khaimah w polskich miastach

Biuro Promocji i Rozwoju Turystyki Ras al Khaimah
(RAKTDA) zorganizowala serie spotkan

z branzq turystyczng, ktére majq na celu wypromo-
wanie bogatej oferty turystycz-nej emiratu,
infrastruktury turystycznej i dogodnych potgczen
lotniczych.

Warszawski Courtyard najlepszy

Courtyard by Marriott Warsaw Airport, nalezqcy
do Polskiego Holdingu Hotelowego, zajqt pierwsze
miejsce w rankingu wszystkich [273 hoteli marki
Courtyard na swiecie oraz pierwsze miejsce

w Europie wsréd wszystkich hoteli sieci Marriott.
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DostepnoSc
szczepionki stata
sie powszech-
na, dobra pogo-
da, niski poziom
zachorowah oraz
obawa przed

tzw. czwarta
fala sprawiata,
ze spora czeSC
kTientow
postanowita
zrealizowac
eventy po
kiTkumiesieczne]j

przerwie.

SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Dziatajmy!

M To apel do klientéw. We wrzesniu i na poczatku pazdziernika klienci po waka-

cjach masowo zaczeli organizowad spotkania na zywo. Dostepno$¢ szczepionki stata

sie powszechna, kto chciat to mdégt juz bezproblemowo sie zaszczepi¢, dobra pogoda,
niski poziom zachorowan oraz obawa przed tzw. czwarta falg sprawiafa, ze spora cze$¢
klientéw postanowifa zrealizowac eventy po kilkumiesiecznej przerwie. Byli i tacy, kto-
rzy z zatozenia spotkania robili w formie digitalowe] lub hybrydowej, ale sg réwniez klien-
ci, ktérzy dalej wstrzymuja sie z jakimikolwiek aktywnosciami w tym obszarze.

Rosnie liczba zachorowan, co przektada sie na spadek checi organizowania spotkan na
zywo. W zwiazku z tym chcialem zaapelowad do klientdw, zeby sie nie bali i dalej reali-
zowali spotkania offline lub w formule hybrydowej. Wielka Brytania nie wprowadza ogra-
niczen, w Niemczech toczy sie dyskusja, zeby iS¢ tropem Wielkiej Brytanii i zlikwido-
wac jakiekolwiek obostrzenia. W dyskusji pojawia sie stuszny argument, ze kiedy nie byto
szczepionki, to odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo zdrowotne obywateli spoczywa-

fa w rekach panstwa. Obecnie skoro szczepionka jest dostepna dla kazdego, to rola pan-
stwa polega przede wszystkim na zapewnieniu jej dostepnosci, a na barkach obywateli
spoczywa odpowiedzialnos¢ za swoje bezpieczenstwo i bezpieczenstwo innych obywa-
teli. W zwiazku z tym nie ma przeciwwskazan, zeby organizowac spotkania dla klientow,
pracownikéw, partneréw biznesowych.

Po pierwsze, jezeli kto$ chce, to moze sie zaszczepid.

Po drugie w spotkaniach biznesowych w wiekszosci biorg udziat osoby pracujace (wiec
najstarsze osoby, potencjalnie najbardziej narazone na zachorowanie i trudny przebieg
choroby nie ponosza w zwiazku z tym dodatkowego ryzyka).

Po trzecie, jezeli kto$ ma obawy, zeby wzia¢ udziat w spotkaniu na zywo, to moze

w nim uczestniczy¢ zdalnie (jezeli tylko zadbamy o hybrydowa formute spotkania

i zapewnimy transmisje).

Po czwarte, osoby aktywne zawodowo czy podrézujace sa w zdecydowane] wigkszosci
zaszczepione — z monitoringu prowadzonego przez nas podczas realizowanych eventow
wynika, ze udziat zaszczepionych oséb uczestniczacych w wydarzeniach czesto przekra-
cza 90%.

Po piate, dtugofalowo firmy musza spotykac sie i komunikowac z pracownikami, klien-
tami, dostawcami. Jezeli zaniedbaja takie dziafanie, to konkurencja z pewnoscia zacznie
to skutecznie i efektywnie robi¢ (o ile juz tego nie robi) i nagle moze sie okaza¢, ze taka
firma zacznie traci¢ pozycje rynkowa i po prostu bedzie gorzej funkcjonowad. Klienci, nie
bojcie sie podejmowac odwaznych decyzji — trzeba dziafad i realizowad spotkania offline
lub w formie hybrydowej. Projekty digital event robilismy podczas lockdownu. o
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tUKASZ ADAMOWICZ

www.bfc2b.pl

Zrobieni na szaro

W Od wielu lat toczy sie dyskusja kto powinien, a kto nie powinien posiadac¢ gwarancje
organizatora turystyki. Wprowadzenie ustawy o ustugach turystycznych w 2017 r. teo-
retycznie uregulowalo sytuacje. W ogromnym uproszczeniu: jesli organizujemy spotka-
nie powyzej 24 h z noclegiem, lub jezeli sprzedajemy dwie powiazane usfugi turystycz-
ne i jednoczesnie nie organizujemy tych ustug jako dostawca wyjazddw stuzbowych,

na podstawie umowy generalnej z klientem, to organizujemy impreze turystyczna. Jesli
organizujemy impreze turystyczng w celach zarobkowych, to jestesmy organizatorem
turystyki, ktéry powinien posiada¢ wpis do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turysty-
ki w TFG i odpowiednia do zakresu dziatalnosci wysokos¢ gwarancji ubezpieczeniowe;
lub bankowej.

Komisja Europejska i ustawodawca uznali, ze rynek ustug turystycznych wymaga ure-
gulowania. To tak jak z prawem jazdy. Pomimo, ze kierowca potrafi bez spowodowa-
nia wypadku dojechac z punktu A do punktu B, nie jest to réwnoznaczne z prawem do
prowadzenia pojazdu. Potrzebne jest jeszcze prawo jazdy, a takze aktualna polisa OC.
W przypadku kontroli policyjnej nie ma znaczenia, ze naruszajacy te wymogi jechat tylko
raz autostrada, nie wiedzial, ze ma obowiazek posiadania prawa jazdy, czy fakt, ze umo-
wit sie z pasazerami autokaru, iz brak odpowiedniej kategorii prawa jazdy zrekompensu-
je ogromnymi checiami i wrodzonymi zdolnosciami. Konsekwencje to mandat, sprawa
karna oraz potencjalnie duza odpowiedzialno$¢ finansowa.

Omijanie przepisdw jest prosta droga do tego, aby zamiast budowaé warto$¢ naszego
rynku i sprawiac ze firmy beda sie rozwija¢, trwac w ,bazarowe]” rzeczywistosci. Gdzie
klienci organizuja wyjazdy sami (mimo ze czerpig z tego korzys$¢ zarobkowa), gdzie kon-
kurujemy o zamdwienia z nauczycielami WF, klubami czy parafiami; gdzie wyjazdy

w Polsce moze zorganizowa¢ kazdy, méwiac ze robi ,tylko konferencje”, gdzie global-
ni gracze i portale sprzedaja powiazane ustugi zarabiajac dodatkowo bez brania dodatko-
wej odpowiedzialnosci.

Dlaczego tak sie dzieje? W duzej mierze dlatego, ze nie istnieje kontrola podmiotdw
niebedacych organizatorami. Jest tak, jakby kontrola drogowa zatrzymywala wytacznie
pojazdy prowadzone przez kierowcéw z waznym prawem jazdy i OC. Organem
kontrolnym ustawowo sg urzedy marszatkowskie, ktdre nie maja zadnego interesu

w sprawdzaniu nielegalnych organizatoréw. W przypadku zakiadanych spraw karnych
prokuratura orzeka o niskiej szkodliwosci czynu.

W koncu my, legalnie dziatajace na rynku podmioty, czujemy frustracje. Bo jesli jedyna
karg w razie kontroli jest konieczno$¢ wystapienia o gwarancje, to po co my wystepo-
walismy o swoje, zanim zaprezentowalismy oferte? Narazajac sie na wyzsze koszty zwia-
zane z ochrong naszych klientdw, potencjalne kontrole urzeddw i konieczno$¢ dziafania
zgodnie z prawem. Zacznijmy glosno mdwic o niesprawiedliwosci na rynku. Zaburzeniu
zasady uczciwej konkurencji ze strony szarej strefy. Prawa nalezy przestrzega¢ i prawa
powinni przestrzega¢ wszyscy. Polaczmy interesy organizatoréw, dostawcéw zabez-
pieczen, prawodawcdw i regulatoréw rynku. Zadbajmy o uczciwos¢ - to pozwoli nam
odbudowad rynek mocniejszy i bardziej stabilny. Inaczej sami zrobimy sie na szaro.

Bo na razie koszty ponosimy my. [ ]

Dzieki

ochronie
powierzonych nam
Srodkow

i profesjona-
lizacji branzy
wzrasta ochrona
klienta i rynku.
Omijanie
przepisow jest
prosta drogg

do tego, aby
zamiast budowac
wartoSC nasze-
go rynku i spra-
wiaC, ze firmy
bedg sie roz-
wijac, trwac

w ,bazarowej"
rzeczywistosci.
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Wydawca

Eurosystem

Jarostaw Sleszyriski

ul. Wawelska 78 apt. 30

02-034 Warszawa

tel.(22) 822 20 16

faks (22) 823 78 83

e-mail: mice@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

Cykl wydawniczy

miesiecznik

Rek1ama
Jagoda Walczak (dyrektor)

Zasieg

ogdlnopolski

Sktad

Studio4you, Teresa Olszewska

Druk

Drukarnia Jantar

Nak*tad

5000 egzemplarzy

Zamowienia
prenumeraty

tel. (22) 822 20 16
prenumerata@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

prenumerata odnawialna — 144 zt
prenumerata terminowa — |73 zt
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ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

EXPO 2020 zaprasza
do Dubaju

Bl Dubaj to miejsce, gdzie od stuleci krzyzuja sie szlaki handlowe. Dzisiejszy nowo-
czesny Dubaj to kwintesencja nowoczesnosci i innowagji, ale i tygiel narodowoscio-
wy, gdzie w zgodzie i poszanowaniu swoich odmiennosci zyje kilkadziesiat narodo-
wosdi, z czego najliczniejsze to Hindusi, Pakistanczycy, Banglijczycy, Egipcjanie, Filipin-
czycy, inne narody Azji i oczywiscie Emiratczycy (stanowig jednak tylko | I,6% spote-
czenstwa). Swiatowa Wystawa EXPO 2020 (opdzniona o rok z powodu pandemii) to
podsumowanie dokonan catego $wiata. Po raz pierwszy wystawa odbedzie sie w kraju
arabskim.

Juz od | pazdziernika Dubaj stanie sie na 6 kolejnych miesiecy stolica Swiatowego
EXPO, gdzie swdj dorobek bedzie prezentowad ponad 190 krajéw z calego swiata.
Polska jest w gronie uprzywilejowanych panstw, ktére maja na EXPO swdj pawilon.
Jego hasto przewodnie brzmi: Poland. Creativity insprired by nature (Polska. Kreatyw-
nos¢ inspirowana natura). Za koncepcje architektoniczno-tematyczng odpowiada war-
szawska pracownia WXCA wraz ze szwajcarskim studiem Bellprat Partner. Ozdoba
modufowej bryty pawilonu polskiego jest specjalna instalacja — rzezba ruchoma przed-
stawiajaca lecace stado ptakoéw, co w naturalny sposdb nawigzuje do symbolu mobil-
nosci. Aby goscie zwiedzajacy polski pawilon mogli lepiej zrozumied Polske i jej doko-
nania, wydzielono 5 stref, ktére prowadza odwiedzajacych po poszczegdlnych sek-
cjach pokazujacych dokonania w gospodarce, kulturze czy technologii. Gtéwny motyw
przewodni — mobilno$¢ — odnoszacy sie do catej wystawy EXPO 2020, jest widoczny
w poszczegdlnych sekcjach: Poland. Inspired by nature (pokazemy bogactwo polskiej
natury, regiondw turystycznych); Poland. A home for creativity (Polska zaprezentu-

je sie jako otwarty i goscinny dom kreatywnosci z symbolicznym ,wspdlnym stotem”);
Poland. Spirit of ingenuity (dokonania z zakresu nauki, kultury i turystyki); Poland.

Land of plenty (w tej sekgji beda prezentowad sie poszczegdine regiony Polski) oraz
Poland.Landscapes of creatvity, gdzie pokazemy wielkie projekcje multimedialne.

Za udzial Polski w Wystawie Swiatowej EXPO 2020 w Dubaju odpowiedzialna

jest Polska Agencja Inwestydji i Handlu. Instytucja nadzorujaca projekt jest Minister-
stwo Rozwoju i Technologii. PAIH zaplanowat w czasie EXPO szereg wydarzen poka-
zujacych site polskiej gospodarki, nowosci z zakresu kultury, osiagniecia technologicz-
ne i bogactwo natury. Otwarcie pawilonu polskiego oraz cafej wystawy EXPO 2020
odbyto sie | pazdziernika, a w kolejnych miesiacach zaplanowano szereg wystaw sta-
tych, wydarzen gospodarczych i kulturalnych. Warto wymieni¢ niektére z nich jak:
I'l'listopada obchody Dnia Niepodlegiodci; 6 grudnia Polsko-Arabskie Forum Gospo-
darcze, w ktérym udziat zapowiedziato juz ponad 400 polskich przedsiebiorcéw;

7-go grudnia Narodowy Dzien Polski; 24 grudnia — Festiwal éwiqt Bozego Narodze-
nia — pokazanie tradycji polskiej Wigilii odzwierciedlajacej wartosci rodzinne; 23 lute-
go 2022 — Polsko-Afrykanskie Forum Gospodarcze. Na poczatek marca zaplanowa-
no Polish Games Show, bo Polska wyrasta na prawdziwa potege w Swiecie gier kom-
puterowych. Oprocz tego, az |0 wojewddztw zaprezentuje swoje dokonania i poka-

ze site natury podczas wystaw i wydarzen czasowych zaplanowanych na cafe pdtrocze.

Warto wiec zaplanowad dobrze swéj pobyt na wystawie EXPO 2020, aby stac sie
chociaz na chwile czesdcia tego wielkiego widowiska, ktdre pokaze nasz kraj w najlep-
szy | nowoczesny sposdb.
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POKONAJIMY NOWOTWORY KRWI

5 PROSTYCH KROKOW, BY URATOWAC ILUDZKIE ZYCIE

Miektérzy od zawsze czull, ze 53 po to by pomagad innym, kolejinych popycha do tego nagly impuls, a jeszeze inm cheieliby, ale
nie wiedzy jak sie do tego zabrad, Uratowanie czyjegos Fycia, chociaz brzmi to nieprawdopodobnie, whrew pozorom nie jest az
tak trudne. Jednym ze sposobodw, aby stac sie bohaterem, jest podzielenie sig z chorym... swoim szpikiem, Podjecie swiadomej
i dobrze przemyilane) decyzji o dodaczeniu do bazy potencljalnych Dawcdw szpiku to juz potowa sukcesu, jednak aby to Zrobid,
nalery spelnic pewne kryteria. Dawcy krwiotwarczych komarek macierzystyeh lub szpiku moze zostad kardy ogolnie zdrowy

cztowiek pomiedzy 18, a 55, rokiem rycia

Oy
L

1. REJESTRAC.A

Proces rejestrac)i nie jest skomplikowany, Wystarczy wejsc na strone fundacii www.dkms.pl 1 wypetnic
formularz rejestracyiny, W cigou 2 dni od wypetnienia zgloszenia, na podany adres wystany zostaje pakiet
rejestracyiny zawierajacy pateczkl do poboru wymazu 2 wewnetreng| strony policeka oraz formularz do
wypetnienia. Paleczki wraz z poprawnie wypelniong deklaracig nalery odestad poczila na adres lundacp

2. DOPASOWYWANIE DAWCY DO BIORCY

Wedhag statystyk Fundacji DEKMS, w ciggu 10 lat od rejestracji, maksymalnie 1% osob zarejestrowa-
nych zostaje rzeczywistym Dawca. Proces poprzedzajgecy oddanie szpiku sklada sie z trzech etapdw.
Ma poczatku, zarejestrowana osoba otrzymuje telefon z Fundacii z informacia o Jblizniaku genetyczmym”,
ktary potrzebuje pomocy. Gdy Dawca moZe | wyrazi ched podzielenia sie czastky siebie, umawiany jest
do najblizsze] przychodni, aby oddad prabki krwi, co umozliwi ostateczne potwierdzenie zagodnosci gene-
tyczne] blizmakdw,

3 BADANIA MEDYCZINE

Etapem bezpoirednio poprzedzajacym oddanie krwiotworczych komorek bad# szpiku 53 kompleksowe
badania medyczne Dawcy, ktore sg przeprowadzane w klinice pobierajgoej. Dopeinienie wszelkich formal-
noscl, doetyezacych badan oraz zwolnienia z pracy lub szkoly, odbywa sie przy wsparciu Fundacji DEKMS.

4. POBRANIE KOMOREK MACIERZYSTYCH LUB SZPIKU

Jezeh w owyniky przeprowadzonych badan, Dawca kwalifikuje sie do pobrania, moze byd ono wykona-
ne na dwa raine sposchy, W B5% przypadkdw jest to pobranie krwiotwdrczych komarek macierzystych
z krwi obwodowe), Wezesnie] Dawca przez 4 dni przyjmuje czynnik wzrostu, aby zwiekszyd ilosc komdrek
we krwi, Nastepnie komorki sa pobierane poprzez dojscia dozyine, zakladane na ramionach, Krew prze-
ptywa z jednego ramienia poprzez tzw. separator komarek | wraca drugim wejsciem do organizmu Dawcy.
Caty zabieg trwa ckolo 5 godzin i nie wymaga hospitalizacji.

Kolejng metoda jest pobrane szpiku kostnego 7z talerza kodci biodrowe]. Zabieg trwa jedynie godzine,
odbywa sie w zZnieczuleniu ogdlnym, dlatego Dawea podlega hospitalizac przez 2 dni.

5. PRZESZCZEPIENIE

Wociggu 72 godzin od pobrania krwiotwarczyeh komdarek macierzystych, odbywa sie przeszezepiene, czyli
transfer komarek od Dawey do Biorcy, kldre w ramach tew, zadomowienia” preenoszone s3 przez krew
w organizmie | samodzielnie umieszczajg sie w przestrzeni szpiku kostnego Pacjenta.

Czas rekonwalescencji Dawcy po kazdym z opisanych zabiegdw trwa przewaznie do 5 dni, 2 ubytek szpiku
ulega catkowite]j regeneraci juz po okoto 2-3 tygodniach.

Wiecej informacji o dawstwie krwictwdorczych komadrek macierzystych i mozliwosci zostania Dawecg na www.dkms pl
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Rozmowa na otwarcie

INCENTIVE

Nie poddajemy sie 1 zawsze
znajdujemy wyjsScie z sytuacji

Grazyna Grot-Duziak, dyrektor dziatu Meetings&Incentives w Weco-Travel, prezes Site Polska analizuje, jak

branza poradzita sobie z pandemia i przed jakimi wyzwaniami stoi.

M Branza jest zachwycona powrotem biznesu w kon-
cowce lata, czy ten trend objawit sie tez w incentive?
Wyjazdy motywacyjne powrdcity , pierwsze juz w czerw-
cu br., i co ciekawe, realizowane byly réwniez w okresie
wakacyjnym w lipcu i w sierpniu. Wiele programéw incenti-
ve zrealizowano do konca wrzesnia rowniez z tego powo-
du, ze niektére firmy, zwlaszcza zagraniczne, koncza rok
fiskalny 30 wrzesnia i wykorzystaly budzet z tego okresu.
Branza jest gotowa na organizacje wyjazdow, ograniczaja
nas tylko restrykcje pandemiczne i decyzje klientow.

Czy jest szansa na przediuzenie boomu na kolejne
jesienne i wiosenne miesiace?
Absolutnie tak, z kilku powoddw: po pierwsze, klienci
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doskonale zdaja sobie sprawe, ze wyjazd motywacyjny jest
bardzo skutecznym i mierzalnym narzedziem biznesowym.
Po drugie, kazda grupa, ktdra wyjechala w 2021 roku jest
ambasadorem tej formy nagradzania. Zrealizowane wyjaz-
dy, zadowolenie a nawet euforia uczestnikow dowiodly,
ze mozna bezpiecznie podrézowal, eksplorowad $wiat
mimo ograniczen i nowej rzeczywistosci, do ktérej szybko
sie dostosowujemy. Po trzecie, firmy wciaz maja niewyko-
rzystany budzet z tego roku. Nadal otrzymujemy zapytania
ofertowe jeszcze na ten rok.

Na wiosenne miesigce obserwujemy jeszcze ostrozno$é
klientdw, mniej zapytan ofertowych niz w analogicznym
okresie ,normalnych” lat ubiegtych. Zwiazane jest to z nie-
pewnoscig, jednak gleboko wierze, ze jesli sytuacja nie



pogorszy sie, to zanotujemy znaczacy wzrost zaintereso-
wania wyjazdami na wiosne.

Czy w zwiazku z zamknieciem Azji objawiaja si¢ nowe
kierunki — gwiazdy, globalnie i w Polsce? Czy utrzyma
si¢ popularnos¢ bliskich kierunkéw? Czy mozna zamie-
ni¢ na diuzej Bali na Egipt?

Kraje azjatyckie, zwtaszcza Azji potudniowo-wschodniej,
ze wzgledu na swoje atuty: ceny, réznorodno$¢ atrak-
¢ji, dobre potaczenia lotnicze i pogode, od lat byty bar-
dzo popularnym kierunkiem wyjazddw incentive, zwtasz-
cza w okresie jesien-zima—wczesna wiosna. Organiza-
torzy musza wiec poszukac innych kierunkdéw, spetniaja-
cych podobne kryteria. Luke zapefniaja w pewnym stop-
niu Karaiby: Meksyk, Dominikana, Jamajka.

W Ameryce érodkowej Kostaryka i Panama, réwniez Zan-
zibar, Malediwy, Maroko, ale tez kraje Zatoki: Oman,
Dubaj czy ,wschodzaca gwiazda” emirat Ras Al. Khaimah.
Nieoczekiwanie pojawiaja sie tez nowe mozliwosci, np.
zapowiadane uruchomienie bezposrednich rejsow linii Air
Seychelles. Seszele maja to wszystko, czego potrzebu-
ja nasi klienci zima. Bezposredni lot, wybdr hoteli, dobra
pogoda, egzotyczne krajobrazy i przyciagajaca marka.
Ponadto firmy lubig zaprasza¢ swoich gosci do odkrywa-
nia nowych kierunkéw, a niewatpliwie Seszele do takich
naleza.

O tym, dokad klient chce wyjechad i co oferuja organiza-
torzy decyduja w tej chwili dodatkowe kryteria: bezpie-
czehstwo i jak najmniejsza liczba ograniczen. Wydawa-

to sie, ze bliskie kierunki w obecnej sytuacji wygraja, jed-
nak wida¢ wyraznie, ze skumulowane potrzeby budowa-
nia relacji, nagradzania pracownikéw i pragnienie podrézy,
powoduja, ze wiele firm zleca wyjazdy dalsze, egzotyczne.
Nie oznacza to ze budzety poszybowaly w gore. Czes¢
incentive'dw realizuje sie z wykorzystanie oferty touro-
peratoréw na bezposrednich rejsach czarterowych z Pol-
ski. Decyduje tu przystepna cena i krétszy czas podrozy.
Ciekawe jest tez to, ze na rynku pojawit sie nowy termin
incentive w Polsce. Oczywiscie mam na mysli firmy dziafa-
jace w naszym kraju. Relatywnie wysokie budzety powy-
zej 3000 zt, a nawet 5000 zt na osobe daja spora prze-
strzer do kreatywnosci dla organizatoréw i projektowania
naprawde atrakcyjnych programéw. W Polsce mamy sze-
roka game nowych hoteli, wyrdzniajacych sie tadng archi-
tektura, wyraznym konceptem, ktére stawiaja na auten-
tyczne do$wiadczenia, oferujg wysokiej klasy gastronomie
oparta na lokalnych produktach.

Widzimy duze zaskoczenie uczestnikdw tym, co oferu-
jemy w aspekcie jakosci, pomystu i dostepnosci. Wyjaz-
dy te sa krétsze, fatwiej dojechad i wydaje sig, ze fatwiej
jest zarzadzac ryzykiem. Stad popularno$¢ takich wyjaz-
dow rodnie.

Jak ocenia Pani sytuacje w polskiej branzy incentive?
Czyiby bylo tak swietnie, ze praktycznie nie styszymy
o upadkach firm? Z czego to wynika?

Szczedliwie firmy z sektora turystyki biznesowej i wyjaz-
déw motywacyjnych nie padaja, bo ograniczyly znacznie
swoje koszty. Przez wiele miesiecy hibernacji miaty czas,
aby przeprowadzi¢ wewnetrzne audyty, pomysle¢ nad
optymalizacja proceséw i wydatkéw. Niektdrzy wymy-
8lili tzw ,druga noge biznesu”, ktéra pozwala przeczekac
trudny czas, a moze nawet pozostanie na diuzej w port-
felu ustug.

Ponadto wiele firm otrzymalo subwencje, i mimo ze bran-
za uwaza ze nie sg wystarczajace to z pewnoscig dla wielu
byty ,kotem ratunkowym”. Branza incentive potrafita szyb-
ko dostosowac sie do nowej rzeczywistosci, to nasza natu-
ra, ze nie poddajemy sie, szukamy rozwiazan i znajduje-
my wyjscie z sytuagji.

Realizujac czesto bardzo skomplikowane projekty niejed-
nokrotnie narazeni bylismy na ogromny stres i niepew-
nos¢. Z gruntu jesteSmy elastycznymi optymistami, otwar-
tymi na $wiat i wspdtprace wiec ,dajemy rade”.

Czy przewiduje Pani pojawienie si¢ nowych trendow
w wyjazdach (typu mniej adrenaliny wiecej relaksu),
czy jednak klasyczny model wréci?

Mniej adrenaliny wiecej relaksu to trend ogdlny, jed-
nak z uwagi na to, ze kazda grupa jest inna i kazdy pro-
gram przygotowywany od nowa, to my organizatorzy nie
mozemy patrze¢ na trendy, musimy reagowac na indywi-
dualne potrzeby klienta i uczestnikdw. Oczywiste jest tez,
ze aktywnosci muszg by¢ planowane w mniejszych gru-
pach, wiecej czasu spedza sie w otwartych przestrzeniach.
Klienci pytaja tez o mniej zatfoczone hotele czy restaura-
cje. Wiecej czasu przeznacza sie na rozmowy, networking
grupowy, wspdlne zabawy na luzie. Zauwazalny jest nato-
miast trend skracania procedur konkursowych — decyzja
o zleceniu wyjazdu jest podejmowana w znacznie krét-
szym czasie niz w latach ubieglych. W niepewnych cza-
sach jest to zrozumiate, i chociaz cieszymy, ze otrzy-
mujemy potwierdzenie wyjazdu, to jest to dla nas spore
wyzwanie. Zdarza sie tak, ze grupy naktadaja sie, nastepuje
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P kumulaga wyjazdéw w tym samym terminie. Mamy mniej-

Nasza branza
zacznie
funkcjonowaé

jak w czasach
przedpandemicz-
nych

dopiero

od potowy
przysztego roku.

sze zespoly, wiecej obowigzkdéw wynikajacych z nowych
przepisdw i ciagtych zmian, a klienci wymagaja coraz wie-
cej elastycznosci.

Rozumiemy to i i jak zawsze wspieramy klientéw w reali-
zacji ich celdw biznesowych, obecnie jesteSmy w wiek-
szym stopniu doradcami klientéw. Firmy polegaja na
naszym doswiadczeniu i wiedzy, minimalizujg ryzyko. | to
bardzo dobrze.

Jak ksztattuje sie polityka motywacyjna korporacji,
w Polsce i na swiecie? Czy zleceniodawcy i ich zarza-
dy przyzwyczaili si¢ do pandemii? Czy dominuje polity-
ka - nie ryzykujmy?

To bardzo réznie. Zalezy od kraju pochodzenia firmy
i globalnej polityki podrézowania. Wiele firm wciaz ma
wstrzymane podréze zagraniczne, nie chcg ryzykowad. Te
firmy wiasnie realizujg wyjazdy w swoich krajach, lokalnie.
Przykladem sa Niemcy czy Francja. Rozmawiam z kole-
gami z Site Global, firmy z tych krajéw realizuja wyjazdy
incentive gléwnie na ,swoim terenie”.

Korporacje z USA organizuja wyjazdy, ale sita rzeczy
pozostaja we wiasnym kraju z uwagi na to, ze granice
sa zamkniete. Podobnie firmy brytyjskie, motywuja, ale
maja obawy przed wyjazdem, zamknigciem granic i zmia-
na przepiséw wjazdowych, w szczegdlnosci kwarantanny,
decyduja sie wiec na mniejsze ryzyko.

Firmy poszukuja nowych form motywacji, jednak wiek-
szo$¢ analiz wskazuje, ze incentive travel jest bardzo efek-
tywnym narzedziem. Pozostaje wigc nadzieja, ze firmy
uwzglednia wyjazdy incentive w swojej strategii bizne-
sowej w kolejnych latach. W Polsce wyjezdza przede
wszystkim branza ubezpieczeniowa, finansowa, budowla-
na, agro, auto-moto i spozywcza.

Klienci musza sie liczy¢ z tym, ze niektdre destynacje nie
sg dostepne, ceny przelotdw moga by¢ wyzsze , a niekto-
re atrakcje trzeba organizowa¢ w mniejszych grupach, co
wymaga zwiekszenia kosztdw. Rosnaca inflacja w Europie
z pewnoscia wymusi konieczno$¢ planowania wyzszych
budzetéw na kolejne wyjazdy.

Czy pandemia powoduje kumulacje budzetéw, czy
klienci chca, bede chcieli wiecej wydawaé na wyjazdy?
Nie oczekujemy, ze nie wydane pieniadze beda czeka-
ty i skumulowane pojawia sie na rynku. To tak niestety nie
dziafa. Albo wybrano inng forme motywacji, albo czasowo
Zawieszono programy motywacyjne.

Czy przerywanie ciagéw kooperacyjnych zagraza incen-
tive, czy to tylko przystowiowy ,,czarny lud”?

My organizatorzy jesteSmy dumni z tego, ze mamy wypra-
cowane dobre relacje z dostawcami, wyszukane unikalne
hotele i restauracje, atrakcje, pilotéw i przewodnikdw—
nasze wiasne USP, (unique selling point/proposition). Ciagi
kooperacyjne niestety w wielu punktach zerwaly sie, nie
zagraza to jednak branzy a jedynie wymaga dodatkowej
pracy i poswiecenia czasu na ich odbudowanie.

Pracujac w warunkach ryzyka z dostawcami z catego $wia-
ta jesteSmy zahartowani, nie poddajemy sie fatwo, umie-
my by¢ elastyczni. Na uwage zastuguje che¢ odbudowa-
nia tez wspdlnoty branzowej, chetniej sobie pomagamy,
dzielimy sie wiedza i kontaktami. Widac to nie tylko wsrdd
zamknietych spotecznosdci np. w stowarzyszeniach, ale tez
na grupach tematycznych i forach w mediach spoteczno-
Sciowych.
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Czy polscy zleceniodawcy sa gotowi placi¢ za jeszcze
bardziej etyczny biznes (promowany np. przez SITE),
typu zero waste, $ciezka weglowa, prawa cztowieka
Na pewno te kilkanascie miesiecy spowolnienia spowo-
dowalo, ze bardziej doceniamy to co przezywamy, to co
na jaki$ czas zostalo nam odebrane, zatrzymujemy chwi-
le, wiecej odpoczywamy, mamy wyostrzone spojrzenia
na otoczenie. Co wazne, zaczynamy zwraca¢ uwage na
to, jaki wplyw ma nasza podréz na spotecznosé w miejscu
gdzie odpoczywamy, jak traktujemy Srodowisko.
Promujemy rozwigzania ekologiczne w programach,
sprzyjaja temu technologie, np. aplikacje mobilne, forsuje-
my nasze pomysty, przekonujemy do inicjatyw CSR.

Tu potrzebna jest kreacja i Swiadome projektowanie pro-
gramu oraz checi po stronie klienta.

Mamy juz sukcesy w tym aspekcie, ale ocenitabym je na
max 30%. Jest jeszcze sporo do zrobienia.

Organizatorzy eventéw wieszcza wzrost znaczenia
wydarzen online i hybryd, jak Pani to ocenia?

Uwazam, ze wydarzenia online i hybrydy pozostana i beda
uzupetnieniem wydarzen, zwtaszcza tych duzych — umoz-
liwig uczestnictwo gosci i ekspertdw z wielu krajow.
Zwigzane jest to z efektywnoscig kosztowa i czasowa.
Odnotujemy wzrost znaczenia wydarzen typu prezenta-
cje i szkolenia teoretyczne w ktérych moga wziag¢ ludzie
z roznych regiondw. Paradoksalnie pandemia spowo-
dowala, ze nowe technologie znacznie szybciej trafi-
ty do eventéw. Mimo, ze chwilowo méwimy, ze ludzie
majg do$¢ zoomdw i webinardw, to zagoszcza one juz
W naszym zyciu na dobre. Polska branza doskonale odna-
lazta sie w $rodowisku wirtualnym. Przez te kilkanascie
miesiecy powstaly nowe platformy do organizacji spotkan,
studia do wydarzen online i hybrydowych. Ludzie z bran-
zy nabyli nowe kompetencje. Od cyfryzacji nie ma uciecz-
ki réwniez w eventach. ([ ]

CURRICULUM VITAE

Grazyna Grot-Duziak

Zawodowo: W 2022 r, bedzie obchodzi¢ 40 lecie pracy zawo-
dowej. Od zawsze w turystyce. W swojej karierze zajmowata sie
organizacjq rejsow po Morzu Srodziemnych, turystykq przyjaz-
dowgq, ofertq touroperatorskq sprzedazq oferty biznes travel,
opiekq nad klientami by wreszcie od prawie |5 lat skupic¢ sie
na obszarze MICE. Zbudowata w Weco-Travel, gdzie pracu-
je od 23 lat, prezny Dziat Meetings&Incentives. Przed pande-
miq dziat liczyt 21 oséb. Zdobyta 2 nagrody i 2 nominacje MP
Power |2 w kategorii Agencja Incentive, a take nominacje Oso-
bowosc Roku Mice Poland Aktywnie dziata w branzy, zasiada-
ta w Zarzqdzie oraz w komisji Etyki Stowarzszenia Organizato-
row Incentive Travel. Od 2018 roku przez 2 kadencje pracuje
w Zarzqdzie Stowarzyszenia Site Polska, pefnigc funkcje Vice-
prezesa i Prezesa. W kadencji 2022—2023 ponownie wybrana
Prezesem Stowarzyszenia.

Prywatnie: Mama trdjki doroslych dzieci. W domu i w pracy
lubi mie¢ zaplanowany dzier, wypefniony zadaniami, pouklada-
ny i przewidywalny. Lubi projekty i prace ktorych efekty widac
relatywnie szybko. Prace w ogrodzie, uspakaja jq i pozwalajq
wyciszy¢ emocje. Podréze marzeni to Szkocja, Potudnie Argen-
tyny, Islandia, rejsy po Morzu Srédziemnym.




KIERUNKI

AktualnosSci

Dominikana pokazata,
jak wyglada restart

MICE
Poland

Lato byfo dla Dominikany udane. W sierpniu do kraju przyjechafo prawie pot miliona turystow, czyli niemal tyle
samo co przed pandemia. Rzad zdecydowat, ze pracownicy branzy dostana trzecig dawke szczepionki.

M Turystyka w Dominikanie odbija sie po kryzysie — tak przy-
najmniej uwaza tamtejsze Ministerstwo Turystyki. Z danych
resortu wynika, ze od stycznia do sierpnia do kraju przyje-
chafo 2,9 min gosci z zagranicy, czyli |,8-krotnie wigcej niz
w calym 2020 r. Tylko w ésmym miesigcu tego roku byto
ich 476,6 tys. To odpowiada 96 proc. wartosci zanotowane;]
w tym samym okresie przed pandemia. Jesliby te dane zesta-
wic ze statystykami z zesztego roku, okazatoby sie, ze wzrost
w liczbie przyjazddw wynidst 332 proc. Resort przewiduje,
ze takze wrzesien bedzie bardzo udany, moze wrecz uda sie
pobic rekord z 2019 .

Luzowanie przyniosto efekty

Powrdét do normalnosci w branzy byt tam mozliwy nie tylko
dzieki przyjazdom obcokrajowcéw — duze ozywienie widac
tez w grupie Dominikanczykdw mieszkajacych za granica.
Sierpien byt dziesigtym miesigcem z kolei, kiedy ich liczba
byla wyzsza niz w rekordowym 2019 r. Konkretnie w ciagu
pierwszych o$miu miesiecy tego roku przyjechato ich do
kraju 870 tys., co oznacza wzrost 0 23 proc. wobec tego
samego okresu dwa lata temu. Najwigcej pasazerdw skorzy-
stafo z lotniska w Punta Canie — to wiasnie tam lataja samolo-
ty z Polski. Statystyki byly tez dobre w dwdch innych portach
lotniczych — Las Americas i El Cibao, gdzie udato sie prze-
kroczy¢ wskazniki przyjazdowe notowane dwa lata temu.
Wiekszo$¢ pasazeréw podrézowala w celach turystycznych
(83 proc. z nich to obcokrajowcy, |7 proc. to Dominikan-
czycy). Nieco ponad 45,6 tys. oséb przyjechato w odwiedzi-
ny do bliskich. W sierpniu najwiekszym rynkiem zrédiowym
byty Stany Zjednoczone (25 proc. przyjazddw), na kolejnych

miejscu znalazta sie Francja (22 proc.), Niemcy (21 proc.)
i Hiszpania (14 proc.). Amerykandéw bylo nieco wigcej
w lipcu — lato to szczyt sezonu dla turystow z tego kraju
i niski sezon dla Europejczykdw. Blizej jesieni i zimy propor-
e sie odwracaja. Wraz z luzowaniem obostrzen zwieksza-
fa sie liczba przyjazddw z historycznie mocnych rynkdw emi-
syjnych, jakimi sa dla Dominikany Francja i Niemcy. Przycho-
dy z ich wizyt wyniosty okofo 420 min dol. — turysci ci spg-
dzali w kraju $rednio 7 dni. Ministerstwo Turystyki podaje tez,
ze w sierpniu lotniska obstuzyty 4,3 tys. lotow komercyjnych
zrealizowanych przez |11 przewoznikdbw ze |27 lotnisk
w 49 krajach na swiecie. Srednie obtozenie w samolotach
wyniosto 77 proc., a facznie do kraju przylecialo 515,49 tys.
pasazeréw. Dominikana wznowifa tez przyjmowanie statkow
wycieczkowych. W sierpniu do tamtejszych portéw — cho-
dzi o La Romane i Amber Cove — rejsowce zawijaly dziewiec
razy (facznie siedem statkdw), pasazerowie przyptywali tez na
pokfadach promadw.

Coraz lepsze perspektywy

Perspektywy na ostatnie miesigce roku sa pozytywne. Licz-
ba rezerwacji biletéw lotniczych jest znaczaco wyzsza niz na
2019 r. Od wrzesnia do pazdziernika wzrosty siegaja od | |
do 22 proc. Resort szacuje, ze do konca tego roku w sumie
na Dominikane przyjedzie 4,8 min gosci z zagranicy. By
zapewni¢ im bezpieczenstwo, a takze chroni¢ swoich oby-
wateli, rzad zdecydowat, ze pracownicy branzy dostana trze-
cig dawke szczepionki na koronawirusa. Preparat zostat juz
zakupiony. MG

Najwiece]j
pasazerow
skorzystato

z lotniska

w Punta Canie —
to wtasSnie tam
latajg samoloty
z Polski.
Statystyki

byty tez dobre
w Las Americas
i E1 Cibao.
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Ras al-Chajma — Stolica
Turystyczna Zatoki Arabskie]

Emirat Ras al-Chajma (Ras Al Khaimah) moze sie pochwali¢ bogata oferta turystyczna, rozbudowana infrastruktu-
ra hotelowa i dogodnymi potaczeniami lotniczymi. Na poczatku 2021 r. drugi raz z rzedu zostat Stolica Turystyczna
Zatoki Arabskiej i oferuje najlepsze warunki do wypoczynku w cafym kraju.

M Emirat zostat doceniony za szybka reakcje na $wiatowa pan-
demie COVID-19, wprowadzenie licznych nowosci do swojej
oferty oraz ciagle wysitki na rzecz dalszego rozwijania atrakcyj-
nosci. Doprowadzity one ostatnio do silnego ozywienia tutej-
szego sektora turystycznego. Warto podkredli¢, ze niemal
z kazdym kwartatem przybywa tu nowych atrakcji dla gosci.
Nic wiec dziwnego, ze emirat Ras al-Chajma cieszy sie coraz
wigkszym zainteresowaniem ze strony przedstawicieli polskiej
branzy turystycznej. Potwierdzity to chocby zorganizowane
na poczatku pazdziernika br. przez Biuro Promodji i Rozwo-
ju Turystyki Ras Al Khaimah (RAKTDA) spotkania z biurami
podrdzy, ktdre odbyly sie w Krakowie, Poznaniu i Warszawie.
Przybylo na nie wielu reprezentantéw branzy, co $wiadczy
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o tym, ze Ras al-Chajma jest obecnie popularnym kierunkiem
wiréd polskich turystdw. Potwierdza to lyad Rasbey, dyrek-
tor ds. rozwoju turystyki przyjazdowej i MICE w RAKTDA.
Jego zdaniem Polska jest aktualnie jednym z najwazniejszych
rynkdw i dlatego rzadowa organizacja zamierza w najblizszym
czasie intensywnie promowac atrakcje emiratu wérdd przed-
stawicieli polskiej branzy i turystow z naszego kraju.

Wypoczywac na czubku

Ras al-Chajma, co po arabsku oznacza ,czubek namiotu”,
to doskonaly cel podrézy dla mitosnikow trekkingu i wspi-
naczki. Obejmuje tereny gdrskie i najwyzszy punkt Zjedno-
czonych Emiratow Arabskich (ZEA), potozony na granicy



z Omanem — Dzabal al-Dzajs (Jebel Jais) o wysokosci 1892 m
n.p.m. (jego wierzcholek po stronie omanskiej osiaga 1934 m
n.p.m.). Najwyzsza catkowicie emiracka géra wznosi sie tez
tutaj — Dzabal al-Mebra (Jebel Al Mebrah lub Jabal Yibir —
1727 mn.p.m.). Ras al-Chajma stynie takze z goracych zrédet
— Khatt Springs. Znajdziemy je w malowniczej gérskiej wio-
sce Khatt, usytuowanej na wysokosci 629 m n.p.m., zaledwie
20 minut drogi od miasta Ras al-Chajma. Tutejszy skalisty fan-
cuch Al-Hadzar (Al Hajar Mountains) stanowi prawdziwy raj
dla wielbicieli geologii, a $lady osadnictwa na tym obszarze
siegaja 3 tys. lat wstecz. Pochodzace stad zbiory archeologicz-
ne mozna podziwia¢ w Muzeum Narodowym Ras al-Chajmy
(National Museum of Ras Al Khaimah) w stolicy emiratu — ok.
[ 20-tysigcznym miescie Ras al-Chajma. Do waznych atrakgji
turystycznych nalezy tu réwniez najdiuzsza tyrolka na $wiecie
o diugosci az 2832 m — tzw. Jais Flight. Rozwiniemy na niej
predkos¢ od 120 do 150 km/godz., a to wszystko na wyso-
kosci 1680 m n.p.m. Niedawno otwarto tez pierwszy obdz
odkrywcow — Bear Grylls Explorers Camp. Oferuje on m.in.
interesujace kursy survivalowe i specjalne kabiny noclegowe
w kontenerach. Ras al-Chajma zaprasza takze do najwyzej
potozonej restauracji w Zjednoczonych Emiratach Arabskich
—, 1484 by Puro” na terenie Jais Adventure Center (1484 m
n.p.m.). Zapewnia ona wspanialg panorame monumentalne-
go szczytu Dzabal al-Dzajs. To doskonate miejsce na rézne-
go rodzaju wydarzenia. Tak samo zresztg jak ,Puro Café &
Terrace” — topowa restauracja na wyspie Al Marjan, wysmie-
nita na szybki lunch, podziwianie spektakularnych zachodéw
stonca czy tez relaksujacy wieczorny positek. Rozciagajacy sie
z niej przepigkny widok na wody Zatoki Arabskiej (Zatoki

Raki Phillips: Ogtoszony wielomilionowy plan inwestycyjny
jest kolejnym dowodem naszej determinagji i zaangazowania
w rozwdj turystyki.

Perskiej) dodaje wyjatkowego charakteru lokalowi. W ,Puro”
moga sie zmiesci¢ 24 osoby wewnatrz i 40 na tarasie. Kolej-
ng atrakcjg Ras al-Chajmy jest farma Suwaidi Pearls w wio-
sce rybackiej Al Rams. Zatozyt jg w 2005 r. Abdulla Al Suwa-
idi, pierwszy na $wiecie arabski hodowca peret. Farma Suwa-
idi Pearls otwiera swoje podwoje przed odwiedzajacymi, aby
zaprezentowac im unikatowe dziedzictwo kulturowe prze-
mystu perfowego, wyjasniajac przy tym jego historyczng ewo-
lucje i zapraszajac gosci do zobaczenia podwodnych skar-
béw naturalnej laguny. Lezy ona w rajskiej i spokojnej okoli-
¢y, do ktérej dotrzemy tradycyjna todzig. Na miejscu mozna
zjes¢ lunch (do wyboru dania wegetarianskie, miesne, dro-
biowe lub z owocami morza) i zakupi¢ bizuterie z perfami.
Warto réwniez nadmieni¢, ze organizacja UNESCO oglosi-
fa, ze cztery obiekty znajdujace sie na terytorium emiratu Ras
al-Chajma zostaly wpisane na tzw. Wstepna Liste Swiatowe-
go Dziedzictwa Ludzkosci. Sg to: zabytkowe kupieckie mia-
sto Julfar, opuszczone miasto duchéw Dzazirah al-Hamra (Al
Jazirah Al Hamra), stanowisko archeologiczne Shimal, ktérego
dzieje siegaja epoki brazu, a takze XVIll-wieczny Fort Dhayah.

Inwestycje w infrastrukture

W Ras al-Chajmie w szybkim tempie rozwija sie tez baza
hotelowa i infrastruktura turystyczna. W maju 2021 r. Biuro
Promodji i Rozwoju Turystyki Ras Al Khaimah (RAKTDA)
oglosito plan realizacji ponad 20 nowych inicjatyw na rzecz
rozwoju zréwnowazonych atrakgji w tym emiracie. W jego
ramach, we wspdtpracy z holdingiem RAK Hospitality i lokal-
ng Izba Handlowo-Przemystowa, zainwestuje 500 min dir-
haméw (ok. 500 min zlotych). Inwestycje obejma projek-
ty handlowe, hotelowe i kulturalne, takie jak m.in. kompleks
rekreacyjny Marjan, nowe $wiatowej klasy resorty i hotele,
farma przegrzebek, a takze powietrzna instalacja artystycz-
na ,Latajacy Luk”. Wszystkie atrakcje powstana z wykorzysta-
niem zasad zréwnowazonego rozwoju. | jak podkreslaja wia-
dze Ras al-Chajmy, spelnig oczekiwania turystow szukajacych
nowych wrazen. Zapowiedziane projekty wpisuja sie w aktu-
alng strategie emiratu, ktéry swoja atrakcyjnos¢ pragnie opie-
ra¢ na naturze, przygodzie i autentycznosci. W zwiazku z tym
RAKTDA postanowito zmieni¢ identyfikacje wizualng i zapre-
zentowalo nowe logo. Utozsamia ono Ras al-Chajme z miej-
scem mocno zwigzanym z przyroda, gwarantujacym wypo-
czynek na fonie natury. Ta nowa tozsamos¢ doskonale pasu-
je do emiratu stynacego z majestatycznych gér, zapieraja-
cych dech w piersiach widokéw, rozleglych pustyn, zielo-
nych gajéw palmowych i szerokich piaszczystych plaz. Raki
Phillips, prezes Biura Promodji i Rozwoju Turystyki Ras Al
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Lyad Rasbey: Polska jest aktualnie jednym z najwazniejszych
rynkéw i dlatego rzadowa organizacja zamierza w najblizszym
czasie intensywnie promowac atrakcje emiratu.

Khaimah (RAKTDA), powiedziat: , To byt niezmiernie praco-
wity i aktywny czas w RAKTDA, wykorzystalismy go w petni,
aby emirat stat sie Swiatowej klasy kierunkiem turystycznym.
Ogloszony wielomilionowy plan inwestycyjny jest kolejnym
dowodem naszej determinacji i zaangazowania w rozwdj
turystyki, mimo globalnych wyzwan, przed ktérymi staneli-
$my w minionym roku, a ktore nadal wstrzasaja nasza bran-
73. Projekty te sa réwniez zgodne z wizjg i strategia, ktéra
wspolgra z nasza nowa identyfikacja wizualng oparta na naj-
wiekszych walorach — morzu, pustyni i oczywiscie spektaku-
larnych gérach”. Zapowiedziane inwestycje w Ras al-Chajmie
obejmuja ponad 20 projektdw na terenie emiratu, ze szcze-
gélnym uwzglednieniem Dzabal al-Dzajs, czyli najwyzsze-
go szczytu w ZEA, ktory przyciaga turystow z cafego globu.

Wiecej dobrych hoteli
Od kilku lat na terytorium Ras al-Chajmy dynamicznie roz-
wija sie komfortowa baza hotelowa. Przyktadowo nowo

otwarty Hampton by Hilton Marjan Island to najwiekszy na
Swiecie hotel tej sieci, wyrdzniajacy sie potozeniem, nowo-
czesnym wystrojem i wyposazeniem oraz obsfuga na wyso-
kim poziomie. Obiekt powstat na sztucznej wyspie Al Marjan,
bezposrednio przy szerokiej piaszczystej plazy, w odlegto-
sci zaledwie 700 m od DoubleTree by Hilton Marjan Island.
Ten 4-gwiazdkowy hotel przyjazny jest rodzinom z dzie¢mi
— dla najmtodszych godci przygotowano plac zabaw, miniklub
i oddzielny basen. Z kolei w 5-gwiazdkowym DoubleTree
by Hilton Marjan Island dorosli moga skorzysta¢ z interesuja-
cej oferty sportowej oraz bogatych zabiegéw w strefie spa.
Do niewatpliwych atutéw tego obiektu zalicza sig tez uroz-
maicona oferta kulinarna nalezacych do niego restauracji: ,Al
Marjan” (kuchnia $wiatowa i lokalne specjaty), ,Brasserie”
(europejskie dania), ,Meze” (nowo otwarty lokal z wysmieni-
ta kuchnig turecka i libanska oraz panoramicznym widokiem
na Zatoke Arabska), ,Sanchaya” (kuchnia azjatycka), ,The
Anchor” (z szerokim wyborem win) i ,Vespa” (wloskie potra-
wy). Pomiedzy tymi dwoma hotelami budowane sa obecnie
na wyspie Al Marjan kolejne luksusowe resorty — M&venpick
Resort Hotel Al Marjan Island i Rove Al Marjan. Nowoczesna
infrastruktura, $wiatowej klasy obiekty noclegowe oraz licz-
ne atrakcje turystyczne powstaja w Ras al-Chajmie z mysla
o zapewnieniu jak najlepszego komfortu wypoczynku dla
goéci emiratu. MICHAL DOMANSKI ®

Wiecej informadji o tutejszych nowych inicjatywach
mozna znalez¢ na stronie internetowe; visitrasalkhaimah.com/
newprojects.

Wyjazd studyjny PLL LOT do Dubgju
i Ras Al Khaimah 30.09-3.10 2021
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Spotkaj sie z branza na tamach MICE Poland

MICE Poland to miesigcznik w catosci poswiecony branzy spotkan. Zrédto informaciji
o0 agencjach eventowych i agencjach incentive oraz o zleceniodawcach i organiza-

torach kongresow oraz konferencji.

Piszemy o planowanych i realizowanych projektach i inwestycjach, publikujemy analizy
poszczegdéinych segmentéw rynku, materiaty warsztatowe, bazy kontaktow.

Miesigcznik MICE Poland jest zrédtem wiedzy na temat najnowszych trendéw i zmian,
o ktorych za chwile méwié bedzie cata hranza.
Na naszych stronach nie moze réwniez zabraknaé relacji z targéw i spotkan

branzowych.

Zamow prenumerate
MICE Poland, ul. Wawelska 78/30, 02-034 Warszawa,
tel.: (+48 22) 822 20 16,
e-mail: prenumerata@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl
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TARGI

WTM Londyn wraca w wersji

hybrydowe]

Za kilka dni startuje World Travel Market London (WTM London) — jedna z najwazniejszych imprez targowych

w Europie.

B Mimo ze sytuacja epidemiczna w tym roku jest lepsza
niz w ubieglym, warunki do organizacji imprez targowych
wciaz sa dalekie od stabilnych. To dlatego czg$¢ organi-
zatoréw zdecydowala o rezygnacji wydarzen w 2021 r.,
czg$¢ zas poszukuje nowych formut organizacyjnych, prze-
noszac je do internetu lub proponujac formute hybrydo-
wa. Na te ostatnig opcje zdecydowali sie organizatorzy
WTM Londyn. Miedzy | a 3 listopada wydarzenie odbe-
dzie sie w formule stacjonarnej, zas 8-9 listopada w for-
mule online, jako WTM London Virtual.

O nadchodzacych trendach

Na kilka tygodni przed rozpoczeciem wydarzenia, poja-
wily sie pierwsze szczegdly dotyczace programu. Jak
moéwi Charlotte  Alderslade, odpowiadajaca za konfe-
rencje i seminaria w czasie WTM London, organiza-
torzy chca wesprzec sektor hospitality w trudnym dla
niego momencie, dostarczajac know how o rynku tury-
stycznym i nowych zjawiskach jakie na nim zachodza. By
utatwi¢ podmiotom turystycznym dopasowanie sie do
nowych wyzwan i nadchodzacych trendéw. Jeden z blo-
kow tematycznych ma dotyczy¢ podrézy lotniczych i sek-
tora lotniczego. Podczas sesji eksperci beda analizowac
obecna sytuacje sektora, takze wyzwania i perspektywy,
jakie przed nim stoja. Beda tez bloki poswiecone desty-
nacjom: Chinom oraz Arabii Saudyjskiej. Organizatorzy

sesji chca przesledzic jak postepuje proces ozywienia tury-
styki w Chinach i jak bedzie wygladalo ponowne otwar-
cie Chin na turystyke, takze jakie beda trendy i kluczowe
czynniki przyciagajace chinskich turystéw do destynacji. Dla
odmiany Arabia Saudyjska to kierunek, ktéry dopiero nie-
dawno otworzyt sie na turystéw. W czasie paneli eksperci
beda analizowad, w jaki sposédb kraj na Bliskim Wschodzie
chce pozyskad turystéw. Podczas WTM nie moze zabrak-
nac sesji zwigzanych z odpowiedzialng, zréwnowazong
turystyka. Tegoroczny Szczyt Ministréw z udziatem mini-
stréw odpowiedzialnych za turystyke krajéw uczestnicza-
cych w targach, przedstawicieli UNWTO, WTTC, prze-
biegac bedzie pod hastem , Inwestowanie w zréwnowazo-
na przysztos¢ turystyki”.

Polska wsréd wystawcow

Uzupetnieniem tych blokéw tematycznych bedg prezenta-
cje, wystapienia dotyczace np. marketingu turystycznego,
biur podrézy, Brexitu oraz przysziosci pracownikéw sek-
tora turystycznego. Jak informujg organizatorzy, w poczat-
kach wrzesnia swdj udziat potwierdzito 30 krajéw, w tym
Peru, Chiny, Izrael, Malediwy, Stany Zjednoczone, Zjed-
noczone Emiraty Arabskie, Arabia Saudyjska, Egipt. Spora
reprezentacje bedzie miafa Europa. Wedtug stanu na poto-
we wrzesnia zarejestrowanych byto 20 krajow, m.in. Pol-
ska. MO [ ]
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Spotkanie ze Swietym Mikotajem
na hybrydzie

Eventy w formule hybrydowej i online weszty na state do naszej rzeczywistosci. To bardzo cieszy — bo koniec
roku, ostatni kwartat to podsumowania, integracje i spotkania gwiazdkowe, ktére tacza, buduja i daja motywacje

oraz site na kolejny rok wspdlnych wyzwan.

H Mia kolejny rok w rzeczywistosci covidowej i postcovi-
dowe;j.

Okres ten obfitowat w ograniczenia w podrézowaniu, dystans
spoteczny, obowiazek kwarantanny — co z kolei niosto za
sobg ryzyko dla kazdej firmy, jak réwniez koniecznos¢ zmia-
ny modeli komunikagji. Wyzwaniem bylo utrzymanie efek-
tywnosci biznesowej nowych form spotkan, zaréwno z punk-
tu widzenia celdw: motywacyjnych, integracyjnych, marke-
tingowych, sprzedazowych, edukacyjnych, jak i dostepnosci
nowych technologii i know how.

Zdecydowanie wzrosfo znaczenie technologii streamingo-
wych w organizacji spotkan, szkolen i konferencji. Z pewnoscia
poczynilismy tu potezny krok naprzéd. Dlaczego? Bo w tym
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czasie zdofalismy posigé¢ nowe umiejetnosci, pozna¢ nowe
technologie i zamiast masowo odwotywac pewne wydarze-
nia (co miafo miejsce w zesztym roku o tej porze) — dzi$ juz
potrafimy wdraza¢ catkiem atrakcyjne alternatywne formy
wydarzen f2f, czesto takie, ktore przenoszg uczestnikdw even-
téw do nowego wymiaru, w ktdrym jedynym ogranicznikiem
jest... nasza wyobraZnia i budzet.

Eventy w formule hybrydowej i online weszly na
stale do naszej rzeczywistosci. Dzi¢ juz wiemy dosko-
nale jak je przygotowad, uatrakcyjni¢, jakich technologii uzy¢
aby nadal spefnialy swoja role i co wiecej, pozostaly na diugo
w pamiedi ich uczestnikdw. Nalezy tez w tym miejscu podkre-
Sli¢, Ze ograniczenia geograficzne przy eventach hybrydowych



i online przestajg istnie¢, zasiegi i mozliwosci takich wydarzen
zwigkszaja sie. Wymogi bezpieczerstwa z uwagi na sytu-
adje pandemiczng & postpandemiczng s3 spefnione. Mozemy
nawzajem sie inspirowac, szerzy¢ tradycje, przepisy kulinarme
i zZwyczaje np. bozonarodzeniowe. Co wigcej, prezentacje
petne twardych danych, wykreséw z podsumowa-
niami roku, czy planami strategicznymi na kolej-
ne lata zyskuja dzieki wirtualnym technologiom
nowy, dynamiczny i bardzo atrakcyjny wymiar
w przekazie, co przektada sie na uwage widza
i zapamietanie tresci.

Ponizej zaprezentuje kika ciekawych funkcjonalnodci ktére
gwarantujg interakcje, grywalizacje, zarzadzanie | zaangazowa-
nie wszystkich uczestnikéw (tych off i online) na przyktadzie
wybranej platiormy Hopin:

KOMUNIKATOR - chat moze zosta¢ wykorzystany do
prostego glosowania. Uzytkownicy poszczegdlne wypowie-
dzi moga odznacza¢ poprzez polubienia (symbol ,like”). Ta
funkcja moze stuzy¢ do prostego glosowania, poprzez Zlicza-
nie ilu uzytkownikdw polubito dana wypowiedz czy stwier-
dzenie. Platforma moze by¢ integrowana z innymi znanymi
narzedziami, takimi jak:

— miro (whiteboard z zottymi karteczkami);
— slido — do ankiet i quizéw, czy kahoot — ankiet, quizéw oraz
prostych gier.

Q&As to sesje pytan i odpowiedzi. Co ciekawe pytania do
prowadzacych (np. zarzadu) réwniez moga otrzymywac polu-

bienia, ktdre wskazuja nam na atrakcyjnos¢ i zainteresowanie
0s6b ogladajacych.

Live discussions to dyskusje na zywo, wykorzystywane
w spotkaniach 1:1. Swietne narzedzie do interakgji. Wyobraz-
my sobie zadanie: ,Dowiedz sie jak najwiecej o drugiej oso-
bie w przeciggu 3 min”. To dziafa i motywuje, przyspiesza
integracje

Video calls to funkcja wideo pofaczenia analogicznie jak
w narzedziach zoom czy innych. Przyzwyczailismy sie juz do
rozmdw online, co przekiada sie na mozliwos¢ skiadania np.
zyczen petnych emodji, radosci i fez wzruszenia.

Networking roulette polega na automatycznym, wyloso-
waniu przez system osoby do rozmowy w ramach spotkania
I:1. Swietne narzedzie networkingu. Wyobrazmy sobie zada-
nie: ,Zi6z zyczenia wylosowanej osobie z réznych dziatéw”.
Przy tej zabawie jest zawsze duzo $miechu

Quiz, czyli szybki konkurs. Moze by¢ prowadzony na
zas, z nagrodami. Nagradzana moze by¢ spostrzegawczosc,
pamie¢, czy kreatywnos$¢. Przyklad: zmiana tla w studio wirtu-
alnym na tle ktdrej nagrywane sg osoby wystepuijace jest oka-
zja do zadania pytania uczestnikom ,a gdzie teraz jestesmy”?
Czesto w tle wyswietlaja sie zdjecia z odbytych wyjazddw
integracyjnych czy spotkan $wigtecznych. Czasem do quizu
wykorzystywane sg zdjgcia pracownikdw, wdwczas zaba-
wa moze polega¢ na rozpoznaniu kto kryje sie za okulara-
mi, w wasach i w czapce Sw. Mikolaja. Quizy z odpowiedzia-
mi udzielanymi na czas bardzo podgrzewajg atmosfere. To
zardbwno $wietna rozrywka, jak i rywalizacja. Rosnace punk-
tacje i zmieniajacy sie prowadzacy ranking, wywotuja emodje
Znane nam z programow telewizyjnych.

Wspolne zabawy online dajg nam mozliwos¢ poznania
sie prywatnie, od strony zdolnosci manualnych. Bardzo popu-
larne stato sie wykonywania wspdlnie koszulek, ich malowa-
nie, czy tez przygotowywanie ozddb swigtecznych. Skiadniki
kulinarne czesto sg dostarczane poczta do domdw pracowni-
kow czy klientdw, po to aby podczas eventu online wspdlnie
gotowad, czy tez dekorowac np. piemniczki. Wydarzenie na
platformie to $wietne narzedzie do dzielenia sie przepisami na
np. najlepszy barszcz wigilijny.

Ogromng zaleta wydarzen w formie online jest mozli-
wos¢ przeniesienia sie w dowolng wirtualng scenografie. To
moze by¢ profesjonalne studio, idealne do wystapien zarza-
du z podsumowaniem roku i prezentacjg strategicznych pla-
néw. W trakcie samego juz wydarzenia mozemy zmienia¢

Agnieszka Chaber-
-Tomczak — wspdtzatozyciel
przestrzeni eventowej i domu

produkcyjnego Digital Knowled-
ge Space www.digitalspace.pl.
Pomystodawca i organizator
licznych kongresow, konferen-
qji, warsztatéw i szkolen biz-
nesowych, z ponad | 2-letnim
doswiadczeniem w eventach.
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scenografie, co w rzeczywistym $wiecie byloby problematycz-
ne, w wirtualnym dostepne. A zatem jesli w agendzie pojawia
sie ceremonia wreczenia nagréd czy uhonorowania najlep-
szych zespotdw sprzedazowych, jesteSmy w stanie momen-
talnie wprowadzi¢ widza w odpowiedni nastrd.

Podsumowujac, PAMIETA), ze:

Wachlarz mozliwosci realizacji wydarzen gwiazdkowych, inte-
gracyjnych, motywacyjnych jest dzi§ bardzo szeroki.
Zamiast odwolywaé — powinnismy wprowadzaé forme
hybrydowa i digitalizowaé nasze wydarzenia. Mysle i gleboko
wierze, ze trend ten juz pozostanie z nami nawet po pandemii.
Stanowi on bowiem element elastycznosci, jak i atrakcyjnosci
W naszej rzeczywistosci, w ktdrej tez czas jest na wage zlota.
Aby uczestnicy spotkan czuli sie komfortowo i bezpiecz-
nie, osoby prowadzace i organizujace wydarzenie powinny
dawac przyktad, ze formuta online czy hybrydowa jest
,wartosciowa” forma spotkania. O wiele lepiej wypadaja
wydarzenia w oczach pracownikéw, podczas ktdrych pro-
wadzacy nie skupia sie na obostrzeniach i zakazach. Warto

18 MICE Poland pozdziernik 2021

zapewni¢, ze najwazniejsi sg ludzie i bycie razem. Podkreslac
rado$¢ wspdlnego czasu chocby online. Motywowac aby
w kazdej sytuacji upatrywaé nadziei i lepszego jutra.

Aby event online zapadt pracownikom w pamiec i nastroit ich
pozytywnie na cafy okres Swiat i nowego roku pamietaj, aby
dobrze przygotowac koncepdje i skupic¢ sie na preprodukdji
wydarzenia. Nie pomijaj oryginalnej oprawy graficznej i sceno-
grafii zaréwno dla uczestnikdw online, jak i offline wydarzenia.
Produkcja eventu hybrydowego jest czasochfonna, wyma-
ga bowiem bardzo dokladnego zbadania potrzeb i przygoto-
wania dedykowanych scenariuszy, zaréwno dla uczestnika, jak
i widza. O ile przyzwyczailismy sie do pisania agendy, tak sce-
nariusz eventu hybrydowego to bardzo dokfadnie zaplanowa-
na kazda sekunda realizagj.

Pozwdl uzytkownikowi uczestniczy¢ w wydarzeniu w formie,
ktdra mu najbardziej odpowiada. Obserwujemy bowiem,
jak anominowos¢ przektada sie jednoznacznie na ilos¢
zapytan na czacie. Podniesienie reki przy wypefnionej sali
w ramach konferendji stacjonarnej i zadanie pytania wyma-
ga nie malej odwag, jesli w ogdle mamy mozliwos¢ by kazdy
chetny takie pytanie sformutowal. Przy formie online czy
hybrydowej tych ograniczen juz nie ma. Pytania chetnie poja-
wigja sie na komunikatorach, pisemnie fatwiej formujemy
mysli, zadajemy je w momencie kiedy przychodza nam do
glowy, nie musimy czeka¢ na zakoriczenie prelekdji, czy cate-
go bloku w ramach sesji pytar i odpowiedzi.

Wystapienie online rzadzi sie tymi samymi prawami, jakby-
$my byli zaproszeni na scene konferencyjna. Nie ma zgody
na ,,bylejakos¢”. Staba jako$¢ obrazu, facza internetowego,
szumy dzwieku, nieodpowiedni dresscode — to wszystko bar-
dzo negatywnie odbija si¢ na naszej branzy. Stad tez na nas
spoczywa obowiazek dawania dobrego przykiadu.

Wydarzenia, czy to $wigteczne, czy to podsumowuijace, powin-
ny zachowa¢ formute hybrydowa. Jako organizatorzy jestesmy
bowiem zobowigzani da¢ uczestnikom wybdr. Czgs¢ z nich
bedzie mogla sie spotkac tradycyjnie, a cze$¢ nie — z bardzo réz-
nych powoddw. Wazne jest by ta grupa ktéra nie bedzie mogla
by¢ obecna, nie zostala wykluczona, pominieta i zapomniana.
AGNIESZKA CHABER-TOMCZAK ([ ]
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Organizacja zamknietych wydarzen
w czasach pandemii

Przyszedt czas na powrdt do organizacji zamknietych eventéw. W oczekiwaniu na czwarta fale pandemi,
rzad przedtuzyt obowiazywanie ograniczen dla branzy MICE do 31 pazdziernika, co oznacza, ze w dalszym ciggu
mozna korzystac¢ z dotychczas wypracowanych rozwiazan.

Bl Nie wiemy jednak co czeka nas w przysziosci.

Kazdg organizacje wydarzenia, powinnismy rozpoczaé
od wyboru dogodnej formy, ktdra bedzie determinowa-
fa nie tylko miejsce wydarzania, dozwolona liczbe uczest-
nikdw, lecz réwniez dobdr odpowiednich procedur bez-
pieczenstwa. Oczywiscie ograniczeniami covidowymi nie
musimy sie przejmowac, gdy przeniesiemy cate wyda-
rzenie do online, ktdry pozwala na dotarcie do szerokie-
go grona odbiorcow. Jednak nie zawsze taka forma even-
tu bedzie najlepsza, bowiem nic nie zastapi bezposred-
nich relacji miedzyludzkich, ktdre czesto sa niezbedne przy
budowaniu wiezi z pracownikami, kontrahentami czy tez
klientami. Rozwigzaniem problemu moze by¢ hybrydo-
wa forma wydarzen, gdzie cze$¢ uczestnikdw pozosta-
je online, a pozostafa czes¢ uczestniczy w tradycyjnej for-
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mie wydarzenia. Przy wyborze formy hybrydowej, tak
samo jak przy tradycyjnej formie nalezy pamieta¢ o ograni-
czeniach wynikajacych z Rozporzadzenia Rady Ministréw
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw
i zakazow w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (dalej
réwniez: ,Rozporzadzenie”).

Ograniczenia wynikajace z Rozporzadzenia beda sie réz-
ni¢ w zalezno$ci od miejsca lub rodzaju wykonywanej dzia-
falnosci, jak rdwniez w zaleznosci od wyboru formy wyda-
rzenia oraz udogodnien dla uczestnikdw, takich jak nocle-
gi, ustugi gastronomiczne. Wiele firm moze mie¢ obawy
przed organizacjg wydarzen tak w formie hybrydowej jak
i formie tradycyjnej. Jednak tak diugo jak dbamy o bezpie-
czenstwo uczestnikéw wydarzen, stosujemy sie do obo-
wigzujacych przepisdbw prawa, wytycznych w  zakresie




zapewniania bezpieczenstwa i higieny wydarzen, organiza-
cja takich wydarzen nie powinna budzi¢ kontrowersji.
Rozpatrujac kwestie wyboru formy wydarzen, warto roz-
wazy¢ organizacje wydarzen wytacznie dla oséb zaszcze-
pionych. Moze ona budzi¢ zastrzezenia, w szczegdlnosci
w zakresie uprzywilejowania grupy oséb zaszczepionych,
a tym samym przysporzy¢ wielu problemdw PR-owych,
lecz jest ona szansa na organizacje wydarzenia bez limitu
uczestnikéw. Forma posredniag moze by¢ organizacja wyda-
rzenia z limitem 150 oséb niezaszczepionych oraz dowol-
nej liczby oséb zaszczepionych. W przypadku takiego roz-
wigzania unikniemy zarzutéw co do uprzywilejowania osob
zaszczepionych, a z drugiej strony takie rozwigzanie pozwo-
li na nieograniczanie sie co do liczby zaproszonych oséb.
Przy wyborze formy wydarzenia, przy ktérej bedziemy
monitorowali liczbe osdéb zaszczepionych nalezy szcze-
gdlnie uwaza¢ na kwestie przetwarzania danych osobo-
wych. Uzyskiwanie zgody na przetwarzanie danych wraz-
liwych, jakimi sa dane dotyczace stanu zdrowia, jest moz-
liwe wylacznie po uzyskaniu dobrowolnej, wyraznej zgody
uczestnika wydarzenia. Zatem, wyltacznie w sytuacji, w kto-
rej uczestnik dobrowolnie wykaze fakt zaszczepienia, moze-
my nie wlicza¢ tej osoby do limitu oséb jakie moga brac
udziat w imprezie. Jednoczesdnie, jezeli uczestnik poproszo-
ny o wykazanie faktu zaszczepienia, tego nie zrobi, powi-
nien by¢ wliczony do limitu osdéb.

W tym miejscu nasuwa sie pytanie, w jaki sposdb weryfiko-
wac certyfikaty szczepienia. Zgodnie z zasada minimalizagji
danych, najlepiej zapewnic sobie wglad w aktualnie obowia-
zujace, urzedowe sposoby potwierdzania faktu zaszczepie-
nia, bez koniecznosci przechowywania tych danych w jakiej-
kolwiek formie.

Nie bez znaczenia pozostaje réwniez miejsce wydarzenia,
bowiem to ono bedzie determinowato ilos¢ uczestnikdw
wydarzenia, ktéra mozemy zaprosi¢ do danej przestrzeni.
W zaleznosci od tego jaka przestrzer wybierzemy (kongre-
sowa, klubowa, teatralng, kinowa, gastronomiczna, hotelo-
wa) oraz jaka dziatalno$¢ wykonujemy, bedziemy mieli do
czynienia z réznymi formami ograniczen w zakresie licz-
by uczestnikéw. | tak w przypadku prowadzenia dziafalno-
éci w zakresie organizacji, promodji lub zarzadzania impre-
zami, takimi jak targi, wystawy, kongresy, konferencje, spo-
tkania, liczba uczestnikdw wydarzenia jest uzalezniona od
wymiaréw powierzchni. W takim przypadku dopuszczalng
lodcig 0séb jest | osoba na |0m?. Z wiekszymi ogranicze-
niami bedziemy mieli do czynienia w przypadku przestrze-
ni przeznaczonych do dziafalnosci klubowej, gdzie warun-
kiem organizadji takiego wydarzenia jest ograniczenie liczby
uczestnikdw do 150 oséb. Z jednej strony limit 150 oséb
mozna traktowac jako ograniczajacy, lecz w sytuacji, w ktd-
rej nie planujemy wiekszej ilosci uczestnikdw moze by on
korzystny pod wzgledem braku wymogu zapewnienia |0m?
dla kazdego uczestnika. Natomiast w zakresie dziatalnosci
zwigzanych z wszelkimi zbiorowymi formami kultury i roz-
rywki, z dziatalnoscig zespotéw muzycznych, z projekcja fil-
mdw lub nagran wideo, mozna udostepnic uczestnikom nie
wiecej niz 75% miejsc, a w przypadku braku wyznaczonych
miejsc na widowni nalezy zapewni¢ zachowanie odlegto-
éci 1,5 m pomiedzy uczestnikami oraz zapewnic, aby reali-
zowali nakaz zakrywania ust i nosa. Firmy z niekonwencjo-
nalnym podejéciem moga rozwazy<¢ réwniez organizacje
wydarzenia w wesotym miasteczku/parku rozrywki, gdzie
limit uczestnikow jest ograniczony wyltacznie do 75% obfo-
zenia danego obiektu. Niezaleznie od powyzszego nale-
zy pamietad, ze we wszystkich typach zgromadzen moze

uczestniczy¢ maksymalnie |50 oséb, a uczestnicy maja obo-
wiazek zachowania |,5 m odlegtosci od innych osdb.

Kolejnym elementem wydarzenia, ktéry moze przyspa-
rza¢ dodatkowych ograniczen, jest strefa gastronomicz-
na. Wymaga ona wygospodarowania dodatkowego miej-
sca, ktére pozwoli nam na zachowanie |,5 m dystansu
pomigdzy stolikami, chyba ze bedziemy mieli mozliwos¢
zamontowania migdzy nimi przegrody o wysokosci co naj-
mniej | m, liczac od powierzchni stolika. Dodatkowo, jeze-
li bedziemy korzystac z bufetowej formy podawania positku,
powinnismy zapewni¢ przestrzer umozliwiajaca zachowanie
[,5 m dystansu pomiedzy osobami oczekujacymi w kolejce
lub ograniczy¢ liczbe osdb, ktdrym udostepniana jest stre-
fa gastronomiczna. Nalezy réwniez wzia¢ pod uwage zale-
cenia, ktore wskazujg, ze positki nie moga by¢ samodziel-
nie naktadane przez uczestnikdw, lecz powinny by¢ serwo-
wane przez obsfuge. Powyzsze wigze sie z koniecznoscia
zatrudnienia wigkszej ilosci obstugi gastronomicznej, zapew-
nieniem wiekszej przestrzeni gastronomicznej lub koniecz-
noscia ograniczenia liczby osdb korzystajacych ze strefy
gastronomicznej. Nie mozemy réwniez zapomina¢ o tym,
ze organizator powinien dba¢ by uczestnicy zdejmowali
maseczki wylacznie po zajeciu miejsca przy stolikach.

Zasada uniwersalng do wszelkiego typu wydarzen jest
zachowanie 1,5 m dystansu. Organizator powinien zapew-
ni¢ uczestnikom mozliwos¢ zachowania 1,5 m odstepu
pomiedzy osobami oraz powinien dbac o bezpieczng odle-
glos¢ od rozmdwcy i wspdipracownikdw. Zasade te nale-
zy stosowad nie tylko w stosunku do oséb oczekujacych
w kolejce do wejécia na teren spotkania, na rejestracje,
do szatni czy tez toalet, lecz réwniez do kwestii odlegiodci
pomiedzy stanowiskami targowymi oraz odlegfosci pomie-
dzy konferansjerami. Tam, gdzie mozemy, powinnismy
umiesci¢ odpowiednie oznaczenia, przypominajace o tej
zasadzie oraz utatwiajace zachowanie wskazanego dystansu.
ILONA KUZNIECOW [ ]

ZDANIEM EKSPERTA
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llona Kuzniecow: Asso-
ciate w DGTL Kibil Pie-

cuch i Wspdlnicy, zajmu-

Jje sie doradztwem praw-
nym na rzecz klientéw sek-
tora MICE oraz branzy kre-
atywnej. Doradza w zakresie
ochrony danych osobowych,
e-commerce, ochrony praw
konsumentéw. Wspiera przed-
siebiorcow w obszarze prawa
pracy, w szczegdlnosci kon-
traktami cywilnoprawnymi.

Opisz procedury, przygotuj

instrukcje

Przy programowaniu wydarzenia nie moze-
my zapomnie¢ o procedurach oraz instruk-
cjach obowiazujacych zaréwno uczestni-
kéw wydarzenia jak i 0séb pracujacych przy
samym wydarzeniu. Musimy zapewni¢
pracownikom jasne zasady, zgodnie

z ktérymi powinni postepowac tak przy
obstudze uczestnikéw wydarzenia, jak

i podczas wykrycia u danej osoby objawow
COVID-19. Pomimo, iz nie istnieje taki
ustawowy obowiazek warto powota¢ koor-
dynatora ds. bezpieczenstwa epidemiolo-
gicznego, ktéry bedzie dbat o prawidfowe
wprowadzenie procedur bezpieczefstwa
oraz dbaf o ich przestrzeganie.

Procedury:
* Regulamin wydarzenia, okreslajacy zasady

na jakich odbywa sie wydarzenie z uwzgled-
nieniem obowiazkéw organizatora, zwigza-
nych z pandemig oraz obowiazkéw ciaza-
cych na uczestnikach, w zakresie informo-
wania o objawach zarazenia COVID-19;

* Procedury postepowania w przypad-

ku podejrzenia zakazenia koronawirusem
pracownika lub innych oséb $wiadczacych
ustugi;

* Procedury postepowania w przypadku
wykrycia podejrzenia zakazenia koronawiru-
sem u uczestnika wydarzenia;

* Instrukcje: mycia rak, dezynfekgji rak, pra-
widlowego zdejmowania maseczki, prawi-
dlowego zdejmowania rekawiczek, gospo-
darowanie odpadami — ktére powinny by¢
ogolnodostepne tak dla pracownikéw jak

i uczestnikéw wydarzenia.
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Dobra agencja muzyczna ceni
bliski kontakt z klientem

Mariusz Krawczyk — wiasciciel firmy AgencjaMuzyczna.pl méwi o znaczeniu profesjonalnej oprawy muzycznej
w trakcie organizowanych wydarzen.

B Na co warto zwraca¢ uwage, wybierajac dostawce
muzyki na event?

Na doswiadczenie. Jesli agencja ma na swoim koncie orga-
nizacje wielu duzych koncertéw zamknietych jak i publicz-
nych, jest to wskazdwka, ze podczas realizacji wszystko
dziafato tak jak powinno. Im wieksza realizacja, tym wig-
cej czynnikdw trzeba dopia¢ na ostatni guzik. Jesli agen-
cja ma doswiadczenie w tego typu imprezach, $wiadczy to
o wysokiej jakosci realizacji i koordynacji dziatan.

W czasie jakich rodzajéow eventow organizatorzy naj-
czesciej korzystaja z ustug agencji muzycznych?

Z uslug naszej agencji najczesciej korzystaja trzy grupy
klientdw: Pierwsza grupa to osoby pracujace w korpora-
cjach, bezposrednio w dziatach obstugujacych coroczne
wydarzenia w ich firmie. Sa to dla przykfadu takie wyda-
rzenia jak gale top klient, christmas party, jubileusze firmy,
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pikniki. Druga grupa to agencje eventowe, ktére przygo-
towuja obsfuge wydarzen dla swoich klientow i prosza
nas o przygotowanie kompleksowej oferty lub pojedyn-
czych propozycji. Trzecia grupa odbiorcdw naszych ustug
sa wszelakiej masci osrodki kultury przygotowujace np.
lokalne, miejskie wydarzenia. Sporadycznie s3 to rowniez
bardziej zamozni prywatni klienci chcacy np. zaprosi¢ na
40. urodziny swojej zony znang gwiazde.

W jaki sposéb mozemy dostosowa¢ muzyke do progra-
mu, stylistyki oraz koncepcji eventu?

Zawsze pytamy o charakter imprezy. Klienci oczeku-
ja zupetnie innego fadunku emocjonalnego w muzyce na
galach i rozdaniach nagréd, niz na imprezach, gdzie cho-
dzi o typowa zabawe taneczna czy integracyjna. Dlate-
go zanim cokolwiek zaproponujemy pytamy o charakter
i oczekiwania co do klimatu catego wydarzenia. Nastepnie



okredlamy branze i okazjg organizacji. Po otrzymaniu tych
informacji dopytujemy sie o kwestie typowo techniczne
i logistyczne. Tak krétka wymiana informacji wystarczy, aby
przedstawi¢ zréznicowany i atrakcyjny program.

Czy warunki przestrzenne maja znaczenie?
Zdecydowanie tak. Nasza wyobraznia w zakresie realizacji
eventu w réznych miejscach, pracuje w zupetnie odmien-
ny sposéb od wyobrazni klienta, a nasza rola niejedno-
krotnie nie sprowadza sie tylko do zaproponowania odpo-
wiedniej atrakcji muzycznej, ale réwniez dobrania wiasci-
wej techniki estradowej. Rozumiemy potrzeby organizato-
row oraz wymagania techniczne artystéw, jakie maja zostac
spetnione. Zawsze dobierajac artyste i technike do wyda-
rzenia w pierwszej kolejnosci ustalamy, w jakim miejscu ma
sie odby¢ wydarzenie oraz odbywamy w nim szczegdto-
wa wizje lokalna, ktdra pozwala oceni¢ czy wydarzenie jest
mozliwe do zrealizowania w danej przestrzeni.

Nasi klienci niestety najczesciej widza oczami wyobrazni
juz efekt finalny swojego pomystu a to troche jak ze zdo-
bywaniem géry K2. Checi i marzenia sa paliwem pro-
jektu, ale bez solidnego przygotowania sie do realizacji
tego wydarzenia narazamy sie w najlepszym wypadku na
,odmrozenia”.

Prostym przyktadem moze by¢ tu sytuacja gdy mamy
zbyt malg przestrzen w stosunku do wielkosci sceny i licz-
by gosci. Bardzo czesto kiedy brakuje miejsca (nawet do
tanca) organizatorzy eventdw oczekuja, ze realizatorzy
oswietlenia i dzwieku schowaja sie za scene i jednocze-
dnie zrealizujg przepigknie wygladajace i Swietnie brzmia-
ce wydarzenie. Przypomina to jednak prébe kierowania
autem ze $rodka bagaznika. .. Po dobrej analizie ilosci miej-
sca takie zdarzenie sie po prostu nie wydarzy.

W jaki sposéb urzadzenia muzyczne sa dostosowywane
do wielkosci przestrzeni i liczby gosci?

W kazdej dziedzinie i branzy obserwujemy olbrzymi
postep techniczny. Nie inaczej jest w naszej branzy, ktéra
nieodiacznie jest zwigzana z urzadzeniami i zagadnienia-
mi z zakresu techniki estradowej. Nie wchodzac w zagad-
nienia realizacji dzwieku oraz zjawisk akustycznych mozna
$miato powiedzie¢, ze juz dawno minety czasy kiedy sys-
tem naglosnieniowy byt wybierany ze wzgledu na ,olbrzy-
mig moc”. Teraz najbardziej istotnymi czynnikami sg jego:
skutecznos¢ (efektywnosc) i jakos¢ emitowanego dzwie-
ku przy jednoczesnym minimalnym zapotrzebowaniu
na energie elektryczng oraz maksymalnej kompaktowo-
4ci, a co za tym idzie, jego mobilnosci i zwigkszonej szyb-
kosci montazu. Docelowo naglosnienie ma sprawi¢ aby
kazdy odbiorca wydarzenia otrzymal wyréwnany (bez-
pieczny) poziom natezenia dzwieku o jak najlepszej jako-
dci, ktéry jak najmniej znieksztalci sygnat zrodfa dzwieku.
Podczas préb akustycznych, przy tzw. strojeniu systemu,
bardzo czesto postugujemy sie urzadzeniami oceniajacy-
mi czy, podczas wydarzenia, w kazdym miejscu sfuchacz
otrzyma odpowiednig i wyréwnang dawke cisnienia aku-
stycznego i czy system naglosnieniowy zapewnia odpo-
wiednie pokrycie dzwiekiem catej przestrzeni gdzie odby-
wa sie wydarzenie.

Czy profesjonalisci od muzyki wspieraja organizatoréw
wydarzen w czasie eventu?

Oczywiscie. Dobra agencja muzyczna charakteryzuje sie
doskonafg koordynacja catego przedsiewziecia i szczy-
ci sie dobrym kontaktem z klientem. Wychodzimy jednak

z zalozenia, ze podczas trwania eventu organizator ma sie
bawic i nie przejmowac niczym. Nasza ustuga ma zapew-
ni¢ klientowi spokdj i dobrg zabawe w czasie wydarzenia.

Jakie szczegoly organizacyjne powinni ustali¢ organiza-
tori agencja muzyczna przed eventem?

Im wiecej trudnych i niewygodnych pytan ustyszymy przed
realizacja, tym mnigj trudnych sytuacji pojawi sie pod-
czas realizacji. Najpierw warto jest ustali¢ kto jest odbior-
ca wydarzenia, oraz jaki jest charakter eventu. Nastep-
nie pytamy kto z artystdw uczestniczyt juz w poprzednich
imprezach klienta, w jakim zakresie budzetu sie porusza-
my, gdzie ma nastapi¢ realizacja wydarzenia. Kolejnym eta-
pem jest odbycie wizji lokalnej stuzacej ocenie, czy obiekt
spetnia wymagania techniczne zaplanowanego artysty.
Mamy w swoim portfolio klienta z ktérym pracujemy od
2005 roku i tylko dlatego nadal to robimy, bo jako jedy-
na firma bioraca udzial w przetargu nie uzywalismy kla-
sycznego argumentu: ,Beda panstwo zadowoleni”. Obiet-
nice zamienilismy w dziatanie. Pojechaliémy na miejsce
i ustaliliémy, ze podana przez klienta w specyfikacji tech-
nicznej wielko$¢ sceny nie zmiesci sie na wskazanym dzie-
dzincu hotelowym, a moc przylacza energetycznego nie
jest wystarczajaca w stosunku do zapotrzebowania pobo-
ru pradu urzadzen, ktére miaty obstuzy¢ koncert gwiazdy.
Pozbylismy sie problemu, zanim sie pojawit.

Jakie trendy panuja obecnie na rynku ustug muzycz-
nych?

Trendy pokrywaja sie dokfadnie z tym, co aktualnie popu-
larne jest w radiu. Jak tylko pojawia sie nowy hit, zapyta-
nia o jego twoércdw pojawiaja sie praktycznie z dnia na
dzien. Diugotrwata obecnos¢ artysty na rynku rowniez ma
wplyw na zapytania.

Od jakich aspektow jest uzalezniona cena ustug
muzycznych?

Na ten parametr w pierwszej kolejnosci ma wptyw popu-
larnos¢ gwiazdy czy zespotu. Olbrzymie znaczenie ma
réwniez fakt, czy jest to polska gwiazda, czy zagranicz-
na, poniewaz wazrastaja koszta logistyczne. Produkcja
artystyczna koncertu réwniez znaczaco wptywa na ceng
realizacji. Jest réznica miedzy artysta wystepujagcym solo
z podkitadem, a zespotem, ktérego instrumentarium liczy
8 muzykdw, 4 tancerki i 5 technicznych. Na cene wplywa
realizacja rideréw: technicznego, oswietleniowego i ako-
modacyjnego. [ ]
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Zawsze
dobierajac
artyste

i technike

do wydarzenia
W pierwszej
kolejnosci
ustalamy

w jakim miejscu
ma sie odbyc
wydarzenie oraz
odbywamy w nim
szczegotowa
wizje lokalna.
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Kodeks dobrych praktyk branzy
eventowe]

Tre$¢ Kodeksu zostata zaakceptowana przez czfonkdw Stowarzyszenia Branzy Eventowej. Rola SBE jest stanie
na strazy jasnych zasad i obligowanie cztonkéw do przestrzegania ich jako przyktad etycznych przepiséw doty-
czacych wszystkich kluczowych obszaréw dziatalnosci firm przemystu spotkan.

Uczciwa
konkurencja
umacnia
Srodowisko

i rynek branzy
eventowej,

i przyczynia sie
do podnoszenia
jakosci
Swiadczonych
przez wszystkich
ustug.

H Postanowienia ogdlne

Niniejszy kodeks okredla zasady i standardy realizacji ustug
MICE zgodnych ze statutem Stowarzyszenia Branzy Evento-
wej (dalej ,SBE”"), ktdrych zobowigzuja sie przestrzega¢ pod-
mioty bedace czionkami Stowarzyszenia Branzy Eventowej
(dalej ,Czionkowie”) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz
poza jej granicami.

Kodeks zawiera zbiér zasad nakladajacych na podmioty nim
objete dodatkowe ograniczenia, niezaleznie od obowiazujacych
przepisdw prawa.

Dziatania objete postanowieniami Kodeksu beda wykonywane
z nalezyta starannoscia, zgodnie z dobrymi obyczajami, prowa-
dzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodnie
z zasadami uczciwej konkurendji.

Czlonkowie przestrzegajacy Kodeks Etyki moga informowac
publicznie, w tym Klientdw, ze ustugi $wiadcza zgodnie z zasa-
dami etyki SBE.

Misja Rady Etyki przy Stowarzyszeniu Branzy
Eventowej

Misia Rady Etyki jest wyznaczenie etycznych standardéw
postepowania podmiotéw funkcjonujacych w branzy MICE.
Realizujac misje, Rada Etyki przy SBE stoi na strazy jasnych
zasad i wdraza dziafania majace na celu zmiane, ujednolicenie
i respektowanie przepiséw dotyczacych obszardéw dziatalnodci:

Zasady postepowania podmiotéw na rynku eventowym
| Tajemnice przedsiebiorstwa, ochrona wartosci intelektualnych
* Informacje przekazane przez Klienta lub partnera bizneso-
wego w zaufaniu, a nie nalezace do sfery wiedzy ogdlnodo-
stepnej, w tym informacje stanowiace tajemnice przedsie-
bior- stwa, nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim bez
uprzedniej zgody drugiej strony.
* Projekt, koncepcja kreatywna, scenariusz i plan eventu
wraz z pomysiami w nich zawartymi stanowi zbiér utwo-
réw w rozumieniu przepisdw o prawie autorskim i pra-
wach pokrew- nych; jest chroniony zaréwno w catosdi, jak
chronione s poszczegdlne jego elementy. Nikt nie ma
prawa wykorzysta¢ calosci, ani wyodrebnionej czesci projek-
tu przedstawionego w ofercie samodzielnie, ani we wspdi-
pracy z innymi podmiotem anizeli ten kto posiada prawa do
takiego projektu.
Ponadto kazda prezentacja agencji, plany, grafiki i kosztorysy
itp. objete s3 ochrong tajemnicy przedsiebiorstwa. Jako tajem-
nice przedsiebiorstwa rozumie sie wszystkie informacje stano-
wigce wartos¢ dla danej agendji, ktdre sa przez nia chronione
przed ujawnieniem, takie jak kosztorysy, metody sporzadzania
wycen, know-how, czy tez listy podwykonawcdw.

24 MICE Poland pozdziernik 2021

STOWARZYSZENIE
BRANZY
EVENTOWEY

Bt

2. Pracownicy

* Czlonkowie s3 zobowigzani przestrzega¢ odpowiednich
przepisw zwiazanych z zatrudnieniem ich personelu, w tym
w szczegdlnosci w obszarze prawa pracy, przepisdw dotycza-
cych wyplaty wynagrodzen, czasu pracy, czy tez odpowied-
niego odpoczynku.

Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy powinny by¢ stosowa-
ne niezaleznie od formy wspdtpracy.

Cztonkowie s3 zobowigzani dbaé o przestrzeganie przez ich
pracownikdw i wspdipracownikdw praw wiasnosci intelektu-
alnej oraz tajemnicy podmiotdw oraz oséb trzecich.
Pracownicy i wspdtpracownicy Czlonkéw zobowigzani sa
powstrzymac sie od dziatan mogacych rodzi¢ ryzyko powsta-
nia konfliktu interesdw.

Pracownik i wspdtpracownik Cztonka moze, w zwiaz-
ku z organizacja danego eventu, przyjmowac wynagrodze-
nie za swoje usfugi tylko od swojego pracodawcy lub zlece-
nio- dawcy.

Czlonek lub osoba przez niego upowazniona zobowigza-
ny jest zapozna¢ swoich pracownikéw i wsptpracownikéw
z trescig niniejszego Kodeksu oraz zobowiazad ich do jego
przestrzegania.

Czonkowie, sa zobowigzani przestrzega¢ przepiséw o zwal-
czaniu nieuczciwej konkurendji w szczegdlnosci w zakresie nie
nakfaniania cztonkéw personelu firm trzecich oraz ich klien-
téw do rozwigzania ich aktualnych umdw celem ich przejecia.

3. Uczciwa konkurencja i przestrzeganie zasad etyki

* Uczciwa konkurencja umacnia srodowisko i rynek branzy

eventowej, i przyczynia sie do podnoszenia jakosci $wiadczo-

nych przez wszystkich usfug.

Cztonek zobowigzany jest nie podejmowac sie jakichkolwiek

dziafar noszacych znamiona nieuczciwej konkurengji.

Nieuczciwa konkurencja przejawia sie w szczegdlnosci w:

* zawieraniu pomiedzy konkurentami porozumien, majacych
na celu uzgodnienie cen lub podziat rynku,

* stosowaniu dumpingu cenowego,

* wykorzystywaniu posiadanych, a takze przekazywanie nie-
pefnych lub nieprawdziwych informacji w celu zdyskredyto-
wania konkurentéw,



* korzystaniu ze znajomosci i poufnych informadji przeciwko
innym podmiotom branzowym,

* kopiowaniu elementdw wizerunku i chronionych prawem
autorskim (np. wyglad strony WWW, teksty, logotyp, sce-
nariusze programow),

* ,podkupywaniu” pracownikéw,

* szpiegostwie gospodarczym.

* Niezaleznie od przestrzegania zasad uczciwej konkuren-
qji, czlonkowie zobowiazuja sie nie podejmowad dziafan nie-
etycznych, do ktérych zalicza sie m.in.:

* Nieprawdziwe lub niepeine informowanie rynku i Klien-
téw o swojej dziatalnosci poprzez np. podawanie niepraw-
dziwej listy klientdw, z ktdrymi sie wspdipracuje, zawyzo-
nych danych finansowych, nieprawdziwej listy oséb wspdi-
pracujacych lub obstugujacych celem sztucznego podnie-
sienia jej wartosci.

* Kopiowanie, zapozyczanie, przerabianie bez zgody auto-
ra cudzych pomysiéw — nawet na wyrazna prosbe klienta.

* Dzialania korupcyjne. Poprzez korupcje rozumiemy nie-
uczciwe nawigzanie wspotpracy z Klientem, jego pracowni-
kami lub doradcami poprzez m.in. zaoferowanie korzy- ci
majatkowej w formie pienieznej lub innej albo obietnicy
takiej korzysci, obiecanie oraz praktykowanie przekazywa-
nia prowizji od kontraktu lub obrotu na rzecz osoby pry-
watnej jako zaplata za nawigzanie wspdtpracy oraz jej kon-
tynuowanie.

* Zawieranie lub propagowanie na eventach tresci obrazli-
wych, godzacych w dobra osobiste uczestnikéw lub dys-
kryminujacych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, prze-
konania religiine, pte¢ lub narodowosc.

* Zawieranie lub propagowanie na eventach tresci zawie-
rajacych elementy, ktére zachecaja lub moga zacheca¢ do
aktéw przemocy.

* Nierealizowanie pfatnosci wobec podwykonawcow na
czas, zgodnie z podjetym zobowigzaniem (umowa, zle-
cenie itp.)

* Niewyplacanie wynagrodzenia pracownikom w terminie,
niezaleznie od charakteru zawartej umowy o wykonywa-
nie pracy (umowa o prace, umowa zlecenie, umowa cywil-
noprawna tzw. b2b, umowa o dziefo czy inne dozwolo-
ne prawem)

4. Rekomendacje co do wspdipracy miedzy klientem, a agencja

* Warunki pfatnosci powinny by¢ elementem indywidualnych
negodjacji z klientem.

* Stowarzyszenie rekomenduje przestrzeganie standardowych
termindw platnosci nie przekraczajacych 30 dni od daty otrzy-
mania przez klienta faktury, zgodnych z przepisami o termi-
nach zapfaty w transakcjach handlowych.

* Stowarzyszenie rekomenduje stosowanie zaliczek w wysoko-
sci minimum 40% wartosci zlecenia.

* Czas na montaz oraz demontaz infrastruktury i osprzetu nie-
zbednych do zorganizowania eventu powinien by¢ adekwat-
ny do wielkosci i poziomu skomplikowania produkgji even-
tu oraz uwzgledniony w kosztorysie. Agencja powinna infor-
mowa¢ Klienta o potrzebnej liczbie godzin i 0séb do realiza-
¢ji danego konceptu.

* Czionkom, ich pracownikom i wspdtpracownikom nie wolno
wynagradza¢ w jakikolwiek sposob pracownikéw Klienta bez
uprzedniego poinformowania klienta.

* Czlonkom, ich pracownikom i wspdtpracownikom nie wolno
uzywac niezgodnych z prawem i nieuczciwych metod w celu
pozyskania kontraktu.

* Czlonkowie, ich pracownicy i wspdtpracownicy sa zobowia-
zani do dochowania najwyzszej starannosci dziatania w zakre-

sie zachowania poufnosci informacji otrzymanych od klienta i/
lub pracodawcdw.

Cztonkom, ich pracownikom i wspdtpracownikom nie wolno
dyskredytowac innych uczestnikéw rynku i ich pracownikéw
m.in. przez rozpowszechnianie nieprawdziwych czy tez nie-
sprawdzonych informagji. Wszelkie prezentowane informacje
o konkurendji dotyczy¢ moga jedynie publicznie dostepnych
danych i informacgiji.

SBE zaleca stosowanie briefu przy procedurach przetargo-
wych i konkursach ofert w celu dobrego poréwnania ofert.
SBE zaleca Klientom — by skfadali zapytania do nie wiecej niz
5-ciu agendji /po zorientowaniu sie w rynku.

Stowarzyszenie rekomenduje wycenianie przez agencje pracy
koncepcyjnej i kreatywnej i umieszczanie tej pozycji w kosz-
torysie.

Czonek lub osoba przez niego upowazniona zobowigza-
ny jest zapoznac swoich pracownikéw i wspdtpracownikéw
z trescig niniejszego Kodeksu oraz zobowigza¢ ich do jego
przestrzegania.

Stowarzyszenie rekomenduje wycenianie przez agencje
godzinowej pracy teamu pracujacego przy projekcie i umiesz-
czanie tej pozycji w kosztorysie.

5. Naruszenia Kodeksu

W przypadku powstania watpliwosci, co do zachowania przez
czlonka SBE zasad etyki, kazdemu zainteresowanemu przystu-
guje prawo do zgloszenia naruszenia do Rady Etyki SBE. Szcze-
gotowe zasady rozpatrywania wnioskdw i zgloszen reguluje sta-

tut Stowarzyszenia.

DOKUMENTY

Procedury zgtaszania wnioskow
0 naruszeniach w stowarzyszeniu

branzy eventowej

|. Do rozpatrywania zgtoszer o naru-
szeniach w branzy eventowej powota-
na jest Rada Etyki

2. Rada skfada sie z maksymalnie
|5 oséb /nieparzyscie/ i dziafa zgodnie
z obecnym Zarzadem Stowarzyszenia
Branzy Eventowej /kadencja/

3. Sprawy do Rady Etyki Aw skrécie RE
SBE/ przekazywane sa na adres e-mail:
etyka@sbe.org.pl

4. Komisja dostaje powiadomienie
0 zgloszeniu na maila lub na adres kore-
spondencyjny i wiekszoscig gloséw opo-
wiada sie za: podjeciem sprawy badz jej
odrzuceniem

5. Zgtoszenie powinno zosta¢ dostar-
czone na formularzu zgloszeniowym
dostepnym na stronie www.sbe.org.pl
w zaktadce Rada Etyki

6. Zgloszenie powinno zawierac
poswiadczajace dokumenty sprawy oraz
dane zgfaszajacego

7. Rada Etyki nie przyjmuje zgtoszen
anonimowych lub bez dokumentéw
poswiadczajacych

8. Rada rozpatruje przede wszystkim
zgloszenia czfonkéw  Stowarzyszenia
Branzy Eventowej. W dalszej kolejno-
Sci — jedli ma mozliwosci — pozostate
sprawy branzy

9. Rada Etyki — spotyka sie w celu omé-
wienia zgloszenia, wybiera przewod-
niczacego sprawy oraz grupg robocza,
odpowiedzialna za dang sprawe

0. Przewodniczacy sprawy wraz
Z grupa robocza konsultuje swoja decy-
zje z cala Rada droga mailowa.

I'l. Rada Etyki moze prosi¢ o opinie dru-
giej strony i/lub konfrontacje obu stron
2. W ramach Rady Etyki obowiazuje
poufno$¢ obrad i wptywajacych wnio-
skéw, wylaczajac informacje publiczne
znane szeroko w branzy

I3. Rada moze wspiera¢ sie zespotami
eksperckimi spoza Rady przy zachowa-
niu nalezytej poufnosci

|4. Rada zastrzega sobie prawo do odrzu-
cenia wniosku z podaniem przyczyny

I5. Kodeks Rady Etyki jest skierowany
do cafej Branzy Spotkan
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Sejm przyjal ostatecznie
Polski tad

| pazdziernika Sejm przyjat ostateczng wersje pakietu ustaw skfadajacych sie na tzw. Polski tad. Niedawno infor-
mowalismy na famach MICE Poland o przewidywanych rozwiazaniach, teraz mozemy podsumowac co ostatecznie

zostato uchwalone

Il Kwota wolna i drugi prég podatkowy

To czym rzad chwali sie najbardziej to podwyzszenie
kwoty wolnej od podatku do tzw. poziomu europejskie-
go czyli 30 ty$ zt. Prawda jest ze to rozwiazanie pozosta-
wi w kieszeniach wielu obywateli spore oszczednosci spra-
Wwiajac ze pensje i emerytury na poziomie minimalnej kra-
jowej beda praktycznie wolne od podatku dochodowego.
Drugim filarem Polskiego tadu jest podniesienie Il progu
podatkowego z 85 tys. do 120 tys. zt. Dochody obje-
te stawka 32 proc. Beda dotyczy¢ tylko tych uzyskanych
powyzej 120 tys.

Obie zmiany byly zapowiadane i w tym zakresie nic sie
nie zmienito. Dla przedsiebiorcdw rozliczajacych sie linio-
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wo i w ramach ryczattu sg to zmiany nieistotne albowiem
nie dotyczy ich ani kwota wolna ani drugi prob podatkowy.
Zmiany te, cho¢ faktycznie bardzo korzystne dla podatni-
kéw, nie beda mialy wiekszego wptywu na przedsigbior-
cdw, bowiem ci dos¢ rzadko rozliczaja sie na zasadach
ogdlnych. Moze to by¢ jednak impuls do zmiany formy
opodatkowania, poniewaz dla duzej grupy podatnikéw,
przejicie na skale podatkowa przy ewentualnym wspdl-
nym rozliczeniu z matzonkiem o znacznie nizszych docho-
dach moze by¢ bardzo korzystne.

Sktadka zdrowotna
Tym co spedza sen z powiek podatnikom jest nowa skfad-



ka zdrowotna. Zgodnie z pierwotnymi planami Polskie-
go tadu przedsiebiorcy mieli odprowadza¢ skiadke zdro-
wotng liczong proporcjonalnie od dochodu (9 proc.) oraz,
podobnie jak przy umowie o prace, bez mozliwosci odli-
czania.

Ostatecznie po wielu protestach, zasady te zostaty zmo-
dyfikowane w ten sposéb, ze rozliczajacy sie podatkiem
liniowym przedsigbiorcy beda placi¢ sktadke zdrowot-
na w wysokosci 4,9 proc. dochoddw, ale nie mnigj niz
270 zt. Z kolei dla oséb rozliczajacych sie podatkiem zry-
czattowanym zostang ustawione progi — ci o rocznych
przychodach do 60 tys. zt beda placi¢ skiadke w wysoko-
ci 9 proc. od 60 proc. przecietnego wynagrodzenia. Dla
firm o przychodach migdzy 60 tys. zt a 300 tys. zt skiad-
ka bedzie liczona od 100 proc. przecietnego wynagro-
dzenia, za$ dla firm o przychodach ponad 300 tys. zf — od
180 proc. przecietnego wynagrodzenia.

Rozwiazanie te sa fagodniejsze niz pierwotnie zaktadano
ale nadal stanowig powazny wzrost kosztéw dla przedsie-
biorcéw. Czas zryczattowanej stawki skfadki zdrowotnej
na niskim poziomie i niepowigzanej z przychodami nale-
zy uznad za przeszios¢.

Inne rozwiazania

W ramach Polskiego tadu pojawiaja sie rowniez zupetnie
nowe przepisy niezwigzane bezposrednio z opodatkowa-
niem ale mogace wplyna¢ na wysokos¢ odprowadzanych
danin publicznoprawnych.

Obecnie w przypadku wykrycia przez urzad skarbowy
procederu ptacenia poza umowa czesci lub catosci wyna-

grodzenia pracownikowi, to pracownik musi zaptaci¢ nie-
pokryty od swojej pensji podatek wraz z odsetkami i odpo-
wiada karnie za niezadeklarowanie podatku. Nowe roz-
wiazania przewiduja, ze jedli zatrudniony ,na czarno”
pracownik zgfosi to odpowiednim organom, nie bedzie
odpowiadat karnie i nie bedzie musial pfaci¢ podatku od
dochodu otrzymanego ,pod stotem”. Nieodprowadzony
PIT bedzie musial uregulowac wraz z odsetkami za zwto-
ke - pracodawca. Zapfaci on réwniez dodatkowa sank-
cje w postaci podatku od minimalnego wynagrodzenia za
kazdy miesiac, w ktérym zatrudniat pracownika ,na czar-
no”. Dopfacony podatek i sankcja nie beda stanowic kosz-
téw uzyskania przychodu pracodawcy.

To rozwiazanie, ktére moze skioni¢ wielu przedsigbior-
cdw do zmiany sposobu prowadzenia swojej polity-
ki wynagradzania. Ryzyko poniesienia kosztéw podatko-
wych i sankgji moze by¢ na tyle duze, ze ostatecznie ukro-
¢ to catkowicie proceder nieopodatkowanych wyptfat.
Tym sam przedsigbiorcy, ktdrzy dotychczas stosowali taki
mechanizm, beda musieli podnies¢ pracownikom wyna-
grodzenia zadeklarowane do tych rzeczywiscie wyptaca-
nych co niewatpliwie doprowadzi do wzrostu kosztéw
prowadzanej dziafalnosci.

Druga istotng nowoscia bedzie ograniczenie mozliwosci
wykupu prywatnego leasingowanych samochodéw oso-
bowych, a tym samym uniemozliwi to unikniecie opodat-
kowania ich sprzedazy. Dopiero po uptywie 5 lat sprze-
daz wykupionego z leasingu pojazdu bedzie zwolniona
z podatku. KRZYSZTOF WILK RADCA PRAWNY [ ]

Rozliczajacy
sie podatkiem
liniowym przed-
siebiorcy beda
ptaci¢ sktad-
ke zdrowot-

ng w wysoko-
Sci 4,9 proc.
dochodow, ale
nie mniej niz
270 zt.
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IX Ogolnopolskie

Forum Biur Podrozy
9 listopada 2021r., Warszawa
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10 minut z.. Agencjg EMA

Do kazdego klienta podchodzimy indywidualnie, dodajac od siebie zdobyta wiedzg branzowa, kreatywnosc
| logistyke — deklaruje Aneta Zak jedna z osob zarzadzajacych Agencja Artystyczng EMA.

DOSSIER

Nazwa firmy:
Agendja Artystyczna EMA
Strona www:
www.emaart.com.pl
Specjalizacja:

gale, konferendje, wyjaz-
dy integracyjne, pikni-

ki, realizadja technizna
spektakii teatralnych
Lokalizacja:

Libiaz (malopolska)
Liczba oséb

w zespole: 6
Osoba
zarzadzajaca:

Aneta Zak

i Elzbieta Dwomik

Rok powstania:
2015, 26 letnie doswiad-
zenie w branzy even-
towej.

B Dotychczasowe realizacje i sukcesy

Jestesmy agencja artystyczna, nie tylko eventowa. W ostatnich
latach zrealizowalismy kilka ciekawych projektow. Byto wyko-
nanie multimedialnej scenografii oraz videoartu koncertu pn.
»Wyrwani Zyciu" pod batuta Krzysztofa Pendereckiego. Zapro-
jektowanie przestrzeni na potrzeby widowiska, bedacego
wyzwaniem, angazujacym kilkuset artystéw. 500 m? wielopo-
ziomowych zadaszonych platform z osobnymi ciaggami komu-
nikacyjnymi dla kazdego z zespotdw, pofaczonych z instalacja
muttimedialnych pilastréw, Swiatfem i animacjami na otaczaja-
cych kamienicach. Udziat w teatralnych projektach z najwybit-
niejszymi rezyserami i kompozytorami. Nie mozemy tez zapo-
mnie¢ o eventach korporacyjnych. Dla nas kazdy event to pro-
jekt siegajacy znacznie dalej niz sama jego realizacja. Do kazde-
go podchodzimy indywidualnie, dodajac od siebie zdobyta wie-
dze branzowa, kreatywnosc i logistyke.

Jakie sa zrddia sukcesu w naszej branzy?

Wydaje sie, ze dzisiaj najwiekszym sukcesem jest przetrwa-
nie ostatnich dwdch lat. W przypadku najwiekszych realiza-
Gji warto sobie zada¢ pytanie, co jest ich miarg wielkosci? Jeze-
i budzet, to najwiekszymi realizacjami, ktdre udato nam sie
zrealizowad s3 jubileuszowe gale i kongresy naukowe, w kto-
rych wzieto udziat tysigce uczestnikdw w najwiekszych hote-
lach, jak i salach teatralnych w Polsce. Sukces to rowniez utrzy-
manie eventdw cyklicznych. Eventowi weterani doskonale
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sobie zdaja sprawe z putapki takich produkgji, ktére rokrocz-
nie musza na nowo zaskoczy¢ te sama grupg, Musza na NOWo
zaskoczy¢ zleceniodawcow gdzie nawet |0 z kolei bal sylwe-
strowy musi zachwycac... no i zachwyca. Ciekawe sg spotka-
nia podsumowujace z klientem, ktory potrafi nam powiedzied,
ze przeszlismy samych siebie i rzuca rekawice moéwiac: ,Cie-
kawe, co wymyslicie w przysztym roku”. Wéwczas pojawia sie
chwila konsternadji, po czym okazuie sie, ze po roku prezentu-
jemy zupeinie nowa jakos$¢, nowa energie, przez co osiaggamy
zupetnie nowy wynik.

Zalozenia biznesowe na najblizsze lata

Sytuacja spowodowana epidemia COVID-19 mocno  zre-
dukowata liczbe agendji eventowych i artystycznych w Pol-
sce, w efekcie przetrwali tylko najmocniejsi — agencje z duzym
doswiadczeniem i bazg wieloletnich klientéw. Cieszymy sie, ze
nalezymy do tego grona i w rzeczywistosci post pandemicz-
nej, w ktérej eventy powrdca na dobre wypatrujemy szans na
ciagly rozwdj.

Miejsce firmy w branzy
Nasze miejsce jest na pograniczu rozrywki, eventow i sztuki
wysokiej. To daje nam potezne mozliwosci dziafania, ponie-
waz doswiadczenie z jednej dziedziny nierzadko wykorzy-
stujemy w drugiej i odwrotnie.

([ ]
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KARIERA

Personalnie..
Weronika Wirtel

O wsparciu na starcie, nowych wyzwaniach i poszukiwaniu przestrzeni
do wspdtpracy rozmawiamy z Weronika Wirtel — Kierowniczka

Dziatu Wspdtpracy Biznesowej w KBF, Wiceprezeska ds. komunikagji
w MPI Poland.

M Jakie byly poczatki Pani kariery?

Z mojej perspektywy fascynujace. Wkroczytam w $wiat eventdw pozna-

jac kazdy etap ich kreadji i obserwujac, jak w Krakowie tworzy sie infrastruk-
tura pozwalajaca na organizacje wszelkiego rodzaju wydarzen na najwyzszym
poziomie. Niezmiennie doceniam, ze od poczatku mogtam uczy<¢ sie od eks-
pertéw zaangazowanych w rozwdj MICE, ktdrzy jednoczesnie z sukcesem
realizuja swoje prywatne pasje. Spory kredyt zaufania, na jaki moglam liczy<¢
w EXPO Krakéw, kiedy w trakcie studiéw koordynowatam miedzynarodowe
projekty, dodaf mi skrzydet, podobnie jak docenienie pierwszych zawodowych
osiaggnie¢ pod postacia nagrody Odkrycie Roku MPI Poland, dzieki ktérej dofa-
czytam do stowarzyszenia Meeting Professionals International.

Jak opisataby Pani etap kariery, na ktérym znajduje si¢ obecnie?

Kolejne ciekawe wyzwanie. Po blisko 5 intensywnych latach pracy w dzia-

le sprzedazy i marketingu ICE Krakéw nadszedt czas na zmiane i wiasnie dofa-
czytam do dziatu wspdtpracy biznesowej w KBF (Krakowskim Biurze Festiwalo-
wym), bedacym operatorem Centrum Kongresowego, gdzie pole do koopera-
dji jest niemal nieograniczone. KBF to miejska instytucja kultury, ktéra od ponad
20 lat z sukcesem dziata na rzecz rozwoju przemystow kreatywnych, bizne-
su, turystyki, branzy spotkan oraz przemystu czasu wolnego. To nasz zespdt,
pod przewodnictwem lzabeli Blaszczyk, odpowiada za setki wydarzen organi-
zowanych co roku w Krakowie. Mieszkancy i goscie miasta zawsze moga liczy¢
na atrakcyjng oferte z zakresu: muzyki, filmu, sztuk wizualnych, literatury, inicja-
tyw lokalnych, turystyki, edukacji i biznesu. To bardzo atrakcyjna przestrzen do
nawiazania wartosciowych partnerstw, mnozenia potencjatu i osiggania ambit-
nych celéw w nowej, post-pandemicznej rzeczywistosci.

Weronika Wirtel

i Ukonczyfa studia magi-
sterskie: Kulturoznawstwo
— nowe media i komunika-
Cja migdzykulturowa oraz
podyplomowe: Praktycz-
na psychologia kierowania

i negocjacji na AGH w Kra-
kowie.

Klient, ktorego nigdy Pani nie zapomni...
...wie o tym, bo ja nie daje mu zapomnie¢ o sobie — chetnie korzystam z oka-
zji, aby dowiedziec sie o jego dalszych sukcesach czy kibicowac przy nowych
projektach. Nie sg to odosobnione przypadki, a ze najczesciej tacza nas emo-
cjonujace przezycia — w korcu mowa o wspdlnie zrealizowanych eventach,
ktdre z definicji wyrdznia wyjatkowosé — warto pozosta¢ w kontakcie. Nie-
raz po latach okazuje sie, ze mozemy sobie doradzi¢ lub przedstawi¢ kolej-
nej osobie, ktdra w niedalekiej przysztosci zasila krag tzw. niezapomnianych
klientdw. Istne perpetuum mobile!

Zawodowo:

Kariere rozpoczeta w firmie
il Targi w Krakowie w roli
project managerki EXPO
Krakdw, wspotpracowa-

fa z Z-Factor jako audy-
torka programéw Test

Call i Competition Shop-
ping, a ze stanowiska star-
szej specjalistki ds. sprzeda-
zy i marketingu ICE Krakow
4 awansowata na Kierownicz-
: ke Dziatu Wspdipracy Biz-

8 nesowej w KBF. Wicepre-
zeska ds. komunikacji MPI
Poland.

Co w tym zawodzie kreci Pania najbardziej?
Zdecydowanie mozliwoé¢ ciagglego poszerzania horyzontow. Cze-
ste spotkania z inspirujgcymi profesjonalistami z przerdznych dzie-
dzin sprawiaja, ze raz po raz odkrywam nieznane i znajduje naturalng
przestrzen do wymiany doswiadczen i dobrych praktyk.

Plany i wyzwania...

Plany ewoluuja i nic nie wskazuje na to, ze bede mogta narzeka¢
na brak wyzwan, gtéwnie z uwagi na najblizsze otoczenie, nape-
dzane przez niezwykle aktywne osoby dzielace sie $wietny-

mi pomystami. [ ]
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Hotelarze Scigali
sie w Mikotajkach

W dniach 20-22 wrzesnia

w Mikotajkach odbyly si¢ XVIII
Ogélnopolskie Regaty Zeglar-
skie Hotelarzy Mikotajki 2021

W tym roku do udzialu w organizowa-
nych przez Polskie Hotele Niezalez-
ne — Harmony Polish Hotels zawodach
zglosito sie siedemnascie zaldg hotela-
rzy z calej Polski. W wydarzeniu wziety

reprezentacje: Polskiego Holdingu Hote-

lowego, INX Design Hotel — Krakow,
Osada Jak Tu tadnie — Goérklo, Port
Lake Resort & SPA — Stare Sady, Sun-
port Ekomarina — Stare Sady, Klub Mila
-Kamien, Termy Warminskie — Lidzbark
Warminski, hotel Willa Port — Ostréda,
hotel Warszawa — Augustéw, hotel Skal
— Ustronie Morskie, hotel Amax — Miko-
fajki, jak réwniez firma Profitroom.

LOT zaprosit
dziennikarzy na EXPO

| pazdziernika otwarty zostat
Pawilon Polski na Wystawie
Swiatowej Expo 2020

w Dubaju.

Celem obecnosci Polski jest pro-
mocja gospodarki i rodzimego
biznesu oraz prezentacja walo-
réw turystycznych oraz elemen-
téw kultury i sztuki. Z tej okazji
LOT zorganizowat wyjazd studyj-
ny dla dziennikarzy. Od 19 wrze-
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énia przewoznik zaczat lata¢ z War-
szawy na gtéwne lotnisko Dubaju,
Dubai International Airport (DXB).
Bezposrednie pofaczenie do Duba-
ju linia lotnicza zainaugurowata tuz
przed rozpoczeciem Swiatowej
wystawy EXPO 2020, a rejsy beda
utrzymane do konca marca 2022 r.
Dziennikarze mieli okazje zoba-
czy¢ uroczyste otwarcie Pawilonu
Polskiego oraz zwiedzi¢ wystawe
Expo 2020.

SITE Poland wybrat
nowg Rade Dyrektorow

Sktad nowej Rady Dyrekto-
réw odpowiada obszarom

i projektom, ktore rozwineli-
sSmy i bedziemy kontynuowac.
Doktadamy nowe, wazne ini-
cjatywy - deklaruja cztonko-
wie stowarzysznia.

Skiad Rady Dyrektoréw Site Pol-

ska w kadencji 2022-2023: Grazyna
Grot-Duziak (Weco Travel Meeting-
s&Events) — Prezes, Anastazja Szerkus
(Conqueror Travel Club),

Joanna Montenarh (Travel Projekt)
Vice prezes).




SBE podsumowato
pierwszg potowe roku

Cztonkowie SBE spotkali sie

7 pazdziernika 2021 roku na
Torze Wyscigowym na Stuzew-
cu. Na walnym zgromadzeniu
cztonkowie poza oméwieniem
dotychczasowych dziatan rozma-
wiali o planach Stowarzyszenia
na kolejny, 2022 rok.

Wszyscy zgodnie podkresla-

li site networkingu, ktéry stano-
wi istotng zalete przynalezno-
$ci do Stowarzyszeniu. Zintegro-
wanie cztonkéw pokazata ostat-
nia edycja Event Biznes Plener
czy zaangazowanie przedstawi-
cieli firm cztonkowskich w bran-

dium Event Manegement, ktére
pomimo trudnego czasu wypu-
dcito na rynek |6 miodych event
managerow. Zarzad SBE wyrdz-
nit swoich Cztonkéw przekazujac
Certyfikaty cztonkowskie za rok
2021. W stowarzyszeniu funk-
cjonuje 6 aktywny grup robo-
czych zrzeszajacych i aktywizuja-
cych cztonkéw. Dzigki ich dziata-
niu od listopada ruszy nowa |0.
Edycja Event Management na
Wydziale Zarzadzania Uniwersy-
tetu Warszawskiego. Nowi czton-
kowie beda mogli dotaczy¢ do
Stowarzyszenia korzystajac z tak
zwanej ,nowej logiki cenowe]”,

T el
" i

ecd

kronika

zowe debaty podczas Meetings a o wszystkich informacjach przy- |
Week Poland. Wérdd cztonkdw jaciele Stowarzyszenia dowiedza ‘
wielu wyklada na rocznym Stu- sie z nowej strony internetowe;.

Ras Al Khaimah
w polskich miastach

Biuro Promociji i Rozwoju Tury-  Spotkania z biurami podrézy odby-

styki Ras Al Khaimah (RAKT- ly sie w Krakowie, Poznaniu i Warszawie
DA) zorganizowala serie spo- w prestizowych miejscach. Agenci tury-
tkan z branza turystyczna, styczni mieli okazje postuchac o najnow-
ktére maja na celu wypromo- szych atrakcjach emiratu, ktérych przyby-
wanie bogatej oferty turystycz- wa niemal z kazdym kwartatem. W spo-
nej emiratu, infrastruktury tury-  tkaniu wziely udzial najbardziej popularne
stycznej i dogodnych pofaczen hotele w Ras Al Khaimah, a swoja oferte
lotniczych. zaprezentowaly réwniez linie lotnicze.

Warszawski Courtyard 1'
najlepszy A

Courtyard by Marriott War- Budowanie sukcesu jest codzien-
saw Airport, nalezacy do Pol- na praca kazdej osoby zatrudnionej
skiego Holdingu Hotelowego, w hotelu. Poczawszy od pracowni-
zajal pierwsze miejsce w ran- kéw biur, ale przede wszystkim oséb
kingu wszystkich 1273 hote- w recepdji, gastronomii czy house-

li marki Courtyard na swiecie keepingu, ktérych praca i uSmiech

oraz pierwsze miejsce w Euro-
pie wsrod wszystkich hote-

li sieci Marriott pozyskujac naj-
wiecej nowych uczestnikéw pro-
gramu lojalnosciowego Marriott
Bonvoy.

skiadajg sie na doswiadczenie goscia

— méwi Artur Derela, dyrektor hote-
lu Courtyard by Marriott Warsaw Air-
port. W comiesiecznym rankingu Mar-
riott Bonvoy sa uwzgledniane wyniki

z ponad 7400 hoteli Marriott na $wie-
cie — 30 marek w 134 krajach.
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MEETINGS ¢ INCENTIVES « CONFERENCES ¢ EVENTS

ENERGIA

ZAMIAST
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Branza na tamach MICE Poland

MICE Poland to miesiecznik w catoséci poswiecony
branzy spotkan. Zrédto informaciji o agencjach
eventowych i incentive, o zleceniodawcach,
obiektach i organizatorach kongreséw

oraz konferenciji.

Zamow prenumerate

www.micepoland.com.pl; prenumerata@micepoland.com.pl
MICE Poland, ul. Wawelska 78/30, 02-034 Warszawa, tel.: (+48 22) 822 20 |16



