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KOMENTARZE

Krzysztof Gawrych

Szalony wrzesien

Zaneta Berus

Feedback - jak to tatwo powiedzie¢
Sebastian Oprzadek

Nowa rzeczywistos¢

tukasz Adamowicz

Dobro rzadkie w czasach niepewnosci

TRENDY

Branza eventowa odzyla i nabiera rozpedu
Zapytalismy Anete Stojak, Michata Czerniaka,
Grzegorza topate, Mateusza Macyszyna, Anete
Klepackq i Zanete Berus — przedstawicieli branzy
eventowej, jak oceniajg wrzesniowe ozywienie.
Wiekszosc¢ entuzjastycznie ocenia wzmozony
powrdt biznesu, obawiagjqc sie jednoczesnie

o0 rozwdj sytuacji w kolejnych miesigcach.

TRENDY

Powrét na salony, czyli jak organizowac
networking

Tradycyjne spotkania i powitania nie sq do korica
zgodne z nowq normgq, ale to nie znaczy, ze nie
mozemy kreatywnie myslec¢ o tym, jak podtrzymy-
wac nasze relacje biznesowe i organizowac spotkania
networkingowe.

AKTUALNOSCI

W dwa lata swiatowa turystyka moze straci¢

4 bin dolaréw

W 2020 roku wplywy ze swiatowej turystyki byty
nizsze o 2,4 bin dololaréw, w tym sytuacja powinna
sie poprawic, ale nadal nie wrdci do stanu sprzed
pandemii. Gospodarka $wiatowa prawdopodobnie
straci z tego tytufu kolejne 1,8 bin dololardw.

Egipt rozwija oferte dla branzy spotkan

Strategia rozwoju turystyki Egiptu zaktada dywersyfi-
kacje oferty i pozyskiwanie nowych klientéw. Jednym
Z jej elementdw jest wzmocnienie sektora kongreséw
i targow.

TRENDY

Sonda SOIT. Czy sezon na Incentive wrdcit?
Firmy incentive i zleceniodawcy czekajg na szersze
otwarcie granic. Péznym latem i na poczqgtku
Jjesieni zyskujq bliskie kierunki egzotyczne

i Europa. Wypowiadajq sie: Marcin tukasze-

wicz, Grazyna Grot-Duziak, Grazyna Wozniczka,
Agnieszka Stowik, tukasz Kalinowski, Olga
Krzeminska-Zasadzka, Grazyna tukaszyk,
Anastazja Szerkus.

Rekomendacja dla slqskiego Convention Bureau
Rzad wprowadza minimum w podatku CIT
Michniewicz w Radzie Dyrektoréw SITE Global

AKTUALNOSCI

Komiisja Europejska do Google: Pokazcie,
jak wyswietlacie oferty
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Komisja Europejska wystata do Google pismo,

w ktorym domaga sie, by internetowy gigant dziatat
zgodnie z przepisami unijnymi i w jasny oraz
zrozumialy sposéb przedstawiat wyniki wyszukiwania.
Obiekcje wzbudza nieprzejrzyste tqczenie w wyni-
kach materiatéw merytorycznych i reklamowych.

WARSZTAT

Jak skutecznie i zgodnie z prawem
organizowac konkursy

Niezaleznie od tego, jakg akcje promocyjng
organizujemy, powinnismy dokfadnie przemysle¢
kazdy aspekt przedsiewzigcia, nie tylko

od strony jej mechaniki, ale réwniez pod wzgledem
regulacji prawnych.

PRAWO

Zbliza sie termin rozliczenia subwencji

PFR 2.0

Przedstawiciele branzy, realizujgc wczesnojesienny
wysyp zlecen, zastanawiajq sie jednoczesnie, jak zabez-
pieczy¢ biznes przed zapowiadang czwartq falg epide-
mii. Niestety to nie jest jedyne zmartwienie przedstawi-
cieli firm — pod koniec roku bedzie trzeba dokonac rozli-
czenia tarczy finansowej PFR 2.0.

LUDZIE

10 minut z... Rock Your Business

Brian Allan, zafozyciel agencji, przekonuje

o0 ogromnej integracyjnej sile muzykowania,
opowiadajgc, jak wspdine spiewanie moze by¢
skutecznym formatem realizowania eventow.
Personalnie... Grazyna Wozniczka

O pasji poznawania $wiata i znaczeniu przypadku
w biznesie rozmawiamy z Grazyng Wozniczkg,
wspotwtascicielkg i dyrektor zarzgdzajgcg

Polka Travel.

KRONIKA

WOT na warsztatach ANTOR w Norwegii

W dniach 30.08 — 02.09.202 | przedstawiciele
Warszawy byli obecni na warsztatach networkingo-
wych dla branzy norweskiej ANTOR.

Technika w stuzbie eventowego sukcesu

Brill AV Media tradycyjnie zaprosit event
managerdéw, producentow i organizatoréw wydarzen
na warsztaty z zakresu techniki eventowej.

MPI dla Jurajskiej Grupy GOPR

Cztonkowie MPI Poland Chapter we wspdtpracy

z MEETING 5 zredlizowadli Il edycje akcji CSR

na rzecz ratownikéw GOPR.

Zaneta na oktadce Exhibition World
Wydawnictwo Exhibition World dziata od prawie
20 lat i opisuje, co dzieje sie na miedzynarodowym
rynku targowym i eventowym.

Polski na MICE by Melody w Niemczech

W dniach 31 sierpnia — 2 wrzesnia br.

w Dusseldorfie, Frankfurcie n. Menem oraz
Monachium odbyly sie warsztaty z cyklu

MICE by Melody.
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.Gdyby nie

byto eventow
integracyjnych
czy incentive
travel, to po
pandemii, ktos
na pewno by je
wymys1it, by

te ,izolacyjng
dziure" zatatac
i dzieki
spotkaniom
otworzy¢ sie na

nowe" .

KRZYSZTOF GAWRYCH

k.gawrych@eventroom.pl

Szalony wrzesien

B Marzec 2020 zapisze sie w historii branzy jako moment zatrzymania naszego eventowe-
g0 $wiata i jednoczesnie poczatek wielu zmian (niekiedy rewolucyjnych), jakich doswiadczamy.
Wyglada na to, ze wrzesien 2021 bedziemy wspominac jako ,szalony wrzesien”, bo to okre-
Slenie pada najczesciej z ust zardwno klientdw, agendji, jak i podwykonawcdw. Jak do tego
doszio?

Wazny wniosek, wynikajacy z obserwadji ,szalonego wrzesnia” jest taki, ze sprawdza sie teza
maodwigca o tym, ze eventy sa lekiem na spoteczng izolacje, ktdrej doswiadczylismy takze w sfe-
rze zawodowej i biznesowej w trakcie pandemii. Podczas branzowych spotkar wielokrotnie
o tym rozmawialismy: gdyby nie bylo eventdw integracyjnych czy incentive travel, to po pan-
demii, ktos na pewno by je wymyslit, by te ,izolacyjng dziure” zatata¢ i dzigki spotkaniom otwo-
rzy¢ si¢ na nowe. Okazuje sig, zgodnie z tymi przewidywaniami, ze spotkania sa dla firm, kor-
poragji, stowarzyszen bardzo wazne i w wersji na zywo wracajg. We wrzesniu z szalonym
natezeniem.

Wizesier zawsze byt miesigcem, ktdry w statystykach dotyczacych przemystu spotkan, nie
tylko w Polsce, byt tym najbardziej ,busy”. Wynikafo to miedzy innymi z tego, ze to pierwszy
powakacyjny miesiac, czas dobry na spotkania korporacyjne czy $wiata nauki, rozpoczynajacy
sezon targowy, $wietujacy premiery nowych programdw, produktéw czy usfug. Tegoroczne
obtozenie, oprécz przytoczonych juz przyczyn, ma jeszcze jedng bardzo wazna, ktdrg okreslit-
bym jako: ,warto juz i mozna jeszcze”.

Firmy i instytucje (cho¢ oczywiscie nie wszystkie) sa juz gotowe na to, zeby w rezimie,

z obostrzeniami, spotkania organizowad, uwazaja, ze warto mimo obciazen i ewentualnego
ryzyka, ale chca zdazy¢ przed kolejna falg wirusa, zaostrzeniem przepisow, a by¢é moze i wyla-
czeniem mozliwosci organizadji wydarzen — $piesza sie wiec, poki jeszcze w tej formie mozna.
W efekcie skumulowanie zaréwno obfozenia w hotelach, czy eventowo-integracyjnych lokali-
zacjach, jak i pracy w agencjach czy firmach dostarczajacych ustugi do realizacji wydarzen siega
zenitu.

Ale to nie wszystko. Szalony rytm wrzesnia to nie tylko liczba wydarzen, ale takze zmiana
timingu pracy. Mimo ze jest tak gesto, to jednak klienci czesto z podjeciem ostatecznej decyzji
o tym, czy wydarzenie sie odbedzie i jak bedzie ono wygladato czekaja tak diugo, jak sie tylko
da. Oznacza to prace na ostatnia chwile, w jeszcze wiekszym spietrzeniu, bo przeciez ta sam
praca rozfozona na kilka dni wyglada zupetnie inaczej, niz gdy wczedniej przygotowanie podob-
nego projektu roziozone byto na tygodnie lub miesiace. Konieczna jest jeszcze ciagla weryfi-
kadja rynku — zdarza sig, ze jeszcze wczoraj nasz catkiem stabilny partner, dzis juz nie zapew-
ni zakontraktowanej usfugi. Do tego dochodzi problem kadrowy, ktdry odczuwajg i horeca,

i turystyka, i eventy. Podsumowujac, dzieje sie wiec i na szybko, i w okrojonym zespole, co
oznacza, ze na jedna pare rak, przypada znacznie wiecej, w permanentnej czujnosci i gotowo-
$ci bedac.

Nowego wymiaru nabrafa takze ,elastycznos¢”, bo jej na kazdym etapie organizacji wydarze-
nia oczekujg kliendi, a agencje od podwykonawcow. Pozostaje oczywiscie pytanie o jej rozsad-
ne granice.

Na koniec jeszcze jedno ,ale” — co dalej? Czy szalony wrzesien przeniesie sie na pazdziemik,
jesdli drastycznie nie zmienia sie obostrzenia? Czy wrzesien byt szalonym co prawda, ale jednak
mocnym krokiem w nowa normalno$é, czy przeciwnie, tylko wyjatkiem od reguty? A nastep-
nie zndw czeka nas czekanie, oczywiscie z opdja realizacji online? Wiadomo przeciez, ze jeden
miesiac, nawet najbardziej szalony, ,nie zrobi” catego roku. [ ]
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ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Feedback — jak to tatwo
powiedziec

B To anglojezyczne sfowo dobrze znane jest zaréwno branzy MICE, ale takze
wszystkim pracujacym w branzach zwigzanych z obstuga ludzi, w sprzedazy i marke-
tingu, promodji.

Stowo ,feedback” ma wiele znaczen, ktére mozna okresli¢ wspdlnym hastem odpo-
wiedzi zwrotnej, ale ta moze przybrac rézne formy.

Branza spotkan uwielbia sie spotyka¢ na zywo, a znana jest z szybkiego zawiera-

nia nowych biznesowych znajomosci. Stuza temu liczne imprezy branzowe jak targi,
konferencje tematyczne czy gale, prezentacje produktéw czy imprezy sportowe. Na
wszystkich z nich wymieniamy wizytéwki wraz z usmiechami i obietnicami kontynu-
owania znajomosci przy najblizszej okazji. W pandemii spotkania byty czesto mozliwe
wylacznie w formie wirtualnej, co wymaga podwdjnej czujnosci i stosownej informa-
i zwrotnej.

W tym wiasnie tkwi sedno sprawy, aby takich pierwszych znajomosci nie zaprzepa-
$cic tylko je nalezycie pielegnowad. Kazda impreza wymaga dobrego przygotowa-
nia sie do niej przed, jak i pielegnowania zawartych znajomosci po. Kazda wymaga
podsumowania z naszej strony, aby mogta nam rzeczywiscie postuzy¢ w biznesie. Ja
mam zwyczaj krétkich podsumowan robionych na biezaco dzier po dniu na wyjez-
dzie lub zaraz po imprezie. Wtedy tez zwykiam wysyla¢ stosowne informacje zwrot-
ne na zadane mi w czasie rozméw pytania lub zadaje pytania moim rozmdwcom.
Dobry feedback wymaga przemyslenia, a na pewno nie pomaga odtozenie zebranych
wizytéwek (papierowych lub elektronicznych) czy tematdw na potke i do segregato-
ra ,na kiedys” .

W ferworze pracy i kolejnych zadan fatwo przeoczy¢ odpowiedz na rozmowe pro-
wadzona kilka dni wczesniej z kims ... no wiasnie kto to byt? Elektroniczna formuta
sprawdza sie przy zelaznej dyscyplinie obu stron, aby nie zaniedba¢ nowych znajomo-
$ci i przenies¢ je na kolejny poziom.

Feedback oczekiwany jest jednak takze przy innych okazjach i stuzy dobrze rozwo-
jowi firmy. Chodzi o feedback wewnetrzny miedzy pracownikami, ktérym powie-
rza sie wiele zadan, a ich przetozonymi. Feedback przy takich zadaniach jest oczeki-
wany przez obie strony. Pracownik ceni sobie informacje zwrotng czy dobrze wyko-
nat zadanie lub informacje od kolegi, czy cze$¢ zadania zostata juz zrobiona i mozna
przejs¢ do kolejnego etapu. Przetozeni z kolei oczekuja informacji od pracownikéw
o postepie prac i zglaszania w pore ewentualnych problemdw. Nie chodzi o mnoze-
nie maili, ale stynne DW na mailu czasem uspokaja, bo kto$ odnotowuje w pamiedi,
ze osoba wyznaczona realizuje zadanie. Nie wolno myli¢ DW ze $mietnikiem i wrzu-
cac tam wszystkich i przy wszystkich zadaniach, bo wtedy jest to nic innego jak zasto-
na dymna naszych dziafan, ktéra w razie niepowodzenia ma roztozy¢ odpowiedzial-
no$¢ na innych.

Feedback jak wida¢ jest codziennoscia biurowa kazdego z nas, ale madry feedback
wymaga przemyslenia i jak kazde zadanie — zaplanowania czasu na niego. Taka prze-
myslana informacja zwrotna daje nadzieje na cieszenie sie owocami naszych skutecz-
nych dziafan, a na tym wiasnie polega biznes.

Zyczq wszystkim pracownikom umiejetnego gospodarowania czasem, aby w fer-
worze obowiazkéw nie zaniedbali tego podstawowego — pracy z sensem. To rada
szczegdlnie przydatna przed jesiennym sezonem spotkan, ktory wiasnie rusza.

MICE
Poland

MICE Poland

MEETINGS - INCENTIVES - CONFERENCES - EVENTS

Wydawca

Eurosystem

Jarostaw Sleszyriski

ul. Wawelska 78 apt. 30

02-034 Warszawa

tel.(22) 822 20 16

faks (22) 823 78 83

e-mail: mice@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

Cykl wydawniczy

miesiecznik

Reklama
Jagoda Walczak (dyrektor),

Zasieg

ogdlnopolski

Sktad

Studio4you, Teresa Olszewska

Zdjecie na okfadce,
Aleksandra Galewska, AG Creations

Druk

Drukarnia Jantar

Naktad

5000 egzemplarzy

Zamowienia
prenumeraty

tel. (22) 82220 16
prenumerata@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

prenumerata odnawialna — 144 zt
prenumerata terminowa — 73 zt
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.Klienci
dziataja w duzej
niepewnosci

i coraz

wiecej decyzji
podejmowanych
jest ad hoc,
trudno
zaplanowac

i realizowaC
dtugofalowag
strategie".

SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Nowa rzeczywistoSc

M Trwa by¢ moze najgoretszy okres eventowy od wielu lat. W rozmowach z agencja-
mi, obiektami, dostawcami przejawia sie jeden temat, ktéry mozna bytoby podsumowac
stwierdzeniem, ze firmy chca nadrobic kilkanascie miesiecy braku mozliwosci organizo-
wania spotkan na zywo w ciggu jednego miesiaca — wrzesnia.

W praktyce przekonujemy sie réwniez o tym, jak wyglada nowa rzeczywistos¢. Osoby
indywidualne w ostatniej chwili podejmuja decyzje o wyjezdzie na weekend do hote-

lu czy spa. Poziom rezerwacji weekendowych w takich obiektach we wtorek czy srode
wynosi ok. 20%, a pod koniec tygodnia oblozenie weekendowe wzrasta czasami nawet
do 100%. Podobna tendencje menedzerowie w hotelach zauwazaja rowniez w kontek-
$cie wydarzen firmowych — rezerwacja obiektu na 7—10 dni przed planowanym wyda-
rzeniem nie jest juz niczym niezwyktym.

Z takim samym problemem zderzamy sie w agencjach, kiedy czas na przygotowanie
oferty, produkgje i realizacje wydarzenia jest bardzo krétki. Jeszcze trudniej maja dostaw-
cy, ktérych specyfika dzialalnosci sprawia, ze ich elastyczno$¢ jest jeszcze mniejsza (metry
kwadratowe przystowiowej diody s wartoscia skonczona). Jednym z efektéw takiej sytu-
acji jest ograniczona mozliwo$¢ negocjacji cenowych, poniewaz podwykonawca czy
obiekt wie, ze w danym terminie i tak znajdzie nabywce na swoje ustugi. W nowej rze-
czywistosci trudniej réwniez zaplanowac prace. W hotelach pracownik przed pandemia
otrzymywat grafik pracy praktycznie z miesiecznym wyprzedzeniem, teraz trudno takie
grafiki tworzy<¢ nawet na tydzien do przodu. To tylko pogiebia problemy kadrowe z jaki-
mi spotyka sie branza. Klienci réwniez dziataja w duzej niepewnosci i coraz wiecej decy-
zji podejmowanych jest ad hoc, trudno zaplanowac i realizowa¢ diugofalows strategie.
Prawdopodobnie tak duza zamienno$¢, dziatania ad hoc beda jedyna stala cecha naszego
funkcjonowania — musimy nauczy¢ sie zy¢ w nowej rzeczywistosci.

Wszyscy mamy rowniez gdzie$ z tytu glowy sytuacje z zesztego roku, kiedy w poto-

wie pazdziernika na terenie catego kraju zostala ogloszona strefa czerwona i zakaz orga-
nizacji spotkan. Duza liczba zachorowan, a przede wszystkim hospitalizacji (niezalez-

nie od ewentualnego wprowadzania obostrzen) z pewnoscig ograniczy aktywnos$¢ firm
w obszarze projektdw MICE (nie tylko tych offline), ale jest réwniez nadzieja — firmy
szybko ucza sie funkcjonowad w nowej rzeczywistosci planujac wydarzenia offline, ktére
moga sta¢ sie rdwniez wydarzeniami hybrydowymi, a nawet digital eventami, co za tym
idzie niezaleznie od sytuacji pandemicznej planowane wydarzenie sie odbedzie. (
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tUKASZ ADAMOWICZ

www.bfc2b.pl

Dobro rzadkie w czasach
niepewnosSci

B Swiat MICE wpadt w wir codziennej pracy. Targi, podréze motywacyjne, eventy

i wydarzenia wrdcity. Wydaje sie, ze ze zdwojona sifa. O miejsca konferencyjne we
wrzesdniu jest niezwykle trudno, wiekszo$¢ zarezerwowano w czerwcu. Weekendowe
noclegi nad morzem dostepne sa od potowy pazdziernika. Organizatorzy podrdézy moty-
wacyjnych przeskakuja z wyjazdu na wyjazd. Targi i konferencje przechodza ze $wiata
wirtualnego do realnego. Choc trzeba powiedzie¢, ze powrdt ten nie jest tak masowy jak
w przypadku innych obszaréw przemystu spotkan. Zamiennik w postaci online trzyma sie
mocno.

Widréd nas nie stychad jednak euforii, a raczej niepewnos¢ tego co bedzie. Czy bedzie-
my zaktadnikami braku sukcesu akcji szczepien? Obawy wydaja sie uzasadnione. Tymcza-
sem branza na ten temat woli milcze¢. Poza kilkoma dziafaniami m.in  apelem potaczo-
nych Rady POT i Rady Ekspertéw przy MRIT, wspdinej akgji ,Bezpieczna Turystyka” Rady
Przemystu Spotkan i Wydarzen, Polskiej Rady Turystyki i Oddziatu Turystyki Przyjazdo-
wej PIT, czy apelem RPSIW do wiadz panstwowych; branza na temat paszportéw Covi-
dowych sie nie wypowiada. Tymczasem Ministerstwo Zdrowia informuje, ze w toku prac
nad ustawa rozwaza zgode na obstuge klientéw zaszczepionych, ozdrowiencow i posia-
dajacych negatywny wynik testu poza obowigzujgcymi limitami i w tym celu chce umozli-
wic przedsiebiorcom kontrole certyfikatdéw. Na razie rozwaza! To rozwigzanie kluczowe
dla MICE. W dyskusji nad zasadnoscig korzystania z paszportéw covidowych nie stycha¢
ekonomicznych argumentéw naszej mocno dotknietej pandemia branzy. Oby u ustawo-
dawcy zwyciezyt rozsadek i oby ustawa zostata uchwalona na czas. Prewencyjne ogra-
niczenie limitdw w naszych dziatalno$ciach, przez rzad jest bardziej niz prawdopodob-
ne. Bedziemy wtedy znowu mogli wyciagnac grafiki na FB poréwnujace sytuacje w salach
konferencyjnych i np. w kosciotach

Ta niepewno$¢ powstrzymuje nas przed odbudowsa i klienci zaczynaja odczuwacd braki na
rynku. Paradoksalnie to moze i dobrze, ze klienci zaczynaja to widzie¢. Wiasciciele agendi
Incentive pracuja na 2 etaty aby sprosta¢ zadaniom przy znaczaco zmniejszonych zespo-
fach. Hotele nie otwieraja dzialalnosci gastronomicznej poza $niadaniami bo nie miatyby
kim obstuzy¢ gosci. Agencje eventowe i klienci na prézno szukajg dostawcodw np. progra-
mow integracyjnych, wszystko na jesien juz sie sprzedato. Uszczuplonych zasobdw ludz-
kich nie uda sie odbudowac w miesiac ani w pdt roku, szczegdlnie ze czesé naszych kadr
znalazta zatrudnienie w ,bezpiecznych” branzach. Co wiecej decyzja o inwestycji takze

w zespoly jest trudna ze wzgledu wiasnie na trwajaca niepewnosc. Klienci takze wolg
zwlekac i podejmowac decyzje na ostatnia chwile. To przypomina zamknigte kofo.
Nasze ustugi sa znowu potrzebne. Tak bardzo ze coraz trudniej nam zaspokoi¢ rosna-

¢y popyt na rynku. A przeciez wszyscy wiemy ze wrocit on tylko w jakiej$ czesci. Wielu
klientdw jeszcze czeka. Wyobrazmy sobie co by sie stato gdyby wrdcit caly rynek? Efekt
jest fatwy do przewidzenia. Spojrzmy wspdlnie z naszymi klientami prawdzie w oczy -
nasze ustugi staja sie dobrem rzadkim. Dobrem rzadkim w czasach niepewnosci. Wiele

wskazuje na to ze na jaki§ czas dobrem rzadkim pozostana. [ ]
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Uszczuplonych
zasobow ludzkich
nie uda sie
odbudowac
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w p6t roku,
szczegblnie ze
czeSC naszych
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zatrudnienie
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Co wyrdznia Tor Stuzewiec jako venue eventowe?
lor Shizewlec ierzehni | lokallzad

dziekl imponulace) pow

W SETCU Warszawy daje modiiwiss dopasowania praestrzent do

indywidualnych potrzeb Klienta, Kompleks obiektdw oraz pree

strZenie na otwartym terenje pozwalajs zaplanowad Zanwno

kameralne szkolenke lub bankiet, praez targl | wydarzenia spar

Towe, a2 po wislkoformatowe gale | koncerty, Lokalizacia, e
dzana przez Totalizator Spormowy
sport w Polsce. to propozycia dia tych oraanizatow eyve
Zac. 138 ha terenu, parking na ponad
trybuna honoroswa, trybuna gldwna

najwiekszego mecenasa
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krdezy nie [ublg sie ogranic
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Shuzewie: jest bliskots lotniska oraz
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Rozmowa z Dominikiem Nowackim.
Dyrektorem Zarzadzajacym Torem
Wyscigow Konnych Stuzewiec

Kolejny trudny rok pandemiczny caly czas hamuje
nasza branze. Jednak czesc klientow zdecydowal sie
wrécic ze swoimi wydarzeniami w 2021 r.

Ma terenie Toru Sluzewiec w tym aku
clekawych eveniow | to bardzo réznorodnych min
P Meskie Granie -

wie), podczas ktorej wybitnl muzyCy | artyscl sziu

nych spotvkaja sie na scanie, by polgcay

10. edycja kultowe] juz trasy koncerto
K wizual

sye sity,

odbylo sie wiele

P 5. edycja SBM FFestival, coyll wydarzenie skupiajgee

wezystkich arfystow  znanej] | cenione|

wytwarm! SBM Label, dwudniowa impraza

sy wohistonii odbyla sie na fwiezym powletrzy

warszawskle
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P Gala Orly 2021 - Folskie Magrody Flimowe Orly 2021 -
ceremonia wreczenia Oriow, kiare s powszechnie uwa
Zane za najwainielsze wyrdenienie rodimej branky,

P GalaEY 2021 - final 18 sdyc)l konkursu EY Preedsieblorca
Raky. ledyna te] rangi, migdzynarodowa Inicjatywa pro
mujaca najlepszych przedsisbiorcdw, Kidrzy majg 2na-
caacy wplvw na 2ycie swolch lokalnych spolecznosel,
swojego krajl, & takze calego swiata
Pradukujemy takie swole eventy, ktore s swietng plat

farma marketingowa dia iirm, wykorzystywana do budowa

nia wizerunku wsidd szerokie) publicznoscl, a takze tworze-
nia | plelegnowania relacii 2 kiuczowymi khientami, Nalezy tu
wymienic wydarzenia wyscigowe takie |ak Gale Derby craz

Wiglka Warszawska, a takie zawody |eidzieckie WARSAW

JUMPING - LONGINES EEF Sertes Final.

Co unikatowege znajdziemy na Torze Sluzewiec?
Tar Sluzewlec to jeden 2 symboll stolicy, palacznie plekne)

architektury i sportowe] rewalizacil Tuta) mozna poczuc [
mat powalenni] Warszawy | na chwilg prreniesc sig winng
reecrywistosc To faktyeznie unikatows lokallzacia. Wezyst-
kich, ktdrzy paszukajy pomyshil czy 1o na ciekawg Impreze
firmows czy spotkanie 7 kluczowyml klientami, zachecam
do arganizac)| eveniu podczas dnia wysclgowego, Przyjecie
wostylu seta | galareta™ w przestrzen] Trybuny Honorowe),
wipdlng kiblcowanie koniom  w rywallzaci na  bigzni
[zabawa w totallzatorze, wycleczka po najclekawszych zaka-
markach Toru czy udzial w ceremanil dekomci pozostawig
NIeZapammiane wiazenia

Mowi sie, ze najwazniejsi sa ludzie. Kogo spotkamy
cheae przygotowad event u Panstwa?

W zzspole Toru mamy Swiethg grupe profesjonalistdwy, ki
rzy udziely werelkie] pomocy, Mie tylko doskonale 2naiq lokall
Zatje, ale takés diziekl olbrzymiemu doswiadczeniu produkey)-
REMU, Wesprg manytaryezng | loglstydme kardy realizacje
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Branza eventowa odzyta
1 nabiera rozpedu

Zapytalismy przedstawicieli branzy eventowej, jak oceniajg wrzesniowe ozywienie. Wiekszos¢ entuzjastycznie
ocenia wzmozony powrdt biznesu, obawiajac sie jednoczesnie o rozwdj sytuagji w kolejnych miesigcach.

Sezon wystartowal wyjatkowo
wczesnie

,JesteSmy na
dobrej drodze
jezeli chodzi

0 powr0t  Aneta Stojak, Brand
Manager Wypozyczalni
Mebli Eventowych
innych eventow  Colors of Design

konferencji czy

odbywajacych sie
stacjonarnie.

Z naszej perspektywy $mia-
fo mozemy powiedzied,
ze sezon ruszyl petna para,
a w tym roku zaczal sie on
wyjatkowo wczesnie. Zazwy-
czaj spokojny czas wakacji, tym
razem byt niezwykle pracowi-
ty. Wiatr w zaglach poczulismy
aranzujac najwiekszy z tego-
rocznych festiwali muzycznych
— Fest Festival. Mozna powie-
dzie¢, ze od tego momentu
datujemy swdj popandemicz-
ny restart. To, co wyrdznia
ten sezon, to zawrotne tempo
w jakim pojawiaja si¢ nowe

zlecenia. Nawet duze realizacje pojawiaja sie z maksy-

malnie kilkutygodniowym wyprzedzeniem. Da sie odczuc
Wrzesien jest obawe organizatoréw o to, co przyniesie jutro, jednak

naprawde obfity

w realizacje".

optymizm coraz czgsciej przebija w rozmowach z naszymi
klientami i partnerami. Zycze nam wszystkim, aby to wia-
$nie on zdominowat najblizsza eventowa rzeczywistos¢!

JesteSmy gotowi wrocic
do wydarzen online

Michat Czerniak,
Dyrektor Zarzadzajacy,
Brill AV Media Sp. z 0.0.
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Przez ostatni rok oczekiwali-
$my powrotu do normalno-
$ci i nowego poczatku dlate-
go teraz z pozytywnym nasta-
wieniem patrzymy w przy-
szto$¢. Cieszy nas, aktual-
nie duze zainteresowanie
wydarzeniami  stacjonarnymi
i hybrydowymi. Wszyscy tesk-
nilismy za emocjami zwiagzany-
mi ze spotkaniem i mozliwo-
$cia bezposredniej rozmowy,
teraz mamy okazje zaspoko-
i¢ te potrzebe. Wydaje sie, ze
catkowite zamrozenie naszej
branzy tym razem nie dojdzie
do skutku, gdyby jednak tak sie

stato, jesteSmy przygotowani, aby catkowicie, przestawic
sie na powrdt do swiata wydarzen on-line.

Praca w wakacje przyniosta
Zniwa we wrzesSniu

Grzegorz topata,
CEO ASAP Drukamia,
Czonek Zarzadu SBE

Uwazamy, ze sezon spotkan
na zywo rozpoczal sie juz
w czerwcu — byt to okres
zwiekszonej ilo$ci  zapytan
o produkty wprost zwigza-
ne z szeroko pojeta branza
spotkan. Zapytania posiadaly
dwie cechy szczegdlne: doty-
czyly glownie imprez z datg
realizacji na przetomie sierp-
nia i wrzesnia oraz mocno
skrécone czasy na realizacje
tych zlecen. Wytezona praca
w wakacje przyniosta zniwa
we wrzesniu, kiedy liczba zle-
cen podwoita sie w krétkim
czasie.

Krotki czas na przygotowania
i wzmozona i10SC projektow

Mateusz Macyszyn,
agendja Fabryka Wydarzen

Od kwietnia 2021 widac
wyrazny progres w even-
tach, duze zainteresowa-
nie klientdw wspdtpraca,
a przede wszystkim otwar-
tos¢ na realizacje projektow.
Branza odzyta i nabrafa roz-
pedu. Najwiekszym wyzwa-
niem obecnie jest krétki czas
na przygotowania i wzmo-
zona ilos¢ projektéw. To
efekt uboczny obecnej sytu-
acji pandemicznej. Przez brak
decyzji rzadowych oraz glosy
medialne o zblizajacej sie
czwartej fali, klienci trzymaja
nas z podpisaniem koricowej



Nowe sale konferencyjne, pokoje i strefa chillout
w Hotelu Anders w Starych Jabtonkach

Pandemia tylko na chwile wstrzymata trwajacy od 2018 roku re-
mont Hotelu Anders w Starych Jabtonkach na Mazurach. Po kilku ty-
godniach przestoju wiosng 2020 roku przystapiono do kontynuowa-
nia prac. W efekcie Hotel Anders zmienit sie nie do poznania. Zupet-
nie nowy wyglad i wyposazenie zyskaty pokoje, powstaty dwa zupet-
nie nowe apartamenty, sale konferencyjne zmienity nie tylko design,
ale zostaty takze wyposazone w najnowoczesniejszy sprzet multime-
dialny. Catkowicie przearanzowano lobby recepcyjne, tworzac z niego
przyjazng przestrzen spoteczng oraz nadano zupetnie nowy charak-
ter strefie chillout z kregielnia. Dodatkowo przebudowano zewnetrzny
hotelowy dziedziniec, a na plazy nad jeziorem urzadzono camper park.
UkonAczono 80% zaplanowanych przed pandemia prac remontowych.

— Prawie 30 lat obecnosci Hotelu Anders na wymagajacym rynku,
ktory w ostatnim czasie jeszcze dotkliwie ucierpiat w wyniku pandemii,
to wyjatkowa dla nas rocznica. Swietujemy ja m.in. poprzez nowe inwe-
stycje, ktdre jeszcze bardziej podkreslajg potencjat obiektu. Wyekspo-
nowalismy widok na jeziora i lasy, bo lokalizacja to jeden z naszych naj-
wiekszych atutéw. Zmienia sie rynek MICE, oczekiwania firm oraz jak ni-
gdy wczesniej podlegamy czynnikom od nas niezaleznym - 30 lat dzia-
talnosci to dobra okazja, by mile zaskoczyt naszych Gosci i sprawic, ze
Hotel Anders napisze nowy rozdziat swojej historii. - Podkresla Tomasz
Dowgiatto, prezes Hotelu Anders.

Daniel Btaszkiewicz, dyrektor generalny Hotelu Anders, dodaje:
— Luksusowy 100-metrowy apartament z przestrzenig stuzaca spo-
tkaniom biznesowym, pokoje z duzymi oknami, nowoczesny wystroj
sal konferencyjnych w kolorach natury, sprzyjajace nawigzywaniu rela-
Cji przestrzenie spoteczne... Do wykofczenia hotelu uzylismy wielu ma-
teriatow, ktére chwala sie eko-certyfikatami, np. uzylismy ekotermicz-
nych nowoczesnych farb Sciennych a wyktadzina w sali konferencyjnej

i w przestrzeniach publicznych wykonana jest gtéwnie ze starych sieci
rybackich. Postawilismy na innowacyjne rozwigzania, ale takie ktore sg
przyjazne ludziom i Srodowisku oraz pozwalajg cieszyc sie nasza wyjat-
kowga lokalizacjg nad jeziorem, w otoczeniu lasu.

Autorem projektu przebudowy jest Pracownia Dzus Architekci z Olsz-
tyna, ktéra znana jest z faczenia nowoczesnosci z elementami regional-
nymi. Naturalne materiaty, pastelowe kolory, szara ceramika — to ele-
menty, ktorych nie brakuje w nowej aranzacji Hotelu Anders.

Tomasz Dowgiatto, podkresla doSwiadczenie obiektu w obstudze Go-
Sci biznesowych: — Prawie trzy dekady pracy w obstudze Goscii organi-
zadji spotkan to ogromny kapitat. Kapitat, ktory owocuje setkami szko-
len, konferencji, imprez integracyjnych, bankietow, ktore odbywajg sie
w Hotelu Anders kazdego roku. Jakos¢ naszej pracy podkreslaja licz-
ne nagrody, ktore dostajemy jako hotel oraz takie, ktore indywidualnie
otrzymuja nasi pracownicy — mistrzowie w swojej dziedzinie. Niektorzy
sg z nami od poczatku, inni pracuja po kilkanascie lat. Pandemie prze-
trwaliémy razem - nie wyobrazam sobie, ze mogtoby by¢ inaczej. Do-
ceniaja to takze nasi Goscie, ktorych cieszy zaangazowany, odpowie-
dzialny i znany im zesp6+ pracownikow. Nas z kolei bardzo ciesza rela-
cje z Gosemi, jakie wypracowalismy jako Hotel Anders.

Hotel Anders potozony jest w turystycznej miejscowosci Stare Ja-
btonki na Mazurach Zachodnich, w sercu legendarnych Laséw Tabor-
skich, nad malowniczym Jeziorem Szelag Maty. Hotel Anders znajduje
sie 10 km od Ostrady, 30 km od Olsztyna, 140 km od Gdafiska, 220 km
od Warszawy (droga ekspresowa S7, droga krajowa nr 16).

www.hotelanders.pl
89 642 70 00, marketing@hotelanders.pl
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umowy do ostatniej chwili, co powoduje niepotrzeb-
ne napigcie dla organizatoréw. Pracujemy nad rozwig-
zaniami prawnymi, aby zmieni¢ to w przysziosci i zyskac
wiecej swobody.

Zleceniodawcy sg ostrozni
przy potwierdzaniu
jesiennych imprez

Z pewnoscia moge stwier-
dzi¢, ze jesteSmy na dobrej
drodze  jezeli chodzi
o powrdt konferencji czy
innych eventéw odbywaja-
cych sie stacjonarnie. Wrze-
sien jest naprawde obfity
w realizacje, ale nie wrdcity
jeszcze spektakularne impre-
zy na 1000 osdb, chociaz
i takie zapytania sie pojawiaja.
Niestety po ciagtych donie-
sieniach medialnych doty-
czacych czwartej fali pozo-
stale miesiagce tak rézowo
sie juz nie przedstawiaja. Klienci s bardzo ostrozni
przy potwierdzaniu imprez szczegdlnie tych duzych.
W zawieranych umowach domagaja sie zapisow bez
kosztowej anulacji, zwrotu zaliczek czy mozliwosci
zmiany terminu.

Wedtug mojej oceny, sezon spotkan na zywo, oczywiscie

Aneta Klepacka,
Dyrektor Generalna
Hotel Mazurkas

jezeli sytuacja zwigzana z COVID na to pozwoli bedzie
nabieral tempa, ale o petnym powrocie mozemy mysle¢
w potowie 2022 r.

Klienci dotaczajg do
Platformy Wydarzen 2.0.

Firma BERM przez caly okres
2021 mimo pandemii jest
aktywna na rynku eventowym
i tg aktywnos¢ wida¢ w kolej-
nych realizowanych progra-
mach promocyjnych dla sek-
toréw kosmetycznego, bio-
technologicznego,  jachto-
wego oraz meblarskiego.
W czerwcu zabraliémy pol-
skich przedsiebiorcéw z bran-
zy meblarskiej na misje gospo-
darcza podczas targdw The
Hotel Show w Dubaju, a za
chwilkg, bo juz na poczatku
pazdziernika, zabieramy kolej-
na grupe firm, tym razem z branzy kosmetycznej, na targi
i misje gospodarcza pofaczong z Beautyworld Middle East
ponownie w Dubaju.

W miedzyczasie kolejni klienci dofaczaja do grona uzyt-
kownikéw naszej nowoczesnej Wirtualnej Platformy
Wydarzenn 2.0., ktéra pozwala zgrabnie wykorzystac
wszystkie mozliwosci networkingu zaréwno podczas
imprez stacjonarnych jak i tych online. [ ]

Zaneta Berus, Dyrektor
Zarzadzajaca, BERM
Spdikaz 0.0, Sp. k.
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Spotkaj sie z brania na tamach MICE Poland

MICE Poland to miesiecznik w catosci poswiecony branzy spotkan. Zrédfo informacji o agencjach
gventowych i agencjach incentive oraz o zleceniodawcach i organizatorach kongresow oraz

konferencji.

Piszemy o planowanych i realizowanych projektach i inwestycjach, publikujemy analizy
poszczegdlnych segmentow rynku, materiaty warsztatowe, bazy kontaktow.

Miesigcznik MICE Poland jest zrodiem wiedzy na temat najnowszych trendow i zmian, o ktorych

za chwile mowic¢ bedzie cata branza.

Na naszych stronach nie moze rowniez zabrakna¢ relaciji z targow i spotkan branzowych.

Zamow prenumerate
MICE Poland, ul. Wawelska 78/30, 02-034 Warszawa,
tel.: (+48 22) 822 20 16,
e-mail: prenumerata@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl
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Powrdt na salony, czyli jak
organizowal networking

Tradycyjne spotkania i powitania nie s3 do korca zgodne z nowa norma, ale to nie znaczy, ze nie mozemy
kreatywnie myslec o tym, jak podtrzymywac nasze relacje biznesowe i organizowac spotkania networkingowe.

W Jedli jestes fanem wydarzen networkingowych, w kté-
rych uczestnicza tlumy, miniony rok byt dla Ciebie powaz-
na zmiana. Ale networking z przeszio$ci moze ustapi¢
miejsca czemu$ bardziej spontanicznemu i kameralnemu,
z potencjatem do generowania po drodze kilku $wietnych
pomystéw.

Zaakceptuj skale

Pomysl o mniejszej skali, organizujac wydarzenia networ-
kingowe. Zamiast probowac na przykiad zabawiac grupe
ludzi w sali balowej, zbuduj wydarzenie dla mniejszych
grup, ktére zacheca do bardziej kameralnych kontaktow.
Jest kilka przyktaddéw, jak to moze wygladal. Po pierw-
sze, wzrasta popularno$¢ mafych imprez w stylu salono-
wym, podczas ktdrych wymiana informacji z ograniczo-
na publicznodcia zacheca do wspdlnej rozmowy na istot-
ny temat. Istnieje réwniez pomyst, aby po prostu zorgani-
zowac wydarzenie networkingowe na $wiezym powietrzu
z mniejsza lista gosci. Takie podejécie sprawdza sie podczas
konferendji, a takze daje mozliwo$¢ wyrdznienia sie desty-
nadji, w ktérej jest organizowane.

Ta strategia pasuje réwniez do wirtualnego $wiata. Mozna
tworzy¢ wirtualne | kluby”, gdzie wykorzystuje sie inte-
raktywnos¢ w matych grupach, zamiast uczestniczenia
w zgietku towarzyszacemu duzej imprezie koktajlowe;.

Te wydarzenia opieraja sie na kreatywnosci i mniej for-
malnym podejsciu. W' rezultacie ich planowanie moze
by¢ mniej skomplikowane niz tradycyjne spotkanie. Ponie-
waz te wydarzenia sg bardziej skoncentrowane (tresciwe),
moga trwac krécej, np. tylko godzine, zamiast rozciggad sie
na caly wieczdr — pozwalajac ludziom spotykac sie z inny-
mi w matych grupach przez kilka minut.

Odkryj znaczenie salonu
Mala skala moze by¢ rowniez dobrodziejstwem dla oséb,
ktére czujg sie niezrecznie na duzych wydarzeniach
networkingowych.
W szczegdlnosci koncepcja salonu dostarcza interesujace-
go studium przypadku, ktére mozna rozwazy¢ na diuzsza
mete. Z historycznego punktu widzenia salony rozkwitafy
po trudnych okresach na catym s$wiecie, takich jak wojny.
W rzeczywistosci koncepcja salonu pojawita sie we Frangji
w wyniku wojen religijinych w XVII wieku. Byty to wow-
czas jedyne miejsca we Francji, gdzie mozna byto prowa-
dzi¢ cywilizowane rozmowy i ustysze¢ madrosci od najlep-
szych umystéw pokolenia.
Dzisiaj réwniez zmagamy sie z wielkim kryzysem i potrze-
bujemy rozmdw, ktére generuja nowe pomysty, stymulu-
ja kreatywnos$¢ i rozwijaja wsptprace.

ANNA GORSKA @

LL._I
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Anna Goérska, Doradca
Zarzqdu Symposium  Craco-
viense, Czfonek Zarzqdu ICCA
International - Congress and
Convention Assocation, Wice-
prezes Zarzqdu SKKP Stowa-
rzyszenie Konferencje i Kon-
gresy w Polsce.
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Mazury na szlaku kultury

Firmowy event na wodzie z atrakcjami dla pracownikow? Konferencja z pokazem filmowym na jezio-
rze? A moze po prostu aktywnie chcesz spedzic czas z rodzing lub przyjaciotmi? To wszystko juz
wkrotce stanie sie mozliwe dzieki wspolnemu projektowi ,,M2 System” czterech przedsiebiorstw

z Mazur, efektem ktorego bedzie catkiem nowy jakoSciowo produkt turystyczny ,Mazury na szlaku

kultury”. W dodatku catoroczny!

ak rozlegtego obszaru, umozliwia-

jacego uprawianie wszelkich rodza-

jow turystyki wodnej, a jednoczesnie

tak urozmaiconego, nie ma nigdzie
w Europie. Kraina i Szlak Wielkich Jezior
Mazurskich, bo o nich mowa, to najpopular-
niejsze miejsce w potnocno-wschodniej Pol-
sce. Bogactwo jezior, piekno przyrody, lasy,
smaczna kuchnia - to wszystko sprawia,
ze turysci z Polski i z zagranicy tak chetnie
odwiedzaja Mazury (ponad milion 0séb rocz-
nie, w tym dziesiatki tysiecy zeglarzy i moto-
rowodniakow).

B Mazury nie tylko na wakacje

Problemem tej krainy jest jednak jej silna
sezonowo5¢. Ruch turystyczny w ponad
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80% koncentruje sie bowiem w najcieplejszej
porze roku — od czerwca do wrzesnia. | chot
turystbw na Mazurach nie brakuje, poten-
cjat regionu nie jest w petni wykorzystany.
Doskonale wiedza o tym cztery firmy dziata-
jace na rynku lokalnym, ktére chca odwrocic
ten trend i sprawié, aby Mazury tetnity zyciem
przez caty rok. Hotel Robert's Port Zeglu-
ga Pasazerska Mikotajki, Grupa Amax, O5ro-
dek Zeglarstwa i Turystyki Wodnej Camp-Pisz
i R6za Wiatrow zatozyty konsorcjum i realizu-
ja wspolny projekt ,M2 System”, czyli Mazu-
ry podniesione do kwadratu. Efektem ich
dziatan bedzie catoroczny i sieciowy produkt
turystyczny ,Mazury na szlaku kultury”, ktory
wystartuje w pierwszej potowie przyszte-
go roku. Powigzane ze soba i komplemen-

tarne produkty realizowane beda w Wego-
rzewie, Starych Sadach, Mikotajkach i Piszu
— czyli w kluczowych lokalizacjach mazur-
skiego szlaku.

— Chcemy zaoferowac turystom indywidu-
alnym, grupom i firmom, ktére planuja zorga-
nizowac swoje eventy na Mazurach, znacznie
poszerzony zakres ustug turystycznych, kul-
turalnych i rozrywkowych w ramach innowa-
cyjnego, catorocznego i sieciowego produk-
tu — mowi Robert Sliwifiski, wtasciciel Hotelu
Robert's Port Zegluga Pasazerska Mikotajki,
ktory znajduje sie nad jeziorem Tatty w Sta-
rych Sadach koto Mikotajek i lider projektu.

| dodaje: — Nasze ustugi beda oferowane
w formie kompleksowych, objetych wspdl-
nymi cenami i wytwarzanych wspolnie
pakietow ustug, dostosowanych do potrzeb
i oczekiwan klientow. Inwestycje zrealizowa-
ne w ramach projektu stworza nowg jakosc
w infrastrukturze regionu, a takze umozliwig
powstanie zupetnie nowych ustug.

B Wiedza, co robia

Sita konsorcjantdw, oprocz lokalizacji w stra-
tegicznych miejscach Szlaku Wielkich Jezior
Mazurskich i catego regionu, jest réwniez
ich wieloletnie doSwiadczenie. Liderem jest
Hotel Robert's Port w Starych Sadach. To
najwiekszy i najstarszy sposrod podmiotow,
ktore realizujg projekt ,M2 System”. Firma
Roberta Sliwinskiego dziata na Mazurach od
ponad 40 lat. Przez blisko 20 lat przedsie-
biorca prowadzit pensjonat ,Ztote Wrota”,
a od 1989 roku Swiadczy ustugi zeglugowe
na szlaku WM. Dzisiaj w miejscu pensjona-
tu nad Jeziorem Tatty w Starych Sadach znaj-
duje sie czterogwiazdkowy hotel, a od 5 lat
w jego sasiedztwie funkcjonuje port zeglu-
gi srodladowe;j.

Grupa Amax dziata na rynku od 2004 roku.
Jest wtascicielem dwoch portdw jachtowych
w Mikofajkach i Starych Sadach, dysponu-
je tez flota nowoczesnych jachtow zaglo-
wych i motorowych na wynajem. Jest liderem
w branzy gastronomicznej na Szlaku WJM
i propagatorem nurtu slow food oraz kuch-
ni tradycyjnej. Osrodek Zeglarstwa i Turysty-
ki Wodnej Camp Pisz funkcjonuje na rynku
od blisko ¢wier¢ wieku. Gtéwna dziatalnoscig
firmy sg obecnie ustugi hotelarskie, gastro-



nomiczne i organizacja aktywnego wypo-
czynku Biuro Turystyki Zeglarskiej R6za Wia-
trow istnieje w Wegorzewie od 1997 roku. To
jedna z najwiekszych szkot zeglarskich i orga-
nizatorow wypoczynku dzieci i mtodziezy na
Mazurach.

Whasciciele firm, ktore sktadaja sie na kon-
sorcjum, od lat pozostajg réwniez w sta-
tym kontakcie biznesowym. — | ta wieloletnia
wspofpraca pozwolita nam na wypracowa-
nie wzajemnych reladji na rzecz wzajemne-
go doskonalenia oferowanych ustug i wspél-
nego zaspokajania potrzeb naszych klientow
— zauwaza lider projektu.

M t3cz dowolnie i ciesz sie Mazurami
Kulturalno-rozrywkowy produkt sieciowy
.Mazury na szlaku kultury” bedzie catorocz-
ng ofertg zaréwno dla turysty indywidual-
nego, jak réwniez korporacji, matych i wiek-
szych firm, agencji eventowych czy biur tury-
styki biznesowe;j.

Catosc opierat sie bedzie na trzech rdze-
niach, ktore wzajemnie sie przenikajg i uzu-
petniaja. Oferty bedzie mozna taczyc¢ ze soba,
modyfikowat i konfigurowac w dowolny spo-

sob — wszystko zalezy od tego, jakie beda
potrzeby i oczekiwania klientow.

— Nasz produkt turystyczny bedzie skta-
dat sie z ustug objetych wspdlng ceng, stan-
dardem, promocjg i narzedziami ICT, w tym
rowniez aplikacja mobilng, oferowanych tury-
stom w formie pakietéw i tworzone w opar-
ciu o wspodlne, kompleksowe kalendarium
wydarzen — thumaczy Robert Sliwifski.

| zaznacza: — Nawigzywac beda one do
specyfiki regionu, jego wizerunku, wydarzen
— nie tylko w kontekscie imprez i wyda-
rzef kulturalnych, stanowigcych, obok pod-
stawowej oferty, dodatkowy motyw przy-
jazdu Mazury. W oparciu o wspdlne kalenda-
rium konstruowane beda pakiety turystycz-
ne, dedykowane okreslonym grupom odbior-
cow, zmienne w zaleznosci od pory roku.

M Event na wodzie? Prosze bardzo!

Na pierwszy rdzen (Mazury - czasoprze-
strzen kultury) sktada sie catoroczna i kom-
pleksowa infrastruktura wystawienniczo-
kulturalna. Mazurskie Centrum Kulturalno-
Wystawiennicze (na 450 oséb) w Starych
Sadach bedzie petni¢ ponadto role centrum
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Rozwoju Regionalnego

catego produktu. To wtasnie tam odbywac
sie beda najwazniejsze wydarzenia na catym
Szlaku Wielkich Jezior Mazurskich: zakohcze-
nia regat, eventy na wodzie, duze koncerty,
wernisaze, konferencje czy wydarzenia rangi
regionalnej.

W poblizu, na Jeziorze Tatty, Amax zaj-
mie sie organizacjg corocznych wydarzen,
takich jak regaty czy duze imprezy firmowe
dla klientow korporacyjnych. Obiekt kultu-
ralno-wystawienniczy w Piszu jak i evento-
wy w Wegorzewie, potozone na Szlaku Wiel-
kich Jezior Mazurskich, petnic beda role uzu-
petniajaca dla MCKW. Odbywac sie w nich
beda wydarzenia mniejszej skali, jak rowniez
kameralne koncerty i spotkania oraz mniejsze
imprezy kulturalne i biznesowe. W planach
jest rowniez organizacja cyklicznych imprez,
np. pokazéw kinowych czy kabaretowych,
rowniez na wodzie.

Drugi rdzef (Mazurskie podrdze kulinar-
ne) to propozycja wspoblnej oferty gastro-
nomicznej. W szczegblnosci bedzie to cate-
ring i obstuga gastronomiczna duzych wyda-
rzed na wodzie, jak rowniez propagowanie
autorskiej kuchni oparte na potrawach regio-
nalnych w ramach wyjatkowych przepisow
stworzonych przez Mazurskie Laboratorium
Smakow.

Wyjatkowa i zdecydowanie innowacyj-
ng ustuga bedzie rowniez mozliwos¢ wynaj-
mu ptywajacej platformy gastronomicznej.
Ta specyficzna tratwa z jednej strony stano-
wic bedzie mobilne zaplecze wodnej restau-
racgji, jak rowniez umozliwi obstuge caterin-
gowa regat czy innych imprez. W planach sg
ponadto warsztaty live cookingu czy gotowa-
nie ze znanymi kucharzami.

W ramach ostatniego rdzenia (Mazur-
skie Centra Aktywnosci) utworzona zosta-
nie kompleksowa i roznorodna oferta aktyw-
nego spedzania czasu. Zimg dostepne beda
bojery czy narty biegowe, a latem - kajaki,
rowery wodne czy jachty. Pojawig sie row-
niez, czesto niefunkcjonujace do tej pory
w Polsce ustugi, jak np. sieciowa wypozy-
czalnia rowerow elektrycznych na terenie
catej Krainy Wielkich Jezior Mazurskich czy
zorganizowane wycieczki przyrodnicze i kra-
joznawcze.

— Dowolnos¢ konfiguracji pakietéw znacz-
nie zwiekszy atrakcyjnosc takich ofert, maja-
cych zwykle sztywny i ustalony z gory zakres
czy program. My chcemy to zmienic, bo naj-
wazniejsze dla nas sa potrzeby i oczekiwania
turystow — stwierdza Robert Sliwifski.

Wiecej o projekcie na stronie:

www.m2system.pl

Europejski Fundusz

Projekt zostat dofinansowany w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020, poddziatanie 1.3.2 Tworzenie sieciowych produktéw przez MSP
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W dwa lata Swiatowa turystyka
moze straciC 4 bln dolarow

W 2020 roku wptywy ze swiatowej turystyki byty nizsze o 2,4 bln dolaréw, w tym sytuacja powinna sie

poprawic¢, ale nadal nie wréci do stanu sprzed pandemii. Gospodarka $wiatowa prawdopodobnie straci

z tego tytutu kolejne |,8 bin dolaréw.

W pafstwach

z niskim wskaz-
nikiem wyszcze-
pialnosSci spadki
wyniosg 75 proc.,
tam, gdzie szcze-
pionke przyjmie
wiecej mieszkan-
cow, bedzie

to 37 proc.

Bl Konferencja Narodow Zjednoczonych ds. Handlu i Roz-
woju (UNCTAD) i Swiatowa Organizaga Turystyki (UN
WTO) przygotowaly wspdlny raport dotyczacy sytuacji na
Swiatowym rynku turystycznym. Wynika z niego, ze w 2020
roku straty bezposrednie i posrednie spowodowane spad-
kiem liczby podrdzy zagranicznych wyniosty w ujeciu glo-
balnym 2,4 bln dol. Réwniez ten rok bedzie trudny — co
prawda powinien by¢ lepszy niz poprzedni, ale analitycy
ONZ prognozujg, ze do $wiatowego PKB wptynie z turysty-
ki o 1,8 bin dol. mniej niz przed pandemia. — Swiat potrze-
buje szczepien, ktére ochronig pracownikdw, zlagodza efek-
ty spofeczne i pozwola podja¢ strategiczne decyzje dotycza-
ce turystyki przy uwzglednieniu potencjalnych zmian struktu-
ralnych — méwi Isabelle Durant, sekretarz generalna UNC-
TAD. — Turystyka jest sposobem na zycie dla miliondw oséb,
a zaawansowany system szczepien, ktéry chroni spoteczno-
$ci i wspiera jej restart, bedzie podstawa przy przywracaniu
miejsc pracy i zrodia przychoddw, szczegdlnie w krajach roz-
wijajacych sie, ktdrych czes¢ mocno zalezy gospodarczo od
przyjazddw z zagranicy — zauwaza Zurab Pololikashwvili, sekre-
tarz generalny UNWTO.

Kraje rozwijajace si¢ na gorszej pozycii

Program szczepien nie postepuje w takim samym stopniu we
wszystkich krajach $wiata, a to przekiada sig na réznice w sytu-
aqji branzy. Podczas gdy w panstwach rozwinigtych sektor
notuje mniejsze straty, w rozwijajacych sie s3 one juz wyraz-
nie wieksze. Okazuje sie, ze poziom wyszczepienia waha
sie od mniej niz | proc. spofeczenstwa do ponad 60 proc.
Raport pokazuje, ze straty z turystyki w krajach rozwijajacych
sie moga stanowic¢ nawet 60 proc. wszystkich zanotowanych
w sektorze w skali globalnej. Prognozy méwia, ze tam, gdzie
wskaznik wyszczepienia jest wyzszy, turystyka bedzie odra-
dzad sie szybciej — za przykfad analitycy podaja Francje, Niem-
¢y, Szwajcarie, Wielka Brytanie i Stany Zjednoczone. Eksperci
sa jednak zdania, ze pefne odbicie do czaséw sprzed kwaran-
tanny nie nastapi przed 2023 rokiem. Gléwna barierg sa ogra-
niczenia podrézowania, dalsze rozprzestrzenianie sie wiru-
sa, niski poziom zaufania podréznych i stabe warunki wzro-
stu gospodarczego.

Druga potowa roku moze by¢ lepsza

Odbicie w turystyce zagranicznej spodziewane jest w drugie]
potowie tego roku, ale UNCTAD prognozuje, ze straty sektora
wyniosg od 1,7 do 2,4 bln dol. w poréwnaniu z 2019 rokiem.
Wyniki analizy oparte s jednak tylko na skutkach zmniejszenia
sie liczby podrézy zagranicznych, nie biora pod uwage progra-
mdw pomocowych, ktdre moga nieco zlagodzi¢ skutki pande-
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Isabelle Durant: Swiat potrzebuje szczepien, ktére ochro-
nig pracownikéw, ztagodzg efekty spoteczne i pozwolg pod-
jac strategiczne decyzje dotyczace turystyki.

mii dla sektora. Autorzy raportu przedstawiaja trzy mozliwe sce-
nariusze na ten rok. Pierwszy zaklada, ze liczba podrézy miedzy-
narodowych spadnie o 75 proc. — to najbardziej pesymistyczna
wersja, ktora opiera sie na trendach obserwowanych w zeszlym
roku. Gdyby te zatozenia sie sprawdzily, oznaczatoby to, ze tury-
$ci wydadza o 948 min dol. mniej, co przelozy sie na mniejsze
wplywy do PKB o 2,4 bin dol., czyli 2,5 raza wigcej. W zalez-
nosci od kraju wskaznik ten waha sie od | do 3, a nawet 4.
Wszystko zalezy od sytuacji w sektorze. Analitycy tiumaczg sytu-
acje na przykladzie Turcji — wplywy z tytutu przyjazdéw zagra-
nicznych to ok. 5 proc. PKB, w zesztym roku do kraju przyjecha-
fo 0 69 proc. gosci mniej niz w 2019 roku. To przekfada sie na
spadek w wysokosci ok. 33 mid dol., co dalej prowadzi do strat
w innych sektorach, powiazanych z turystyka, takich jak bran-
za spozywcza, napojow, handel, komunikacja i transport. Cat-
kowity spadek w produkgji wynosi 93 mlid dol., czyli trzykrotnie
wiecej niz pierwotna dana. Drugi scenariusz zaklada, ze podré-
7y zagranicznych bedzie o 63 proc. mniej, trzeci, opracowany
juz nie przez UNWTO, ale przez UNCTAD bierze pod uwage
rézny rozwdj turystyki krajowej i zagranicznej w poszczegdinych
regionach $wiata. W panstwach z niskim wskaznikiem wyszcze-
pialnosci spadki wyniosg 75 proc., tam, gdzie szczepionke przyj-
mie wiece] mieszkancdw, bedzie to 37 proc. Raport odnosi
sie takze do poziomu zatrudnienia. Straty, ktére notuje branza,
przetoza sie na wzrost bezrobocia 0 5,5 proc. wérdd niewykwa-
lifikowanych pracownikéw — ten wskaznik zmienia si¢ od O do
I'5 proc. w zaleznosci od znaczenia turystyki dla lokalnej gospo-
darki. Okoto 30 proc. wydatkéw na ustugi turystyczne idzie na
wynagrodzenia, zaréwno w krajach rozwinietych jak i rozwijaja-
cych sie. Bariery wejscia do sektora, ktory zatrudnia wiele kobiet
i mtodych oséb, sg stosunkowo niskie. EG ([ ]



AFRYKA

Egipt rozwija oferte
dla branzy spotkan

aktualnosci

Strategia rozwoju turystyki Egiptu zaktada dywersyfikacje oferty i pozyskiwanie nowych klientéw. Jednym
z jej elementow jest wzmocnienie sektora kongresow i targow.

B Ahmed Youssef, prezes Egipskiego Urzedu Promo-
gji Turystycznej (Egyptian Tourism Promotion Board —
ETPB) spotkal sie z przedstawicielami sektora MICE, by
wspdlnie okredli¢ kierunki rozwoju segmentu kongreso-
wo-targowego w kraju. W dyskusji uczestniczyli cztonko-
wie SITE oraz Egipskiej Federacji Izb Turystycznych spe-
cjalizujacy sie w tym segmencie. Spotkanie zostalo zorga-
nizowane, bo w przyszfosci sektor MICE ma odgrywac
wazna role w rozwoju turystyki przyjazdowej do Egiptu.
Tak wynika ze strategii Ministerstwa Turystyki i Dziedzic-
twa Starozytnego, ktére stawia na dywersyfikacje ofer-
ty. W ten sposéb resort chce pozyskiwaé nowe grupy
klientow.

Wykorzysta¢ potencjat infrastruktury

Jak podkresla prezes Youssef, Egipt dysponuje odpowied-
nig infrastrukturg i wykwalifikowang kadra do obstugi tego
typu podrdzy. Atrakcyjnosci oferty dodaja tez potozenie
geograficzne, piekna przyroda i bogata kultura, a takze sta-
bilna sytuacja polityczna i religijna. To wszystko sprawia,
ze kazdego roku w kraju odbywaja sie dziesiatki konfe-
rencji o wymiarze migdzynarodowym, organizowane dla
réznych branz.

W czasie dyskusji pojawit sie projekt wprowadzenia elek-
tronicznego przewodnika, w ktérym oferta bytaby dokfad-
nie przedstawiona — dotyczy¢ miatoby to réwniez firm
zajmujacych sie obstuga kongreséw, konferencji i innych
podrozy stuzbowych. Pozwolitoby to im dotrze¢ do szer-
szego grona potencjalnych klientéw z informacja o zakre-

sie usfug, charakterze oraz wielkosci obiektdw, ustugach
technologicznych i mozliwosci dotarcia do nich. Rozmo-
wy dotyczyly tez stworzenia systemu rezerwadji elektro-
nicznych i rejestracji online dla wszystkich zainteresowa-
nych organizacja kongresow i konferencji w Egipcie. Na
razie bylo to pierwsze spotkanie, ale w najblizszym czasie
maja odby¢ sie kolejne o charakterze roboczym, w ktd-
rych udziat wezma zaréwno decydendi, jak i przedstawi-
ciele najwiekszych firm egipskich dziafajacych w segmen-
cie MICE. Chodzi o stworzenie mapy drogowej rozwo-
ju branzy, ktérej realizacjia ma by¢ koordynowana przez
Ministerstwo Turystyki i Dziedzictwa Starozytnego, ale
w Sciste] wspdtpracy ze $wiatem biznesu i samorzadem

turystycznym.

Rozwijajac dotychczasowe wydarzenia

W Egipcie odbywa sie wiele kongreséw i konferengji.
Przyktadowo 19 wrzesnia w Szarm el-Szejk zaplanowa-
ne jest trzecie doroczne spotkanie Egipskiej Federacji Firm
Ubezpieczeniowych (IFE) i konferencja Federacji Afro-
Azjatyckich Ubezpieczycieli i Reasekuratorow. Wydarze-
nie bedzie poswiecone nowym trendom w ubezpiecze-
niach i szansom na dalszy rozwdj po zakorczeniu pande-
mii koronawirusa. Pofaczenie tych dwdch wydarzen ma
by¢ tez okazja do promodji i zacie$niania wspdtpracy mie-
dzy firmami z kraju i zagranicy. Swdj udzial w nim zapo-
wiedzieli przedstawiciele najwiekszych Swiatowych firm
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, brokerzy oraz

eksperci branzowi. MG [ ]

W przysztosci
sektor MICE

ma odgrywa wazng

role w rozwoju
turystyki
przyjazdowej
do Egiptu.
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Sonda SOIT.

Czy sezon na Incentive wrocit?

Firmy incentive i zleceniodawcy czekaja na szersze otwarcie granic. P6znym latem i na poczatku jesieni zyskuja
bliskie kierunki egzotyczne i Europa. By¢ moze doprowadzi to do zmiany definicji wyjazddw ekskluzywnych.

Marcin tukaszewicz,
Sales & Marketing Director,
Activezone

Jasne, ze wrdcit i to ze sporym nateze-
niem, zaczat sie wczesniej niz zazwyczaj
o tej porze roku. Pierwsze realizacje
byly juz w trakcie wakadji szkolnych, co
nie jest zwyczajne dla branzy. Wygla-
da to tak, jakby wiele firm decydowa-
fo sie zrobi¢ jak najwiece] wyjazddw
w przerwie pomiedzy falami pande-
mii. Trendy i kierunki wyjazddw incen-
tive, zaleza teraz giéwnie od warun-
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kéw wjazdu do poszczegdlnych krajow. Sporo rzeczy reali-
zuje sie w kraju. Na pewno odczuwalng zmiang jest skie-
rowanie wigkszej uwagi na jakos¢ programu, niz na miej-
sce jego realizacji. W kierunkach niegdys traktowanych jako
niskobudzetowe, dzi§ nieograniczeni niskimi srodkami szu-
kamy najciekawszych miejsc, najlepszych atrakgji i realizuje-
my super wyjazdy.

Klienci widza, ze wyjazd do Emiratéw nie musi koniecz-
nie by¢ wyjazdem do taniego hotelu all inclusive w Ras al
Khaimah, a moze by¢ ekskluzywna wycieczka wypetnio-
ng atrakcjami najwyzszych lotéw i gastronomia od najlep-
szych kucharzy.

Mysle, ze okres pandemii wiele rzeczy przewartosciowat
i pozwolit rozrézni¢ all inclusive od exdusive i to, ze nie
zawsze dalej znaczy lepiej, co mnie bardzo cieszy.



Grazyna Grot-Duziak, Dyrektor
Dziatu Meetings&Incentives,
Weco-Travel

Sezon wyjazdow incenti-
ve wystartowal juz w lipcu,
inaczej niz w latach przed
pandemia, Obserwuje-
my takze zainteresowanie
wyjazdami w kraju. Klienci
poszukujg w Polsce atrak-
qi i miejsc, ktdre beda dla
uczestnikdw  wyjazddw
nowoscig | zaskoczeniem.
To jest niezbedne, gdyz te
wyjazdy w Polsce konkuruja z wyjazdami zagranicznymi, a sa
firmy, ktdre wciaz nie mogg organizowa¢ podrézy za grani-
ce. Kierunki zagraniczne wybierane s3 pod wzgledem zasad
bezpieczenstwa lub preferendji klienta. Realizujemy Madryt,
Szwedje, Islandie. Zawsze wyjazd jest obudowany tematem
przewodnim i calg kreacjg, ktdra sie z tym wiaze. Standardo-
wo realizujemy tez tzw. ciepte kierunki Maroko, Mauritius,
czyli po sforice jesienia. Jedli chodzi o 2022 r. to mam wraze-
nie, ze niepewno$¢ sytuadji zdrowotnej wstrzymuje jeszcze
planowanie i przesytanie zapytan ze strony Klientdw. Odno-
towujemy znacznie mniejsza liczbe niz w analogicznym okre-
sie w ubieglych latach.

Grazyna Wozniczka, Managing
Director, Polka Travel

Pierwszy wyjazd zrealizowalismy juz w lutym do
Meksyku i Gwatemali, bylismy zobligowani do zro-
bienia dwoch testdw przed wejsciem na pokad
KLM, nie przeszkodzito to jednak w decyzji o podro-
zy. Wiosna i lato to kilka wyjazdéw zrealizowanych
w Europie: Hiszpanii, Turgji, na Malcie. Udalo nam
sie tez zorganizowad kilka spotkart w Polsce, gdzie
popularnoscia cieszyt sie Dolny Slask czy Mazury.
Zapytah jest bardzo wiele, niestety nie wszystkie
wyjazdy dochodza do skutku. Wielu klientdw pomi-
mo chedi wyjazdéw nie otrzymuje zgody z zagra-
nicznej centrali i musi odiozy¢ plany. W innych przypadkach
ograniczeniem moze by¢ brak szczepien wérdd zaproszonych
pracownikdw czy gosci; taki problem moze wystapi¢ podczas
wyjazdéw do Frangji czy Wioch, gdzie aby wejs¢ do restaura-
qji czy obiektu konieczne jest okazanie certyfikatu szczepienia.
Jesien z jednej strony widzimy pozytywnie: w planach sporo
grup zaréwno w Europie, jak i w krajach egzotycznych, mamy
tez sporo zaplanowanych realizacji w Polsce, z drugiej strony
jest obawa czy kolejna fala nie pokrzyzuje plandw. Cieszymy
sie z kazdej podpisanej umowy, ale swego rodzaju satysfakcja
i ulga przychodzi dopiero po realizadji, kiedy wiemy, ze wyjazd
sie odbyt, udat i nie trzeba go przekiadad. Z wiekszym opty-
mizmem patrzymy juz na wiosne, wielu naszych klientow,
wiadnie na ten czas odtozylo wyjazdy. Jedli chodzi o kierun-
ki, to duzym zainteresowaniem ciesza sig spotkania w kraju,
Dolny Slask, Mazury, £6dz, Kaszuby to u nas najpopulariej-
sze kierunki. W Europie mamy zaplanowanych kilka realizacji
w Hiszpanii, Portugalii, Turdji. Jesienia wybieramy sie réwniez
w egzotyczne rejony do Ekwadoru, gdzie mamy zaplanowa-
nych kilka wyjazdéw, Galapagos, Kostaryka, Meksyk, Wyspy
Zielonego Przyladka, Dubaj. Staramy sie przedstawia¢ klien-
tom kierunki dostepne, bezpieczne, sprawdzone przez nas,
aczkolwiek czesto najwazniejszym argumentem przy wyborze
jest cena zaréwno przelotu, jak i ustug na miejscu, w obu przy-
padkach koszty wzrosty, podobnie w Polsce, klienci s3 czesto
zaskoczeni cenami ustug w kraju, zwlaszcza hoteli.

Agnieszka Stowik,
President, Flower Travel
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Czasy pandemii, miejmy nadzieje, juz na dfugo,
wydajg si¢ by¢ za nami. Wielu naszych klientow
wciaz czeka na otwarcie granic. Niektdre wyjazdy,
jak do Stanéw Zjednoczonych, Argentyny czy na
Bali, nadal s3 w zawieszeniu, przekfadane po kilka
razy. Mamy nadzieje, ze w przyszlym roku bedzie-
my je mogli wreszcie zrealizowad. Niektérzy klienci
pracowali bardzo cigzko réwniez w pandemii i chca
nagrodzi¢ swoich pracownikéw i klientdw juz teraz.
Grupy, ktére mamy zakontraktowane do korca tego
roku, pozwalaja nam wréci¢ do pracy na petnych
obrotach. Dzieki PFR utrzymalismy sie catym zespotem. Mimo
niewatpliwie ciezkich miesiecy, bez zadnego dochodu. W tym
roku od wiosny zrealizowaliSmy juz kilkanascie grup unikajac
wiekszych zagrozen. Nikt nie zachorowal, a ograniczenia nie
byty zbyt kiopotliwe.

Przed nami, do korca roku, kilkadziesiat kolejnych grup, kilku-
set uczestnikdw i w Polsce i za granica. Najwiekszym wyzwa-
niem jest ryzyko zwigzane z nieoczekiwanymi zmianami
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przepisdw. Wprowadzanie ich na ostatnig chwile, z dnia na
dzien, jest ogromnie uciazliwe. Z tego powodu wiele grup
potwierdzanych jest na dwa, trzy tygodnie przed wyjazdem.
Wymaga to od nas ogromnej pracy i uwaznosci. Samoloty,
ktdrych jest malo, wypetniaja sie natychmiast. Szczegdlnie, ze
wiekszo$¢ naszych grup to Europa i Dubaj. Hitem jesieni sa dla
nas Czarnogora, Sardynia i jak zawsze Dubaj.

Klienci s3 otwardi i pozytywnie nastawieni do podrézowania.
Wiele lat Scistej wspdipracy z klientami i zaufanie bardzo pro-
centuje w tak trudnych czasach.

tukasz Kalinowski, CEO,
Wysoko i Wyzej

Po 14 miesigcach przerwy nasz pierwszy wyjazd
incentive do Gruzji odbyt sie juz w maju i od tego
czasu mamy pefne rece roboty. Jesienny sezon
oceniamy bardzo dobrze — Klienci, ktérzy nie
maja juz odgdmych zakazdw z radoscia wracajg
na szlak wyjazddw motywacyjnych, niektdrzy jez-
dza w tej chwili praktycznie z jednego wyjazdu na
drugi. W obliczu zamknietej Azji i USA koncentru-
jemy sie na kierunkach europejskich az po ich pigk-
ne obrzeza — od Kanaréw po Spitsbergen czy Kau-
kaz. Gtéwne wyzwania to w tej chwili koniecznosé
dostosowywania programu do niezaszczepionych uczest-
nikéw — np. konieczno$¢ wystania ich osobnym lotem, bo
kraj przesiadkowy, przez ktdry leci czgé¢ zaszczepiona, oka-
zuje sie by¢ na ,czerwonej lidcie”. Utrudnieniem s3 mnoza-
ce sie dla tejze grupy testy covidowe wazne 48 godzin, nato-
miast u kilku klientdw perspektywa braku udziatu w wyjezdzie
firmowym skfonita juz sporo oséb do przyjecia szczepion-
ki, cho¢ dotad tego nie zrobili. Drugie wyzwanie to obnizony
poziom usfug u kontrahentdw, gdzie w pracy pozostato nie-
wiele 0séb lub zatrudniono osoby niedoswiadczone. Trzecie
wyzwanie to ceny — linie lotnicze i ustugodawcy w niektorych
krajach zamierzaja ,odkuc sie” za miesiace strat, co powodu-
je, ze np. zawsze kosztowna Kanada wchodzi na pétke wyjaz-
déw wrecz luksusowych. Mdwimy sobie jednak, ze nikt nie
obiecywal, ze powrdt po pandemii bedzie fatwy i cieszymy
sie z duzego zainteresowania wyjazdami. Pozostaje pytanie
jak wyglada¢ bedzie sezon zimowy przy bardzo ograniczo-
nej ofercie otwartych krajéw egzotycznych i polityce otwiera-
nia kierunkdw dla turystdw zaszczepionych, ale z wymogiem
testéw PCR, jak Mauritius czy Aruba.

Olga Krzeminska-Zasadzka,
CEO, Agencja Power, Prezes
Zarzadu SOIT

Z calg pewnoscia wida¢ rozpoczecie sezonu na
wyjazdy motywacyjne. Aktualnie pracownicy cier-
pig z powodu: braku energii do dziatania (51,75%),
gorszego nastroju (50,319), mniejszej motywa-
qi (48,77%). 57% z nich zglasza potrzebe udzia-
tu w integracji firmowej czy wyjezdzie firmowym.
To wazna informacja dla manageréw — zaréwno
w kontekscie budowania relacji miedzy dotychcza-
sowymi pracownikami, jak i wizerunku firmy, ktéry
wptynie na skutecznos¢ przysztych rekrutacji. Dlate-
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go firmy zaczely znowu realizowac imprezy integracyjne, czy
wyjazdy typu incentive travel.

Obserwujemy duze zainteresowanie Polska, krajami europej-
skimi, w tym Hiszpania, Wiochami, Portugalia, a takze poja-
wiaja sie zapytania na dalekie kierunki typu Karaiby, Dubaj,
Malediwy, Sri Lanka, Tanzania.

Nastapila zmiana trendéw — mozna powiedzie¢, ze rynek
buduje sie od podstaw: zmienily sie siatki potaczen lotniczych,
firmy obsfugujace dane rynki, kazdy kraj ma inng polityke covi-
dowa (inne szczepionki, testy, przepisy). By zorganizowad
wyjazd potrzebujemy aktualnej wiedzy z zakresu dostepnych
miejsc i atrakgji, ktdre dzialaja w danym regionie, przepiséw,
wytycznych. Wiele miejsc ma zupetnie nowy personel, ktdry
jest od podstaw szkolony. Ponadto wzrosly koszty gwaran-
qji ubezpieczeniowych (prawie czterokrotnie w poréwnaniu
z 2019 r.), organizatorzy s zobligowani odprowadza¢ skiad-
ki do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego i Turystycz-
nego Funduszu Pomocowego. Wazna jest takze znajomosé
ofert nowych ubezpieczen grupowych. Organizujac wyjazd
warto wiec skorzystac z usfug sprawdzonego i wiarygodne-
€0 organizatora incentive travel, np. do$wiadczonych agendji
czlonkowskich SOIT.

Grazyna tukaszyk, Business
Partner, Director of Sales,
NU Horizons

Pandemia,  zupet-
nie nieoczekiwana,
zaskoczyla i nagle
zamkneta  przed

nami $wiat. Nie pod-
dalismy sie i przez
ten czas wiele sie
nauczylismy, m.in.
mocno stawigjac na
dzial zajmujacy sie
organizacjg eventow
online. Otworzylidmy réwniez nowa marke, NU Power
House, dedykowang klientom indywidualnym. Przetrwalismy
w petnym skfadzie, z calym zespotem, co w tak trudnym cza-
sie uwazam za ogromny sukces. | wreszcie nadszedt diugo
wyczekiwany moment. Ten rok rozpoczat sie od realizadji
w Polsce, nasi klienci byli i wciaz sa niezwykle spragnieni spo-
tkan w F2F i praktycznie od momentu, gdy pojawita sie taka
mozliwos¢, zrealizowalismy kilkadziesiat eventdw i wyjazdow
incentive w Polsce. Jednak to dopiero poczatek. Ku naszej
wielkiej radosci, moglismy takze zrealizowad wyjazdy incenti-
ve przefozone z zeszlego roku. Czes¢ realizacji, np. do USA,
Singapuru, Indonezji, Tajlandii wciaz nie moze dojs¢ do skut-
ku z powodu zamknigcia granic. Czekamy, liczac sig z takze
ze mozliwoscig zmiany kierunku. Ostatni czas i ogromne zain-
teresowanie wyjazdami pokazuje, ze wyjazddw incentive nie
da sie zastapi¢ inng forma nagrody. Emocje, doswiadczenia,
budowanie relacji, wspomnienia, przygoda — s czym$ abso-
lutnie unikatowym i lezy u podstaw naszej branzy. Ten fakt
pozwala optymistycznie patrze¢ w przyszios¢. Klienci dosto-
sowujg sie do aktualnej rzeczywistosci, wybierajac kierunki,
ktdre sa dostepne. Sprzyja to jednak kreatywnosci i poszu-
kiwaniu nowych destynacji, wypraw, przygody lub odkry-
wania na nowo Europy. Nowe incentive'y sa nieoczywi-
ste i oparte na doswiadczeniach, ktdrych wczesniej nie byto.




Najwigksze wyzwanie to wcigz nieoczekiwane zmiany prze-
pisdw w danym kraju, zamykanie i otwieranie granic, wyma-
ga to od nas ogromnej uwagi i elastycznosc w stosunku do
Klienta. Hitem tego roku jest Chorwacja, Meksyk i Malediwy,
wyprawy za Koto Podbiegunowe, Islandia, Tanzania. Naj-
wazniejsze, ze klienci chcg wyjezdzal, szukaja zaskakujacych
i nowych rozwigzan, a my nie mozemy doczekac sie kolej-
nych realizagjil

Anastazja Szerkus, CEO,
Conqueror Travel Club Szerkus

Nasi klienci sg juz
w naszych samolo-
tach, czekajg tylko na
zgode z wiezy kon-
trolnej. To oczywiscie
tylko metafora, ktéra
obrazuje, jak ogrom-
na jest che¢ i potrze-
ba, aby znowu wyje-
cha¢ chociaz na chwi-
le,  dokadkolwiek.
Niestety, nowa rzeczywistos¢ organizatoréw turystyki to
mapa petna bialych plam — wiekszo$¢ wspaniatych destyna-
dji, jakby gumka do scierania, zostata z niej obecnie wymaza-
na. Kiedy popatrzymy na kolejne ograniczenia na mapie $wia-
ta, dochodzimy do wniosku, ze czas jeszcze mocniej poko-
chac Polske i Europe, bowiem na palcach policzy¢é mozna dal-
sze kraje, do ktérych mozna sie wybrad.

Jednak zycie toczy sie dalej. Na szczescie wiele firm, mimo
ograniczen, zdecydowalo sie w duzym rezimie sanitarnym
zorganizowal¢ swoje wyjazdy, poniewaz ich klienci bardzo
chcieli juz wyjechad. Statystyki pokazuja, ze jezeli wyjazd jest
dobrze zorganizowany, zastosowane sg wszelkie procedu-
ry i zasady ostroznosdi, to wszyscy klienci wyjezdzaja zdrowi
i wracajg zdrowil W czasie pandemii nasi klienci wylecieli mie-
dzy innymi do: Turqji, Butgarii, Gregji, Francji, Wioch, Portu-
galii, Dubaju, na Malediwy, w najblizszych planach jest Mau-
ritius, ktdry sie otwiera i wedlug mnie wprowadzit bardzo
dobra polityke — dostepny jest dla klientéw zaszczepionych,
ale dodatkowo z testem.

Nowa turystyczna rzeczywistos¢ to, niestety, takze wyzsze
ceny, ktdre nie wynikaja z tego, ze kto$ chce szybko zarobic
pieniadze, ale po prostu brakuje dobrej kadry, ptacimy za $rod-
ki dezynfekgji, dodatkowe $rodki ostroznosci oraz za nowe
procedury i ograniczenia — hotele i restauracje moga przyjmo-
wac mniej klientdw, co niekorzystnie wptywa na cene. Mozna
sie buntowac przeciwko nowym cenom, ale nalezy zwrdcic
uwage na to, ze dzieki niektérym rozwigzaniom wzrdst kom-
fort podrézy dia klientdw; jest duzo czysciej, spokojniej, nie ma
thumdw w restauracjach jak i na plazy.

Czy mamy przepis na bezpieczny incentive! Owszem mamy
i taki proponujemy z gwarancja. Polecam szczegdlnie wyjazdy
na wylacznos¢, prywatnym czarterem, dobrymi liniami lotni-
czymi, z testem, ktdry powinien by¢ obowiazkowy przed i po
przylocie, nawet dla zaszczepionych (choc oburzajace sa ceny
testdw w Polsce, ale to juz osobny temat). Wihadnie tak zagwa-
rantowa¢ mozna w tej chwili bezpieczenstwo — wybierad
dobre hotele z certyfikatem czystosci, przeprowadzad inspek-
ge przed kazdym wyjazdem. Atrakcje dobrane, jak to nazy-
wam, w mistrzowskich proporcjach.

Let's go safely to see the world — to jest mozliwe! {

REGIONY

MICE'
Poland

Rekomendacja dla Slaskiego
Convention Bureau

B 3 wrzesnia br., w trakcie posie-
dzenia Slaskiej Rady Turystyki zosta-
fa zaprezentowana ,,Koncepcja dziata-
nia Regionalnego Convention Bureau
Wojewédztwa Slaskiego”.

Zaprezentowany przez firme consultin-
gowa Planet Partners — model powota-
nia i zarzadzania regionalnym Conven-
tion Bureau zostat wypracowany wspdl-
nie z przedstawicielami branzy turystycznej
oraz praktykami ze $rodowiska naukowe-
g0, Zwigzanego z turystyka biznesowa. Pro-
jektowany podmiot miatby zajac sie pro-
mocja calego wojewddztwa $laskiego, jako
atrakcyjnej destynacji dla organizacji spotkan
i wydarzen biznesowych.

Powstanie dokumentu koncepcyjnego
w przedstawionym ksztalcie poprzedzity
analizy funkcjonowania innych Convention

Bureau z Polski i z zagranicy, ankiety oraz
warsztaty z branzg turystyczng oraz indywi-
dualne wywiady poglebione z osobami opi-
niotwérczymi zwigzanymi z turystyka bizne-
sowa. Przedstawiona koncepcja zostafa oce-
niona przez éla‘ska( Rade Turystyki bardzo
wysoko, jako projekt modelowy, przemysla-
ny, iInnowacyjny i szczegélowy. SOT @

PRAWO

Rzad wprowadza minimum w podatku CIT

B Zgodnie z najnowsza wersja pro-
jektu nowelizacji ustaw podatkowych
w ramach Polskiego tadu, do ustawy
o CIT ma zosta¢ wprowadzony nowy
art. 24ca, ktory zaklada tzw. ,,minimal-
ny podatek CIT”.

Jest to zupeinie nowy ,podatek przychodo-
wy", ktdry byl zapowiadany przez Minister-
stwo Finanséw od kilku tygodni, a o ktd-
rym szczegdlnie glosno zrobifo sie w ostat-
nich dniach, kiedy nowe przepisy zostaly
zaprezentowane. Ustawodawca juz od kilku
lat dazy do nalozenia pewnego minimal-
nego poziomu opodatkowania, niezaleznie
od osigganych przez podatnika dochoddw.

Nowa forma podatku ma dotyczy¢ podat-
nikow CIT, w tym réwniez podatkowych
grup kapitatowych oraz podmiotéw zagra-
nicznych posiadajacych zakfad podatkowy
w Polsce. Do ptacenia podatku minimalnego
beda zobowiazane podmioty, ktére poniosa
strate w zrodle operacyjnym w CIT (straty
w zrodle kapitatowym, np. ze zbycia udzia-
téw nie beda kwalifikowac do tego podatku)
albo osiagnety udzial dochoddéw ze Zzréddta
operacyjnego w przychodach podatkowych
w wysokosci nie wigkszej niz | proc. Pro-
jekt zakfada, ze podatek wyniesie |0 proc.
i bedzie kalkulowany rocznie. Jesli podatnik
zaplaci takze regularny CIT, to podatek mini-
malny ma by¢ od niego odliczany. KW~ @

Michniewicz w Radzie Dyrektordw SITE Global

B Krzysztof Michniewicz, zatozyciel
i dyrektor generalny MrPoland, zostat
powofany do miedzynarodowej Rady
Dyrektoréw  (International Board of
Directors — IBOD) Society for Incenti-
ve Travel and Excellence (SITE). Jedno-
czesnie Colleen Brzozowski (byla prezes

oddziatu SITE w Chicago) zostata powo-
fana na czfonka generalnego komitetu
wykonawczego International Board of
Directors zostata powotana. S3 to nomi-
nacje wolontariuszy i wynikaja z tragicz-
nej $mierci w lipcu 2021 r. bytego czfon-
ka zarzadu Mieka Egbertsa. ([ ]
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Komisja Europejska do Google:
Pokazcie, jak wySwietlacie oferty

Komisja Europejska wystata do Google pismo, w ktérym domaga sie, by internetowy gigant dziatat zgodnie
z przepisami unijnymi i w jasny oraz zrozumialy sposéb przedstawiat wyniki wyszukiwania.
Obiekcje wzbudza nieprzejrzyste faczenie w wynikach materiatéw merytorycznych i reklamowych.

Didier Reynders

W Unii Europejskiej
konsumenci korzystajacy
z wyszukiwarek przy
planowaniu wyjazdéw
nie moga byc¢
wprowadzani w biad.

B Komisja Europejska i CPC (Consumer Protection Coope-
ration) pod przewodnictwem Holenderskiego Urzedu ds.
Konsumentéw i Rynkéw i Belgijskiego Dyrektoriatu Gene-
ralnego ds. Kontroli Gospodarczej zobowigzaly Google do
przedstawienia w ciagu dwdch miesiecy dziatan, jakie firma
zamierza podja na rzecz przejrzystego i uczciwego przed-
stawiania wynikéw wyszukiwania. Dotyczy to miedzy inny-
mi ustug noclegowych i przelotéw.

Wiecej przejrzystosci

Zdaniem Komisji to kluczowe, by konsumenci znali zasa-
dy, wedtug ktérych publikowane sg oferty. Znaczenie ma,
czy kolejnos¢ prezentacji wynika z odpfatne] wspdtpra-
¢y z internetowym gigantem. W przypadku wspomnia-
nych noclegdw i biletdw lotniczych wyniki musza zawie-
ra¢ pelne ceny, z uwzglednieniem opfat i podatkow.
— W Unii Europejskiej konsumenci korzystajacy z wyszu-
kiwarek przy planowaniu wyjazdéw nie moga by<¢ wpro-
wadzani w btagd — méwi Didier Reynders, unijny komisarz
sprawiedliwosci. — Musimy zagwarantowa¢ im, ze beda
mogli dokonywac wybordw na bazie przejrzystych i bez-
stronnych informacji — dodaje. To dlatego trzeba stworzy¢
odpowiednie wytyczne, ktére to zapewnig. Co wiecej,
Google musi zrewidowa¢ standardowe warunki korzy-
stania ze sklepu Google Store, poniewaz w niektorych

przypadkach pojawiaja si¢ nieréwnosci w prawach sprze-
dawcy i kupujacego, co dla tego ostatniego jest nieko-
rzystne. Co wiecej, jedli urzedy ds. ochrony konsumen-
ta zglosza tredci, ktdre famia prawa klienta, Google powi-
nien szybciej je usuwac. Komisja Europejska zapowiedzia-
fa, ze bedzie wspiera¢ narodowe organy ochrony kon-
sumentow w przy pozyskiwaniu odpowiedzi od Google
—w skrajnych przypadkach beda one mogly nakfada¢ sank-
cje na wyszukiwarke.

Reklamacje i wiarygodne opinie

Warto przypomnie¢ kontekst catej sprawy. Jak podkre-
$la KE, Google coraz czesciej wigcza w wyniki wyszukiwa-
nia reklamy, za ktére pobiera opfaty. W szczegdlnosci doty-
czy to ofert hotelowych i na przeloty. CPC wskazuje tez
na kilka obszaréw wymagajacych poprawy: po pierwsze
Google Play Store nie powinien bazowa¢ na geolokalizacji,
po drugie, klient musi by¢ w wyrazny sposéb poinformo-
wany, czy wyniki wyszukiwania zawierajg oferty reklamowe
i czy na kolejno$¢ prezentacji wptyw ma wspotpraca odptat-
na miedzy Google a ustugodawcami. Model dziafania sek-
gji Google Flights i Google Hotels powinien by¢ pokazany
w jasny i przejrzysty sposob, a prezentowane ceny musza
by¢ juz tymi finalnymi. Firma powinna tez zadbac o to, by
opinie o hotelach byty wiarygodne. MG L
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Warsztat

Jak skutecznie 1 zgodnie

Zz prawem organizowaC konkursy

Niezaleznie od tego, jaka akcje promocyjng organizujemy, powinnismy dokfadnie przemyslec kazdy aspekt
przedsiewziecia, nie tylko od strony mechaniki, ale rowniez pod wzgledem regulacji prawnych.

B W przypadku konkursu, poza odpowiedziag na pro-
ste pytania: kto organizuje konkurs, w jaki sposéb, gdzie,
w jakim terminie i przez jaki okres, powinnismy réwniez
zastanowic sig¢ nad kwestiami podatkowymi, odpowiedzial-
noscia czy tez przetwarzaniem wizerunkdw i danych oso-
bowych, jak réwniez kwestig praw autorskich do utwordw
przekazywanych przez uczestnikdw. Wszystkie te elementy
powinny by¢ okreslone w regulaminie, do ktérego uczest-
nik konkursu powinien mie¢ dostep w kazdym czasie.

Konkurs, sprzedaz premiowa, loteria

Nie zawsze to co wydaje sie by¢ konkursem w rzeczy-
wistodci nim jest. Dlatego tez, tak wazne jest prawidfo-
we rozpoznanie organizowanej akcji marketingowej oraz
sprawdzenie, czy przypadkiem nie mamy do czynienia ze
sprzedaza premiowa lub loterig promocyjna.

Loteria promocyjna jest gra, w ktorej wziecie udziatu jest
uzaleznione od nabycia towardw lub ustug, a samo przy-
znanie nagrody uzaleznione jest od przypadku. Natomiast
ze sprzedaza premiowa bedziemy mieli do czynienia, gdy
nabycie towardw i ustug bedzie wiazato sie z przyznaniem
kupujacemu przez sprzedawce premii (nagrody) uzalez-
nionej od spetnienia z géry okreslonych warunkéw — przy
czym w przypadku spetnienia tych warunkéw premia
jest gwarantowana. W odréznieniu od loterii promocyj-

nej i sprzedazy premiowej, konkurs jest przedsiewzieciem
bardzo mocno zwiazanym z rywalizacja migdzy uczestni-
kami. Udziat w konkursie moze by¢ uzalezniony od naby-
cia towardw i ustug, lecz nie moze by¢ to jedyny warunek
wziecia w nim udziatu. Konkurs powinien by¢ tak zorga-
nizowany by na podstawie z gory okreslonych zasad byto
mozliwe wytypowanie i nagrodzenie najlepszych uczest-
nikow. Konkurs powinien by¢ ograniczony w czasie oraz
miec z géry okreslone zasady spisane w formie regulami-
nu. Nie mozemy zatem mdwic¢ o konkursie w przypadku,
gdy nie wystepuje element rywalizacji, nagrody sa przy-
znawane praktycznie kazdemu uczestnikowi, a ich przy-
znanie nie jest uzaleznione od oceny wykonania zadania
konkursowego.

Organizator

Réwnie istotne jest zweryfikowanie czy rola, ktéra petni
agencja wypetnia warunki uznania jej za organizatora.
Nie zawsze bowiem przygotowanie regut konkursu i ich
wdrozenie bedzie jednoznaczne z przyznaniem agen-
qji funkgji organizatora. Nie ma watpliwosci co do tego,
Ze agencja powinna zosta¢ organizatorem, jezeli przej-
muje na siebie caly ciezar odpowiedzialnosci za przygo-
towywang akcje marketingowa. Natomiast nie sposdb
uznaé, ze agencja powinna petnic taka role w przypadku,
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llona Kuzniecow: Asso-
ciate w DGTL Kibil Pie-

cuch i Wspdlnicy, zajmu-

Jje sie doradztwem praw-
nym na rzecz klientéw sek-
tora MICE oraz branzy kre-
atywnej. Doradza w zakresie
ochrony danych osobowych,
e-commerce, ochrony praw
konsumentdéw. Wspiera przed-
siebiorcow w obszarze prawa
pracy, w szczegolnosci kon-
traktami cywilnoprawnymi.

ZDANIEM EKSPERTA

gdy wiekszos¢ z czynnosci zwigzanych z konkursem jest
wykonywana przez samego fundatora. Do takich czynno-
dci, ktére warunkuja status organizatora zaliczy¢ mozna:
(i) oglaszanie i upublicznienie konkursu, (i) przyjmowa-
nie prac konkursowych, (i) powotywanie i zapewnianie
warunkdéw do pracy komisji konkursowej, (iv) prowadze-
nie ewidencji zwycigskich prac, (v) dokonywanie zaku-
pu nagréd oraz ich wydawanie (vi) rozpatrywanie rekla-
magdji, (vii) zbieranie o$wiadczen i deklaracji potrzebnych
dla celéw podatkowych oraz wymaganych przez przepi-
sy prawa dotyczace ochrony danych osobowych. Nale-
zy uwaznie podchodzi¢ do kwestii wyboru organizatora,
ze wzgledu na odpowiedzialno$¢ jaka za soba niesie zaj-
mowanie wskazanej funkgji. Organizator w zaleznosci od
postanowien regulaminu: (i) moze by¢ odpowiedzialny
za administrowanie danymi osobowymi, (i) moze pono-
si¢ odpowiedzialno$¢ w stosunku do zwyciezcy za dostar-
czenie mu nagrody wolnej od wad, (i) moze ponosi¢
ciezar odpowiedzialnodci za rozliczenie sie z naleznosci
podatkowych, w tym zebranie odpowiednich informa-
¢ji od zwyciezcdw.

Uczestnicy konkursu

Nie bez znaczenia pozostaje réwniez wybdr grupy doce-
lowej, do ktdrej kierowany jest konkurs. Przy organizacji
konkursu musimy rozwazy¢, czy chcemy by uczestnikami
konkursu byty m.in. osoby niepetnoletnie, czy tez przed-
siebiorcy, poniewaz bedzie sie to wiaza¢ z dodatkowymi
obowiazkami. Gdy w konkursie beda brali udziaf przedsie-
biorcy, bedziemy musieli rozwazy¢, czy taki konkurs jest
zwigzany z dziafalnoscia gospodarcza przedsigbiorcy czy
tez nie — od tego bedzie zalezalo, czy odprowadzimy za
uczestnika konkursu podatek, czy wystawimy mu fakture.
W przypadku, gdy konkurs kierowany jest do oséb niepet-
noletnich i bedzie dochodzito do przetwarzania wizerun-

ABC organizacji konkursow

Co powinien zawierac regulamin konkursu

Informacje podstawowe:
* nazwa konkursu,

* dane organizatora,

* dane fundatora,

® czas trwania konkursu,

* termin rozstrzygniecia konkursu.

Zasady konkursu:
* opis zasad konkursu,

* opis zadania konkursowego,

* opis pracy konkursowej,

* informacje o podmiotach uprawnio-
nych do wziecia udziatu w konkursie.

Zasady wylaniania zwyciezcow:

¢ informacje o komisji konkursowe;,

* opis kryteridw jakimi kieruje sie komi-

sja konkursowa,

* zasady przyznawania nagrod.

Nagrody:

* Informacja o przetwarzaniu danych
osobowych,

* Informacja o przetwarzaniu wize-
runkow,

* Informacja o mozliwosci publikagji
przez organizatora pracy konkursowe;j.

* Informacja o przeniesieniu autorskich
prawa majatkowych do utwordw lub
udzieleniu licendji.

Sposéb rozpatrywania reklamacji:

* sposob i termin sktadania reklamacii,

® sposéb i termin rozpatrywania rekla-
magji.

Postanowienia koncowe:

* dzier wejscia w zycie regulaminu,

* uprawnienie organizatora do zmiany
postanowien regulaminu.

* okreslenie liczby i rodzaju nagréd,
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ku, bedziemy musieli zadba¢ o uzyskanie zgdd od opie-
kundw prawnych oséb niepeinoletnich na przetwarzanie
takiego wizerunku.

Zasady Konkursu

Niezwykle istotne jest precyzyjne okreslenie zasad kon-
kursu poczawszy do zgloszenia konkursowego, prze-
chodzac przez proces weryfikacji zgtoszen konkurso-
wych, wybdr zwyciezcdw, a kohczac na procesie przy-
znawania nagréd. Precyzyjny opis powyzszych zagad-
nien, powinien uchroni¢ przed watpliwosciami interpre-
tacyjnymi oraz wszczynaniem sporow sadowych przez
uczestnikéw konkursu. Doktadnie nalezy opisac zaréw-
no zasady przyjmowania zgloszer konkursowych, warun-
ki jakie musi spetnia¢ zgloszenia konkursowe, jak réwniez
nalezy przygotowaé doktadny opis pracy konkursowe;.
Nie mniej istotne sg zagadnienia zwigzane z wyborem
zwyciezcow, szczegdlny nacisk nalezy potozy< na kryte-
ria jakimi bedzie kierowac sie komisja konkursowa przy
wyborze zwyciezcdw. Nalezy réwniez precyzyjnie okre-
gli¢ terminy, m.in.: rozpoczecia i zakonczenia konkursu,
przyjmowania i weryfikacji prac konkursowych, wytonie-
nia zwyciezcdw, przyznania nagrody oraz rozpatrywa-
nia reklamagji.

Wysokos¢ i przedmiot nagrody

W procesie organizacji konkursu warto réwniez zasta-
nowi¢ sie nad forma przyznawanych nagréd. Zarow-
no forma nagrody jak i jej wysokos$¢ bedzie wptywata na
kwestie podatkowe. Przykladowo, w przypadku konkursu
z dziedziny nauki, kultury, sztuki, dziennikarstwa i sportu
lub konkursu organizowanego i emitowanego w $rodkach
masowego przekazu, nagroda do kwoty 2 tys. zi. bedzie
wolna od podatku dochodowego. Natomiast w zalezno-
$ci od rodzaju nagrody (srodki pieniezne, bony, nagrody
rzeczowe) na organizatorze beda ciazyly inne obowiaz-
ki podatkowe.

Przetwarzanie danych osobowych oraz wizerunkéw
Przy organizacji kazdego pojedynczego konkursu nale-
zy zweryfikowad w jakim zakresie bedzie dochodzito do
przetwarzania danych osobowych. Speiniajac obowiazek
informacyjny nalezy poinformowac uczestnikéw o celu,
zakresie i czasie przetwarzania ich danych osobowych oraz
o przystugujacych im prawach. Jezeli prace konkursowe
beda zawieraly wizerunki uczestnikdw konkursu, nalezy
réwniez uzyskac od uczestnikdw zgode na przetwarzanie
ich wizerunkéw oraz poinformowa¢ uczestnikdéw o celu
ich przetwarzania. Warto réwniez zastrzec, ze praca kon-
kursowa moze zawiera¢ wyltacznie wizerunki uczestnikdw
konkursu —w innym przypadku wystapi koniecznos¢ pozy-
skania zgdd réwniez od innych oséb, ktérych wizerunek
jest ujety w pracy konkursowe;.

Prawa autorskie

W zasadzie kazda praca konkursowa bedzie przejawem
dziatalnosci twdrczej o indywidualnym charakterze, a tym
samym bedzie utworem w rozumieniu prawa autorskie-
go. W regulaminie konkursu nalezy wprowadzi¢ posta-
nowienia o przeniesieniu autorskich praw majatkowych
do utwordw lub udzieleniu przez uczestnikéw licendji na
korzystanie z tych utwordw. Pamigta¢ przy tym nalezy
o dokifadnym wymienieniu wszystkich pdl eksploatacji na
ktorych bedziemy korzysta¢ z prac konkursowych (utwo-
réw). ILONA KUZNIECOW [ ]
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W tym roku odbedzie sie juz 11. edycja NTT. Spotkanie co roku gromadzi ponad
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/bliza sie termin rozliczenia
subwencji PFR 2.0

ﬁ

Przedstawiciele branzy, realizujac wczesno-jesienny wysyp zlecen, zastanawiaja sie jednoczesnie, jak zabezpieczyc
biznes przed zapowiadang czwarty falg epidemii. Niestety to nie jest jedyne zmartwienie przedstawicieli firm —
pod koniec roku bedzie trzeba dokonac rozliczenia tarczy finansowej PFR 2.0.

B W telegraficznym skrécie w ubieglym roku poza tar-
czami antykryzysowymi (sprowadzajacymi sie giownie
do ulg w ZUS i postojowego) Polski Fundusz Rozwo-
ju dwukrotnie udzielit przedsigbiorcom poszkodowa-
nym przez lockdown subwengji finansowych. Pierwsza
skierowana byla do ogdtu podmiotdéw zatrudniajacych
pracownikéw, druga tylko do wybranych branz w tym
branzy spotkan.

Jezeli chodzi o tarcze PFR 1.0 to temat jest ,z glowy”,
albowiem na skutek zmiany regulaminu w przyznawania
subwendji, w kwietniu i maju tego roku PFR indywidual-
nymi decyzjami umorzyt subwencje w 100% wiekszosci
podmiotdw szeroko pojetej branzy hospitality.
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Jezeli chodzi o tarcze 2.0, to sprawa nie bedzie juz taka
tatwa. Byfa to pomoc udzielana wybranej grupie z bran-
zy, z zatozenia bezzwrotna, pod warunkiem spefnienia
konkretnych warunkdw.

Kto i w jakiej kwocie otrzyma umorzenie z PFR 2.0
Maksymalna kwota subwencji nie moze by¢ wyzsza niz
70% kosztéw statych przedsiebiorstwa z okresu listopad
2020 — marzec 202 1. Otrzymana kwota podlega catko-
witemu umorzeniu pod warunkiem

a) utrzymania przez beneficjenta dziatalnosci gospodar-
czej na dzien 31 grudnia 2021 r., rozumianego jako
nieprzerwane prowadzenie dziafalnosci gospodarczej



Rozliczenie bedzie
najprawdopodobnie;
polegato na ztozeniu szeregu
o$wiadczen odnosnie
utrzymania dziatalnosci

i przeznaczenia
wydatkowanych kwot.

w okresie od dnia zlozenia wniosku do dnia 31 grud-
nia 2021 r.,

b) rozliczenia przez MSP nadwyzki otrzymanej Subwen-
¢ji Finansowej w terminie po 3| pazdziernika 2021 r. jed-
nakze nie pdzniej niz do 31 stycznia 2022 r.

Oznacza to, ze kazdy kto subwencje otrzymal, musi
nadal prowadzi¢ dziatalno$¢ i musi dokonac rozliczenia
kosztéw zgodnie z definicjg kosztéw statych.

Jak rozumie¢ koszty state?

Rozumienie potoczne okredlenia ,koszty state”
powinno budzi¢ watpliwosci, za$ informacja ze sub-
wencja pokrywa ich 70%, wydaje sie by¢ catkowicie
jasna. Niestety to nie jest takie proste w momencie gdy
zapoznamy sie z definicja tego sformutowania zawartej
w regulaminie subwengji PFR 2.0. Definicja ta jest na tyle
niejasna, ze Polski Fundusz Rozwoju opublikowal wyja-
$nienia w tym zakresie.

W komunikacie PFR wskazat, ze na potrzeby wyliczenia
whioskowanej kwoty Subwendji Finansowej beneficjent
powinien, na podstawie dokumentéw ksiegowych, usta-
li¢ faktyczna strate brutto poniesiona w listopadzie i grud-
niu 2020 oraz styczniu—marcu 202 1. Otrzymany wynik
nalezy skorygowac o koszty aktualizacji wartosci aktywdw
oraz inng pomoc publiczng, ktdra wnioskodawca otrzy-
mat w | kwartale 202 1. W powyzszej kalkulacji Whiosko-
dawca kwalifikujacy sie jako MSP powinien uwzgledni¢
wylacznie dane za miesiace objete Programem, tj.: XI-XII
2020 oraz -1l 2021 r. Nastepnie wnioskodawca kwali-
fikujacy sie jako MSP powinien pomniejszy¢ strate brutto

nie

o wszelka (i) pomoc publiczng, ktdrg otrzymat na wydat-
ki kwalifikowalne, ktdrych poniesienie przypada w okre-
sie od | listopada 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. lub od
| stycznia 2021 r. do 3| marca 2021 r. (okres kwalifi-
kowany) — jesli nie zostata dotychczas ujgta w ewiden-
cji ksiegowej, (ii) otrzymana operacyjna pomoc publicz-
na, ktéra nie zostala spozytkowana przez Whnioskodaw-
ce do momentu wystepowania o Subwencje Finanso-
wa w ramach Programu, ale bedzie stanowita przychdd
Whioskodawcy w okresie kwalifikowanym oraz (i) ocze-
kiwana przez Wnioskodawce pomoca publiczng, ktdra
miataby pokry¢ strate brutto w okresie kwalifikowanym.
Ponadto w kalkulagji ,kosztéw statych” nie nalezy
uwzglednia¢ Subwencji Finansowej otrzymanej przez
wnioskodawce od PFR w ramach Programu Tarczy
Finansowej dla MMSP 1.0 oraz Programu Tarczy Finan-
sowej dla MMSP 2.0. Wynik powyzszej kalkulagji stano-
wig ,koszty state” w rozumieniu programu.

Weryfikacja wniosku
Subwencja zostala wyptacona, $rodki wydane, a teraz
czas na rozliczenie. Zgodnie z regulaminem rozliczenie
nastapi przez zlozenie stosownego oswiadczenia przez
beneficienta w formie elektronicznej za posrednictwem
odpowiednio przygotowanej platformy, ktéra zostanie
uruchomiona 30 pazdziernika 2021 r. Termin na ztoze-
nie o$wiadczenia uptynie w dniu 31 stycznia 2022 roku.
Rozliczenie bedzie najprawdopodobniej polegato na zto-
zeniu szeregu oswiadczer odnodnie utrzymania dziafal-
nosci i przeznaczenia wydatkowanych kwot. By¢ moze
bedzie réwniez koniecznos¢ ,wgrania” dokumentéw ksie-
gowych potwierdzajacych poniesione wydatki, cho¢ w tej
sytuagji trudno wyobrazi¢ sobie jaka$ ich bardziej wnikli-
wa kontrole.
Zgodnie z regulaminem, w sytuacji gdy przy rozlicze-
niu beneficjent ustali, ze w momencie skiadania Whnio-
sku uprawniony byto do Subwendji Finansowej w nizszej
kwocie niz rzeczywiscie otrzymana (uwzgledniajac rze-
czywiste dane dotyczace kosztdw statych) bedzie zobo-
wigzany do dokonania na rzecz PFR zwrotu Subwen-
cji Finansowej w czesci przekraczajacej kwote Subwen-
¢ji Finansowej, do ktérej byt uprawniony. W pozostatym
zakresie subwencja podlega umorzeniu.
Jezeli beneficent nie ztozy o$wiadczenia w przedmio-
cie rozliczenia Subwendji Finansowej w terminie do dnia
31 stycznia 2022 r., PFR uprawniony jest do wypo-
wiedzenia Umowy Subwendji Finansowej ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowie-
dzenia. W przypadku wypowiedzenia Umowy Subwen-
gji Finansowej benefigent bedzie zobowiazany do nie-
zwlocznego zwrotu cafej kwoty Subwengji Finansowej.
Jezeli w wyniku weryfikacji przeprowadzonej przez PFR
okaze sie, ze benefigent rozliczyt Subwencje Finansowa
w sposdb nieprawidtowy lub nie dokonat zwrotu nad-
wyzki Subwendji Finansowej, bedzie zobowigzany do nie-
zwlocznego zwrotu catej kwoty Subwendcji Finansowej.
Oswiadczenia o rozliczeniu beda weryfikowane do konca
2022 roku.
Tylko prawidiowe rozliczenie subwendji i zwrot nad-
wyzki gwarantuje umorzenie subwencji w czesci pokry-
wajacej 70% kosztéw statych. Brak ziozenia jakiego-
kolwiek rozliczenia lub rozliczenie nierzetelne, zgodnie
z regulaminem spowoduja konieczno$¢ zwrotu subwen-
gji w catodci.

KRZYSZTOF WILK, radca prawny @

W komunikacie
PFR wskazat,
ze beneficjent
powinien,

na podstawie
dokumentdw
ksiegowych,
ustalic
faktyczng
strate brutto
poniesiong

w listopadzie
i grudniu 2020
oraz styczniu—
marcu 2021.
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10 minut z.. Rock Your Business

Brian Allan, zatozyciel agengji, przekonuje o ogromnej integracyjnej sile muzykowania, opowiadajac, jak wspdlne
$piewanie moze byc¢ skutecznym formatem realizowania eventow.

DOSSIER

Nazwa firmy:
Rock Your Business
Strona www:
http://rockyourbusi-
ness.co.uk/
Specjalizacja:
eventy, wyjazdy inte-
gracyjne, gale, konfe-
rencje

Lokalizacja:
Warszawa

Liczba oséb

w zespole: 6
Osoba
zarzadzajgca:
Brian Allan

Rok powstania:
2017

M Dotychczasowe realizacje i sukcesy

Rock Your Business (RYB) zostat stworzony w 2017 roku
przez weterana biznesu muzycznego Briana Allana. Naszg
koncepcja bylo wykorzystanie mocy muzyki do prze-
ksztatcenia kazdej publicznosci w $piewajacy, tanczacy,
dynamiczny chér w ciagu zaledwie 60-90 minut. Swoja
muzyczng przygode rozpoczelismy z Aviva, potem Pepsi-
Co, Nestle i Pandora (Dubaj) i po zaledwie |8 miesigcach
zrealizowali$my warsztaty RYB dla ponad 65 miedzynaro-
dowych firm w | | krajach. Najwieksza do tej pory grupa,
dla ktérej przeprowadzilismy warsztaty, liczyta 650 oséb dla
Banku Pekao w Warszawie. Naszym osobistym faworytem
byt wyjazd do Grecji z Rossmann, gdzie punktem kulmina-
cyjnym byto wspdlne, spontaniczne $piewanie w starozyt-
nym miynie.

Jakie sa zrodta sukcesu w naszej branzy?

Od poczatku ludzkosci glos byt uzywany jako ducho-
we zrédio zaciedniania wigzi, na diugo przed wynalezie-
niem jakiegokolwiek instrumentu. W Ameryce Potudnio-
wej rdzenne plemiona do dzi$ wstaja o 4 rano i $piewa-
ja harmonijnie, aby chroni¢ swoja wioske przed potencjal-
nym zagrozeniem. Kiedy $piewamy razem, mamy poczu-
cie bezpieczenstwa, poniewaz nasze glosy nie sa odizo-
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lowane, wiec rosnie nasza pewnos¢ siebie i dzielimy sie
czyms naprawde niesamowitym. Wiekszos¢ naszych klien-
téw przyznata, ze kilka tygodni po zakonczeniu warsztatow
ich pracownicy nadal $piewali nauczong piosenke i czuli, ze
tworza prawdziwy zespot.

Zalozenia biznesowe na najblizsze lata

W miare globalnego powrotu do normalnosci po COVID-19
mamy nadzieje, ze potrzeba budowania zespotu wzrosnie
i po raz kolejny bedziemy mogli zapewni¢ jedyne w swoim
rodzaju rozwiazanie typu team-building dla firm na catym
Swiecie. Bylismy w Meksyku, aby ozywi¢ konferencje World
Meetings Forum w Los Cabos i jednoczesnie promowac
RYB w calej Ameryce tacinskiej. Prowadzimy rozmowy
z IMEX; aby by¢ moze uczestniczy¢ w IMEX Las Vegas oraz
bedziemy kontynuowaé nasze dziafania, ktére zostaly prze-
rwane w marcu 2020 r.

P.S. Przygotuicie sie na nowy format — Rock Your Wedding.

Miejsce firmy w branzy

O ile wiemy, jestedmy jedyna firma na swiecie, ktéra uzywa
glosu do inspirowania i angazowania uczestnikéw, co owo-
cuje diugoterminowymi korzysciami w firmie diugo po
zakonczeniu warsztatéw. ([ ]



KARIERA

Personalnie..
Grazyna Wozniczka

O pasji poznawania $wiata i znaczeniu przypadku w biznesie
rozmawiamy z Grazyng Wozniczka, wspdtwiascicielka i dyrektor
zarzadzajaca Polka Travel.

M Jakie byly poczatki Pani kariery?

Zawsze marzylam o pracy zwiazanej z podrézami, pasje do geografii i histo-
rii odziedziczytam po moim tacie. Kiedy na pierwszym roku studiow trafi-
fam na ogfoszenie kursu pilotazu wycieczek zagranicznych, nie zastanawia-
fam sie ani chwili. Pierwsza prace otrzymatam w jednym z krakowskich biur
podrézy (koncodwka lat 90.) byty to wyjazdy do Hiszpanii, nastepnie Frangji,
tak rozpoczela sie moja przygoda z pilotazem. Szanse, podrézy do niezwy-
kle egzotycznych krajéw jak Burkina Faso, Mali czy Gwatemala, Honduras daf
mi Marek Sliwka. Ta praca pozwolita mi na poznanie éwiata i do$wiadczenie,
ktére okazato sie bezcenne. Jestem praktykiem i przy tworzeniu programéw,
polecaniu, planowaniu i samej realizacji podrézy incentive bazuje na doswiad-
czeniu pilotowania setek wyjazddw w kilkudziesieciu krajach na $wiecie.

Jak opisataby Pani etap kariery, na ktérym znajduje sie obecnie?
Narodziny mojej crki spowodowaly potrzebe zmiany, a los skrzyzowat mnie
z moja obecng wspdlniczka Majka Szura, z ktdra od wielu lat mam okazje roz-
wija¢ fantastyczne biuro, jakim jest Polka Travel. Nasze podobne doswiadcze-
nie pozwolifo na ukierunkowanie biura na wyjazdy tematyczne, jak kulinar-

ne czy winne, poza utartym szlakiem oraz tworzenie nieszablonowych podré-
zy incentive. Przeprowadzka do Wroclawia i wewnetrzna pasja podrézy spo- &= e k<
wodowala, ze porzucitam badania nad synkretyzmem religijinym i skupitam sie O R, cBRRTCULUM VIT ﬂ .
tylko na pracy w turystyce oraz incentive. Pasje odkrywania wiasnego kraju 3

i podrézy za granice wykorzystalam przy tworzeniu idei ,wowland”, ktére jest
nowa marka Polki Travel, narodzona w pandemii. Nie statoby sie to jednak,
gdyby nie wsp&tpraca z Majka i z calym naszym zespotem.

#
Grazyna Wozniczka h
Wspdtwiascicielka i dyrektor
zarzadzajaca Polka Travel

Zawodowo: Z wyksztal- b 5
cenia filolog, kulturoznawca E
| i latynoamerykanistka (U] T4
i UW) Przez wiele lat zwia-
| zana z kilkoma czotowy-
mi biurami w Polsce. Czlo-
nek SOIT oraz Site Poland.
W Site Poland koordynuje
| projekt Destination Poland.
| W 2020 roku nominowana
do MP Power w kategorii
DMC za stworzenie pro-
jektu WOWIland. Autorka
przewodnika po Kostaryce.

Klient, ktérego Pani nie zapomni?

Trudno mi odpowiedzie¢ na to pytanie. Przez ponad 20 lat mojej pracy opie-
kowatam sie tysigcami oséb, wielu z nich to dzisiaj moi dobrzy znajomi, przy-
jaciele czy wierni, zaprzyjaznieni klienci, z ktorymi podrézuje po catym $wie-
cie. Tworzyly sie niesamowite relacje, ktére trwaja wiele lat. Byty tez momen-
ty trudne, wrecz krytyczne, one sg niezwykle cenne, nauczyly mnie cierpliwo-
dci i dystansu do zycia. Szczegdlnym wyzwaniem byly miesieczne podréze po
Ameryce érodkowej, Afryce, ktére mozna nazwac ,dotykaniem $wiata”.

Co w tym zawodzie kreci Pania najbardziej?

Poznanie nowych ludzi, kontakt z nimi; nie méwie tylko o gosciach naszych
wyjazdow, ale réwniez ludziach spotykanych na szlaku. Podréze pozwala-
ja mi na ciagly rozwdj, wyzwania, w mojej pracy kocham te nieprzewidywal-
nos¢, dynamike i mozliwos¢ ciaglego rozwoju mi tylko zawodowego,

L T . Prywatnie: Mama nasto-
ale réwniez na poziomie intelektualnym, jezykowym.

letniej Julii i o$mioletniego
Michafa, u ktorych stara sie
| rozwina¢ pasje do odkry-
{ wania $wiata. W szczesli-
wym zwigzku. Pasjonatka
ksigzek oraz kultury latyno-
amerykanskiej.

Plany i wyzwania

Przede wszystkim powrdt do normalnosci, pandemia postawita nas przed
niezwykle trudnym zadaniem walki o utrzymanie firmy, zespotu, dostosowa-
nia sig do nowych wyzwan. Moje plany a raczej naszego zespotu — to powrdt
do organizacji incentive w najdalszych zakatkach Swiata (pandemia uniemoz-
liwita nam realizacje wyjazdu na ostatnim brakujacym nam kontynencie, czyli
Antarktydzie, mam nadzieje, ze uda sie zrealizowac te podréz. [ ]
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WOT na warsztatach
ANTOR w Norwegii

W dniach 30.08 - 02.09.2021
przedstawiciele Warszawy byli
obecni na warsztatach networ-
kingowych dla branzy norwe-
skiej ANTOR.

Warsztaty z przedstawicielami lokal-
nych biur podrézy i touroperatoréw
odbywaly sie codziennie w innym z 4
miast: Stavanger, Bergen, Trondheim

i Oslo. Oprocz WOT i Zagraniczne-
go Osrodka Polskiej Organizacji Tury-
stycznej w Sztokholmie, wérdd polskie]
delegacji obecni byli przedstawicie-

le organizacji turystycznych z Poznania
i Gdanska, a takze biur podrdzy Furnel
i Jan-Pol. Liczna reprezentacja z nasze-
g0 kraju wysyta sygnaf do norweskiej
branzy o gotowosci Polski na przyjazd
turystéw z ich rynku. (WOT)

Technika w
eventowego

Brill AV Media tradycyjnie
zaprosit event managerow,
producentéw i organizatoréow
wydarzen na warsztaty

z zakresu techniki eventowe;j.

Tegoroczne byly poswigcone ewolu-
cji wydarzen nie tylko online. Warszta-
ty odbywaly sie w nowej siedzibie Brill
AV Media na warszawskiej Biatotece.
W czasie spotkania prezentowane byty
nowosci w sprzecie technicznym oraz
omawiane najwazniejsze aspekty tech-
niczne, ktore nalezy uwzgledni¢, pla-
nujac wydarzenie. Szczegdlng uwage
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stuzbie
sukcesu

zwrdcono na wydarzenia online oraz
hybrydowe, ktére na state wpisaly sie
w branze spotkan. Analizowano szan-
se, wyzwania i zagrozenia technicz-
ne, jakie niosa eventy transmitowa-
ne w sieci. W czasie szkolenia goscie
mogli indywidualnie porozmawiac

z realizatorami, ktérzy odpowiadali na
ich pytania. Warsztaty byly dobra oka-
zja, aby dowiedzie¢ sie 0 nowosciach
z zakresu scenotechniki, uporzadko-
wac wiedze i poznac wiele ciekawych
rozwigzan, ktdre moga sprawic, ze
event na diugo zapisze sie w pamieci
organizatordw i uczestnikdw.




MPI dla Jurajskie]
Grupy GOPR

Cztonkowie MPI Poland Chapter
we wspotpracy z MEETINGI5
zrealizowali Il edycje akcji CSR
na rzecz ratownikéw Gorskiego
Ochotniczego Pogotowia Ratun-
kowego.

Wydarzenie pofaczone ze szkole-
niem ,Eventy w plenerze — pod-
stawy zabezpieczenia i pierw-

sza pomoc” odbyto sie w dniach:
5-6 sierpnia w Podlesicach, na tere-
nie Jury Krakowsko-Czestochow-
skiej. Pierwszego dnia akcji wolon-
tariusze remontowali biuro Central-
nej Stacji Ratunkowej Grupy Juraj-
skiej GOPR oraz magazyn sprze-

tu niezbednego do codziennej pracy
ratownikdw, natomiast drugiego
dnia szkolili sie na temat specyfiki ich

pracy oraz zabezpieczenia przed-
medycznego eventdw.

— Wiemy, ze misja MPI jest dzie-
lenie sie know-how w branzowym
srodowisku, mamy nadzieje, ze
informacje przekazane przez prakty-
kéw pomoga organizatorom even-
téw w realizacji bezpiecznych wyda-
rzen plenerowych — podsumowu-
je Robert Pilarczyk, Naczelnik Grupy
Jurajskiej GOPR.

Projekt organizowany przez zespét
polskiego oddziatu MPl — Meeting
Professionals International pozwo-

lit na integracje, rozwdj wspdtpracy
pomiedzy ratownikami GOPR a pro-
fesjonalistami branzy MICE, a takze
zwiekszenie $wiadomosci uczestni-
kéw w obszarze bezpieczefstwa.
(MPI)
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Zaneta na oktadce

Exhibition

Wydawnictwo Exhibition World
dziata od prawie 20 lat i opisu-
je to, co aktualnie dzieje si¢ na
miedzynarodowym rynku targo-
wym i eventowym.

Posta¢ Zanety Berus, naszej wielolet-
niej felietonistki i uznanej ekspert bran-
zy wystawienniczej, zapowiada z okfad-

World

ki materiat przedstawiajacy kobiety,
ktére odniosty sukces w europejskiej
branzy targowo-eventowej (wsrdd nich
Polki). Na swiecie jest ponad 1000
organizatoréw imprez targowych i aby
przebic si¢ do swiadomosci $wiata, pol-
ski sektor musi to robic¢ z duzo wiek-
sza aktywnoscia. Autorka od lat jest jej
konsekwentnym ambasadorem.

Polski MICE by Melody
w Niemczech

W dniach 31 sierpnia — 2 wrze-
$nia br. w Dusseldorfie, Frank-
furcie n. Menem oraz Mona-
chium odbyly sie warsztaty

z cyklu MICE by Melody.

Woydarzenie odbywalo sie w trzech
lokacjach (Stormfreie Bude — Dussel-
dorf, Le Panther — Frankfurt i Hotel
Bayerischer Hof w Monachium), sku-
pito wystawcow z Europy oraz pla-
nistéw z Niemiec i Austrii, dajac

obu stronom okazje do bezpoéred-

niego networkingu i budowy rela-

¢ji po miesigcach zastoju spowodo-
wanego pandemiag COVID-19. POT
byt koordynatorem polskiego wysta-
pienia, w ktérym wzieli takze udziat:
Convention Bureau — Wroctaw, Cre-
ative Poland DMC, Gdansk Conven-
tion Bureau, Krakéw Convention
Bureau, Mazurkas DMC Poland,
Poznan Convention Bureau, Tra-

vel Projekt DMC Poland, Warsaw
Convention Bureau, Poland Conven-
tion Bureau POT. (POT)
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Zorganizyj ﬁﬁj event w jedynym w Polsce
wroctawskim centrum wiedzy o wodzie

Hydropolis jest wyjatkowym przyktadem rewitalizacji obiektu
poprzemystowego. Wystawa poswigcona wodzie miesci sie w historycznym
podziemnym zbiorniku wody czystej. Obiekt powstat w 1893 roku i jest
Jednym z zabytkow wroctawskiej architektury wodociagowe.
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