1 z1e1 onych spotkanJ

=
<
=
=
<o
~
o
N
<
=t
erd
o

f ISSN 1895-7889 INDEX 382213




/ 4
g

e,
. _./" '“H.._______

.’JESTEH JAK FENIKS!

M

A JAKA JEST TWOJA SUPERMOC?

4
2 E.I v |l'
i:t—;_ N It— b ‘&

FORUM BRANZY EVENTOWE)J
12 STYCZNIA 2022
EXPO XXI, Warszawa
=

www.forumbranzyeventowej.pl EVENT



KOMENTARZE

tukasz Adamowicz 20
Co jest z tymi decyzjami?
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Moje male greckie wakacje - podpatrzona

recepta na sukces

Sebastian Oprzadek

Wspétpraca Klient — Agencja - Dostawca

Krzysztof Gawrych

Event w strefie sportowej

ROZMOWA NA OTWARCIE

Na dawne tory incentive travel wréci dopiero

w przysztym roku

O sytuadji firm incentive travel w Islandii oraz

sposobach na przetrwanie kryzysu rozmawiamy 22
z Johanng Eyjélfsdéttir z HL Adventure.

DESTYNACJE

Turcja ma nowa marke turystyczna

TRENDY

PCO w strone specjalizacijii zielonych spotkan
Projektowanie doswiadczen, symbioza miedzy 24
wydarzeniami on-line i fizycznymi, nowe rodzaje

spotkari oraz nastawienie na zréwnowazony rozwdj —

to tylko niektdre z wyzwan przed ktorymi stojg PCO

w XX wieku.

Po COVID-19 podréze beda bardziej

ekologiczne

Koronakryzys, oprocz wielu problemow, przynidst

réwniez potencjalne szanse. Zasady zréwnowazonego
rozwoju bedq podstawg odbudowy podrézowania

po pandemii — twierdzq eksperci.

Branza turystyczna solidarna z Nepalem 26

RAPORT

Organizatorzy przenosza szkolenia do online'u
Eventy cyfrowe Swietnie sprawdzajq sie przy organi-
zacji szkoler i webinaréw — twierdzq organizatorzy

spotkan, ktdrych ubiegly rok zmusit do przeniesienia
wydarzer do internetu.

AKTUALNOSCI

Intensywne przygotowania do Expo w Dubaju
Juz za dwa miesiqce rusza Expo 2020 w Dubaju.

28

Za przygotowania do tego wydarzenia odpowie- 29
dzialna jest Polska Agencja Inwestycji i Handlu
(PAIH).

Apel o ustalenie zasad funkcjonowania MICE

Przemyst spotkan i wydarzeri nie moze by¢ zaktadni-

kiem niezaszczepionych — alarmuje RPSIW.

Nowy zarzad MPI Poland Chapter wystartowat 30

W latach 202 1-2023 stanowisko Prezesa Stowa- 30
rzyszenia bedzie pefni¢ Monika Dymacz — Dyrektor 30
zarzqdzajgca w firmie Catalyst Poland 31

Rusza 10. Edycja Studium Event Management 3|
Na Wydziale Zarzgdzania Uniwersytetu Warszaw- 31
skiego w listopadzie br. po raz dziesigty zainauguro-
wane zostanie roczne Studium Event Management.
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Spis tresSci

SBE

Eventy - klienci oczekuja coraz glebszej
specjalizacji

Event 2.0 wywotat zywqg debate na temat przyszfosci
branzy eventowej. Wsrdd przedstawicieli przemystu
spotkan znalazt fanéw absolutnych, ale tez i przeciw-
nikéw. Andlizujgc wypowiedzi czlonkéw Stowarzysze-
nia Branzy Eventowej trudno nie zgodzic si¢ z obiema
stronami dialogu. Wiemy, ze wirtualny swiat eventow
juz na zawsze bedzie urozmaicac wydarzenia sta-
cjonarne, tworzqc tak zwane hybrydy. Rynek zacznie
sie specjalizowac w konkretnych, nowych ustugach,

a klienci bedg miec elastycznosc wyboru.

WARSZTAT

Event hybrydowy. Jak przetwarza¢ dane
osobowe

Nowa rzeczywistosc przyniosta nowe szanse. Eventy
hybrydowe stanowiq szanse dla branzy, na nowy wymiar
organizacji wydarzen i konferencji, lecz nie mozemy
zapominac o ryzykach jakie niesie za sobq przetwarzanie
danych osobowych na eventach hybrydowych. O czym
nalezy pamietac? Co grozi za nieprzestrzeganie RODO?
Odkrywajac w winie glebie miedzyludzkich
relacji

Dobrej jakosci wino nie musi by¢ jedynie dodatkiem
do kolacji — z powodzeniem moze stac sie jednq

z gldwnych atrakgji eventu. Wino rozluznia, pobu-
dza zmysty bukietem smakdw i aromatdw, cieszy oko
gtebig barw. Degustacja starannie dobranych trun-
kow jest okazjq do rozmowy, wymiany wrazen i opinii
o kosztowanym trunku.

PRAWO

Polski Ltad niesie niekorzystne zmiany
podatkowe

Ogfoszenie zatozen Polskiego tadu przez rzqd spotka-
fo sie z réznymi komentarzami w zaleznosci od tego,
do jakiej grupy spofecznej zalicza sie odbiorca
programu.

LUDZIE

10 minut z... Relago

O definicji sukcesu w przemysle eventowym

oraz adaptowaniu sie do nowych realiéw rozmawiamy
z Sebastianem Kedzierskim z agencji Relago.
Personalnie... Ewa Paciorek

O szczegdlnym czasie pandemii, awansie oraz planach
ekspansji poza Polske, rozmawiamy z Ewq Paciorek,
dyrektor generalng Royal Catering.

KRONIKA

#LubelskieTuWracam. SITE w Lublinie
SOIT dla fundacji ,,Opiekuncze Skrzydta”
Ksiazek honorowym cztonkiem SITE

MPI Summer Business Meeting 2021

Warsaw is Back! Summer Virtual

Event Biznes w plenerze niesie swiezo$¢ i nadzieje
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Komentarze

,Nie mozna
dopuscic do
kolejnego
Tockdownu.

Bo po nim juz
zostaniemy bez
pracownikow,
know how

i kapitatu

do odbudowy".

tUKASZ ADAMOWICZ

www.bfc2b.pl

Co jest z tymi decyzjami?

B Kazdy ma wolng wole i powinien zgodnie z nig decydowac. Kazdy powinien poglebiac
swoja wiedze, aby na jej podstawie z wolnej woli korzysta¢. Bo w sytuacji braku wiedzy nawet
najlepiej podjete decyzje moga by¢ po prostu zte. Dosy¢ bolesnie przekonato sie o tym wielu
przedsiebiorcéw w branzy MICE w ostatnim roku. Dostep do wiedzy stat sie jednym z najbar-
dziej deficytowych zasobdw naszych czaséw. Po pierwsze zyjemy w czasach pandemii, ktéra
jak kazdy nowy proces nie ma jednej statej prawdy, a raczej zmieniajace sie uwarunkowania
wplywajace na nasze decyzje. To dziwne, ze poszukujemy prostych odpowiedzi tam, gdzie
ich zwyczajnie nie moze by¢. Jasne jest przeciez, ze inne obostrzenia beda przy 150 zakaze-
niach dziennie, a inne przy 15000. Inaczej bedzie wygladalo nasze zycie, jesli sfuzba zdrowia
pozostanie wydolna, a inaczej jedli zabraknie 1ézek. Chcielibysmy otrzymac odpowiedzi w tym
morzu niepewnosci, ale ich po prostu nie ma. Po drugie czesto padamy ofiarami populizmu,
ktdry na nasze zycie wplyw ma ogromny. Media spoteczno$ciowe sprawity, ze zagubilismy
autorytety naukowe na rzecz popularnosci i generowanego przez nig wplywu. Wazniejsze od
wagi samej informacji staja sie jej zasiegi. Zarzadzanie odbywa sie przez pryzmat intereséw
politycznych i stupkdw wyborczych. Pofaczenie obu tych czynnikdw sprawia, ze jako przedsie-
biorcy i spoleczenstwo zamknieci jestesSmy w putapce.

Szczepionki nie s3 dla naszego organizmu obojetne. Czemu wigc szczepic sig? Czemu dac
sobie wbic igle, co przeciez jest bolesnym zabiegiem? Ma to sens, jedli po szczepionce zyski
np. z fagodniejszego przechodzenia choroby beda wyzsze niz ewentualne powikfania. Dodat-
kowo w przypadku obecnej pandemii, ktdéra powoduije, ze pacjenci covidowi zuzywa-

ja dostepne zasoby stuzby zdrowia, kluczowe jest zmniejszenie ilosci hospitalizadji. Jesli przyj-
miemy punkt widzenia prowadzacych dzialalnos¢ w przemysle spotkan i wydarzen, pojawia
sie kolejna zmienna. Nie mozna dopusci¢ do kolejnego lockdownu. Bo po nim juz zostanie-
my bez pracownikéw, know how i kapitalu do odbudowy. Jesli rzadzacy uznajg, ze politycz-
nie wygodniej jest zamykad sektory gospodarki to mozemy by¢ pewni, ze cze$¢ z nas bedzie
zamknieta. Dlatego przedsiebiorcy i samorzady branzowe apeluja o to, aby poza limitami dla
wszystkich (ktére w zaleznosci od rozwoju sytuacji bytyby ptynne) pozostawatyby osoby posia-
dajace certyfikat covidowy UE t.j: zaszczepieni, ozdrowiency i posiadajacy negatywny wynik
testu. Nie mamy ,sit”, aby zmieni¢ Swiatowe podejscie do zarzadzania epidemia, a jednocze-
$nie to my jestesmy zamykani, my poniesliémy i potencjalnie ponownie poniesiemy najwyz-
sze koszty sektorowych ograniczen. Pomimo ze, jak szacuje Rada Przemystu Spotkan i Wyda-
rzen, na podstawie o$wiadczen z dotychczas zrealizowanych wydarzen udziat oséb posiadaja-
cych certyfikat covidowy wérdd uczestnikdw oscyluje pomiedzy 75 a 85%! Na szali jest utrzy-
manie dziatalnodci i przetrwanie wielu bizneséw. Patrzac na sytuacje z punktu widzenia rza-
dzacych niezrozumiate zarzadczo jest wyczekiwanie na jej dalszy rozwdj. Oczywiscie politycz-
nie moze lepiej odlozy¢ problem na pdzniej. Coraz wiecej jednak wskazuje na to, ze to sytu-
aqji nie rozwiaze. Brak jasnego stanowiska powoduje, ze: akcja szczepien nie funkcjonuje. Nie
mozna przekonad nie przekonanych, a tymczasem klienci rezygnuja ze swoich decyzji zakupo-
wych w naszych obszarach. Bo popyt wsrdd naszych klientéw jest, ale brak jasnego
przywddztwa go wygasza.

Na koncu pamietajmy, ze nasza wolno$¢ nie jest nieograniczona. Konczy sie tam, gdzie
narusza wolno$¢ drugiego cztowieka. Jestesmy tego bolesnym przykladem. [ ]
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ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Moje mate greckie wakacje -
podpatrzona recepta na sukces

B Rok 2021 to drugi rok pandemii i zachet do korzystania z waloréw polskiej natu-
ry, piekna wybrzeza, jezior, gér i lasow. Pensjonaty, hoteliki, hotele oraz karczmy,
restauracje czy bary stesknity sie za turystami, ktérych byto w pandemii jak na lekar-
stwo.

Ciesza wiec takie zachety i pozytywna odpowiedz wiekszosci Polakdw korzystaja-
cych w dodatku z bonu turystycznego. Polska ma bowiem do zaoferowania napraw-
de wspaniafle warunki oraz przyzwoita kuchnie.

To, co mnie rozczarowuije, to wcigz niski w wielu miejscach poziom obstugi,

dtugie kolejki oraz drozyzna. Nie zamierzam epatowac stynnymi juz paragonami znad
morza, gdzie za rybke z suréwka w nadmorskim barze pfaci si¢ jak za przystowiowe
zboze. Rozumiem hotelarzy i wiascicieli pensjonatéw, iz musza odrobic czas
pandemii, ale powinni troszke zrozumied, ze sporo z nas bylo w takiej samej lub
gorszej sytuadji i nieraz bez prawa do pomocy z tarcz z uwagi na niewtasciwy kod
PKD, o czym pisalfam w jednym z poprzednich felietondw.

Nie mozna jednymi wakacjami odrobi¢ strat z | 5-miesigcznych lockdowndw i nawet
nie powinno sie prébowaé, bo moze sie to obréci¢ przeciwko firmom, wykorzystuja-
cym sytuacje ponad miare.

Cafa Europa zmagata sie z lockdownami, ale nie wszyscy chcg nagle zarobic tyle, co
w normalnym roku funkcjonowania. Stad mdj tegoroczny, mniej patriotyczny wybodr
Gredji na cel mojej urlopowej podrdzy nr |, z uwagi na kilka aspektéw: historii

i miejsc mdéwiacych do nas o antycznym swiecie, mnogosci miejsc oferujacych nocle-
gi w dobrych warunkach i po nizszej cenie, bo wedtug gospodarzy w wielu miejscach
nie wypada bra¢ wiecej, jedli wszystkim wkoto ciezko. To samo w restauracjach —
dobra i blyskawiczna obstuga oraz bardzo przystepne ceny powodowaly, iz miejsca te
tetnity zyciem, co przyciagato kolejnych klientdw. Grecy pytani przeze mnie o ceny,
mowili otwarcie, iz im optaca sie powoli wraca¢ do normalnosci z uwzglednieniem
faktu, iz wszyscy borykamy si¢ z podobnymi skutkami. Dlatego sukces konsumowa-

li tyzka, a nie chochla, w przeciwienstwie do najbardziej znanych polskich kurortéw
w gdrach, nad morzem czy na Mazurach. To madro$¢ kogos, kto nie jeden kryzys
ma za soba, ale wie, ze turystyka powoli wrdci na prosta i nie trzeba do tego zachet
z gory, tylko starych, sprawdzonych sposobdw przyciagania klienta usmiechem pota-
czonym z ,good value for money”.

Zyczq podobnych przemyslen naszym restauratorom, hotelarzom i madrych wybo-
réw turystom, ktdrzy moga cieszy¢ sie polskimi cudami natury, ale nie musza, jedli tuz
za granica majg czasem lepiej, taniej i z uSmiechem. [
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+Rekomendujemy,
aby klienci

w wiekszym
stopniu niz
przed pandemig
finansowal i
projekty przed
ich realizacja
(przeznaczajac
wieksze kwoty
na zaliczki)
jak rowniez
skracali terminy

ptatnosci”.

SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Wspdtpraca Klient —
Agencja — Dostawca

M Pracujemy pefna para, trudno znalez¢ miejsca na realizacje wydarzenia we wrzesniu,
nie wiemy czego spodziewac sie pdzna jesienig i w okresie zimowym. Nowa rzeczywi-
stos¢, mozna by ja nazwad "polockdownowa", na wplyw na wspétprace i komunikacje
na linii Klient — Agencja — Dostawca i stawia przed nami nowe wyzwania. Podczas konfe-
rencji Event Biznes Plener dyskutowalismy przy stolikach tematycznych z przedstawicie-
lami klientéw, agencji oraz dostawcdw i wypracowalismy kilka wnioskow i rekomenda-
¢ji w tym obszarze.

Po pierwsze popieramy stanowisko SAR, KAE oraz PSML i réwniez rekomendujemy
przediuzanie z agencjami i dostawcami umow ramowych co najmniej o |2 miesiecy (bez
rozpisywania nowych przetargéw). To pozwoli zaoszczgdzi¢ czas i ograniczy¢ koszty
zaréwno po stronie klientdw, jak rdwniez agendji i dostawcow.

Po drugie rekomendujemy, zeby weryfikacja wiarygodnosci agencji i dostawcdw naste-
powala na podstawie aktywnego wpisu figurujacego na Biatej Liscie podatnikdw VAT,
aktualnego zaswiadczenia o niezaleganiu z opfaceniem podatku VAT i sktadek na ubez-
pieczenie zdrowotne i spoteczne, a takze braku wpisu w Krajowym Rejestrze Diugdw.
Po trzecie rekomendujemy, aby klienci w wiekszym stopniu niz przed pandemig finan-
sowali projekty przed ich realizacja (przeznaczajac wieksze kwoty na zaliczki) jak réwniez
skracali terminy ptatnosci. Mozliwosci finansowania projektéw przez dostawcédw i agencje
s3 znacznie mniejsze niz przed pandemia.

Po czwarte cze$¢ oséb odeszta z branz najbardziej dotknietych pandemia. W zwiazku

z tym agencje i dostawcy maja ograniczone zasoby ludzkie, a zatrudniajac nowe osoby
musza im czesto zaoferowad wyzsze wynagrodzenia i wdrozy¢ je do pracy. Nalezy spo-
dziewac sie w zwiazku z tym wyzszych kosztéw osobowych, a co za tym idzie koszty
realizacji wydarzen po pandemii wzrosna.

Po piate cze$¢ dostawcdw ma zamrozone $rodki i czeka na splate zaleglych zobowigzan
(czesto nawet z przed wybuchu pandemii) co dodatkowo pogarsza i tak trudng sytuacje
finansowa. W zwiazku z tym apelujemy o jak najszybsze regulowanie takich zobowigzan.
Po szdste zwracamy sie z apelem do artystow i gwiazd muzycznych o utrzymanie przez
najblizsze 24 miesiace aktualnych rideréw technicznych (czyli nie dodawanie do nich
nowych urzadzen w zakresie dzwieku, swiatta czy multimediow) poniewaz dostawcy nie
maja $rodkéw na zakup nowego sprzetu). Pamiegtajmy, ze koszty zakupu sprzetu w Polsce
i zagranica sa takie same, natomiast koszty wynajmu sprzetu w Polsce sa znacznie nizsze
niz na Zachodzie Europy (co za tym idzie sprzet ten musi by¢ diuzej amortyzowany).

Po siédme apelujemy do klientdéw o nowe otwarcie w zakresie wspdtpracy i dazenie do
miedzynarodowych standardéw realizacji projektdw: unikajmy nocnych montazy, pracy
po kilkadziesigt godzin (zatadunek, dojazd, montaz, realizacja, demontaz, powrét), trak-
tujemy partnersko agencje jak rowniez dostawcow (pamietajac o dietach, wyzywieniu,
noclegach dla ekip pracujacych przy danym projekcie).

Jezeli bedziemy sie stosowac do tych wytycznych i rekomendacji na pewno ufatwi to
nam wszystkim prace. ([ ]
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Online — mimo ze
to wazny kanat

i (...) ratunek
w kryzysie
zarowno
branzowym,

jak i czysto
Tudzkim — to nie
to samo i obhy
jak najszybciej
wrocit rytm
bezpoSrednich
spotkan.

KRZYSZTOF GAWRYCH

k.gawrych@eventroom.pl

Event w strefie sportowej

B Zyjemy w ciekawych czasach. Z ktrej strony nie intepretowad by tej sekwendj, wydaje sie
by¢ bardzo adekwatna do dnia codziennego, z jaka przyszto sie nam mierzy¢. W tym odcinku
zmierze sie ze sportem, ktdry z branzg eventowa, w tych ciekawych czasach, zwiazany jest na
wiele sposobdw.

lgrzyska olimpijskie. Wielokrotnie pisatem o eventach inaugurujacych najwazniejsze zmagania
sportowcow. Byly to niezwykle widowiska, czesto wyznaczajace trendy organizatorom even-
tow. W przypadku tegorocznych igrzysk bylo podobnie, cho i tak to, co najbardziej przyku-
walo uwage, to brak publicznosci. Dotyczy to zaréwno ceremonii otwarcia i zamkniecia, jak

i rywalizagji sportowcdw. Brakowato tej energii, braw, okrzykdw wsparcia, emodji. Brakowa-
to sportowego rytmu, celebracja tez nie mogta w petni wybrzmiec. Byto po prostu dziwnie.
lgrzyska w ogromnej skali pokazaly, jak wazne jest bezpo$rednie uczestnictwo — nie tylko
gléwnych aktoréw wydarzenia, ale takze publicznosci. Online — mimo ze to wazny kanat,

i jak wielu podkresla, ratunek w kryzysie zaréwno branzowym, jak i czysto ludzkim — to nie

to samo i oby jak najszybciej wrdcit rytm bezposrednich spotkan. Chod te igrzyska obfitowaty
w wiele dziwnych sytuacji, czasem zabawnych, czasem smutnych, to brak nieklasyfikowanego
zawodnika, jakim w kazdym turnieju jest publicznos¢, bedzie ich symbolem.

Drugi sportowy watek juz w samej zapowiedzi, szczegdlnie w kontekécie zmagan olimpijskich,
mdglby by¢ intepretowany co najmniej dwuznacznie. Granie w gry, albo fachowo gaming, jako
sposéb na spedzanie czasu, ale i granie, ktdre sie profesjonalizuje i w tej profesjonalnej posta-
di staje sie e-sportem, takze staje sie dla naszej branzy coraz wazniejszym tematem. Agencje
zaczynaja specjalizowacd sie w organizacji wydarzer gamingowych i e-sportowych o réznej skali
i zasiegu, miejsca przygotowuja sie na organizacje tego typu spotkan, wreszcie marki zaczyna-
ja dostrzegac ten kanat komunikacji oraz nowa publiczno$¢ i szukajg pomystéw, jak sie w ten
Swiat skutecznie wiaczy¢. Powstaja czesto nowatorskie koncepty faczace te tradycyjne kanaly,
do ktérych dzi§ zaliczam event, z rozwigzaniami digitalowymi. | co ciekawe, podobnie jak staty-
styki ogladalnosci poszczegdinych dyscyplin podczas igrzysk olimpijskich, w przypadku zaanga-
zowania w gaming i esport liczby sg imponujace. Wedtug ubieglorocznego raportu PARP

» The game industry of Poland” w gry komputerowe gra ok. |6 min Polakdw, a wartos¢ krajo-
wego rynku sigga blisko 600 min dol. To plasuje Polske w okolicach 20. pozydji na $wiatowym
rynku gier wideo. Cho¢ podobno sa to niedoszacowane dane, eksperci zajmujacy sie tym
segmentem rynku rozrywki, przywoluja statystki z najbardziej popularych platform gamingo-
wych, na ktdrych Polacy s3 ogromna grupa Klientdw. Co robi jeszcze wieksze wrazenie,

to dane mdwiace o tym, ze w 2020 roku globalna publicznos¢ e-sportowa byla szacowana
przez Newzoo na 495 min oséb, a ogladalnos¢ najwiekszych eventdw z tej dziedziny przekra-
cza widownie konwencjonalnej telewizji. Krétko mdwiac, po pierwsze, rynek rozrywki i komu-
nikacji przechodzi transformacje, nie tylko te bedaca konsekwendja lockdowne'u i pandemii,
po drugie $wiat gamingu i eventdw moga duzo sie od siebie nauczy< i wspdtdziatad.

Trzeci sportowy watek, to my sami — eventowcy. Coraz wiecej sie ruszamy, coraz czesciej
trenujemy i startujemy w zawodach. Coraz chetniej tez wspieramy inicjatywy, w szczegdnosci
taczace sport i pomaganie. Zyjemy w aktywnych czasach... [ ]
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Rozmowa na otwarcie

ISLANDIA

MICE
Poland

Na dawne tory incentive travel
wroci dopiero w przysziym roku

O sytuacji firm incentive travel w Islandii oraz sposobach na przetrwanie kryzysu rozmawiamy

z Johanng Eyjolfsdéttir z HL Adventure.

M Jeste$ dyrektor zarzadzajaca HL Adventure. Czym
sie zajmujecie?

Jestesmy firma DMC, jedna z najbardziej do$wiadczonych
w Islandii, powstalismy w 2000 roku. Zajmujemy sie giow-
nie organizacja podrézy motywacyjnych. Nasza specjalizacja
sg podroze luksusowe, zaréwno dla grup zorganizowanych,
jak i turystéow indywidualnych. Organizujemy réwniez kon-
ferencje, spotkania i wydarzenia. Wspdtpracujemy z global-
nymi markami, takimi jak Toyota, Audi, BMW, czy Samsung.

Dziatacie tylko na terenie Islandii?

Siedziba firmy jest w Reykjaviku, ale mamy swoje przed-
stawicielstwa réwniez w Niemczech, Wielkiej Brytanii,
Rosji i Stanach Zjednoczonych. Obstugujemy rejon ark-

tyczny. Oferujemy wyjazdy na Grenlandie, Spitsbergen
i biegun pdtnocny.

Jaki byt miniony rok dla HL Adventure i dla catej branzy
organizujacej podréze motywacyjne w Islandii?

Nie powiem w tym temacie niczego nowego. Ubiegly rok
byt dla nas bardzo ciezki. Wielu naszych klientéw zdecy-
dowato sie przetozy¢ swoje wydarzenia i podréze albo co
gorsza catkowicie je odwotad.

Czy cos si¢ w tej kwestii poprawito? Jak wyglada obecna
sytuacja sektorze incentive travel w Islandii?

Niestety niezbyt wesoto. W tym momencie nie organi-
zujemy zadnych wydarzeh. Widzimy jednak $wiatetko
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Johanna Eyjolfsdoéttir,
od |7 lat petni role
dyrektor zarzadzajacej
w firmie HL Adventure.

w tunelu. Mamy nadzieje, ze sytuacja sie odmieni jesienia
tego roku i w koncu wrécimy na wiasciwe tory.

Skoro nie organizowaliscie zadnych wydarzen, z pew-
noscia pojawito si¢ widmo probleméw finansowych...
Ponownie musze odpowiedzie¢ twierdzaco, ale nie jest
to nic niespotykanego. Mysle, ze wiekszos¢ tego typu firm
na catym $wiecie ma identyczne problemy, chociaz przy-
znam, ze w HL Adventure radzimy sobie catkiem niezle.
Wiem tez, ze czes$¢ firm z naszego sektora zostata obje-
ta pomoca rzadowa.

Z racji tego, ze w trakcie pandemii nie moglismy organizo-
wac zadnych wydarzen, skupilismy sie na czyms$ w rodzaju
przegladu firmy. Analizowalismy wszystko, od spraw tech-
nicznych i infrastrukturalnych, po tworzenie nowych ofert
i wdrazanie nowych metod pracy.

Jak sadzisz, kiedy sektor podrézy motywacyjnych
powroéci do normalnego dziatania?

Nie mam w tej kwestii optymistycznych prognoz. Moim
zdaniem nasza branza zacznie funkcjonowad jak w cza-
sach przedpandemicznych dopiero od pofowy przyszte-
go roku. Jednym z warunkdw, ktdére nam to umozliwia, sa
powszechne szczepienia.

Masz racje, nie s to zbyt pocieszajace prognozy. Wro¢-
my jednak do rzeczywistosci. Czy w Islandii obowiazuja
obecnie jakies regulacje dotyczace podrézowania?

Od 15 czerwca osoby, ktdre zostaty w peini zaszczepione,
nie podlegaja pod zadne restrykcje. Jedyne, co musza zro-
bi¢, to pokazac¢ wazne dokumenty podczas wchodzenia na
pokiad samolotu lub statku w kraju, z ktérego wyjezdza-
ja. Osoby niezaszczepione musza po przylocie do Islandii
poddad sie szesciodniowej kwarantannie.

W trakcie pandemii firmy z branzy spotkan i wydarzen
przeniosly swoje eventy do internetu badz zaczely je
organizowa¢ w formule hybrydowej. Jak sadzisz, czy
jest to mozliwe do wprowadzenia w sektorze incenti-
ve travel?

Nasza firma nie miafa zbyt wielu okazji do organizowania
eventdw w tej formie, ale jesteSmy na to otwardci.

W branzy stycha¢ glosy, ze oblicze incentive travel
zmienia si¢. Zgadzasz si¢ z takim twierdzeniem?

Tak. Zmiany s3 gtéwnie wynikiem pojawienia sie pande-
mii. Mysle, ze gdy to wszystko sie skonczy i bedziemy
mogli juz podrézowad, wyjazdy incentive beda organizo-
wane dla mniejszych grup, a firmy beda zwracaly wieksza,
niz przed pojawieniem sig¢ COVID-19, uwage na bezpie-
czenstwo i beda wybieraly kraje odpowiadajace wytycz-
nym sanitarnym.

W naszym kalendarzu znajduje sie juz kilka wydarzen. Sa
to gtdéwnie targi turystyczne, w ktdérych chcemy bra¢ udziat
zaréwno w wirtualnej, jak i tradycyjnej formule.

Czy HL Adventures ma wsréd swoich klientow firmy
z Polski?

Oczywiscie. Wielokrotnie mielismy grupy klientéw z Pol-
ski. Moge sie o nich wypowiedzie¢ wytacznie w samych
superlatywach.

A moze sama zamierzasz odwiedzi¢ nasz kraj?
Na pewno nie w tym momencie, ale by¢ moze zdecydu-
je sie na to w przysztosci. [

DESTYNACJE

Turcja ma nowg marke turystyczng

B Turcja chce promowac sie
przez kulture i bogata historie.

Jak zapowiada minister turysty-
ki Mehmet Nuri Ersoy, z cza-
sem w kazdym regionie kraju pro-
wadzone beda nowe inwesty-
cje, ktére poprawia jego atrak-
cyjnos¢. Jednym z takich projek-
tow jest ,Mezopotamia” — nowa
marka turystyczna kraju, przez
ktora reklamowana bedzie pofu-
dniowo-wschodnia cze$¢ Anato-
li. Zaklada on promocje takich
prowingji jak Adiyaman, Batman,
Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mar-

din, Siirt, Sanlurfa i Sirnak. Dziafa-
nia maja opiera¢ sie na prezento-
waniu atrakgji naturalnych, kultu-
ry, gastronomii i dziedzictwa reli-
gijnego.

W ramach przedsiewziecia, ktdre
ma by¢ wzorem dla kolejnych pro-
jektéw tego typu, wsparcie finan-
sowe otrzyma 611 ddébr kultu-
ry — tacznie bedzie to ok. 2,1 min
dol. Kolejne 17,3 min dol. bedzie
przeznaczone na dotacje projek-
téw infrastrukturalnych.

Zamyst jest taki, by nie prowadzi¢
oddzielnych badan na poziomie pro-
wincji, ale spojrze¢ na problem cato-
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Sciowo i potraktowad region jako
kierunek turystyczny. Mezopotamia
to starozytny region — dzi$ na jego
terenie zwiedza¢ mozna stanowiska

Mehmet Nuri
Ersoy: W kazdym
regionie kraju pro-
wadzone beda
nowe inwestycje,
ktére poprawia
jego atrakcyjnosc.

archeologiczne, tradycyjng i oryginal-
na architekture, miejsca kultu, spro-
bowac¢ lokalnej kuchni i odkry¢ dzie-
la rekodzielnicze. MG [



Wrzesien peten imprez w EXPO XXI

14 imprez. Po trudnym dla branzy MICE czasie, wracamy petni sit, zadni nowych wyzwan
i czekajacy na licznych zwiedzajacych.

We wrzesniu w EXPO XX| zagoszcza zardwno imprezy
branzowe, jak i te skierowane do klientow indywidualnych.
Kalendarz otwieramy juz 2 wrzesnia kolejng 28. Miedzyna-
rodowa Wystawe ZIELEN TO ZYCIE & FLOWER EXPO POL-
SKA, ktora oferuje najwiekszy i najbardziej réznorodny prze-
glad roslin ozdobnych w Polsce. Nieco ponad tydzieA pozniej
na fanéw sportu czeka jedna z najpopularniejszych imprez
fitnesowych FIWE - Fitness Trade Show 2021. Bogaty pro-
gram imprezy, spotkania z wybitnymi specjalistami i obec-
nos¢ ambasadoréw czotowych marek to Swietna wizy-
téwka imprezy, ktora zacheca licznych gosci do odwiedzin.
W tym samym terminie na mitosnikow kosmetykow natu-
ralnych na targach EkoCuda czeka¢ bedzie ponad 100 wy-
stawcow z polski i zagranicy, na odwiedzajacych czekaja
liczne atrakcje w tym konsultacje z ekspertami. Wstep na
impreze jest bezpfatny. 19 wrzesnia Mamaville zaprasza
na targi dzieciece Mamaville impreze wyczekiwang przez
wszystkich rodzicow. Organizatorzy przygotowali nie tylko
spotkanie z kilkudziesiecioma wystawcami czotowych ma-
rek dzieciecych, ale takze wyktady, spotkania i warsztaty.

Kolejne dwie imprezy przeznaczone s3 dla profesjonali-
stow: 151 16 wrzeSnia w EXPO XXI, po raz kolejny goscit be-
dzie Festiwal Marketingu. To najwieksze w drugiej potowie
roku targi dla branzy poligraficznej. Wystawcami sa produ-
cenci oraz dostawcy medidéw i maszyn dla rynku reklamo-
wego. Ubiegtoroczna edycja zgromadzita 130 wystawcow
i 1300 zwiedzajacych, ktorzy reprezentowali tylko profesjo-
nalistdw w branzy. Targom towarzysza wydarzenia dodat-
kowe: pokazy oraz konkurs Ztoty Medal. Tydzien pozniej od-
beda sie najwieksze targi opakowan w Europie Srodkowej
Packaging Show, ktore sg kluczowym spotkaniem przed-

stawicieli branzy opakowan z catego Swiata. To wydarze-
nie od lat przyciaga rzesze zwiedzajacych z kraju i zagranicy.

Wrzesied konczymy dwiema imprezami: spotkaniem
branzy retail: Shopping Center Forum (22-23.09.2021). Te-
goroczna impreza bedzie najwiekszym spotkaniem rynku
centréw handlowych w regionie Europy Srodkowo Wschod-
niej. Wisienka na torcie wrzeSniowego wachlarza imprez
s3 Targi GOLDEXPO WARSZAWA (30.09-02.10.2021) tar-
gi dedykowane branzy ztotniczo-jubilerskiej, ktore taczy nie
tylko prezentacje najnowszych trendéw modowych w bizu-
terii, nowoczesnych systemow technologicznych i produk-
cyjnych, ale rowniez bogata oferte warsztatowa dla uczest-
nikdw bioracych udziat w prezentacjach, szkoleniach, semi-
nariach, czy konferencjach dla specjalistéw branzy ztotni-
czo-jubilerskigj.

Ostatnie pottora roku byty zaréwno dla EXPO XXI, jak i dla
catej branzy, rokiem wyzwan i zmian. Sytuacja epidemiolo-
giczna sprawifa, ze przemyst spotkan musiat szukac inno-
wagji, by moc utrzymac sie na rynku. W 2020 w EXPO XXI
postawiliSmy na wydarzenia online, budujac multimedialne
studio w naszych przestrzeniach. Widzimy jednak, ze orga-
nizatorzy wydarzen coraz Smielej wracajg do formuty tar-
gowej i spotkan bezposrednich. Wykonalismy ciezka prace
dostosowujac swoj obiekt do wcigz zmieniajacych sie wy-
tycznych sanitarnych i ta praca zaowocowata, organizato-
rzy czuja sie bezpiecznie i organizuja wydarzenia.

Zostawiamy czas pandemii za soba, z duza nadzieja wcho-
dzac w nowy sezon wydarzen i spotkan, ktory zamierzamy
spedzit wspolnie z naszymi wystawcami i ich goscmi. [
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IAPCO

PCO w strone specjalizacji
1 zielonych spotkan

Projektowanie do$wiadczen, symbioza miedzy wydarzeniami on-line i fizycznymi, nowe rodzaje spotkan oraz
nastawienie na zréwnowazony rozwdj — to tylko niektére z wyzwan przed ktérymi stojg PCO w XX wieku.

PCO bedg musieli
starannie
planowac
spotkania,
zachowac
elastycznosc,
dostosowywal sie
do zmieniajg-
cej sie sytuacji
i byC kreatyw-
nym, aby robic
rzeczy

inaczej.

M Przewiduje sie ogromna zmiane roli PCO (Professional
Congress Organiser). Zobaczymy rézne rodzaje spotkan.
Wszyscy mdwia o hybrydzie, ale hybryda sama w sobie
nie jest nawet jednym rodzajem spotkania i nie bedzie
to jedyna oferta na rynku. Pozostang z nami wydarze-
nia wirtualne, ale wrdca réwniez te osobiste. Kluczem
bedzie wiedza, jakie jest do nich odpowiednie podej-
dcie, czym sie to podejscie rézni i jakie w danym przy-
padku zastosowac.

Organizatorzy w strone specjalizacji

Rozmiar spotkan najprawdopodobniej sie zmniejszy.
Gléwnym powodem wykorzystywania mniejsze] prze-
strzeni w obiektach niz w przesziosci jest fakt, ze pewien
odsetek uczestnikdw i wystawcdw bedzie chciat nadal
uczestniczy¢ w wydarzeniu online. Wedtug ankiety prze-
prowadzonej wérdd czionkdw IAPCO 2020, dotyczacej
oczekiwan PCO wobec obiektdéw pod wzgledem tech-
nologii, az 70,2% respondentéw stwierdzito, ze ocze-
kuja iz obiekty beda mialy petng infrastrukture technolo-
giczng do organizacji wydarzen wirtualnych u siebie na
miejscu. Przejécie na wydarzenia online na duza skale
to jedna z najwazniejszych zmian w branzy eventowe;.
Wyzwaniem, natomiast jest przefozenie osobistych inte-
rakcji i networkingu na przekonujaca strategie online.
Firmy inwestuja znaczne kwoty w wirtualne platformy
eventowe. Ciagle styszymy o firmach high-tech, ktére
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wprowadzaja do swoich ofert platformy samoobstugo-
we do wirtualnych spotkan i bedziemy musieli dostoso-
wac sig do zmian, jakie to przyniesie. Bedziemy obser-
wowac coraz wiecej klientdw, ktdrzy maja mozliwosé
samodzielnego robienia wydarzen, przynajmniej w cze-
$ci wirtualnej. Poniewaz wirtualne spotkania staja sie
towarem samym w sobie, PCO beda musialy rozwingé¢
nowe umiejetnosci, aby by¢ swego rodzaju producenta-
mi telewizyjnymi, a jednoczednie wiedzie¢, jak organizo-
wacé wydarzenia fizyczne na miejscu. Moze to spowo-
dowac rozrdznienie miedzy PCO — tymi, ktdrzy decy-
duja sie skupi¢ tylko na organizacji wydarzeh na miej-
scu, tymi, ktdrzy moga skupi¢ sie na eventach wirtual-
nych, i tymi, ktérzy dostarcza kombinacjg tych ustug. Na
pewno kompetencje PCO beda musialy szybko ewolu-
owad, aby dopasowac sie do nowych potrzeb wspdicze-
snych klientow.

Czym jest wydarzenie hybrydowe

Przed COVID, to, co zwyklismy nazywac hybryda, byto
wydarzeniem, w ktérym wiekszos¢ delegatow znajdo-
wala sie na miejscu, a pewien odsetek z nich (niezbyt
wysoki, okoto 20 procent) byt zdalny. Czasami wir-
tualna publiczno$¢ mogla sie zaangazowal i zadawad
pytania, ale najczesciej obserwowala wydarzenie z domu,
podobnie jak ogladanie meczu pitki noznej w telewizji.
Prawdziwa akqja, energia i interakcja, dziaty sie na miejscu.




Nadal istnieja takie formaty i beda one kontynuowane po
COVID, przy zafozeniu, ze wigkszo$¢ ludzi jest gotowa
wréci¢ do spotkan twarzg w twarz.

Innym rodzajem formatu hybrydowego jest to, co
nazywamy ,piecdziesigt — piecdziesigt” — pofowa ludzi
jest na miejscu; druga potowa jest wirtualna. Musi-
my wypracowa¢ zupetnie nowy model wspierania
zaréwno sponsorow, jak i uczestnikdw w tym przy-
padku. Mamy wiele pytar dotyczacych potrzeb komu-
nikacyjnych wszystkich interesariuszy. Musimy stwo-
rzy¢ nowe doswiadczenia networkingowe dla réz-
nych typdw uczestnikdw. Hybrydowa impreza piec-
dziesiat — piecdziesiat bedzie zatem bardzo wymagaja-
ca i bedzie musiafa wykorzystywad wiele zasobdw, aby
zakonczy< sie sukcesem.

Inng opcja jest zorganizowanie mniejszego spotkania
na miejscu, na przyktad 20 lub 30 proc. uczestnikdw
jest obecnych na miejscu, a reszta — wirtualnie. Jed-
nym z gldwnych pytan w tego typu hybrydach jest to,
jak radzi¢ sobie z networkingiem? Czy dziatania networ-
kingowe beda dostepne dla wszystkich uczestnikéw
i czy beda odbywac sie w tym samym czasie? A moze
bedziemy mie¢ rézne opcje dla odbiorcdw na miejscu
i wirtualnych, nie prébujac znalezé wspdlnego jezyka?
Wreszcie, niektdrzy skupia sie wylacznie na spotkaniach
osobistych. Kolejnym wyzwaniem jest tu zaoferowa-
nie doswiadczenia réwnie dobrego, a nawet lepszego
niz wydarzenia sprzed COVID, ktére ludzie pamietaja.
Musimy stworzy¢ dla uczestnikdw wiekszg warto$¢, aby
chcieli ponownie wréci¢ do spotkar osobistych.

Wszystkie wydarzenia beda coraz bardziej
przypominac ,,show”.

Ludzie nie zaakceptuja zmeczenia Zoomem ani niezli-
czonych godzin diugich prezentacji, zaréwno online, jak
i twarza w twarz. PCO musza tworzy¢ pokazy, ktére sg
zacheca ludzi do uczestnictwa, spotkan i wymiany wie-
dzy i know-how. Dziafajac jako architekci spotkan, PCO
musza dopasowac cele wydarzenia do tresci i formatu,
tak aby wydarzenia zapewnialy optymalng wartos¢ dla
wszystkich interesariuszy. Wymagania zwigzane ze zmia-
nami klimatu redefiniujg branze eventowa. Rosnie $wia-

domos¢ wptywu wydarzen na srodowisko. Opublikowa-
no juz miedzynarodowe standardy, zwracajace uwage
na uwzglednienie odpowiedzialnosci spotecznej i Srodo-
wiskowe] w planowaniu wydarzen. Zréwnowazony roz-
woj bedzie sednem planowania wydarzen. Organizacja
zielonych spotkarn bedzie wymagata m.in. dokonywa-
nia wyboréw w oparciu o potencjalny wptyw eventu na
Srodowisko oraz nawiazywania partnerstw z wykonaw-
cami, ktoérzy podzielaja te same wartosci. Rynek powrd-
ci zalany spotkaniami i wydarzeniami, ale tez ludzie beda
znacznie bardziej $wiadomi tego, z jakich wydarzen beda
chcieli wybierac.

PCO bedzie naprawde trudno przewidziec liczbe osdb,
ktére pojawiag sie na miejscu konferendji w poréwna-
niu z tymi online. Te pierwsze wydarzenia musza odby-
wac sie we wspdipracy z dobrymi partnerami — obiek-
tami i dostawcami — ktdrzy sa elastyczni, poniewaz nie
bedziemy wiedzieli przed rozpoczeciem wydarzenia,
jakie beda liczby i potrzeby na miejscu. Powinnismy
mie¢ mozliwos¢ szybkiej zmiany miedzy spotkaniem
wirtualnym a tym na miejscu, a nie bedziemy w stanie
tego zrobi¢ bez solidnego wsparcia wszystkich zaanga-
zowanych partnerdw.

Wyzwanie finansowe to inna sprawa. O ile przed
COVID-em musieliSmy rozwigza¢ wiele pytan doty-
czacych rotacji spotkar migdzynarodowych i organi-
zowania ich na miejscu, to teraz liczba pytar potroita
sie. PCO beda musieli starannie planowaé spotkania,
zachowad elastycznos¢, dostosowywad sie do zmie-
niajacej sie sytuacji i by¢ kreatywnym, aby robi¢ rze-
czy inaczej.

Przyszios¢ PCO bedzie trudna, ale tez bardzo ekscy-
tujaca.

W zmieniajagcym sie krajobrazie profesjonalni organi-
zatorzy konferencji beda musieli ponownie przeana-
lizowa¢ swoja role i przeformutowac ja, aby dosto-
sowac sie do nowych realiéw i wymagan. Koncepcje
omodwione w tym artykule moga pomdc wniesé wie-
dze i wartos¢ dodang, ktére wspdigraja z potrzeba-
mi i oczekiwaniami klientdw, sponsordw i uczestnikdw
wydarzen. AG [
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Spotkaj sig z branza na tamach MICE Poland

MICE Poland to miesiecznik w catosci poswiecony branzy spotkan. Zradfo informacji o agencjach

eventowych i agencjach incentive oraz o zleceniodawcach i organizatorach kongresow oraz

konferencji.

Piszemy o planowanych i realizowanych projektach i inwestycjach, publikujemy analizy
poszczegolnych segmentow rynku, materiaty warsztatowe, bazy kontaktow.

Miesigcznik MICE Poland jest Zzrodiem wiedzy na temat najnowszych trendow i zmian, o ktorych
za chwile mowic bedzie cata branza.
Na naszych stronach nie moze rowniez zabrakna¢ relaciji z targow i spotkan branzowych.

Zamow prenumerate
MICE Poland, ul. Wawelska 78/30, 02-034 Warszawa,
tel.: (+48 22) 822 20 16,

e-mail: prenumerata@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl




INCENTIVE TRAVEL

Po COVID-19 podroze beda
bardzie]j ekologiczne

Koronakryzys, oprécz wielu problemoéw, przynidst réwniez szanse. Zasady zrdwnowazonego rozwoju
beda podstawa odbudowy podrézowania po pandemii — twierdza eksperci.

W raporcie
,Tourism for
Good" brytyjska
organizacja
branzowa ABTA
wskazuje,

ze zasady
zréwnowazonego
rozwoju beda
podstawg
odbudowy
turystyki po
pandemii.
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B Od prawie roku eksperci prébujg odpowiedzie¢ na pyta-
nie, jak bedzie wygladac turystyka w pocovidowej rzeczywi-
stosci. Po wybuchu pandemii wiele firm i klientow deklarowa-
fo w sondazach, ze z obawy przed zarazeniem, restrykcjami
i mozliwymi trudno$ciami z powrotem do kraju nie wybierze
sie w zagraniczng podroz, tylko bedzie wypoczywac w kraju,
najchetniej z dala od centréw turystycznych. Wzrést popyt na
niszowe dotad ustugi turystyczne (np. glamping), a masowa
turystyka stracita czes¢ klientdw, ktorzy zwrécili sie ku podro-
zom indywidualnym i lokalizacjom o wysokim poziomie bez-
pieczenstwa sanitarnego.

Globetrender i Euronews w raporcie poswieconym nowym
trendom (,Travel trend report”) podkreslaja, ze ,nowy”
podrézny bedzie zwracat wiecej uwagi na problemy ekolo-
giczne. Na znaczeniu zyskajg wyjazdy ,$wiadome” i ,odpo-
wiedzialne”, to znaczy czyniace jak najmniej szkody miejsco-
wym spoteczno$ciom i srodowisku, bliskie naturze i lokalne
kulturze. Turyéci zamiast do ,ruchliwych osrodkéw miejskich”
beda jezdzi¢ ,na wies i na pustynie”. Takze podrdz srodka-
mi transportu publicznego, dotad postrzegana jako sposéb
dotarcia do miejsca wypoczynku, stanie sie celem samym
w sobie, doswiadczeniem, ktdre nalezy zaplanowad i delekto-
wac sie nim. éwiadomy klient wybierze wolny pociag zamiast
szybkiego samolotu — wskazuja autorzy raportu.

Cho¢ trudno na razie powiedzie¢, ktére zachowania znik-
N3 wraz z opanowaniem pandemii i zniesieniem ograniczen
w podrdézowaniu, a ktére zakorzenig sie na diuzej, to wielu
przedsiebiorcéw turystycznych juz przemodelowalo zgodnie
z nimi swojg oferte. Brytyjski touroperator Kuoni pierwszy raz
w swojej 50-letniej historii wprowadzit do oferty wycieczki
krajowe, a specjalizujace sie w egzotycznej turystyce przygo-
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dowej Intrepid i Wild Frontiers zaczety organizowad wyjazdy
na szkockie Orkady.

Koronakryzys, oprécz wielu probleméw, przynidst réwniez
potencjalne szanse. Dostrzeglo je zatozone latem 2020 r.
w Wielkiej Brytanii biuro podrézy Natural Britain. Organizu-
je ono krajowe podréze w duchu ,slow”, co wiecej, zache-
ca turystéw do dokonywania $wiadomych wyboréw, obli-
czajac wielko$¢ emisji dwutlenku wegla dla kazdej sktadowej
wycieczki. Jak twierdzi, jest pierwszym touroperatorem ofe-
rujacym taka usfuge. Zatozyciel Mark Wright uwaza, ze takie
wyliczenia powinny by¢ powszechne w turystyce.

Turystyka blisko ziemi

Kolejng powstalg podczas pandemii firma, ktéra zapropo-
nowafa turystyke w nowym wydaniu, jest brytyjski startup
Byway. ,Trzymamy sie zasady, ze podrézowanie po Swie-
cie jest lepsze niz latanie nad nim” — pisze biuro w swo-
jej ofercie. Byway nie organizuje wycieczek samolotowych
(wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki lotnictwo odpowia-
da za 40 procent globalnej emisji dwutlenku wegla w tury-
styce), oferuje natomiast szyte na miare wyprawy pociagiem,
promem, autobusem i rowerem, z indywidualnym progra-
mem zwiedzania, poza utartymi szlakami, na razie do Wiel-
kiej Brytanii i Francji.

Niedawno Byway dostal 100 tysiecy funtéw od funduszu
Innovate UK, ktéry rozdzielit w sumie |0 miliondw funtow
migdzy brytyjskie firmy dzialajace na rzecz ozywienia gospo-
darczego po COVID-19.

Zatozycielka i dyrektor generalna Byway Cat Jones mowi, ze
wszyscy wrézyli jej kleske, jednak rok 2020, ktéry uplynat
w cieniu glebokiego kryzysu w turystyce, okazat sie idealnym




momentem na uruchomienie firmy o takim modelu dziafa-
nia. Jak zauwaza Jones, coraz wiecej klientdw boi sie zatto-
czonych lotnisk, chce spedza¢ wakacje blizej domu i natu-
ry, wspiera¢ lokalne firmy. — Wyjazdy budowane wokét uni-
katowych do$wiadczen z dala od ttumdw nigdy nie byty bar-
dziej potrzebne. Lockdown pokazat nam, ze kiedy przestaje-
my lata¢, pomagamy srodowisku. To naprawde wptywa teraz
na decyzje wyjazdowe, dlatego podréze musza sie zmie-
ni¢ — podkresla Jones i dodaje, ze jej misja jest wprowadzenie
podrézy bez lotdw do turystycznego mainstreamu. Jej zda-
niem firmy, ktére przyjma bardziej zréwnowazone podejscie
do podrézowania, po zniesieniu ograniczen beda miaty lep-
sze wyniki. — Nie znam specyfiki rynku brytyjskiego, ale sadze,
ze o ile Byway nie jest inicjatywa nastawiong na masowego
klienta, to jak najbardziej ma szanse utrzymac sie na rynku —
ocenia pilot wycieczek i kierownik projektu z biura podré-
zy CT Poland Ewa Gajewska. — Takie przedsiewziecia, cho¢
postrzegam je jako nisze, sa dla mnie niezwykle ciekawe, bo
odpowiadajag na potrzeby bogacacego sie spofeczenstwa,
klientow, ktdrzy nawet wycieczke w bliskie regiony gotowi
beda zleci¢ specjaliscie. Beda to klienci $wiadomi skutkdw,
jakie niesie ze soba turystyka masowa, zniszczen ekologicz-
nych, kulturalnych, spotecznych — dodaje. — Wydarzeniem
byloby natomiast wejScie do mainstreamu ofert zwiedzania
w taki sposéb nie tylko najblizszych okolic, bo to w zasadzie
robimy od dawna, ale tych dalekich. Dlaczego nie pojechac
do Szwajcarii, Hiszpanii czy nawet Mongolii pociagiem? Spo-
sOb transportu uczyni¢ elementem podrézy, a nie tylko wste-
pem do niej. Dlaczego do Standw Zjednoczonych nie poply-
nac statkiem? Jestem przekonana, ze jak przyszioscia naszej
diety jest weganizm, tak przysztoscia podrézy jest skupienie
i $wiadomos¢ — kontynuuje Ewa Gajewska.

Czy takie biura jak Byway moglyby dziala¢ tez w Polsce?
— One juz dziataja. Podrézowanie alternatywnymi wzgle-
dem samolotéw $rodkami transportu, bardziej namacal-
ne doswiadczanie, bliskos¢ przyrody i natury, bliskie spotka-
nia z ludzmi nie s3 Polakom obce, od lat w ten sposdb zwie-
dzaja wiasny kraj, wiec przetozenie tego sposobu podrézy na
Europe, biorac pod uwage jej blisko$¢ i doskonaty infrastruk-
ture drogowo-kolejowa, nie jest trudne do wyobrazenia. Czy
Polacy s jednak gotowi w taki sposob zwiedzad $wiat? Tak,
ale pewnie jeszcze tego nie wiedza. Bo czas, bo koszty, bo

urlop krétki, bo chcg zobaczy¢ szybko duzo miejsc. Ale czuje,
ze dojrzejemy i do tego. Jednak awangarda raczej nie bedzie-
my. Zaczelismy podrézowad pézno i wcigz mamy ogrom-
ny gldd, a gldd trzeba zaspokoi¢ szybko — uwaza Gajewska.
W raporcie , Tourism for Good” brytyjska organizacja bran-
zowa ABTA wskazuje, ze zasady zréwnowazonego rozwo-
ju beda podstawa odbudowy turystyki po pandemii. Dyrek-
tor generalny ABTA Mark Tanzer podaje, ze w zesziorocz-
nej ankiecie badajacej zwyczaje wyjazdowe ponad potowa
z 2 tysiecy ankietowanych stwierdzifa, ze bedzie bra¢ je pod
uwage przy wyborze progeamu, podczas gdy w 201 | r. takg
deklaracje ztozyta zaledwie jedna piata.

Eco koleje popularniejsze

Zapotrzebowanie na zréwnowazone podréze rosto juz
przed pandemia. W erze po wirusie wielkimi wygranymi
moga okazac sie przewoznicy kolejowi. Organizator podro-
zy kolejowych Great Rail Journeys, dziatajacy w Wielkiej Bry-
tanii, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie i Australii, podaje, ze
w 2018 r. liczba jego klientdw wzrosta dwukrotnie w poréw-
naniu z rokiem poprzednim.

W styczniu 2020 r. touroperator o podobnym profilu Pla-
net Rail zanotowat najwieksza w swojej historii liczbe rezer-
wadji. W tym roku spodziewa sie jeszcze wiekszego popy-
tu. — W czasie pandemii podréz pociggiem zyskafa na atrak-
cyjnosci, bo klienci wciaz obawiajg sie podrézy lotniczych
i lotnisk — mowi zatozyciel i dyrektor zarzadzajacy Guy
Saunders.

— W ciggu ostatnich kilku lat musielismy potroi¢ zespét spe-
qjalistéw od podrézy kolejowych, aby sprosta¢ popytowi —
méwi Simon Wrench, szef marketingu innego biura prowa-
dzacego biznes w duchu ,slow”, Inntravel.

Randy Durband, dyrektor Global Sustainable Tourism
Council, ktéra ustanawia standardy zréwnowazonej tury-
styki dla ustugodawcdw turystycznych i miejsc, twierdzi, ze
cho¢ w ostatnich latach wzrosto zainteresowanie zréwno-
wazonymi podrézami, to raczej nie stang sie one giéwnym
nurtem globalnym. — Poza Europa Zachodnia i rozwiniety-
mi krajami azjatyckimi, takimi jak Chiny, Japonia czy Korea
Potudniowa, niewiele sieci kolejowych jest wystarczajaco
rozlegtych, aby obstugiwac turystyke w sposéb komplekso-
wy — argumentuje Durband. NEL [ ]
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Na znaczeniu
zyskaja wyjazdy
,Swiadome"

i ,odpowiedzialne",
to znaczy
czynigce jak
najmniej szkody
miejscowym
spotecznoSciom
i Srodowisku,
bliskie naturze
i lokalnej
kulturze.

REKLAMA SPOLECZNA

Branza turystyczna solidarna z Nepalem

B Pandemia odcisnefa i wciaz
odciska na polskiej turystyce
bardzo silne pietno. Ale nawet
w tak trudnej, nie mozemy i nie
powinniSmy odwraca¢ wzroku
od miejsc i ludzi, ktérzy potrze-
buja naszej pomocy i wsparcia.

Nepal, do tej pory ra dla mitosni-
kéw gor, wedrédwek wirdd odniezo-
nych Himalajéw, dusi sie i to niemal
dostownie. W Nepalu brakuje szpitali,
brakuje lekarzy, ale brakuje tez tlenu.

Dlatego kilka tygodni temu polska fun-
dacja White Grain, nalezaca do Magdy
Jungowskiej, mieszkajacej w Nepalu na
stale od pieciu lat, rozpoczefa zbidrke
pieniedzy, ktdrej celem bedzie zakup
stagji generowania tlenu medycznego
dla jednego ze szpitali. Magda Jungow-
ska na miejscu wspotpracuje z organi-
zacja COVID Alliance for Nepal, zrze-
szajacej specjalistéw z wielu dziedzin.
Codziennie organizuje lokalna pomoc,
przygotowujac paczki z jedzeniem
oraz rzeczy niezbedne przy samo-

izolacji. Ambasadorami zbidrki zosta-
to kilku himalaistow oraz ludzi gor,
w tym m.in. Krzysztof Wielicki i Eliza
Kubarska. Branza turystyczna réwniez
nie pozostaje obojetna. Juz kilka biur
podrézy wsparto akcje apelami, spra-
wiajac, ze wiesci z Nepalu docieraja
do coraz szerszej liczby oséb. Zache-
camy do wspdlnego dzialania, do apeli
ale przede wszystkim wpfat. By¢ moze
Nepal nie znajdzie sie juz w tym
roku na lidcie turystycznych marzen,
ani naszych, ani naszych klientow, ale

aby mogt znalez¢ sie tam w przy-
sztym i kolejnych potrzebna jest realna
pomoc. Juz teraz.

www.oddechdlanepalu.org.pl [ ]

MICE Poland  lipiec/sierpien 2021 15



Raport

Rodzaje wydarzen online organizowane w firmach w 2020 r.
z udziatem agencji eventowej i samodzielnie przez klientow

® organizowane z agencja

organizowane samodzielnie

konferencje / kongresy _ 46% 40% 40%
gale / finaty konkursow [ 35% 19% 50%
webinaria, szkolenia _ 28% 67% 14%
spotkania integracyjne _ 27% 41% 42%
spotkania $wiateczne - 23% 42% 39%
targi [ 21% 28% 54%
eventy dla dzieci - 18% 1% 72%
konferencje prasowe - 18% 24% 60%
spotkania z kluczowymi klientami - 17% 50% 37%
festiwale / koncerty - 16% 13% 73%
eventy sportowe - 14% 15% 72%
premiery produktéw . 12% 13% 77%
inne [ 13% 18% 71%

brak udziatu

TRENDY

Organizatorzy przenosza
szkolenia do online'u

Eventy cyfrowe Swietnie sprawdzaja sie przy organizacji szkolen i webinaréw — twierdza organizatorzy spotkan,

ktorych ubiegty rok zmusit do przeniesienia wydarzen do internetu.

B Ostatnie kilkanascie miesiecy sprawito, ze event marke-
ting w wielu firmach musiat oprzec sie na eventach cyfro-
wych. Po ponad roku intensywnego stosowania tego
narzedzia, mozna wypracowac opinie na jego temat. Tym
zamystem kierowali sie twdrcy raportu ,Digital Event”,
ktorzy postanowili zbada¢ co na temat wydarzen online
sadza osoby odpowiedzialne za ich organizacje.

Wigksza efektywnos¢ szkolen

Do internetu przeniesiono niemal wszystkie rodzaje
eventow. Najwieksza popularnoscig cieszyty sie konferen-
je, szkolenia i spotkania biznesowe z kluczowymi klien-
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tami. 78 proc. respondentéw odpowiedzialo, ze najle-
piej w formule online sprawdzaja si¢ szkolenia i webinary.
56 proc. twierdzi, ze rowniez po zniesieniu obostrzen ma
zamiar stosowaé to narzedzie w projektach edukacyjnych,
poniewaz ostatnie miesigce pokazaly, ze to idealne rozwia-
zanie w takich przypadkach. — Gdy przekazujemy wiedze,
merytoryka jest najistotniejsza i wydarzenia, ktére miaty
juz zbudowang marke, sa przez nas obecnie kontynuowa-
ne w formacie online, a ich efektywnos¢ jest nawet wiek-
sza niz przed pandemia. Mysle, ze w przypadku eventow,
ktorych celem jest transfer wiedzy — zostaniemy przy for-
mule online — mdwi Katarzyna Gawet-Brudkiewicz, group



Znaczenie wybranych aspektow dla efektywnosci wydarzen online

74%

65%

55% 58%

48% 47%
35%
22%

48%

Ktdre aspekty sa kluczowe (krytyczne) z punktu widzenia efektywnosci

eventu online

Wyzwania zwiazane z realizacja eventow online

@ utrzymanie uwagi uczestnikow
wybér odpowiedniej platformy/technologii
zapewnienie frekwencji

zbudowanie skutecznego wizerunku eventu
i wyréznienie sig na tle konkurencji

inne

® bezpieczenstwo danych
® bezpieczenstwo polaczenia
51% dostep do wsparcia technicznego
dla uczestnikdw (helpdesk informatyczny)
jako$¢ pofaczenia
utrzymanie uwagi uczestnikéw
wybér platformy
system zapraszania gosci
3% wybdr studia
przygotowanie contentu
rezyseria eventu
inne

Zrédio: Raport ,Digital Event. Eventy online 2020/2021”

communications manager, Ringier Axel Springer Pol-
ska. Ankietowani dostrzegali zalety spotkan organizowa-
nych w formule online. Trzy najwigksze z nich to brak
koniecznosci dojazdéw (91 proc.), mozliwos¢ pozyska-
nia prelegentéw z calego Swiata (84 proc.) oraz wiek-
szy zasieg (7 | proc.). Wskazali rowniez ograniczenia, jakie
niesie ze soba taka formufa: brak rzeczywiste] interakgji
wsrdd uczestnikdw (78 proc.), mniejsze zaangazowanie
(74 proc.), to dwie gléwne wady.

Hybrydy nie maja przysztosci

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (80 proc.) jest
zdania, ze w przysziosci beda organizowaé wydarze-
nia zaréwno online, jak i offline. Nie cenig jednak wyso-
ko formuty hybrydowej. Zaledwie |0 proc. odpowiedzia-
to, ze bedzie korzystal jedynie z tej wersji. Zauwazaja,
ze jest ona niezwykle trudna do zrealizowania. — Z per-
spektywy globalnej organizacja eventéw hybrydowych jest
duzym wyzwaniem. Bardzo trudno jest zrobi¢ to w spo-
sob profesjonalny i dostarczy¢ odpowiednig jako$¢ — mowi
Magdalena Gawlak, global marketing and communica-
tions manager, IPMA Global. Zleceniodawcy uwazaja, ze
event hybrydowy jest cigzki w organizadji, poniewaz faczy
w sobie dwie formuty. Nie sadza, by w przysziosci byt sze-
roko stosowany. — Event hybrydowy nie ma przysztosdi,
bo faczy dwa zupetnie rézne formaty. Event offline musi
by¢ inaczej konstruowany niz event online. Pofaczenie

tych dwdch w hybryde jest czyms, co nie spetnia swoje;
roli. Zostang z nami natomiast eventy online oraz eventy
offline i bedziemy z nich korzysta¢ w zaleznosci od celu,
jaki bedziemy chcieli osiagna¢ — méwi Dariusz Maciotek,
CMO, dyrektor zarzadzajacy pionu marketingu, komuni-
kacji i zaangazowania spotecznego BNP Paribas.

Zleceniodawcy wierni agencjom

Wzrost popularnosci wydarzen online zmusit agencje do
pozyskania nowych umiejetnosci i poszerzenia oferty.
Skorzystali na tym zleceniodawcy. 92 proc. ankietowa-
nych odpowiedzialo, ze zamierza skorzysta¢ w przysziosci
z ustug specjalistdw. 47 proc. z pewnoscia to zrobi. Raport
pokazuje, ze agencje odgrywaja wieksza role w przy-
padku wydarzen o bardziej rozbudowanych formufach.
Wedtug respondentow, w 2020 roku agencje miaty swéj
udzial przy organizacji 46 proc. kongreséw, 35 proc. gal
i 35 proc. finaléw konkurséw. Natomiast bez ich pomo-
cy realizowano najczesciej webinary — 67 proc., spotkania
z kluczowymi klientami — 50 proc. oraz spotkania swig-
teczne — 42 proc.

Raport ,Digital Event. Eventy online 2020/2021” zrealizo-
wat instytut badawczy ARC Rynek i Opinia. Raport zostat
zaprezentowany podczas konferencji prasowej, ktéra
odbyta sig¢ 8 czerwca 2021. MJR [ ]

Wiekszosc
ankietowanych
(80 proc.) jest
zdania, ze

w przysztosci
beda organizowac
wydarzenia
zarowno online,
jak i offline.
Nie cenig jednak
wysoko formuty
hybrydowej.
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WYDARZENIE

Intensywne przygotowania
do Expo w Dubaju

Juz za dwa miesiece rozpocznie sie $wiatowa wystawa Expo 2020 w Dubaju. Za przygotowania do tego
wydarzenia odpowiedzialna jest Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH).

M | pazdziernika br. rozpocznie sie w Wystawa Swiatowa Expo
2020 w Dubaju. Wydarzenie potrwa do 3| marca 2022 roku.
Poczatkowo byto zaplanowane w zesztym roku, ale ze wzgledu
na wybuch pandemii COVID- 19, organizatorzy musieli zmieni¢
termin. Podczas Expo 2020 swoje walory zaprezentuje réwniez
Polska, ktéra jako jeden z kilkudziesieciu wystawcéw zdecydo-
wala sie na budowe wiasnego pawilonu. Projekt wykonafa war-
szawska pracownia WXCA. Budowla jest modutowa konstruk-
Cja, stworzong z drewna oraz metalu. Jej wznoszaca sie ku gorze
bryla zostanie zwienczona rzezba kinetyczna przedstawiajac
lecace stado ptakdw. Wyglad pawilonu nawiazuje do hasta prze-
wodniego Polski na Expo 2020, ktére brzmi: ,Poland. Creativity
inspired by nature”. Za budowe polskiego pawilonu odpowiada
konsorcjum agencji eventowej FM Aldentro oraz Grupy MTP.

Pig¢ stref tematycznych
Pawilon o powierzchni 2 tys. metréw kwadratowych jest
podzielony na piec stref. Pierwsza z nich, o nazwie ,Inspired
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by nature”, zostanie wydzielona jeszcze przed wejSciem, gdzie
czekajacy w kolejce goscie zapoznaja sie z atrakcjami turystycz-
nymi Polski, zobacza bogactwo polskiej przyrody. Przestrzen
bedzie ozdobiona dziefami stworzonymi przez rodzimych
artystéw: ilustratordw, plakacistéw i poetdéw. Druga strefa,
A home of creativity”, przedstawi Polske jako goscinny dom,
zobrazowany za pomoca multimedialnej instalacji ,Polski stof”.
Obiekt ten zostanie stworzony z miedzi, szkfa, drewna i cera-
miki. Strefa trzecia, ,Spirit of ingenuity”, zaprezentuje osiagniecia
Polski w dziedzinie nauki, kultury i turystyki. Jej centralng czes¢
stanowi¢ bedzie drewniana rzezba z multimedialnymi no$nika-
mi. Strefa czwarta, ,Land of plenty”, zostanie oddana w rece
przedstawicieli réznych regionéw Polski oraz partnerdw insty-
tucjonalnych, ktérzy beda mogli zaprezentowac w niej swoje
walory w ramach wystaw czasowych. Strefa piata, ,Landscapes
of creativity”, finat ekspozycji, to projekcje mulimedialne opo-
wiadajace o tym, co wyrdznia Polske i jej obywateli na arenie
miedzynarodowej. Pawilon bedzie obstugiwa¢ 150 polskich



Krzysztof Drynda: Chcemy, by polskie firmy
wykorzystaly popyt wewngtrznych rynkéw krajéw
Zatoki Perskiej i kontynentu afrykanskiego.

studentdw, szacuje sie, ze w ciagu 182 dni wystawy odwie-
dzi go 1,8 min gosci. Wzniesienie i utrzymanie budowli bedzie
kosztowac 37 min zt.

Szansa na prezentacje potencjatu

Celem obecnosci Polski na wystawie $wiatowej jest promo-
ja polskiej gospodarki i przedsiebiorstw, podpisanie nowych
kontraktéw oraz zaprezentowanie sie na Bliskim Wschodzie
i w Afryce, ktdra do tej pory nie byla obecna na wystawach
Expo. — Udziat w Wystawie éwiatowej Expo 2020 w Duba-
ju ma dla nas znaczenie przede wszystkim gospodarcze. To
wyjatkowa szansa na prezentacje potencjatu naszego kraju na
Bliskim Wschodzie, ktdry jest swiatowym centrum wymiany
handlowej — méwi Krzysztof Drynda, prezes Polskiej Agendji
Inwestycji i Handlu. Jedno z pieter pawilonu zostanie wydzie-
lone do uzytku przedsiebiorcdw, ktérzy beda mogli tam pro-
wadzi¢ rozmowy biznesowe z potencjalnymi klientami. Orga-
nizatorzy zaplanowali tez szereg wydarzen wzmacniajacych
polska obecno$¢ na EXPO. Juz w listopadzie odbedzie sie
koncert Chopinowski. Natomiast na 6 grudnia zaplanowa-
no Polsko-Arabskie Forum Gospodarcze z udzialem polskich
firm. Zgtoszenia mozna dokonad na stronie: www.expo.gov.
pl. Jak tumaczy Drynda, PAIH chce, by polskie firmy wyko-
rzystaly popyt wewnetrznych rynkéw krajow Zatoki Perskiej
i kontynentu afrykanskiego.

Po zakonczeniu EXPO biura agencji rozmieszczone w regio-
nie Bliskiego Wchodu beda mogly rozwija¢ miedzynarodo-
wa wspdiprace gospodarcza. Tuz po Polsko-Arabskim forum
gospodarczym odbedzie sie Dzien Polski (7 grudnia). To kul-
minacja obecnosci Polski na EXPO w Dubaju, okazja do
wzmochienia relacji biznesowych i politycznych. Przygotowa-
nia trwaja od dawna. — Dni narodowe na Wystawach Swiato-
wych maja swoje rytualy, ktore kazdy kraj wypelnia charakte-
rystyczna dla siebie trescia. Opracowujemy program kutturalny
i rozrywkowy na ten dzien — méwi Adrian Malinowski, komi-
sarz generalny sekcji polskiej Wystawy éwiatowej. Jego data
nie jest przypadkowa, poniewaz tego dnia Polska obchodzi
30. rocznice otwarcia swojej ambasady w Abu Zabi. W tym
samym miesiacu odbedzie sie réwniez Festiwal éwiqt Boze-
go Narodzenia, a w marcu organizatorzy chcg zaprezentowac
zwiedzajacym polskie obchody Dnia Kobiet.

Wystawy Swiatowe EXPO to cykliczne wydarzenia o charak-
terze gospodarczym, promocyjnym i kutturalnym. EXPO 2020
bedzie pierwsza Wystawa Swiatowa organizowang w kraju
arabskim. W trwajacym pot roku wydarzeniu udzial wezmie
ponad 200 panstw i organizacji. Organizatorzy szacujg, ze
Wystawe odwiedzi |8 miliondw gosdi, ktdrzy ztozg 25 milio-
néw wizyt. MJR (]

RADA PRZEMYStU SPOTKAN I WYDARZEN

MICE'
Poland

Apel o ustalenie zasad
funkcjonowania MICE

Przemyst spotkan i wydarzen nie moze
by¢ zaktadnikiem niezaszczepionych -
alarmuje RPSiW.

B Czlonkowie Rady Przemysiu Spotkan
i Wydarzen przylaczyli sie do apelu Rady
Polskiej Organizacji Turystycznej i Rady Eks-
pertdw ds. Turystyki przy MRPIT, o to, by
najblizsze tygodnie wykorzysta¢ na pilne
wypracowanie jasnych zasad funkcjonowa-
nia dla sektora szeroko rozumianej tury-
styki oraz branz dzialajacych w przemy-
Sle spotkan i wydarzen. ,Musimy solidar-
nie wypracowal perspektywy prowadze-
nia dziafalno$ci w nowych realiach, pomi-
mo réznych wariantéw pandemii tak, aby
unikna¢ ponownych ograniczer dziatalno-
sci, zachowujac jednoczednie priorytetowy
poziom bezpieczenstwa zdrowia publiczne-
g0" — apeluja organizacje branzowe tworza-
ce Rade. Obowigzujace limity dopuszczal-
nej liczby uczestnikéw spotkan i wydarzen

nadal nie pozwalajg na skuteczng odbudo-
we kondycji tego sektora i realizacje ren-
townych projektéw typu targi, kongresy
i konferencje, zwlaszcza w martwym sezo-
nowo dla tych branz okresie wakacyjnym.
Cztonkowie Rady wskazuja pilng potrzebe
wypracowania jednolitej komunikacji doty-
czace] dostepu do ustug, wydarzen i podro-
Zy, w oparciu o wszystkie trzy grupy osob,
tj. zaszczepionych, ozdrowiencéw i prze-
testowanych, uwzglednionych juz w unij-
nym certyfikacie covidowym, obowigzuja-
cymw cate] EU od | lipca. ,W naszej ocenie
nalezy racjonalnie wykorzysta¢ efekty, jakie
daje narodowy program szczepien w pofa-
czeniu z wdrozonym w calej Unii certyfika-
tem. Unijny certyfikat zachowuje charakter
unitarny, nie wykluczajac zadnej grupy spo-
tecznej, przy zachowaniu zgodnosci z prze-
pisami RODO” — wyjasnia tukasz Adamo-
wicz, Wiceprezes Stowarzyszenia Organiza-
toréw Incentive Travel. ([ ]

STOWARZYSZENIA

Nowy zarzad MPI Poland Chapter wystartowat

B W latach 2021-2023 stanowisko Pre-
zesa Stowarzyszenia bedzie petni¢ Moni-
ka Dymacz — Dyrektor zarzadzajaca w fir-
mie Catalyst Poland, obszarem edukacji zaj-
muje sie Anna Nowakowska — CEO MICE
& Venue Consulting oraz New Business
Director w RAJIT hale namiotowe, za sprawy
cztonkowskie odpowiada Dmytro Moiseien-
ko — Project Manager EMEA w Meetingl 5,
studentéw oraz wspdiprace z uczelnia-
mi koordynuje Jarostaw Kruk — Partner
w MICEART DMC, komunikacji nadal prze-
wodzi Weronika Wirtel — Senior Sales &
Marketing Manager w Centrum Kongreso-

wym |CE Krakdw, zas o kwestie finanso-
we dba Julia Gérecka — Managing Director
w Meeting Maker. [ J

Rusza 10. Edycja Studium Event Management

B Na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego w listopadzie br. po raz dzie-
sigty zainaugurowane zostanie roczne Stu-
dium Event Management. Stuchacze w ciagu
roku przechodza droge event managera od
Ado Z. Otrzymuja |68 godzin zajec z prakty-
kami, wsparcie przy budowaniu wiasnej marki

i kompendium wiedzy o branzy. Prowadza-
¢y tlumacza, jak stworzy¢ firme i pomaga-
ja odkry¢ potencjal w branzy. Osoba, ktéra
ukonczy roczne studium otrzymuje Certy-
fikat w jezyku polskim i angielskim. Wiecej
http://www.wz.uw.edu.pl/portale/fundacja/
dzial/studium-event-management. [ ]

MICE Poland lipiec/sierpien 2021 19



Stowarzyszenia

SBE

Eventy — klienci

oczekuja coraz

gtebszej specjalizacji

Event 2.0 wywolat zywa debate na temat przysztosci branzy eventowej. Wsrdd przedstawicieli przemystu

spotkan znalazt fandw absolutnych, ale tez i przeciwnikdw. Analizujac wypowiedzi cztonkdw Stowarzyszenia

Branzy Eventowej trudno nie zgodzic sie z obiema stronami dialogu. Wiemy, ze wirtualny swiat eventow juz

na zawsze bedzie urozmaica¢ wydarzenia stacjonarne, tworzac tak zwane hybrydy. Rynek zacznie sie specjali-

zowac w konkretnych, nowych ustugach, a klienci beda miec elastycznos¢ wyboru.

KRZYSZTOF
£0BODZINSKI

Konferansjer

Potrafimy szybko
sie nauczyC nowych
umiejetnosci

B Miniony rok nauczyt nas bardzo wiele, zaréwno jako jednostki, jak tez
jako branze. Przede wszystkim: nie zginelismy. Wiele moich kolezanek

i kolegdw dzielnie stawito czota wyzwaniu, jakim jest prowadzenie bizne-

su w Polsce, pokazalismy, ze potrafimy szybko zdoby¢ nowe umiejetno-
4ci, a czasem tez przebranzowid. Ja sam spojrzalem na swojg prace pod
nieco innym katem, i nie traktuje tego roku jako straconego. Z poczatku

nikt nie wiedzial, co robi¢. Szybko zorientowaliémy sie, ze ,event online”

to nie nagranie zwyklego eventu, to tez nie gadajaca glowa na greenscre-
enie z wstawionym wymyslonym zoomowym ttem. Zrozumielismy odpo-
wiedzialno$¢, jaka na nas ciazy — ludzie chcieliby sie spotykac, ale nie moga,
amy mamy kompetencje do tego, zeby dac im chociaz namiastke realne-
go kontaktu. Nie jestem w teamie szalenczych entuzjastéw eventéw onli-
ne, ale zupelnie rozumiem tych, ktdrzy je pokochali. Ja jednak uwazam, ze
przyszio$¢ wydarzen to przede wszystkim spotkania twarza w twarz — bez
maseczek i obostrzen. Wszyscy za tym tesknimy, i kombinujemy jak to
robi¢ bezpiecznie. Widze jednak po wielu zrealizowanych wydarzeniach
online pewne ich przewagi — fatwiej zaprosi¢ gosci z drugiego korca Swia-
1a, tatwiej zorganizowac spotkanie w niestandardowych godzinach. Uczymy
sig, jak uczyni¢ eventy online angazujacymi i wdrozy¢ na nich ,efekt wow”.
Sam zresztag moge przyznac, ze uczestniczytem w tym roku (zaréwno jako
uczestnik jak i prowadzacy) w takich zdalnych wydarzeniach, ktére pozostaja
w pamieci na diugo. Kreatywno$¢ branzy eventowej wybuchta do granic, co
nalezy docenic. Ja zawsze statem jednak na stanowisku, ze jestesmy
,handlarzami wrazen”, a te wymagaja dostepu do wielu zmystéw odbiorcy.
Scenografia, atmosfera miejsca, zapach... to ograniczenia, ktdrych nie prze-
skoczymy. Eventy 2.0 widze jednak gtéwnie w realu, z potencjatem
organizowania niektérych spotkan online — wtedy, kiedy to bedzie ,wystar-
czajace”. Doswiadczenie jednak uczy, aby za wiele nie planowad, i by¢ goto-

wym na wszystko. {
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MICHAL
KIBIL

Adwokat

Bogatsi o wiedze
mierzymy sie z nowg
rzeczywistoSciag

B Nasz ostatni rok rozpoczat sie od trzesienia ziemi, potem napie-
cie tylko rosto. Szczesliwie, wiekszodci z nas te wstrzasy nie zabity.
COVID-19 zmusit nas do tego, aby z dnia na dzier porzuci¢ even-
ty stacjonarme i przejs¢ do $wiata online, ktéry pomimo, ze zyjemy
w czasach transformadji cyfrowej byt dotad, dla duzej czesci z nas
terra incognita.

Na kazdym kroku spotykalismy sie z nowymi wyzwaniami. Zapew-
nienie bezpieczenstwa epidemiologicznego, problemy technologicz-
ne, wyzwania prawne — to tylko niektére z tych, z ktdrymi

przyszto nam sie mierzy¢. Szczesliwie, wzorcowo sobie z nimi
poradzilismy.

Dzisiaj bogatsi o wiedze i doswiadczenie jesteSmy w stanie zmierzy<
sie z nowa rzeczywistoscia eventdw 2.0, ktdre beda faczyty w sobie
hybrydowo charakterystyke eventu online i offline.

Pomimo, ze jestedmy zfaknieni osobistych spotkarn oraz przezywania
emodji ,na zywo”, docenilismy w okresie lockdownu to,

ze wiekszos¢ ustug, w tym mozliwosé wziecia udziatu w konferendji
lub koncercie mamy na wyciagniecie reki, a bedac precyzyjnym,

na klikniecie okienka ,dofacz”.

To wymaga od nas skupienia sie na charakterystykach obu obsza-
réw. Myslac o bezpieczenstwie, nie zapominajmy o cyberbezpie-
czenstwie. Tworzac regulaminy, nie zapominajmy o ustugach
$wiadczonych droga elektroniczng. Tam gdzie zarzadzamy wiasno-
$cig intelektualng lub danymi osobowymi, nie zapominajmy

o ich specyfice w sferze online.

Dzieki temu nie porzucajac dotychczasowego modelu, ptynnie
ewoluujemy wraz ze zmieniajacym sie $wiatem. {



DAGMARA
CHMIELEWSKA

Prezes Zarzadu SBE

Czas pandemii
przySpieszyt
digitalizacje Swiata

W Event 2.0 to przede wszystkim terazniejszo$¢ i przyszio$¢ organiza-

i wydarzen. Jestem pewna, ze wydarzenia on line juz na zawsze zosta-
na czgscia naszego przemystu. Dlatego przed branza eventowsa stoi zada-
nie wykreowania takiego rodzaju eventu, ktdry potaczy dwa swiaty: rze-
czywisty i wirtualny, tak by zachwyci¢ uczestnika wydarzenia, ale tez zabu-
dzetowac przedsiewziecie. Zostanie z nami réwniez dialog na temat, ktdry
rodzaj eventu jest bardziej skuteczny oraz przyjemniejszy. Przyszios¢ pro-
dukdji wydarzen to réwniez zdefiniowanie samego pojecia eventu oraz
podjecie sie utozenia na nowo jego kryteridw. Juz teraz na rynku wida¢
zwolennikdw i przeciwnikow wydarzen stacjonarnych oraz wirtualnych.
Dzieki temu nasz sektor rozwija sie i dynamizuje. Z mojego punktu widze-
nia czas pandemii przyspieszyt digitalizacje Swiata i na state wprowadzit jego
elementy w kazda dziedzine egzystendji. Branza eventowa po raz kolejny
wykazata sie niezwykia kreatywnoscia, elastycznoscia oraz sita rodzacych sie
pomystdw, ktdre niemalze natychmiast zostaly zaimplikowane w wiele ele-
mentéw produkgji eventowej. Prawdopodobnie powstang firmy spedjalizu-
jace sie tylko w jednej lub w drugiej dziedzinie. Zyczymy sobie w tym przy-
padku, zeby nasi klienci oraz dostawcy w calym farcuchu organizacyjnym
pamietali o agencjach eventowych. Faktem jest, ze tylko te firmy, ktdre
zalozyly rekawice podczas pandemii beda tworzy¢ rynek eventowy, jego
trendy i przysziosci. ()

RENATA
RAZMUK

Dyrektor Zarzadzajaca S.C. Event Design

Hybrydy zostana
dopracowane
do perfekcji

B Dzi$ juz widzimy, ze eventy w kazdej swojej postaci sg niezbednym
narzedziem nawiazywania i utrzymywania relacji oraz realizacji bizneso-
wych i spotecznych celdw firm.

Czas pandemii bardzo uwidocznit potrzebe spotkania jako jednego z ele-
mentéw naszej piramidy potrzeb. Izolacja i przejscie w swiat wirtualny
wzmogly tesknote za spotkaniami na zywo, usciskiem dioni, spojrzeniem
rozmdéwcy w twarz i przezywaniem wydarzenia.

Czas spedzany na wirtualnych spotkaniach, zebraniach i eventach, mimo
szybkiego i wrecz przymusowego rozwoju branzy w tych dziedzinach,
zmeczyt juz niemal wszystkich. Oczywidcie takie formy spotkart na pewno
nie odejda do lamusa, zostang z nami juz na stafe, ale z pewnoscia nie

GRZEGORZ
TURNIAK

Partner Zarzadzajacy, Konsultant GrupaYak

Wirtualne wydarzenia
sg przysztoScig
naszej branzy

W Od 2006 roku zwigzany jestem z BN, organizacjg przedsiebiorcédw
spotykajacych sie w grupach po 30-60 oséb co tydzien w restauracjach.
Od ponad roku obserwujemy rozwdj Eventéw 2.0., w ktdrych dostrze-
gamy zalety i przyszlo$¢ przemysiu spotkan i networkingu.

Obecna sytuacja spowodowata, ze trzeba byto szerzej skorzystac z tech-
nologii. Idealnie sprawdza sie przy budowaniu biznesu relacyjnego oraz
wpisuje sie w schemat dziatah marketingowych i merytorycznych.
Digitalizacja eventéw daje réwniez mozliwosci aktywizacji uczestnikow
spotkan. Wirtualne wydarzenia sa przyszioscig naszej branzy i majg wplyw
na dynamike networkingu w zdecydowaniem szerszym gronie, poniewaz
skraca dystans i znosi wszystkie granice.

Okazuije sie, ze po czasie zawirowan, nowoczesne rozwigzania utatwia-
ja spotkania i powalaja prowadzi¢ rozmowy w sposéb bardziej efektywny,
niz to byto do tej pory. Wymaga to oczywiscie zmian postaw i i nauczenia
sie obsfugiwania rozwigzan internetowych. Z pewnoscia bedzie to trwac
pewnie jakis czas. Na szczescie wola i potrzeba spotkan, sa dobrym katali-
zatorem tego procesu.

Jestem gleboko przekonany, ze branza na tym skorzysta w dtuzszym
horyzoncie czasu. Innowacyjne pomysty zakorzenity sie juz w codzienne;
praktyce. Kto wie co jeszcze przed nami? [ ]

w takiej intensywnosci. Nie zastapia bowiem spotkania w realu.

Moim zdaniem formy hybrydowe wydarzen zagoszcza na state, a ich
realizacja zostanie dopracowana przez organizatoréw do perfekdi.

Co wiecej, widac juz, ze strach przed takim rodzajem wydarzen

powoli zanika.

Z pewnoscig klienci i organizatorzy beda czerpac z nowych doswiad-
czen i umiejetnosd, ktdrych nabycie wymusita pandemia. Trzeba jednak
pamietac, ze nie wszystkie formy spotkan sprawdza sie w formule hybry-
dowej. Czas telepracy, izolacji i zakazdw spowodowat dos$¢ znaczne pro-
blemy z integracja pracownikdw, zespotdw i ekip. Integracja i wzmacnia-
nie wiezi zespotowych moim zdaniem nie spetni sie w hybrydowych czy
onlinowych formutach. Tutaj potrzebujemy, jako gatunek stadny, realne-
g0 i rzeczywistego kontaktu z drugim cziowiekiem.

Mysdle, ze koniec wiosny i nadchodzace lato beda czasem wysypu inte-
gracyjnych eventdw w plenerze. Moze w mniejszych grupach niz
przed pandemig, ale na pewno w realu. Juz wida¢ ogromne zaintere-
sowanie (liczba zapytar na platformie Polecam nie Polecam) przestrze-
niami do organizacji outdoorowych, integracyjnych wydarzer na okres
czerwiec-pazdziernik.

Jesli nie dopadnie nas czwarta fala pandemii, to z pewnoscig do pdzne;
jesieni bedziemy intensywnie organizowa¢ wydarzenia outdoorowe dla
naszych klientdw, bo zapotrzebowanie na nie jest bardzo duze.

Czego sobie i wszystkim uczestnikom naszej branzy zycze. ®
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Poland,

Warsztat

RODO

Event hybrydowy. Jak przetwarzac
dane osobowe

Nowa rzeczywisto$¢ przyniosta nowe szanse. Eventy hybrydowe stanowig szanse dla branzy, na nowy wymiar
organizacji wydarzen | konferengji, lecz nie mozemy zapominac o ryzykach, jakie niesie za sobg przetwarzanie
danych osobowych na eventach hybrydowych. O czym nalezy pamieta¢? Co grozi za nieprzestrzeganie RODO?

Wydarzenia online
wymagaja zupetnie innego
podejscia do tematu
przetwarzania danych
osobowych.

B Pomimo, ze RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.)
jest z nami juz od 3 lat, to wiele podmiotéw zapomina o tym,
ze ochrona danych osobowych to zywy organizm, a nie raz
wprowadzona procedura. Zgodnos¢ z RODO przetwarzania
danych osobowych wymaga kazdorazowego zastanowienia sie
m.in. nad procesami, jakie zachodzg podczas przetwarzania
danych osobowych, nad zakresem zbieranych danych osobo-
wych, sposobem ich przetwarzania, miejscem ich przechowy-
wania czy tez ich bezpieczenstwem.

taczac dwie rzeczywistosci

|dea eventdw hybrydowych opiera sie na zrozumieniu, ze
faczymy dwa rézne Swiaty w ramach jednego wydarzenia,
a kazdy rzadzi sig swoimi prawami. Specyfika wydarzen hybry-
dowych, odbywajacych sie jednoczesnie w przestrzeni wirtu-
alnej jak i stacjonarnej, wymaga od nas wzmozonego nakladu
pracy nad procesami zachodzacymi przy przetwarzaniu danych
osobowych. Cyfrowa rzeczywisto$¢ sprawia, ze dotychczas
stosowane podejscie przy przetwarzaniu danych osobowych
i ich sposoby na minimalizacjg zakresu danych, nie sprawdzi
sie. Przy wydarzeniach stacjonarnych, zwiaszcza tych w ktérych
nie mielismy biletowanego wejscia, moglismy zastanawia¢ sie
co najwyzej nad przetwarzaniem danych osobowych wspdi-
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pracownikéw i artystéw. Jezeli organizowaliémy wystep bile-
towany, to dodatkowo rozwazaliémy, czy pracownicy agendji
sg odpowiednio upowaznieni do przetwarzania danych, w jaki
sposob bedziemy gromadzi¢ dane osobowe, czy bedziemy
zbiera¢ dane tylko w formie papierowej, czy moze umiescimy
je na dysku lub w przestrzeni chmurowej.

Wydarzenia online wymagaja zupetnie innego podejécia do
tematu przetwarzania danych osobowych. Wymagaja od nas
wyobrazni pozwalajacej na zidentyfikowanie zupefnie nowych
proceséw zachodzacych podczas przetwarzania danych oso-
bowych, zrozumienia ich oraz okredlenia ryzyk. Kazdorazo-
wo musimy sprawdzi¢ narzedzia jakimi bedziemy sie postugi-
wac przy realizacji wydarzeh online. Jest to o tyle istotne, ze
nie wszystkie narzedzia daja odpowiedni poziom bezpieczen-
stwa (oraz zgodnos¢ z RODO), dlatego tez kazdorazowo nale-
zy sprawdzi¢, czy narzedzia te maja serwery na terenie Euro-
pejskiego Obszaru Gospodarczego lub terytorium zaakcepto-
wanym przez organ ochrony danych osobowych jako dajacy
rekojmie bezpieczenstwa danych osobowych, czy anonimizuja
lub pseudoanimizujg dane uczestnikéw na czacie — w zaleznosci
od potrzeb administratora danych — oraz czy umozliwiaja oso-
bom niezarejestrowanym dofaczanie do wydarzenia. Nalezy sie
réwniez upewnié, ze uzywane przez nas platformy streamingowe
s3 odpowiednio chronione przed potencjalnymi cyberatakami



i wyciekiem danych osobowych. Kazdorazowo nalezy réwniez
sprawdzi¢ czy i w jaki sposdb odpowiednie narzedzia dokonu-
ja czynnosci na danych osobowych oraz czy spefniajg wszystkie
wytyczne w zwiazku z zasadami dostepu do danych osobowych,
mozliwoscia ich zmiany i potencjalnym ich usunieciem.

Wykorzystujac rézne dane

Dodatkowym wyzwaniem moze sie okazac zakres przetwarza-
nych danych osobowych. Nie ma watpliwosci co do tego, ze
zakres przetwarzanych danych osobowych przy dwéch réznych
sposobach organizacji eventu bedzie sie od siebie réznit. Inne
dane beda niezbgdne do rejestracji na wydarzenie onling, a inne
przy rejestracji na wydarzenie stacjonarne. Moze sig okazac, ze
na wydarzeniach stacjonarnych nie bedziemy posiadali informa-
qji o danych osobowych uczestnikéw, bo wydarzenie bedzie
otwarte dla wszystkich, podczas gdy wersja online tego samego
wydarzenia bedzie wymagata przejScia przez proces rejestracji
celem uzyskania linku do wydarzenia. Nie mozemy wykluczac,
ze w wydarzeniu online bedziemy przetwarzac nie tylko dane
podstawowe, jak imie, email, adres IP, ale i potencjalnie inne
dane podane mimowolnie przez uczestnika jak chociazby ujaw-
nione przy dokonywaniu pfatnosci, jesli uczestnictwo jest komer-
cyjne. Tymczasem, przy evencie stacjonarnym moga by¢ pozy-
skiwane takie dane jak imig, nazwisko, dane teleadresowe (nie-
zbedne w przypadku ujawnienia ogniska COVID- 19), wizerunek
zy tez inne dane niezwigzane z cyberprzestrzenia.

Od zakresu przetwarzania danych osobowych bedzie w znacz-
nym stopniu uzalezniona tre$¢ klauzuli informacyjnej. Jeze-
li mamy do czynienia z réznymi danymi osobowymi, przetwa-
rzanymi w réznych celach, to nie mozemy tworzy¢ jednej uni-
wersalnej wersji dla dwéch rodzajow wydarzen, wyodrebnio-
nych poprzez sposéb realizacji/uczestnictwa. Musimy ja dosto-
sowac do kazdej przestrzeni odrebnie.

Klauzule informacyjne, w wiekszosci beda posiadaly te same
informacje, lecz to wcale nie oznacza, ze mozemy powielac te
same schematy. W obu przypadkach musimy zadbac o spet-
nienie obowiazku informacyjnego, lecz sama klauzula informa-
cyjna w obu przypadkach bedzie wymagata od nas weryfikadji
i doprecyzowania: podstaw prawnych przetwarzania, celdw,
dla ktdrych przetwarzane sa dane osobowe, oraz zakresu
danych. Wazna kwestig jest réwniez informacja, czy pozyskuje-
my dane od osoby, ktdrej dane dotycza, czy od osoby trzecie).
Klauzula informacyjna kazdorazowo powinna by¢ dostosowa-
na do wydarzenia, a to z kolei moze rézni¢ sie w zaleznosci od
jego rodzaju (online/offline).

Przyktadowo przy realizacji wydarzenia stacjonarnego bedzie
dochodzi¢ do przetwarzania wizerunku (w celu prowadze-
nia relacji fotograficznej i wideo), podczas gdy w wersji online
wydarzenia organizator nie bedzie umozliwiat wigczenia kame-
ry przez uczestnikdw. Przy evencie stacjonarnym bedziemy
informowali o stosowanym monitoringu wizyjnym, podczas
gdy przy wydarzeniach online takiego monitoringu przewaz-
nie nie bedziemy uzywali. Wprowadzaniem w bfad uczestni-
ka wydarzenia online bedzie informowanie o zbieraniu danych
teleadresowych w celu ewentualnej koniecznodci przekazania
danych osobowych Panstwowemu Powiatowemu Inspekto-
rowi Sanitarnemu, ze wzgledu na to, ze administrator danych
wydarzenia online takich danych po prostu nie zbiera, a co wie-
cej nie ma do tego podstaw.

Gdy do realizacji eventu online wybierzemy platforme stre-
amingowa, ktéra przechowuje dane poza granicami Europej-
skiego Obszaru Gospodarczego, administrator bedzie zobo-
wigzany poinformowac uczestnika wydarzeniu o przekazywa-
niu danych poza obszar UE, podczas gdy przy evencie stacjo-
namym z zatozenia nie bedzie dochodzito do takiego przekazy-

wania danych. Réwniez odmiennosci wystapia przy odbiorcach
danych. Przy wydarzeniach stacjonarnych nie bedziemy prze-
kazywa¢ informacji platformom streamingowym i podmiotom
umieszczajacym dane uczestnikdw w chmurze internetowe.
Wskazane odrebnosci sg wytacznie przykiadowe, a ich zakres
bedzie kazdorazowo zalezny od rodzaju wydarzenia oraz jego
koncepcji. Nalezy pamieta¢, ze klauzula informacyjna musi
oddawad rzeczywisto$¢, musi by¢ skrojona na miare danego
wydarzenia i sposobu przetwarzania danych osobowych.

Projektowac, nie kopiowac

Po zebraniu wszystkich niezbednych informacji na temat plano-
wanego przetwarzania danych osobowych przychodzi czas na
analize ryzyka. Nalezy zidentyfikowac, ocenic¢ oraz wprowadzi¢
odpowiednie srodki, ktdre obniza jego poziom.

Powyzsze podejécie do tematu ochrony danych osobowych
i jego indywidualnego charakteru przy kazdej wersji wydarzen
hybrydowych jest istotne nie tylko ze wzgledu na spofeczng
odpowiedzialno$¢ oraz higieng przetwarzania danych osobo-
wych, lecz réwniez ze wzgleddéw ekonomicznych. Kary admi-
nistracyjne za naruszenie RODO majg by¢ skuteczne, propor-
cjonalne i odstraszajace. W Polskich realiach méwimy o odpo-
wiedzialnosci od kilkudziesieciu do kilkuset tysiecy ziotych,
w zaleznosci od charakteru naruszenia.

Stosowanie RODO w dziaflalnosci eventowej nie jest trud-
ne. Nie mozna jedynie kopiowa¢ raz stworzonych wzo-
réw do kazdego organizowanego wydarzenia. Tak jak kazdy
event jest inny oraz wyjatkowy, tak i dokumentacja, ktéra dla
niego przygotowujemy, powinna by¢ pod niego odpowied-
nio skrojona. ILONA KUZNIECOW (]
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llona Kuzniecow: Asso-
ciate w DGTL Kibil Pie-

cuch i Wspdinicy, zajmu-

Jje sie doradztwem praw-
nym na rzecz klientéw sek-
tora MICE oraz branzy kre-
atywnej. Doradza w zakresie
ochrony danych osobowych,
e-commerce, ochrony praw
konsumentéw. Wspiera przed-
siebiorcow w obszarze prawa
pracy, w szczegdlnosci kon-
traktami cywilnoprawnymi.

Jak efektywnie chronic dane

Przed kazdym eventem nalezy przejsc
przez ponizsze etapy, odpowiadajac na
pytania oraz uwzgledniajac przy tym odreb-
nosci wynikajace z réznego typu eventow:

I. Mapowanie proceséw:

* Jakie dane sg przetwarzane!?

* W jakim celu s3 one przetwarzane?

* Przez jaki okres dane sg przetwarzane?
* W jaki sposéb dochodzi do przetwarzania?
* Kto ma dostep do danych?

Il. Legalnos¢ przetwarzania

Nalezy sprawdzi¢, czy sposéb przetwarzania

danych wynikajacy z punktu pierwszego jest

zgodny z prawem, odpowiadajac na pytania.

* Czy mozna wskaza¢ podstawe prawna
przetwarzania danych?

* Czy mozliwe jest osiagniecie takiego
samego celu przy pobieraniu mniejsze;]
ilosci danych?

* Czy dane nie beda zbyt diugo przecho-
wywane, czy s3 mechanizmy do ich usu-
wania, gdy nie beda juz potrzebne?

* Czy osoby, ktérych dane s3 przetwa-
rzane, zostaly odpowiednio poinformo-

wane o tym, jak i w jakim celu sie to
odbywa?

I1l. Analiza ryzyka

Nalezy zastanowi¢ sie nad potencjalnymi
zagrozeniami ich zrédiami, ewentualnymi
konsekwencjami ziszczenia sig tych ryzyk.

IV. Zarzadzanie ryzykiem

Po zrealizowaniu poprzednich krokdw,
znajac ryzyka nalezy sie zastanowi¢ nad
tym w jaki sposéb im zapobiec, jakie sys-
temy bezpieczenstwa wdrozy¢, przygo-
towac scenariusze dziatania w przypadku
ziszczenia sie ryzyk.

V. Dokumentacja

Nalezy przygotowac dokumentacje zgod-
ng z dotychczasowymi ustaleniami, m.in.
rejestr czynnosci przetwarzania, upowaz-
nienia, klauzule informacyjne, polityke pry-
watnosci. Nalezy wyrézni¢ odrebnosci
wynikajace z eventu stacjonarnego oraz
online. W' przypadku takiej konieczno-
Sci przygotowac oddzielne dokumenty dla
poszczegdlnych wydarzen.
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Odkrywajac w winie gfebie
miedzyludzkich relacji

Dobrej jakosci wino nie musi by¢ jedynie dodatkiem do kolacji — z powodzeniem moze sta¢ sie jedna z gtéwnych
atrakgji eventu. Wino rozluznia, pobudza zmysty bukietem smakdw i aromatow, cieszy oko gtebig barw. Degustacja
starannie dobranych trunkow jest okazja do rozmowy, wymiany wrazen i opinii o kosztowanym trunku.

B Niezaleznie od tego, czy organizujemy klasyczna degu-
stacje, urozmaicamy winem elegancka kolacje czy firmowy
brunch w ogrodzie, zawsze nalezy te integrujaca moc wina
wykorzysta¢. Ponizszy artykut daje kilka prostych wskazo-
wek jak podawa¢ wino dobrze.

Temat eventu

Kazdy, kto organizuje eventy wie, ze motyw przewod-
ni spotkania to podstawa planowania imprezy. Nie ina-
czej jest w przypadku spotkan, gdzie wino ma gra¢ pierw-
sze skrzypce, bo nawet wysmienite trunki moga pozosta¢
niedocenione, jedli podane zostang bez kontekstu i odpo-
wiedniej oprawy.

Degustowa¢ mozna wina tego samego pochodzenia
(z danego kraju, regionu lub winnicy), wybrany gatunek
lub poréwnywac wina z réznych stron $wiata, a wachlarz
dostepnych tematdw i towarzyszacych atrakcji jest tak
szeroki jak mozliwosci naszej wyobrazni. W scenariu-
szach imprez z winem klasycznymi pozycjami sg warszta-
ty i pokazy kulinarne, degustacje seréw, wprowadzenie do
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sztuki dobierania win prowadzone przez sommeliera czy
blind tasting.

Miejsce i przygotowanie sali

Venue, w ktérym zorganizujemy event powinno przede
wszystkim wspdigrac z tematyka, charakterem i celem spo-
tkania — nawet najbardziej luksusowa japorska restaura-
cja nie bedzie przeciez dobrym miejscem do degustowania
win ze stonecznej ltalii. Duze znaczenie ma réwniez loka-
lizacja — przyja¢ nalezy, ze ze wzgledu na specyfike impre-
zy zaproszeni goscie nie przyjada na event wiasnym autem,
dlatego miejsce spotkania powinno by¢ fatwo dostepne
w inny sposob.

Podczas degustacji wazne sa nie tylko walory smakowe,
ocenia sie rowniez aromat i wyglad wina. Nie bez znaczenia
jest stosowna oprawa stotéw — najlepiej sprawdzg sie biate
lub jasne obrusy, bo na ich tle goscie beda mogli dobrze
przyjrzec sie kolorowi i glebi barwy wina.

Zrezygnowac nalezy z intensywnie pachnacych dekoragji
kwiatowych lub zapachowych $wiec, ktdre nie pozwalaja




w petni skupi¢ sie na aromacie wina. Degustacje win naj-
lepiej sprawdzaja sie w kameralnym gronie, ktére zapew-
nia mozliwo$¢ swobodnej rozmowy, wymiany opinii czy
zadawania pytan osobie prowadzacej. Jedli jednak pla-
nowana jest impreza z duza liczba gosci, wina najcze-
sciej podawane sa przy kilku stanowiskach degustacyjnych.
W takim przypadku pamigtac nalezy o zapewnieniu odpo-
wiedniej liczby stotéw koktajlowych, gdzie goscie beda
mogli na chwile odstawi¢ kieliszek oraz o strefie chill out
Z miejscami siedzacymi.

Aby unikna¢ przykrych niespodzianek podczas realiza-
dji, z wyprzedzeniem zaplanowa¢ nalezy odpowiednia
liczbe wiasciwych dla danego gatunku wina kieliszkdw
i iloé¢ samego wina. Klasyczna butelka powinna wystar-
czy¢ na okofo 12 degustacyjnych lampek, ale wina nie
moze zabraknad, jesli gosciom ktdrekolwiek z win wyjat-
kowo zasmakuje.

Kolejnos¢ podawania win

Proponowane trunki powinny by¢ serwowane w odpo-
wiedniej dla danego wina temperaturze i przede wszyst-
kim we wiasciwe] kolejnosci. Bteddw unikniemy trzymajac
sie kilku podstawowych zasad: spotkanie z réznymi rodza-
jami win rozpoczynaja te musujace — w zaleznosci od
tematyki imprezy gosci powita¢ mozna babelkami cham-
pagne, cavy lub prosecco.

Podczas degustacji podawane sa najpierw wina biale,
nastepnie rézowe, a po nich czerwone. — Pamieta¢ nale-
zy réwniez, ze Izejsze wina zawsze serwowane powinny
by¢ przed cigzszymi, a miodsze przez starszymi. Pierw-
szenstwo maja rowniez wina wytrawne — te bardziej stod-
kie podawane s3 jako kolejne propozycje, a wina desero-
we i wzmacniane na zakoriczenie.

Przekaski

To absolutnie obowigzkowy element kazdej degustacji.
Odpowiednio dobrane przekaski pozwalaja oczysci¢ kubki
smakowe i przygotowa¢ podniebienie na tyk kolejnego
wina. Aby w peini doceni¢ delikatne niuanse charaktery-
styczne dla smaku réznych win, przed i w czasie degustadji
niewskazane jest jedzenie mocno przyprawionych potraw,
dlatego polecane s3 lekkie, neutralne w smaku przegryz-
ki na bazie chleba czy krakersow. Najczesciej popetnia-
nym bfedem jest ich brak juz na wstepie — proste przeka-
ski i woda powinny pojawi¢ sie na stotach juz na poczat-
ku imprezy, alby alkohol zbyt szybko nie zaszumiat w glo-
wach naszych gosci.

Wiedza eksperta

Nieocenionym wsparciem podczas planowania i realiza-
gji eventu jest do$wiadczony sommelier, ktdry zaplanuje
i przeprowadzi degustacje dbajac o jej odpowiednie tempo.
Merytoryczna wiedza o charakterystyce serwowanych win
i ich historii to podstawa, ale dobry ekspert wprowadzi tez
uczestnikdw w tajniki dobierania win, nauczy je wybierac,
smakowac i podawac.

Role eksperta moze peini¢ réwniez osoba, ktéra doskonale
zna serwowane wina i umie o nich ciekawie opowiada¢ —
Swietnie w tej roli sprawdzi sie gospodarz winnicy.

Jesdli rézne wina sg tylko uzupetnieniem naszego eventu i nie
planujemy klasycznej degustacji z profesjonalng prezentadja,
warto zadba¢ o informacje, ktére moga interesowac gosci
— obstuga powinna zna¢ charakterystyke serwowanych win,
Swietnie sprawdzi sie rowniez lista z informacja o nazwie,
pochodzeniu i opisem.

wanie marki nowej firmy.

Alternatywa dla wina

Czesto zdarza sie, ze nie wszyscy z zaproszonych chcg
uczestniczy¢ w degustacji win, dlatego konieczne jest
zapewnienie innych napojow. Alternatywa dla wina moze
by¢ degustacja mocniejszych alkoholi (np. bourbon), wybdr
aromatycznych kaw oraz bezalkoholowych koktajli, ktére
beda odpowiednio skomponowane z cateringiem i tema-
tyka spotkania.

Tyle ile na Swiecie jest win, tyle mamy mozliwosci na kre-
atywne wykorzystanie tego szlachetnego trunku — degusta-
cja sprawdzi sie jako samodzielny event, wstep do tema-
tycznej kolacji, element imprezy integracyjnej lub teaser
przed wyjazdem incentive. Planujcie, organizujcie, realizuj-

Anna Stojewska: Managing director w Indigo Incentive
Specjalistka incentive travel z prawie dwudziestoletnim doswiad-
czeniem w turystyce, wieloletnia pilot wycieczek i szef obstu-

gi zagranicznych kierunkow. Odkqd zwigzata sie z branzq MICE
organizuje kameralne eventy oraz wyjazdy firmowe na catym
swiecie. Trudny czas pandemii wykorzystata na stworzenie i budo-

cie — na zdrowie!l ANNA StOJEWSKA

ZDANIEM EKSPERTA

Jak zorganizowaC event

Z winem w wersji

e-degustacja

W zwiazku obowiazujgcym w cza-
sie pandemii zakazem organizowania
eventdw, wiele spotkan przeniosto sie
do wirtualnego Swiata. O czym nale-
zy pamietaé, planujac degustacje w for-
mule online?

Dostawa wina dla zaproszonych gosci
Powinna by¢ zrealizowana odpowiednio
wezesnie, przynajmniej na dzien przed
planowanym spotkaniem. Dobrym
pomystem jest dofaczenie do przesytki
seréw, czekolady lub innych przekasek,
ktére dobrze komponuja sie z zapro-
ponowanym winem oraz drobne upo-
minki, ktére mozna wykorzysta¢ w cza-
sie spotkania — np. korkociag lub zestaw
dwach kieliszkdw.

Wiasciwe przygotowanie

Do przesytki lub komunikagji przed spo-
tkaniem warto dotaczy¢ krétka charakte-
rystyke wina oraz informacje o tym, jak
nalezy przygotowac wino do degustacji
— do jakiej temperatury nalezy je schio-
dzi¢ lub ile czasu przed planowang degu-

online

stacja powinno sie otworzy¢ butelke, aby
cieszy¢ sie pefnig aromatu.

Odpowiedni czas

Spotkanie online zaplanowa¢ nalezy
w takim czasie, ktéry nie bedzie koli-
dowat z praca lub innymi obowiazkami
zaproszonych gosdci. Nie powinno ono
trwad zbyt diugo — prezentacja i degu-
stacja 3 win w ciggu |—1,5h w zupefno-
Sci wystarczy.
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Polski tad niesie niekorzystne
zmiany podatkowe

Ogloszenie zafozen Polskiego tadu przez rzad spotkato sie z réznymi komentarzami w zaleznosci od tego, do jakie;
grupy spofecznej zalicza sie odbiorca programu. Najbardziej sceptycznie nastawieni sa przedsiebiorcy w tym
rowniez z branzy spotkan, poniewaz to dla nich w nowych zatozeniach podatkowych kryje sie najwiecej zagrozen.

M Polski tad zawiera rozwigzania oczekiwane od bardzo
diugiego czasu a mianowicie podwyzszenie kwoty wol-
nej od podatku i Il progu podatkowego, ktorych aktualne
poziomy zostaly ustalone w zamierzchtych juz czasach.
By¢ moze 10 lat temu osoba zarabiajaca 90 tys. rocznie
byta uznawana za posiadajaca wysokie przychody i zaliczo-
na do grupy podatnikdw z wyzsza stawka ale aktualnie sytu-
acja ta na skutek inflacji, wzrostéw plac i cen, jest juz zupet-
nie inna. Te kwestie zostaty w Polskim tadzie podjete, ale
nie bez kosztéw, ktérym bedzie dla przedsigbiorcow m.in.
nowy sposéb rozliczania skiadki zdrowotnej. Czy jednak
plusy wezma przewage nad minusami?
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Kwota wolna od podatku

Zgodnie z propozycjami Polskiego tadu, po zmianie, kwota
wolna od podatku ma by¢ poréwnywalna do tej w innych
krajach europejskich. Aktualnie jest to ok. 8 tys. zf w skali
roku, a docelowo kwota wolna ma zosta¢ podniesiona do
30 tys. zt. To faktycznie niemato i jak deklaruje rzad w rze-
czywistosci zlikwiduje to opodatkowanie pracy w zakre-
sie ptacy minimalnej. Problem dla przedsiebiorcéw pole-
ga na tym, ze znaczna ich czgs¢ rozlicza si¢ przy wykorzy-
staniu podatku liniowego, a przy tej formie opodatkowania
nie ma mozliwosci zastosowania kwoty wolnej od podatku.
Dla tych przedsiebiorcéw jest to zatem rozwiazanie neu-
tralne, co najwyzej moze wplynad na realne podwyzszenie
placy ,na reke” zatrudnionych pracownikéw.



Mateusz Morawiecki.
Zdaniem rzadu nowe
rozwigzanie ma wyrow-
nac pofozenie oséb zatrud-
nionych na umowie o prace
i 0séb, ktdre prowadza
jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarczg.

Podwyzszona kwota wolna od podatku moze natomiast
by¢ inspiracjg do rozwazenie zmiany sposobu opodatko-
wania na zasady ogdlne. Oczywiscie wszystko zalezy od
sytuacji podatnika i jego przychoddw albowiem przy wyso-
kich kwotach nadal podatek liniowy bedzie najlepszym roz-
wiazaniem ale prég opfacalnosci przesuwa sie obecnie zna-
czaco w gére. Wplywa na to réwniez kwota wolna od
podatku zwlaszcza, ze w przypadku wspdlnego rozliczenia
przez mafzonkéw beda mogli oni razem skorzystac tacznie
z 60 tys. kwoty wolnej. Druga kwestia, ktdra nalezy przed
ewentualng zmiang rozwazy¢, jest Il prég podatkowy, czyli
kwota powyzej ktdrej podatnik rozliczajacy sie na zasadach
ogdlnych zaczyna pfaci¢ wyzszy podatek.

Drugi prég podatkowy

Od 2019 r. podatnicy rozliczajacy sie na zasadach ogdl-
nych placa nizszy podatek (17%) w stosunku do tych rozli-
czajacych sie liniowo (19%). Jest tak jednak tylko do kwoty
ok. 85 tys. albowiem powyzej tej kwoty podatnicy rozlicza-
jacy sie na zasadach ogdlnych ,wpadajg” w 32% stawke,
a podatnicy liniowy nadal odprowadzaja podatek |9%. Pol-
ski tad zaktada podniesienie progu podatkowego z 85 tys.
do 120 tys. zt. Dochody objete stawka 32 proc. beda doty-
czy¢ tylko tych uzyskanych powyzej 120 tys. zi. Z kazdej zfo-
téwki od kwoty 120 tys. zt podatek bedzie wynosit 32 gro-
sze, a od tej powyzej 85 tys. do 120 tys. — |7 groszy zamiast
wezesniejszych 32. Rzad podaje, ze beneficjentami tej zmia-
ny bedzie ok. 3 min 0séb zatrudnionych na umowe o prace,
osiggajacych roczny dochdéd w przedziale 70-130 tys. zi.
Dzieki uldze reforma bedzie neutralna dla pracownikow

z dochodem od 6 do | | tys. zt miesigcznie. Reforma nie ma
oczywiscie wptywu na podatnikdw liniowych, poniewaz oni
w ogdle nie placa stawki progresywnej, ale mozna w tym
miejscu powrdci¢ do rozwazan nad opfacalnoscia przejscia
na zasady ogdlne podatku dochodowego.

Dla przedsiebiorcy wykazujacego dochdd na poziomie
120 tys. zt rocznie przejécie na podatek liniowy bedzie
oplacalne, poniewaz zamiast stawki | 9% bedzie odprowa-
dzat 17%, a dodatkowo bedzie mdgt skorzysta¢ z kwoty
wolnej od podatku 30 tys. zt. Jezeli rozlicza sie wspdlnie
z matzonkiem, ktéry posiada niskie dochody, to te progi
wzrastaja dwukrotnie i tworzg juz realng zachete do zmia-
ny sposobu opodatkowania. Ryzykiem jest to, ze jezeli
w danym roku osiagnie wyzsze przychody to bedzie musiat
liczy¢ sie z czesciowym odprowadzeniem 32% stawki.
Majac jednak na uwadze kwote wolng i nizsza stawke do
120 tys. to rozwigzanie moze by¢ opfacalne nawet przy
znacznie wyzszych dochodach — wymaga to indywidual-
nego przeliczenia.

Sktadka zdrowotna

Oméwione powyzej zagadnienia wydaja sie dla przed-
siebiorcow neutralne lub korzystne w zaleznosci od tego
w jakiej grupie dochodowej sie oni znajduja. Niestety jest
rowniez bardzo niekorzystna zmiana, a mianowicie skfadka
zdrowotna. Obecnie przedsiebiorcy placa ryczaftowsa skfad-
ke zdrowotna w wysokosci 382 zt miesiecznie niezaleznie
od tego ile zarabiaja. Zdaniem rzadu jest to niesprawiedli-
we, poniewaz ,w efekcie za leczenie najbogatszych przed-
siebiorcow ptaca prawie wyfacznie mali przedsiebiorcy i pra-
cownicy. Przedsigbiorcy wykorzystywali ten fakt, zmuszajac
czesto swoich pracownikéw do przechodzenia z etatu na
jednoosobowa dzialalnos¢ gospodarcza, by korzystac z pre-
ferencyjnych warunkéw”. Zdaniem rzadu nowe rozwiaza-
nie ma wyréwnac potozenie oséb zatrudnionych na umo-
wie o prace i oséb, ktdre prowadza jednoosobowa dzia-
falnos¢ gospodarcza. Zgodnie z Polskim tadem przedsie-
biorcy beda odprowadza¢ skfadke zdrowotng liczong pro-
porcjonalnie do dochodu (9 proc.) oraz, podobnie jak przy
umowie o prace, bez mozliwosci odliczania. Uzasadnienie
zmiany podane oficjalnie przez rzad a zacytowane powyzej
moze by¢ kwestig dyskusji politycznej, na ktorg nie ma tu
miejsca. To co trzeba jasno stwierdzi¢, to ze jest to zmiana,
ktdra bardzo mocno obciazy koszty dziatalnosci. Juz sam fakt
braku mozliwosci odliczenia skiadki zdrowotnej od podatku
dochodowego spowoduje jego realny wzrost. Do tego uza-
leznienie wysokosci tej skfadki od poziomu dochoddw spo-
woduje natychmiastowy wzrost kosztow. Przyjmuje sie, ze
nowe rozwiazanie podatkowe prowadzi de facto do pod-
wyzszenia podatku liniowego z 19% do 28% (19% podat-
ku dochodowego + 9% skiadki zdrowotnej). W tym zakre-
sie przejscie na rozliczenie na zasadach ogdlnych nic nie
zmieni albowiem podatek dochodowy i skiadka zdrowotna
nie s ze sobg powigzane.

Podsumowanie

Zmiany podatkowe proponowane przez rzad zawiera-
ja rozwigzania dobre i diugo oczekiwane, jak podwyzsze-
nie kwoty wolnej od podatku i Il progu podatkowego ale
réwnoczesnie przyniosa przedsiebiorcom wyzsze kosz-
ty z uwagi na proporcjonalng i nieodliczanag od docho-
du skfadke zdrowotng. Ostatecznie pofaczenie tych roz-
wigzan bedzie korzystne dla przedsiebiorcow z niski-
mi dochodami, a kosztowne dla tych zarabiajacych lepiej.
KRZYSZTOF WILK, radca prawny

Zmiany podatkowe
proponowane
przez rzad
zawieraja
rozwigzania
dobre i dfugo
oczekiwane, ale
rownoczesnie
przyniosa
przedsiebiorcom
wyzsze koszty
sktadki

zdrowotnej.
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EVENTY, KTUORE LACZA

RELAGUO

10 minut z.. Relago

O definicji sukcesu w przemysle eventowym oraz adaptowaniu sie do nowych realidw rozmawiamy
z Sebastianem Kedzierskim z agencji Relago.

DOSSIER

Nazwa firmy:
Relago

Strona www:
www.relago.pl
Specjalizacja:
organizacja

i obsfuga szkolen,
konferendji i eventéw
firmowych
Lokalizacja:

Poznan

Liczba oséb

w zespole: 8
Osoby
zarzadzajace:
Sebastian Kedzierski,
Krzysztof Guzik
Rok powstania:
2002

B Dotychczasowe realizacje i sukcesy

Zastanawiajac sie nad tym, co jest najwiekszym sukcesem
naszej agencji trzeba sobie najpierw zadac pytanie, co tak
naprawde jest sukcesem. Jezeli kierujemy sie liczbg zor-
ganizowanych wydarzen, to mamy sie czym pochwalic.
Przez prawie 20 lat dziatalnosci przygotowalismy kilka tysie-
cy imprez i wydarzen. Jezeli kryterium sukcesu miataby by¢
wielko$¢ wydarzen, to te na kilka tysiecy oséb byloby dla nas
najwiekszym powodem do dumy. Dla nas jednak — w aktu-
alnej sytuacji — ogromnym sukcesem jest to, ze udato nam
sie przetrwac ten trudny, covidowy czas praktycznie w nie-
zmienionym skfadzie, a 80 proc. naszego zespotu pracu-
je w firmie od ponad 10 lat. Mozemy wiec z pewnoscia
stwierdzi¢, ze tworzymy zespét profesjonalistow z ogrom-
nym doswiadczeniem. Doceniaja to nasi klienci, ktdrzy row-
niez sa z nami od wielu lat, a ich zadowolenie ze wspdtpra-
¢y z nami powoduje, ze wracajg do nas z kolejnymi wyzwa-
niami.

Jakie sa zrédta sukcesu w branzy

Na pewno zgrany i uzupetniajacy sie zespdt. To takze dbanie
o klienta poprzez wstuchiwanie sie w jego potrzeby i odpo-
wiadanie na nie. Niezmiernie wazna jest pozytywna atmos-
fera w stosunkach ze zleceniodawcami, bardzo mocno
dbamy o dobre relacje (stad nasza nazwa), dzieki czemu
klienci darza nas duzym zaufaniem. Istotne sg réwniez rela-
e z podwykonawcami, ktérych traktujemy jak partnerdw.
Kolejnymi atutami naszego zespotu sg szczegdtowos¢ i rze-
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telno$¢ — nie prezentujemy ofert bez pokrycia, bo nie sztu-
ka jest tworzy¢ abstrakcyjne wizje, ktére nie maja szans na
realizacje. Wazna jest umiejetno$¢ przewidywania zagrozen
— to wieloletnie do$wiadczenie buduje know-how i pozwa-
la na unikanie bfedéw. Absolutng koniecznoscia jest réwniez
funkcjonowanie zgodnie z prawem, czego przejawem jest
posiadany przez nas wpis do rejestru organizatordw turysty-
ki, ktérym wiele agencji eventowych nie moze sie pochwa-
li¢. Wedtug nas to dodatkowa gwarancja bezpieczenstwa dla
naszych klientow.

Zalozenia biznesowe na najblizsze lata

Na pewno szybkie zaadaptowanie sie do nowych realiéw
zwigzanych z pandemig, na co skiada sie systematyczne roz-
wijanie oferty — tworzenie, $ledzenie i wdrazanie nowosci,
a takze przetamywanie barier klientéw zwiazanych z nowymi
technologiami — wykorzystanie digitalu, tworzenie wydarzen
online i hybrydowych. Chcemy wspdlnie odbudowac branze
MICE, m.in. poprzez zapewnienie bezpieczenstwa wydarzen.

Miejsce firmy w branzy

Blisko 20-letnie doswiadczenie stawia nas wsrdéd grona
najdiuzej dziafajacych i najbardziej do$wiadczonych firm
w branzy MICE w Polsce. Od kilkunastu lat jestesmy reko-
mendowani przez Poland Convention Bureau jako Profe-
sjonalny Organizator Kongreséw i Konferencji. Mysle, ze
nasza pozycja na rynku jest stabilna — ten covidowy czas jest
tego najlepszym dowodem. [



KARIERA

Personalnie..
Ewa Paciorek

O szczegdlnym czasie pandemii, awansie oraz planach ekspansji poza
Polske, rozmawiamy z Ewa Paciorek, dyrektor generalng Royal Catering.

CURRICULUM VITAE

Ewa Paciorek
dyrektor generalna Royal
Catering

Zawodowo: Ukonczy-
ta Wyzsza Szkote Hote-
larstwa, Gastronomii

i Turystyki w Warsza-
wie, gdzie zrobifa licen-

ta w Wyzszej Szkole Eko-
nomii. Kariere rozpoczefa
od pracy kelnerki w hote-
lu Hyatt. Przed zatrudnie-
niem w Royal Catering,
pracowala w Batidzie.
Prywatnie: jest mezat-
ka, mama dwdch corek.
Gdy tylko znajduje wolny
czas, uprawia sport. Stres
rozfadowuje grajac w siat-
koéwke plazowa. Nadzo-
ruje takze rozwdj kariery
siatkarskiej starszej cérki,
ktéra trenuje w Legii
Warszawa.

qjat. Tytut magistra zdoby-

ludzie

M Jakie byly poczatki Pani kariery?
Moim pierwszym miejscem pracy byt warszawski hotel Hyatt. Bytam
tam zatrudniona najpierw na stanowisku kelnerki, ale z czasem zacze-
fam pia¢ sie wyzej. Przez |0 lat mojej pracy w tym hotelu przesztam
roézne szczeble kariery. Konczytam jako menadzer dziafu bankietow

i konferencji. W 2010 roku postanowitfam zmieni¢ miejsce pracy

i zatrudnitam sie w Batidzie. Bytam tam dyrektorem sprzedazy, zaj-
mowatam sie dzialem cateringu, mozna powiedzie¢, ze rozwingtam
ten dzial. W 2017 roku pomyslatam, ze czas na zmiany i przesztam
do Royal Catering. W tej firmie pracuje do dzis.

Jak opisataby Pani etap kariery, na ktérym znajduje sie Pani
obecnie?

Moje pierwsze stanowisko w Royal Catering to dyrektor sprzedazy. W pan-
demii nasza firma mocno sie rozwinefa, mielismy nowe pomysty na sprze-
daz, ktére wdrazalismy w zycie. Dzieki temu awansowatam na dyrekto-
ra generalnego. Kontroluje dziat sprzedazy, cukiernie, kuchnie. Obecnie,
razem z prezesem Bartoszem Siekierka, pracujemy nad zmiang struktury
firmy. Odpowiadam m.in. za zatrudnianie personelu i rozwijanie sprze-
dazy, bo to wiadnie ta dziedzina od zawsze byta tym, co mnie najbardziej
interesowato. Nawet przy przyjmowaniu awansu zastrzeglam sobie dal-

sz mozliwo$¢ pracy w sprzedazy.

Klient, ktorego Pani nigdy nie zapomni

Moim oczkiem w glowie zawsze byly ambasady, spotkania z dyplomata-

mi i ich zonami, organizowanie im wydarzen zaréwno oficjalnych, jak i tych pry-
watnych. Lubig tg atmosfere, zasady savoire-vivre'u. Natomiast jednym z wydarzen,
ktdrych nigdy nie zapomneg byt event dla firmy Pepco, dla 2,5 tys. oséb. Musielismy
przygotowac dla nich $niadanie, przerwe kawowa, lunch, a po kilku godzinach kola-
dje i kolejne $niadanie. Przygotowania i ustalanie szczegdtow trwato pdt roku, roz-
stawilismy ogromny namiot z 30 piecami. Najpierw mielismy duzo pracy, a potem
réwnie duzo sprzatania, ale wszystko sie udato, klient byt z nas bardzo zadowolony.

Co w tym zawodzie kreci Pania najbardziej?

Dla mnie najlepsze jest poznawanie nowych ludzi, kontakt z nimi. Lubie spotyka¢ sie
z firmami, potencjalnymi klientami. Royal Catering jest bardzo kreatywna firma, a pre-
zes nas nie ogranicza. Nie mdwi, ze nie mozemy zrealizowac jakiegos pomystu, ponie-
waz koszty sg zbyt wysokie. Dla przykfadu, organizowaliémy dla Forum Branzy Evento-
wej kolacje ze Swiecacym jedzeniem, wszystko byto z naturalnych skiadnikdw. Wygla-
dato to bardzo efektownie.

Plany i wyzwania...
Chce rozwija¢ firme, mamy duzo dobrych pomystéw. Diugoterminowo, chciafa-

bym zarzadza¢ Royal Catering, zdja¢ prezesowi z glowy jego obowiazki i bolaczki.

W planach znajduje sie takze wybudowanie nowej siedziby firmy. Budynek ma miec¢
powierzchnie 3 tys. m?, obecny ma zaledwie 800 m?, wiec bylaby to spora zmiana
na korzys¢. Rozpoczynalismy juz prace nad jego wzniesieniem, ale przystopowata nas
pandemia. Chcemy jednak do tego wrdéci¢. W planach znajduje sie takze wzmacnia-
nie marki Royal Catering i jej ekspansja. Jestesmy juz znani w Polsce, ale chciatabym, by
firma zyskata rozglos réwniez w Europie. [
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#LubelskieTuWracam.
SITE w Lublinie

Na zaproszenie POT
Poland Convention Bure-
au we wspétpracy z Lublin
Convention Bureau odbyta
sie podroéz studyjna z cyklu
»Dawno Cie tu nie byto —
spotkajmy sie w Polsce”.

Intensywny program wyjazdu adre-
sowany byt do czlonkéw SITE

Poland, organizatorow wyjazdow
incentive oraz spotkan biznesowych,
DMC. Uczestnicy wyjazdu pozna-

li rézne oblicza Lublina i regionu.
Odwiedzili m.in. kilka miejskich hote-
li, Lubelskie Centrum Konferencyjne,
Lubelskie Centrum Spotkania Kultur,
lokalne restauracje, browar Pera,
uczestniczyli w grze miejskiej. Atrakcji
wystarczyto by na caly tydzien!

Ksiazek honorowym
cztonkiem SITE

nia w uznaniu za wieloletnig lokal-
na i globalng wspdiprace ze stowa-
rzyszeniem. — Jestesmy dumni, ze
pierwszym Czionkiem Honorowym
naszego stowarzyszenia zostata mia-
nowana tak wazna dla nas i dla calej
branzy profesjonalistka — méwi Gra-
zyna Grot-Duziak — Prezes SITE
Polska.

Walne Zgromadzenie Cztonkéw
Site Poland na podjeto uchwa-
te o przyznaniu Honorowego
Czionkostwa Anecie Ksiazek

- Kierownik sekcji POT, Poland
Convention Bureau.

Whiosek ztozyt Zarzad na podsta-
wie art. |3 statutu stowarzysze-

SOIT dla fundacji
.Opiekuncze Skrzydfa"

Czilonkowie Stowarzysze-
nia Organizatoréw Incentive
Travel zrealizowali dla pod-
opiecznych fundacji Joan-

ny Radziwitt ,,Opiekuncze
Skrzydta” projekt pt. Spo-
tkanie z Przygoda.

Projekt skierowany byt do grupy
dzieci z wyzszych klas szkoty podsta-
wowej oraz szkét $rednich. Spotkania
z podréznikami — cztonkami SOIT
odbyly sie w wersji online i stacjonar-
nie, od marca do czerwca 2021.
Najnowszg odstone ,Spotkania

z Przygoda” poprowadzita Anna Zow-
czak z Motivoscope na temat Madaga-
skaru. Finalem projektu byta wyciecz-
ka do Biura Podrézy Mazurkas Tra-
vel. — Od wielu lat, jak tylko nada-

rza sie okazja spotykam sie z mtodymi
ludzmi i na przykfadzie swojej drogi
zyciowej i doswiadczen zarazam ich
turystyka. Inicjatywa SOITu jak naj-
bardziej wpisuje sie w ta misje, a czas
ktdry poswiecilismy na przygotowanie
i realizacje tego wydarzenia na pewno
da owoce w przysziosci. — podsu-
mowauje spotkanie Andrzej Hulewicz,
wiceprezes Mazurkas Travel.
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MPI Summer Business
Meeting 2021

W dniach 1-2 lipca w Krakowie
odbylo sie doroczne spotkanie
cztonkéw MPI Poland Chapter.

Cztonkowie stowarzyszenia spotka-
li sie w 20-osobowym gronie. Pro-
gram merytoryczny koncentrowat sie
na rozwoju organizadji i kluczowych
decyzjach okreslajacych kierunki dzia-

fania MPI. Tradycyjnie, cho¢ tym
razem online, do spotkania dofaczyt
Federico Toja — Director of Chapter
Operation, Europe, ktory podzielit
sie z uczestnikami wydarzenia cenny-
mi wskazdwkami dotyczacymi czer-
pania korzysci z przynaleznosci do
miedzynarodowego grona profesjo-
nalistow.

kronika

23 czerwca 202 | w studiu online
hotelu Hilton Warsaw City, odby-

to sie wirtualne wydarzenie promu-
jace Warszawe pod katem turystycz-
nym oraz biznesowym. Organiza-
torzy wydarzenia: Mazurkas DMC
Poland, Hilton Warsaw City, War-
saw Convention Bureau oraz Brill AV
Media postawili na krétki, 45-min.

Warsaw is Back!
Summer Virtual

interaktywny format wydarzenia pre-
zentujac atrakcje miasta, ciekawe
aktywnosci oraz rozwigzania tech-
nologiczne na organizacje spotkan.
Wydarzenie Warsaw is Back! Sum-
mer Virtual Meeting byto kontynuacja
projektu Warsaw Kick-Off Meeting
2021, ktdre zostalo zainagurowane
w marcu tego roku.

Event Biznes plener
niesie SwiezoSC

Stowarzyszenie Branzy Evento-
wej (SBE) po raz siodmy zorga-
nizowato konferencje Event Biz-
nes kierowana do branzy even-

towe;j.

Tym razem branza spotkafa sie

|7 czerwca w Hotelu Mazurkas.
Sama nazwa konferendji zostafa uzu-
pefniona o stowo — ,plener”. Wptyw
na te decyzje mialy przede wszystkim
dwa czynniki — zmieniajacy sie rynek

wydarzen oraz chec¢ pobudzenia
popytu. Istotnym elementem even-
tu byly Panelowe Stoliki Dyskusyjne
moderowane przez Cztonkéw Rady
Programowej, przy ktérych spotka-

li sie chetni reprezentanci branzy, by
w dyskusji wypracowac stanowiska
w najistotniejszych w chwili obecne;]
tematach. Podczas wydarzenia odby-
fa sie réwniez debata na temat , Etyki
w nowej rzeczywistosc”. Waznym
elementem wydarzenia byta réwniez
rozmowa o przyszfosci eventow.
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