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KOMENTARZE

Krzysztof Gawrych

Online, hybryda: nie przenosimy i nie kleimy
Zaneta Berus

loS branzy spotkan

Sebastian Oprzadek

Najtrudniejszy pierwszy krok

tukasz Adamowicz

Krajobraz po burzy

ROZMOWA NA OTWARCIE

DostaliSmy od losu szanse, nie mozemy

jej zmarnowa¢

O przyczynach zmian w incentive travel

i przyszifosci podrézy motywacyjnych, rozmawiamy
z Aoife Delaney, prezes SITE Global, dyrektor
marketingu i sprzedazy DMC Network.

AKTUALNOSCI

Zaneta Berus zarzadza Berm

Wirtualne wydarzenia atrakcyjne dla sponsoréw
Firmy, ktdre poszukujq klientéw wsrdd firm i korpora-
gji, chetnie sponsorujg wydarzenia, takze te wirtualne.
Raport ICCA po raz pierwszy bez rankingu
kierunkow

Poprzedni pandemiczny rok sprawit, ze przemyst
spotkar zmienit sposéb funkcjonowania. ICCA postano-
wita dostosowac sie do nowej rzeczywistosci i zmienita
formute raportu na temat spotkan stowarzyszeniowych.
WEC w tym roku hybrydowo

Tegoroczny kongres szkoleniowy World Education
Congres w Las Vegas zorganizowano w formule
hybrydowej.

Stolica przyjazna dla planneréw

Warsaw Convention Bureau optymistycznie patrzy

w przyszfos¢ stotecznego sektora MICE. W okresie
lock-downu organizacja zajmowata sie podtrzymywa-
niem zainteresowania miastem w obszarze

branzy spotkan.

Bon Solidarnosciowy. Branza walczy o uwage
rzadu

Przedsiebiorcy, organizacje i stowarzyszenia

z sektora spotkari i wydarzen wystgpili z nowgq propo-
zycjq pomocowg. To Bon Solidarosciowy, ktdry ma by¢
wsparciem dla branz zamknigtych w wyniku pandemii.
Niemieckie miasta wspoétpracuja, by rozwija¢
segment MICE

Szes¢ miast z Nadrenii-Palatynatu pracuje nad powo-
faniem wiasnego convention bureau. Za jego posred-
nictwem bedg razem promowac¢ landwsréd organiza-
toréw konferencji i kongreséw.

AKADEMIA ZLECENIODAWCY

Kreacja to najwazniejsze kryterium wyboru
agencji

O wykorzystywaniu eventdw w branzy ubezpiecze-
niowej oraz doswiadczeniach we wspdtpracy z agen-
cjami rozmawiamy z Marcinem Franczakiem,
gldwnym specjalista ds. projektéw eventowych

w PZU.
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Londyniski Confex dopiero we wrzesniu

Brytyjski rzqd krzyzuje plany organizatoréw Internatio-
nal Confex 2021. Ze wzgledu na zmiane daty catko-
witego zniesienia pandemicznych obostrzen w Anglii,
wydarzenie zostalo przeniesione na wrzesier. Jego
formuta sie nie zmieni i po raz pierwszy w 38-letniej
historii bedzie hybrydowa.

TRENDY

Eventy hybrydowe moga by¢ bardziej
dochodowe niz tradycyjne

Pandemia sprawita, ze powszechne stafo sie
organizowanie wydarzen w formule hybrydowej.
Niestety trudniej na nich zarobic niz na wydarzeniach
tradycyjnych, ale model przedstawiony przez Joego
Pine’a moze zmieni¢ sposéb myslenia w tej kwestii.

REGIONY

Dolnoslaskie gotowe na powrdt spotkan
Wroctaw — miasto spotkan. Hasto reklamowe
promujqce stolice Dolnego Slgska to nie wydmuszka.
Whroctaw ma branzy MICE wiele do zaoferowania.

WARSZTAT

Event VR, czyli jak dostarczy¢ niezapomnianych
wrazen

Perfekcyjnie zrealizowany event w technologii VR przy-
nosi spektakularne rezultaty. Wielu organizatoréw
wcigz uwaza, ze jest to dla nich zbyt trudne

lub zbyt kosztowne przedsiewziecie. Tak jednak nie
jest. Klucz do sukcesu to sprawdzony, wiarygodny
dostawca technologii.

PRAWO

Prawo zaméwien publicznych z nowymi trybami
postepowania

Od poczqgtku roku weszfo w zycie nowe Prawo
zamdwien publicznych. Przepisy wprowadzajq wazne
zmiany, ktére bezposrednio wzmacniajg pozycje
wykonawcow. Ustawodawca okreslit katalog

zapisow, ktdrych umowy nie mogq zawierac.

LUDZIE

10 minut z... Creo

O agencjach eventowych w roli doradcéw i jak wazne
jest to, by lubi¢ swojg prace, rozmawiamy

z Agnieszka Stefaniak, dyrektor operacyjng agencji
Creo.

Personalnie... Mariusz Martowicz

O glodzie wiedzy i pracy w sprzedazy dajqcej duzo
szczegdlnej satysfakcji rozmawiamy z Mariuszem
Martowiczem — Regional Senior Sales Managerem
w Vienna House.

KRONIKA

Spodek obchodzi okragle urodziny
Warszawa walczy o wydarzenia

Wroclaw przyjazny dla spotkan

Rozdano nagrody MP Power Awards 2020
Kinga Danek Odkryciem Roku
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Komentarze

.Dla klientow
digital event
to wcigz nowa
materia, dlatego
oczekuja od
agencji, aby te
w duzo wiekszym
stopniu niz
dotychczas

braty na siebie
odpowiedzialnos¢
za projekt".

KRZYSZTOF GAWRYCH

k.gawrych@eventroom.pl

Online, hybryda:
nie przenosimy i nie kleimy

B Organizatorzy eventdw stawiaja na online takze po pandemii — taki jest ogdlny wniosek
wynikajacy z badania opinii klientéw dotyczacej organizacji wydarzen w roku 2020 i obec-

nie oraz planéw z nimi zwigzanych. Okazuie sie, ze 90 proc. zleceniodawcdw — reprezentu-
jacych korporadje, MSP, stowarzyszenia czy administracje — rozwaza w swoich planach wpi-
sanie formatu eventdw online w strategie dziafan w przysziosci — nawet w przypadku zniesie-
nia obostrzen i powrotu tradycyjnych wydarzen. W ubieglym roku az 80 proc. badanych brato
udziat w organizadji eventdw online w swojej firmie. Wedtug raportu , Digital event” wiekszo$¢,
bo 80 proc. respondentdw, w przysziosci skiania sie do wykorzystywania obu formut — onli-
ne i offline, a 10 proc. zdecyduje sie je taczy¢ i wybierze formute hybrydowa. Zaledwie 9 proc.
badanych chciatoby organizowac jedynie eventy offline. Jak pokazuje badanie, do wirtualnej
rzeczywistosci przeniosly sie niemal wszystkie typy eventéw, ale najwieksza popularnosci cie-
szyly sie: szkolenia oraz konferencje i kongresy. Ponad potowa pytanych chce spotkania o cha-
rakterze edukacyjnym na state przenies¢ do kanatu online. Srednio dla jednej piatej zlecenio-
dawcdw event online jest narzedziem wystarczajacym do realizacji zadarn w komunikagji mar-
ketingowej.

Co to oznacza dla rynku w szerszej perspektywie?! Nasza branza zdecydowanie weszla

W nowa rzeczywistos¢, a wydarzenia okreslane jako eventy 2.0, bedace pofaczeniem $wia-

ta wirtualnego, tradycyjnych realizacji oraz produkdji telewizyjnej — na state zagoszcza w pla-
nach firm na kolejne lata. Rynek oferuje juz wrecz nadpodaz narzedzi, jak studia do realizacji
online czy platformy eventowe, i, jak czytamy w raporcie, technologia nie jest problemem, ale
wyzwaniem sg skuteczne koncepty. Choc nie jestem pewien potwierdzenia tej tezy w stu pro-
centach — wcigz wysoki poziom efektywnosci wielu eventdw nie jest mozliwy wiasnie przez
bledy techniczne — to zdecydowanie zgadzam sie ze stwierdzeniem, ze wyszlismy na kolej-

ny poziom w organizadji digital eventéw. Rzeczywiscie wyzwaniem jest tworzenie doswiad-
czen w ramach eventdw digitalowych, ktdre stanowig nowa jakosé, ktdre nie moga powsta-
wac z polaczenia konceptu realizacji wydarzenia w formule tradycyjnej i postawienia przed
sceng kamery. Cho¢ w duzej mierze nauczylismy sie juz przefaczac to myslenie, a kilka agendji
stworzylo wiasne filozofie, czym digital event jest i jak go realizowad. Juz nie przenosimy even-
téw z offline w online, po prostu tworzymy, kreujemy je do kanatu digitalowego, z pefng $wia-
domoscia jego charakterystyki.

Nowy format organizacji wydarzen sprawit, ze zmienita sie rola agencji eventowych.

Po pierwsze wiekszo$¢ klientdw albo jest pewna, ze przy organizacji eventdw online skorzysta
z pomocy agendji, albo rozwaza takg mozliwos¢. Widad, ze dla klientéw digital event to wciaz
nowa materia, dlatego oczekuja od agendji, aby te edukowaly, inspirowaly i w duzo wigkszym
stopniu niz dotychczas braly na siebie odpowiedzialnos¢ za projekt.

Na kolejny poziom wyzwan wydaja sie wprowadzad nas wydarzenia hybrydowe.

Jak podkreslali klienci podczas premiery wspomnianego raportu, hybryda nie moze byc sklejka
online’u i offline'u. Znéw musimy zmieni¢ myslenie. [ ]
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ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

IoS branzy spotkan

B Drogi czytelniku — nie pomyl przypadkiem loS z SOS, chociaz po ostatnich kilkunastu
miesiagcach zapewne taka pomytka bytaby zrozumiata. 10S to nic innego jak Internet

of Senses, czyli powodowanie, aby za pomoca Internetu mozna byto chtonac dany
produkt czy wydarzenie wszystkimi zmystami, nie tylko wzrokiem i stuchem.

Juz od dawna wdraza sie te technologie, tylko ograniczong np. do specjalnych sal projek-
cyjnych w kinach wyswietlajacych filmy w technice 4 D. Temat nie jest nowy i naukow-
¢y od dawna juz nad nim pracuja. Pierwsze jaskétki np. zapachowizji pojawity sie jeszcze
przed Il wojng $wiatowa za posrednictwem wynalazku szwajcarskiego wynalazcy Hansa
Lube, ktéry dostarczat na pokazy specjalne maszyny z utozonymi pojemnikami perfum,
rozpylanych podczas emisji filmu reklamowego w odpowiedniej kolejnosci. Wynalazek
nie staf sie¢ powszechny z uwagi na koszty i ograniczong dystrybucje. Ale juz Kavin Ashton
w drugiej potowie lat 90. wymyslit i opracowat program dla Internetu rzeczy, czyli dzi-
siejszego loT. Po sukcesach bezprzewodowej transmisji czyli 3G, 4G oraz wdrazanym
powszechnie 5G przyjdzie za moment czas na 6 G.

Uwazam, ze stanie si¢ to bardzo szybko i wyobrazam sobie od razu, jak wspaniale
bedzie mdc to wprowadzi¢ do branzy MICE szeroko pojetej. Wyobrazam sobie eventy
z powszechnym uzyciem mikrourzadzen, aby wszystkie doswiadczenia z ekrandw, pre-
zentacji czy pokazow natychmiast chtonad wszystkimi zmystami.

Krytycy nowych rozwigzan natychmiast powiedza, iz wiasnie wydarzenia na zywo maja
te przewage, ze pozwalaja zwiedzajacym na dotykanie, smakowanie, stuchanie, wachanie
i ogladanie produktéw, czego nie mozna zrobi¢ przez Internet.

Jedli dojdzie do tego mozliwos¢ chioniecia szescioma zmystami za posrednictwem spe-
cjalnych urzadzen, to juz nic nas nie ominie, a eventy oraz targi czy prezentacje produk-
towe beda mogly da¢ wzmocniony przekaz o produktach danej marki. Na razie trwa-

ja szeroko zakrojone badania nad cyfrowa stymulacja zmystéw poprzez oddziatywanie na
jezyk impulsami cieplnymi czy elektrycznymi. W te badania sg réwnolegle zaangazowane
laboratoria na catym Swiecie np. malezyjskie laboratorium Imagineering Institute oraz sin-
gapurski Nanyang Technological University.

Oczywiscie jeszcze ,chwila” minie od momentu wynalazku do wdrozenia go, ale trze-
ba zauwazy¢, iz obecnie czas wdrozen skrécit sie bardzo. Niektdrzy badacze przewi-
duja wiec, ze juz w ciagu najblizszej dekady bedziemy mogli by¢ wyposazeni w lekkie
modne okulary AR, ktére catkiem zastapia smartfony i dadza mozliwos¢ nie tylko nor-
malnego poruszania si¢ w $wiecie telekomunikacji, ale wiasnie odczuwania temperatury,
powierzchni i faktur materiatdw, ksztattu, ciezaru czy smaku produktéw. Bedziemy tez
chodzi¢ w inteligentnych ubraniach, ktére beda dopasowywaty sie do zmiennych warun-
kéw otoczenia.

WyobraZcie sobie event, podczas ktdrego dzielimy sie ze swiatem nie tylko zdjeciami,
filmami, ale tez smakiem czy zapachem. Sklepy internetowe beda mogty bez przeszkdd
zaprezentowac klientowi produkt ze wszystkimi jego walorami, a branza MICE bedzie
mogla czerpac z tych rozwiazan garsciami.

Pozwoli to branzy na tworzenie jeszcze wspanialszych kreacji, kampanii marketingo-
wych dla swoich klientéw i niezapomnianych wydarzen dla tych, co na zywo uczestnicza
w nim, jak tez dla tych online. ®
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Jezeli firmy
nie wroca

do biur

to trudno
oczekiwac,

ze beda zlecac
realizacje
spotkan

na zywo".

SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Najtrudniejszy
pierwszy krok

M Trwa odmrazanie. Organizowane sg koncerty, spektakle, dziafaja kina i teatry. Zgod-
nie z przewidywaniami eventy B2C szybciej wracaja do nowej rzeczywistosci. Jezeli cho-
dzi o eventy tradycyjne B2B, to odmrazanie ma znacznie wolniejszy przebieg. Kluczem
do przyspieszenia w tym zakresie s3 masowe szczepienia (w tym dodatkowe szczepienia
w zakfadach pracy), jasne i sprawiedliwe przepisy (takie same wytyczne dotyczace licz-
by 0séb w przeliczeniu na m? zaréwno dla organizowanych wesel, jak réwniez dla kon-
ferendji czy targéw) oraz powrét pracownikéw do biur. Od korica maja szkoty wréci-

ty do nauczania stacjonarnego. Do biur zaczynaja réwniez wraca¢ pracownicy. Trudno
wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej firmy organizujg offline spotkania biznesowe, a jed-
noczesnie same w tym czasie dziatajg w trybie pracy zdalnej, dlatego ten aspekt powro-
tu pracownikéw do biur jest szczegdlnie wazny. W Polsce tzw. prace biurowe wykonuje
ok. 20% zatrudnionych — pozostate ok. 80% pracujacych oséb ze wzgledu na specyfike
wykonywanego zawodu nie moze pracowa¢ zdalnie. Jednak osoby podejmujace decyzje
dotyczace organizacji wszelkiego rodzaju spotkan, eventow, konferencji to osoby
pracujace w biurze. Badania pracownikéw biurowych pokazuja, ze w wiekszosci chca oni
wréci¢ do pracy w biurze w trybie pracy hybrydowej (2-3 dni to praca zdalna,
pozostate 2—3 dni to praca biurowa). Postawieni przed wyborem: tylko praca biuro-

wa lub tylko home office, w zdecydowanej wiekszosci wybraliby prace biurowa. Co
ciekawe, duzo wiekszy odsetek mtodych pracownikéw chce szybszego powrotu do
biur, doceniajac bardzo wazny aspekt spoteczny oraz szybsze tempo nabywania wie-
dzy i umiejetnosci dzieki stacjonarnej pracy w zespole. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na
inny fakt. Kiedy wybuchta pandemia, pracownicy byli zintegrowani, znali sig, wiec przej-
dcie z dnia na dzien w tryb pracy zdalnej byto mozliwe i nie miafo wigkszego wptywu

na efektywnos¢. W tej chwili po kilkunastu miesiacach pandemii sytuacja wyglada inaczej
— pracownicy nie sg zintegrowani, pojawili sie nowi pracownicy, nie znamy sie juz tak
dobrze, a przez to spada efektywnos¢ i jakos¢ wykonywanej pracy. Jako branza powin-
nismy dawac dobry przyklad w tym zakresie i wrdci¢ do pracy w biurze. Nalezymy do
tzw. przemysiu kreatywnego, gdzie wymiana mysli, koncepcji podczas spotkan na zywo
daje duzo lepsze efekty niz podczas spotkan na jakiejkolwiek platformie komunikacyjnej.
Powrdt do pracy stacjonarnej w biurze wydaje sie wiec kluczowym czynnikiem, ktory
ma wplyw na przyspieszenie powrotu offlinowych eventéw B2B. Jezeli firmy nie wrdca
do biur to trudno oczekiwac, ze beda zlecad realizacje spotkan na zywo. Wykonajmy ten
pierwszy krok, wréémy do pracy w trybie stacjonarnym lub hybrydowym. Przekonujmy
do tego pracownikéw, klientow, podwykonawcow. [ ]
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tUKASZ ADAMOWICZ

www.bfc2b.pl

Krajobraz po burzy

B Nawafnica powoli sie koriczy. W powietrzu mozna wyczu¢ zapach ozonu kojarzony

z zapachem ,$wiezosci”. Rozgladajac sie nie widzimy ruin i zgliszcz, raczej miejscowe znisz-
czenia. Nie spodziewalismy sie, ze burza bedzie trwafa tak diugo. Wiele dziatalnosci zostato
podmytych, wiele innych za to wyptyneto. Faktem jest, ze jak dotad, szkdd catkowitych jest
stosunkowo niewiele.

To niesamowite, jak szybko zycie wraca do normy. Klienci, ktérzy jeszcze przed chwilg nie
mysleli o powrocie do biur, zaczynajg planowac spotkania integracyjne. Koncerty na war-
szawskim Torwarze przyciagaja publicznos¢, niestety ograniczong limitami nawet dwukrot-
nie. Autokary moga jezdzi¢ przy peinym obtozeniu, cho¢ jeszcze nie wiedza gdzie, za to
samoloty czarterowe wypelnione po brzegi zageszczaja swoja siatke poltaczen. Miesiac temu
trudno byloby nam w to uwierzy¢. Tymczasem nasze otoczenie branzowe zmienito sie
bardziej niz jeste$my skionni przyznac.

Rozpromienione agencje eventowe, opierajace swoja dziafalnos¢ o wydarzenia online, uro-
sty w site. Moze paradoksalnie swoim sukcesem odwlekaja powrét offline. Jednoczesnie jed-
nak zyskuja cos bezcennego — stala relacje z klientem korporacyjnym. Touroperatorzy zosta-
li beneficjentami wprowadzanych w Polsce ograniczen, co widaé bylo po sprzedazy kierun-
kéw egzotycznych na wiosne. Do tego wszystkiego odnotowali w maju najlepszy miesiac
sprzedazy w historii. Nasz narodowy przewoznik zastepuje klientéw biznesowych czartero-
wymi. W efekcie pula biletéw w budzacej szacunek akgji , Lot na wakacje” jest juz w znacz-
nej mierze wyprzedana.

Tymczasem w cieniu stoja targi, ktére w wyniku zakazu dziatalno$ci beda mogty realizowac
dochodowe wydarzenia dopiero na jesieni. W opuszczonych przez szpitale polowe halach
hula wiatr. Biura podrézy turystyki przyjazdowej nie maja juz wiasciwie nadziei na sprzedaz
w tym roku kalendarzowym. A jeszcze musza ponies¢ koszty pozyskania klientdw z regio-
néw, skad beda przybywad nowi goscie. Hotele biznesowe i konferencyjne tkwig w préz-

ni pozostate] po zaginionych gosciach zagranicznych i kongresowych. lle jeszcze moga cze-
kac? Przetasowania na rynku nie s3 mozliwoscia, raczej ocierajg sie o nieuchronnos¢. Czesto
niesprawiedliwa, covidowa linia podziatu na wygranych i przegranych je wymusi. Wymusi je
takze brak zasobdw, szczegdlnie ludzkich w organizacjach. Ci, ktérych sta¢ byto aby zespo-
ty zachowa¢, beda beneficientami tej sytuacji. Pewna cze$¢ kadr odptyneta juz na zawsze.
Wyszkolenie nowych jest kosztowne zaréwno czasowo, jak i finansowo. Czesto elementem
przewazajacym bedzie wypalenie sie kadry zarzadczej, nie majacej juz sit na kontynuowa-
nie walki z przeciwnos$ciami. A jesli nie sit, to czesto zwykiej motywacji. Poki wszyscy byli
zamrozeni mogfo to pozosta¢ niezauwazalne. Dostep do finansowania to ostatni element
rozwarstwienia naszej branzy. Wiele wskazuje na to, ze przez najblizszy rok ten stan bedzie
sie jeszcze poglebial. Tempo i zakres zmian zaleze¢ bedzie od klientdw. To oni narzuca spo-
séb, w jakim zmiany rynkowe zajda. Jesli przyrost popytu bedzie umiarkowany, dajacy czas
na odbudowe, to zmiany jakie zajda beda relatywnie najmniejsze. Préby szybkiego zaspoko-
jenia odiozonego popytu doprowadza do rozwarstwienia na rynku dostawcéw, a w efekcie
do przetasowan. Odlozenie w czasie odblokowania popytu moze mie¢ podobny skutek dla
rynku. Przy czym w tym wypadku wiele podmiotéw z tego rynku zniknie. Po burzy w korcu
wychodzi storce. A my zyjemy w ciekawych czasach. ®
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Rozmowa na otwarcie

CURRICULUM VITAE

Aoife Delaney,

moze sie pochwali¢ kilkunastoletnim
doswiadczeniem w branzy MICE.

W firmie DMC Network zajmuije sie
m.in. sprzedaza, marketingiem i two-
rzeniem globalnej strategii. Jest laureat-
ka kilku nagréd, m.in. Smart Woman in
Meetings Award 2016 oraz Pacesetter
Award 2016. Znalazia sie na liscie 22 naj-
bardziej obiecujacych milenialséw z bran-
zy MICE. Na co dzien interesuje sie
tematyka zdrowia i wellbeing, ukonczy-

fa maratony w Nowym Jorku i Dublinie.
W czasie tegorocznego Meetings Week
byfa jednym w moéwcdw.

STOWARZYSZENIA

DostaliSmy od losu szanse,
nie mozemy jeJj zmarnowacl

O przyczynach zmian w incentive travel i przyszfosci podrézy motywacyjnych, rozmawiamy z Aoife Delaney,
prezes SITE Global, dyrektor marketingu i sprzedazy DMC Network.

8

B Podczas wystapienia na tegorocznym Meetings
Weeku powiedziatas, ze podréze motywacyjne zmie-
niaja sie. Czy gldownym powodem tego zjawiska jest
pandemia, czy moze zmiana zostala wywotana przez
nowe, nadchodzace trendy?

Mysle, ze podréze motywacyjne zmieniaja sie z wielu
powoddw. Jednym z nich jest to, ze ludzie sig zmieniaja.
Mtodsze pokolenia maja zupetnie inne priorytety niz star-
sze. Kfada nacisk na inne wartosci. Zmieniaja sie tez cafe
spoteczenstwa. Ludzie coraz bardziej rozumieja koniecz-
no$¢ wypracowania sobie zdrowego balansu pomiedzy
kariera, a zyciem prywatnym, zwlaszcza ze czesciej pracu-
ja z domdw. Zmieniaja sie réwniez korporacje. Osoby nimi
zarzadzajace kiada wiekszy nacisk na kulture korporacyj-
na, budowanie relacji, réznorodno$¢, rownosc i integracje
zespotdw. Wreszcie zmienia sie tez idea nagradzania i wyra-
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zania uznania pracownikom. W tym przypadku zauwazamy
zmiane nastawienia z indywidualnego na grupowe. Coraz
wieksza uwage przykiada sie do samego podrézowania.
Rozpatruje sie je réwniez w kategoriach czynnikdw maja-
cych wptyw na niszczenie planety. Jak widzisz, powoddw
jest wiele. Mydle tez, ze zmiany w incentive travel zaczely
sie jeszcze przed pandemig, a koronawirus byt akcelerato-

rem i tylko je przyspieszyt.

Jak sadzisz, czy incentive travel nadal bedzie tak popu-
larne po pandemii jak bylo przed? Czy moze firmy
wyksztalca nowe sposoby motywowania i nagradzania
pracownikéw?

Catkiem niedawno SITE Global przeprowadzito badanie
,Corporate InSITE”, ktére dalo bardzo ciekawe rezulta-
ty. Wzieto w nim udziat 50 duzych korporagji, traktujacych



podréze motywacyjne jako kluczowe narzedzie motywo-
wania i nagradzania pracownikéw. Zaréwno w 2020 roku,
jak i w roku biezacym, z powodu sytuacji na $wiecie, firmy
te stosowaly metody zastepcze np. w postaci wydarzen
organizowanych online lub sponsorowanych, wykwint-
nych kolacji dostarczanych do domdw pracownikéw. Jed-
nak w naszej ankiecie az 94 proc. zapytanych przez nas
przedstawicieli korporacji odpowiedzialo, ze incentive tra-
vel w tradycyjnej formie nadal bedzie stosowane, gdy tylko
bedzie to mozliwe. To bardzo zachecajaca i pomysina dla
nas zapowiedz.

Pandemia zniszczyta balans pomiedzy zyciem prywat-
nym i Zyciem zawodowym. Cze$¢ pracownikéw jest juz
zZmeczona praca zdalna, spotkaniami przez internet.
Czy wedlug ciebie mozna powiedzie¢, ze incentive tra-
vel to sposdb na uzdrowienie tej sytuacji?

Jak najbardziej! Nasza przysztos¢ opiera sig na tym, ze musi-
my udoskonali¢ réwnowage pomigdzy pracg, a zyciem pry-
watnym. Po pandemii wrécimy do biur, ale nadal bedzie-
my mieli mozliwos$¢ chocby czesciowej pracy zdalnej. Ale
prawda jest taka, ze nic nam nie zastapi kontaktéw twarza
w twarz, sposobnosci do budowania relacji na zywo. Firmy
potrzebuja mie¢ w reku narzedzia, ktére im w tym pomo-
ga. Incentive travel jako narzedzie motywadiji i integracji pra-
cownikéw moze odegrac fantastyczna role w budowaniu
jednosci zespotu.

Osoby zajmujace sie organizacja incentive travel twier-
dza, ze przyszios¢ podrézy motywacyjnych to mniej
adrenaliny, wiecej wellness. Czy twoim zdaniem to
prawda, a jesli tak, czy to diugoterminowy trend?

Tak, tez to obserwuje i uwazam, ze ten trend zostanie
z nami na diuzej. Pozwdl, ze przywotam dane zebrane
przez SITE Global w ramach ITII (Incentive Travel Industry
Index). Z informacji wynika, ze wellness jest obecnie bardzo
popularne. Znajduje si¢ wérdd czterech najczedciej poda-
wanych wytycznych przy organizacji wyjazdu motywacyj-
nego. Juz nie jest traktowane jako mity dodatek, ale stanowi
nieodtaczny element oferty.

Jakie sa wedlug ciebie gléwne zalety i wady nowego
podejscia do incentive travel?

Moim zdaniem te zmiany niosg ze soba tylko same zale-
ty. Tegorocznym hastem tematycznym SITE Global jest
,Build Back Better”. To pewnego rodzaju filozofia myslenia
o incentive travel. Chciafabym, aby firmy stosujace to narze-
dzie, nagradzaty nim pracownikdw wszystkich dziatéw, a nie
tylko tych sprzedazowych. Chciatabym tez, aby kfadziono
wiekszy nacisk na wybor destynagji, tak, bysmy mogli reali-
zowac swoje plany, ale w miejscach, gdzie nie famie sie
praw cztowieka czy prawa do wolnosci. Powinnismy tez
zaja¢ sie kwestiami Srodowiskowymi, pomysle¢ jak zrekom-
pensowac emisje dwutlenku wegla. Otrzymalismy od losu
unikalng mozliwos¢, by zaczaé wszystko od poczatku. Nie
mozemy tego zmarnowad!

Jakie wyzwania stoja obecnie przed firmami z sekto-
ra DMC?

Kilkanascie ostatnich miesiecy pokazalo, ze wzrdst popyt na
wydarzenia wirtualne, a firmy DMC byly jednymi z pierw-
szych, ktére najszybciej przystosowaly sie do nowych potrzeb.
Sektor ten odgrywa kluczowa role, poniewaz jest w srodku
calego fancucha dostaw, a fancuch ten zmienit sie, ewolu-
owal w ostatnich miesigcach. Firmy DMC mogly sie poka-
za¢, jako wiarygodni partnerzy i teraz specjalizujg sie zaréwno
w wydarzeniach tradycyjnych, jak i wirtualnych. W przysziodci
bedziemy z podziwem patrze¢ na to, jak szybko dostosowaly
sie do nowych warunkdw. Wydarzenia hybrydowe zostana
z nami jeszcze przez diugi czas, a firmy DMC beda idealnymi
partnerami biznesowymi, poniewaz moga dostarcza¢ ustugi
zaréwno w tradycyjnej, jak i wirtualnej formie.

Czy organizowatas kiedys wyjazdy incentive do Polski?
Oczywiscie, wielokrotnie. Prawde mdwiac Polska odgrywa-
fa bardzo duza role w moich zesztorocznych planach, ale
potem przyszta pandemia i musiafam je zmieni¢. Teraz cze-
kam na mozliwos¢ zrealizowania zamierzen z 2020 roku. Pol-
ski oddziat SITE Global jest bardzo aktywna i preznie dziatajaca
filig naszej organizacji. Nie moge sie juz doczekal, by przyje-
cha¢ do waszego kraju na jeden z ich eventéw. MJR [ ]
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LUDZIE

Zaneta Berus zarzadza Berm

M Agencja Berm Creative Pro-
duction Group poinformowa-
ta, ze Zaneta Berus petni role
dyrektora zarzadzajacego w fir-
mie. Wraz z dyrektorem opera-
cyjnym, Dariuszem Matysiakiem,
zasiadaja w zarzadzie agencji.

Berus, wieloletnia felietonistka MICE
Poland, jest zwiazana z Berm od
stycznia 2020 roku, kiedy to objefa
stanowisko dyrektora ds. promocji.
Juz wtedy uczestniczyla w procesie
tworzenia Virtual Business Platform
2.0 (modutowego systemu organi-
zacji wydarzen) oraz wspomagata

branzowy portal promocdji. Jej nowa
rola wiaze sie z przejeciem odpo-
wiedzialnodci za catoksztaft dziatan
firmy. Agencja Berm oferuje roz-
wigzania w zakresie event marketin-
gu oraz kampanii wizerunkowych.
Zajmuje sie organizacja konferen-
qji, kongreséw, szkolen, gal, targdw
i imprez masowych.

Zaneta Berus w przesziosci petnita
role Konsula Handlowego w Kon-
sulacie Generalnym RP w Chi-
cago. Przez 16 lat byla zwigzana
z obiektem EXPO XXI w Warsza-
wie. Przez dwa lata piastowala sta-
nowisko dyrektora zarzadzajacego

Ptak Warsaw Expo. Od 201 | roku
prowadzi wiasna firme konsultingo-
wa In2Win, doradzajac organizato-
rom oraz firmom zainteresowanym
organizacja wydarzen, w szczegdl-

Zaneta Berus

od lat zwigzana jest
zawodowo z prze-
mystem wydarzen.

nosci targowych. Aktywnie dzia-
fa w Stowarzyszeniu Branzy Even-
towej, jest tez czlonkiem Stowa-
rzyszenia Konferencje i Kongresy
w Polsce oraz UFI. MJR ([ ]
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TRENDY

Wirtualne wydarzenia atrakcyjne
dla sponsorow

Firmy, ktére poszukuja klientow wsrédd firm i korporadji, chetnie sponsoruja wydarzenia, takze te wirtualne.
W tym roku zamierzaja kontynuowac te strategie, bo, jak mowia, to po prostu dziata.

Eventy, ktore
prowadzg profe-
sjonalni kon-
feransjerzy,
odbywajace sie

W przygotowa-
nym pod nie stu-
dio, angazuja-
ce odbiorcow, sa
Swietnym kanatem
komunikacji.

B GDS Group, firma zajmujaca sie badaniami, usfuga-
mi technologicznymi i obstuga duzych wydarzen, zapyta-
fa menedzeréw marketingu, czy ich zdaniem sponsoro-
wanie imprez wirtualnych jest dobrg strategia dotarcia do
nowych klientéw. W badaniu, ktére zostalo przeprowa-
dzone w styczniu tego roku, udziat wziefo 200 specjalistow
z duzych firm, zatrudniajacych ponad | tys. pracownikow.
Jego przedmiotem byfa analiza strategii marketingowych
w obszarze B2B, ktére beda realizowane po pandemii.
Konkretnie dotyczyto trzech obszaréw: pobudzenia popytu,
przyspieszenia wzrostu obrotéw i prowadzenia komunikagji
marketingowej po pandemii.

Eventy online drugie po mailingu

Autorzy raportu po pierwsze zapytali, ktore kanaty dystrybu-
qji i marketingu s3 najbardziej popularne przy pozyskiwaniu
tzw. leadéw. Uczestnicy badania jako najwazniejszy wskazy-
wali mailing — korzysta z niego ponad 61 proc. marketeréw.
Na drugim miejscu znalazt sie sponsoring wirtualnych wyda-
rzen — wskazato na niego 54 proc. badanych. Cho¢ do tej
pory dzialy marketingu nie korzystaly z tej formy promocji,
w momencie wybuchu pandemii, kiedy spotkania w $wiecie
rzeczywistym przestaly by¢ mozliwe, musialy zmienic¢ stra-
tegie. Zdaniem badaczy, ten kanal bedzie wykorzystywany
takze w 2021 roku, nawet kiedy przejdziemy do fazy odbu-
dowy po kryzysie. Tzw. ,cyfrowi tubylcy”, czyli osoby, ktére
niemal od urodzenia korzystaja z nowoczesnych technologii
i menedzerowie odpowiedzialni za zakupy z pokolenia mile-
nialséw chetnie biora udziat w wydarzeniach, ktére nie wiazg
sie z koniecznoscia odbycia podrdzy. Specjalisci od marke-

tingu zwrdcili juz na to uwage, a 79 proc. bioracych udziat
w badaniu przyznaje, ze w tym roku zamierza przeznaczy<
pieniadze na sponsorowanie szesciu takich imprez lub wiece;j.

Webinar? Nie, dzigkuje

To, ze marketerzy sa przekonani o wysokiej efektyw-
nosci sponsorowania wirtualnych eventéw, potwierdza-
ja dalsze wyniki przytaczanego badania. W skali od O do
|0 punktéw 73 proc. respondentdw przyznato im 7 punk-
téw, a 32 proc. nawet 9 punktéw. Okazuje sie ponadto,
ze eventy, ktére prowadza profesjonalni konferansjerzy,
odbywajace sie w przygotowanym pod nie studio, angazu-
jace odbiorcdw, sa swietnym kanatem komunikacji w cza-
sach, kiedy ludzie czuja sie zmeczeni spotkaniami na Zoo-
mie i webinarami. Portal Event Industry News przytacza
wyniki badania Gartner 2020, z ktérego wynika, ze w kon-
tekécie pozyskiwania potencjalnych klientéw wydarzenia
zorganizowane s3 2,3 raza bardziej efektywne w poréwna-
niu z prostymi webinarami. A poniewaz po pandemii kupu-
jacy beda oczekiwad nie tylko wygody, ale tez tresci wyso-
kiej jakosci, wirtualne eventy moga wygrywac.

Eksperci s zdania, ze w tym roku wydarzenia wirtualne
beda waznym elementem strategii zréwnowazonego roz-
woju. Podczas gdy webinary moga by¢ juz uwazane za prze-
starzafe, uczestnicy w dalszym ciagu chetnie beda bra¢ udziat
w spotkaniach online typu szczyt czy okragty stét. Zeby jed-
nak impreza byfa atrakcyjna dla uczestnikdw, a przez to takze
i dla sponsoréw, musi by¢ przygotowana profesjonalnie.
Dotyczy to zaréwno samych tredci, jak i sposobu ich pre-
zentowania. MG [ ]
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RAPORT

Raport ICCA po raz pierwszy
bez rankingu kierunkow

Poprzedni pandemiczny rok sprawit, ze przemyst spotkarn zmienit sposéb funkcjonowania. ICCA postanowita
dostosowac sie do nowej rzeczywistosci i zmienita formute raportu na temat spotkan stowarzyszeniowych.

B Tegoroczny ,Statistic Report” nie zawiera rankingu
panstw i miast najchetniej wybieranych przez organizato-
row. Odzwierciedla natomiast wptyw pandemii COVID-19
na $wiatowy sektor spotkan stowarzyszeniowych. W rapor-
cie zawarto informacje dotyczace wydarzen, ktore mialy sie
odby¢ i zaprezentowano dalsze losy tych, ktdrych organiza-
dje w pierwotnym terminie uniemozliwita pandemia. Twr-
cy opracowania dodali réwniez nowe kategorie (spotkania
wirtualne, hybrydowe, odwotania, zmiany terminéw, zmia-
ny lokalizacji), by przedstawi¢ rozwiazania stosowane przez
event planneréw w 2020 roku.

Na 2020 rok zaplanowano na catym swiecie 8409 wydarzen.
Ze wzgledu na pandemie, przetozono 44 proc. z nich. Trend
ten byt szczegdlnie silny w drugiej potowie roku. W sierpniu
zmieniono termin az 57 proc. spotkan. Niemal jedna trzecia
(30 proc.) ze wszystkich zaplanowanych wydarzen odbyta sie
online, a 14 proc. odwotano. Z raportu wynika tez, ze niska
popularnoscig cieszyly sie eventy hybrydowe — w tej formule
zrealizowano zaledwie 2 proc. wydarzen. | proc. wydarzeh
zmienito lokalizacje. Co raport méwi o frekwendji? Szacowa-
no, ze we wszystkich zaplanowanych na zeszly rok wyda-
rzeniach wezmie udziat nieco ponad 4 min oséb. Nieste-
ty, ze wzgledu na odwolanie czesci spotkan, liczba ta zmniej-
szyla sie o prawie 600 tys. oséb. Natomiast liczba uczest-
nikéw odbywajacych sie w formule online lub hybrydowe;j
(I min 550 tys.) byfa tylko niewiele mniejsza niz liczba uczest-
nikéw wydarzen przetozonych (1 min 558 tys.).

W raporcie zawarto dane dotyczace spotkan z podziatem
na regiony $wiata. W zeszlym roku najwiecej wydarzen zor-
ganizowano w Europie — 4706, drugie miejsce w tej kate-

gorii przypadio Azji — 1501, a trzecie Ameryce Pdinoc-
nej — 980. Raport pokazuje rowniez, ze najlepiej z organi-
zacja wydarzen w 2020 roku poradzit sobie Bliski Wschéd,
poniewaz odnotowano tam najnizszy odsetek spotkan
odwotanych lub przeniesionych — 49 proc. Na drugim miej-
scu w tej kategorii uplasowafa sie Ameryka Péinocna (50
proc.), a na trzecim Azja (55 proc.). Na Bliskim Wschodzie
odbylo sie takze najwiecej wydarzen, w ktdrych udziat brato
co najmniej 500 osdb (50 proc. ze wszystkich spotkan).
Miniony rok sprawit, ze rozwinigto nowe formuty organi-
zaqji spotkan. 143 wydarzenia stowarzyszeniowe z 2648
zaplanowanych przeksztatcono w hybrydowe, a 2505 prze-
niesiono do internetu. Miato to wymierny wptyw na wynik
ekonomiczny — destynacje stracity pieniadze z noclegdw,
przejazdow, zywnosci. W poréwnaniu do 2019 roku, kiedy
na calym $wiecie odbyly sie 13252 spotkania stowarzysze-
niowe, a szacowana suma wydatkéw opiewala na kwote
niemal || min zt, w 2020 roku przetozone spotkania przy-
czynity sie do powstania prognozowanej straty w wysoko-
$ci 3 min dolaréw. Kolejny milion dolaréw to strata powstata
w wyniku zmiany formuty spotkania na wirtualne lub hybry-
dowe. Proces ten miat tez wptyw na spadek $rednich opfat
rejestracyjnych z 525 dolaréw do 21 | dolaréw.

Raport ICCA przygotowywany jest na podstawie danych
uzyskanych od obiektow konferencyjnych, hoteli, stowa-
rzyszen i convention bureaux. Pod uwage brane s3 even-
ty odbywajace sie cyklicznie, w ktdrych uczestniczy co naj-
mniej 50 oséb oraz rotujg pomiedzy trzema réznymi kra-
jami. MJR [ ]
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WEDLUG STATUSU

® Zmianaterminu 3 714 (44%)

e Hybrydowe 143 (2%)
Anulowane 1211 (14%)

Zmiana lokalizacji
Wirtualne

@ Zrealizowane

73 (1%)
2 505 (30%)

763 (9%)

CALKOWITA LICZBA WYDARZEN

8409

Calkowita liczba
wydarzen wedlug
statusu

Zrédto: Raport ICCA 2020
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WEC w tym roku hybrydowo

Organizatorzy tegorocznego kongresu szkoleniowego World Education Congres w Las Vegas postanowili zreali-
zowac go w formule hybrydowej. To pierwsze tak duze wydarzenie w sektorze spotkar po ponownym otwarciu
Las Vegas dla przyjezdnych.

Organizatorzy
WEC postanowili,
ze w tym

roku program
Hosted Buyer
dostepny bedzie
w zmienionej
formie, oferujac
Jjego uczestnikom
coS wiecej niz
tylko tradycyjne
spotkania.

M Flagowe wydarzenie MPI zaplanowano na 1517 czerw-
ca w nowym centrum konferencyjnym Caesars Forum.
Hasto tegorocznej imprezy to ,Make Your Future”.
Zalozeniem MPI jest, by uczestnicy WEC poruszali sie
w czterech obszarach tematycznych: technologie, strate-
gie biznesowe, planowanie spotkan i rozwdj zawodowy.
Zagadnienia dotycza nowej rzeczywistosci, w ktérej sek-
tor spotkan funkcjonuje od kilkunastu miesiecy. Prelegen-
¢ méwili m.in. na temat kierunkdw zmian w branzy MICE.
Przewidziano debaty o tym, jak z sukcesem organizowac
wydarzenia hybrydowe, wraz z prezentacja strategii i tech-
nik, z ktdrych warto skorzysta¢, o skutecznych sposobach na
promowanie destynacji oraz metodach negocjacji i zawie-
raniu umoéw w nowej rzeczywistosci. Zaplanowano réw-
niez sesje o roli social medidw, a szczegdlnie rosnacej pozy-
qji portalu Linkedlin i nowosciach technologicznych, ktére
mozna wykorzystac przy realizacji wydarzenia.

Glowni méwcy

Organizatorzy kongresu zadbali o to, by prelegenta-
mi byli przedstawiciele réznych dziedzin i instytugji. Jed-
nym z gldwnych méwcdw jest Richard Bracken, eks-
pert w dziedzinie komunikagji, formutowania celdow,
a takze inteligencji emocjonalnej. | to wiasnie ten ostat-
ni temat postanowit poruszy¢ w trakcie swojego wysta-
pienia na WEC. Skupi si¢ na kwestii wykorzystywania
inteligencji emocjonalnej w osigganiu sukceséw. Dru-
gim, obok Brackena, mdéwcg jest Michael C. Bush, CEO
firmy Great Place to Work, ekspert w dziedzinie przy-
wodztwa kobiet w branzy spotkan. Poza nimi organizato-
rzy zaplanowali wystapienia kilkudziesieciu innych mow-
cédw. Michelle Johnson, wiascicielka Anchor Group, opo-
wie o narzedziach utatwiajacych utrzymanie uwagi uczest-
nikdw; Fletch Brunelle z convention bureau w Las Vegas

skupi sie na marketingu destynacji; Matt Harvey, wice-
prezes Encore, opowie o wykorzystywaniu technolo-
gii do utrzymania uwagi uczestnikdw eventéw hybrydo-
wych i wirtualnych.

Uczestnictwo online

Przez pandemiczne ograniczenia wjazd do USA jest mozli-
wy jedynie dla obywateli i statych rezydentéw, co oznacza,
ze mieszkancy wielu krajow, w tym Polski, nie majg moz-
liwosci osobistego uczestnictwa. Dla nich MPI przygoto-
walo specjalng oferte, opierajacg sie na mozliwosci cyfro-
wego uczestnictwa w WEC. Nie s3 to nagrane wczesnie;
wystapienia, a sesje transmitowane na zywo z Las Vegas.
Dzieki temu uzytkownik moze samodzielnie dostosowac
program do swoich potrzeb i wybra¢ w jakich panelach
chce uczestniczy¢. W wersji cyfrowej umozliwiono row-
niez networking.

Odmieniony program Hosted Buyer

Organizatorzy WEC postanowili, ze w tym roku program
Hosted Buyer zmieni swoja forme, oferujac jego uczest-
nikom co$ wiecej niz tylko tradycyjne spotkania. Program
podzielono na dwa segmenty: dla oséb bedacych na miejscu
w Las Vegas oraz dla 0séb korzystajacych z mozliwosci wir-
tualnej obecnosci. W wersji cyfrowej, podobnie jak w trady-
cyjnej, organizatorzy réwniez zapewniajg mozliwo$¢ uma-
wiania sie na spotkania biznesowe i nawiazywanie nowych
kontaktéw. Aplikowanie o uczestnictwo w Hosted Buyer
wymagato spetnienia kilku warunkéw: firma musi miec
zasieg ogdlnokrajowy; planowaé wydarzenia w minimum
jednym z pieciu gléwnych regiondw Standw Zjednoczonych
(pdtnocnym zachodzie, potnocnym wschodzie, srodkowym
zachodzie, potudniowym wschodzie, potudniowym zacho-
dzie); aktywnie pozyskiwal eventy. MJR [ ]
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Stolica przyjazna dla plannerow

Warsaw Convention Bureau optymistycznie patrzy w przysztos¢ stotecznego sektora MICE. W okresie lock-
downu organizacja zajmowala sie podtrzymywaniem zainteresowania miastem w obszarze branzy spotkan.

B Pandemia koronawirusa rozbita sektor spotkan i wyda-
rzen. Potrzebna jest strategia, ktdéra pomoze branzy wstac
z kolan i wiadnie na jej budowaniu skupia sie warszawskie
convention bureau. — Pandemia wstrzymata transfer wie-
dzy, ucierpieli przez nig polscy i stoleczni przedsiebiorcy,
zatem istotne jest, by organizatorzy wydarzen nie zapomi-
nali o Warszawie — méwit Mateusz Czerwirski z Warsaw
Convention Bureau w trakcie konferendji, na ktérej zapre-
zentowano szereg dzialan majacych wspomadc stoteczny
sektor MICE.

Podtrzymac zainteresowanie meeting planneréw
W czasie pandemii Warszawa podejmowata dziatania wielo-
torowo i z zastosowaniem réznych narzedzi. Jednym z pro-
jektow jest trwajaca w mediach spotecznosciowych (Face-
book oraz Linkedin) kampania prezentujaca atrakcje mia-
sta i oferte firm wsp&tpracujacych z Warsaw CvB. Podzie-
lone na pie¢ obszaréw tematycznych posty, publikowa-
ne sg regulamie na profilach stowarzyszenia. Warszaw-
skie convention bureau chce rowniez przyciagna¢ do mia-
sta wyjazdy incentive.

Od dtuzszego czasu zastawiano sie nad skutecznym spo-
sobem promowania miasta, jako kierunku podrézy moty-
wacyjnych. W konfcu znaleziono odpowiednia metode.
— Zastanawialismy sie, jak promowa¢ Warszawe w sekto-
rze incentive. Pierwszym pomysfem byt katalog, ale szybko
go porzucilismy. Balismy sie, ze bedzie zbyt fatwy do skopio-
wania. Postanowilismy wiec nagra¢ kilka filméw i opubliko-
wac je w serwisie YouTube. Pokazujemy na nich, jak atrak-
cyjne moze by¢ nasze miasto — tlumaczy Czerwinski. Aby
ufatwi¢ organizatorom spotkan znalezienie odpowiedniego
miejsca dla swojego eventu, na stronie internetowej Warsaw
Convention Bureau udostepniono wyszukiwarke obiektdw.
Stworzono takze interaktywna mape panoramiczng, dzie-
ki ktorej potendjalni klienci moga odby¢ wirtualny spacer po
miescie i obejrzed z bliska interesujace ich miejsca. Z punk-
tu widzenia Warsaw CvB nalezy dazy¢ do tego, by sprowa-
dzane do miasta wydarzenia byly dla niego jak najbardzie]
opfacalne. Dlatego instytucja stawia na programy hybrydo-
we kosztem onlinowych. Czerwinski wyjasnia, ze wyda-
rzenia odbywajace sie online, tak naprawde nie s3 zwiaza-
ne z zadnym miejscem, w miescie nie pojawia sig goscie, na
ktérych mozna zarobi¢. O wiele wartoéciowsza jest hybry-
da, poniewaz zawiera w sobie elementy wydarzen stacjo-
narnych. W zwiazku z tym Warsaw CvB promuje obiekty
posiadajace zaplecze techniczne, umozliwiajace organizacje
takich wiasnie eventow.

Z racji tego, ze wydarzenia hybrydowe to nadal pewna
nowos¢ w branzy MICE, wazne jest, by obala¢ mity zwig-
zane z ich realizacja. Stoleczne convention bureau robi to
organizujac webinary edukacyjne dla Ambasadoréw Kon-
gresdw w Polsce. Pierwszy z nich poruszat tematyke przy-
szfosci kongresow.

Mateusz Czerwinski: Wydarzenia odbywajace sie
online, tak naprawde nie sa zwigzane z zadnym miejscem,
w miescie nie pojawig sie goscie, na ktérych mozna
zarobi¢. O wiele wartosciowsza jest hybryda, poniewaz
zawiera w sobie elementy wydarzen stacjonarnych.

Miasto zyje dzieki wydarzeniom

Warsaw Convention Bureau pracuje nad tym, by sprowadzi¢
do miasta jak najwiecej wydarzen, zakladajac, ze w tym roku
w Warszawie odbedzie sie co najmniej kilkanascie eventow,
w ktérych mogloby wzia¢ udziat niemal 15 tys. oséb. Sza-
cowana warto$¢ noclegéw zarezerowanych przy okazji tych
imprez wynosi ponad 12 min zi. Rok 2022 zapowiada si¢
lepiej, poniewaz na 21 mozliwych wydarzeniach, stoteczne
obiekty moglyby zarobi¢ 40 min zi. Kolejng kwestig, o ktdrej
wspominal Czerwinski s wydarzenia, ktérych pierwotnym
terminem miaf by¢ rok ubiegly, ale ze wzgledu na pandemie
ich organizatorzy nie potwierdzili czy majg zamiar je realizo-
wac. Warszawa stara sie, by nie zmienili zdania co do lokali-
zacji. Takich imprez jest w kalendarzu 37. Pierwotnie plano-
wano, ze wezmie w nich udziat ponad 41 tys. ludzi. Najwiek-
szym eventem zaplanowanym na ten rok jest Miedzynarodo-
we Sympozjum na temat Dwujezycznosci, ktére odbedzie
sie w lipcu, a wezmie w nim udziat 63 | oséb. Nieco mniejsza
frekwencja (551 oséb) spodziewana jest na wrzesniowym
Europejskim Forum Sprezarek Tiokowych. Trzecim co do
wielkosci wydarzeniem (500 uczestnikéw) bedzie Europejska
Konferencja Geosyntetyki. Poza wymienionymi eventami,
w Warszawie zorganizowane zostang takze m.in. Miedzyna-
rodowa Konferencja Nauczycieli Jezyka Migowego, corocz-
na Konwencja Europejskiego Stowarzyszenia Dystrybutoréw
Przesytu Energii oraz Konferencja Miedzynarodowego Sto-
warzyszenia Studidw Wegierskich. Kazda na kilkaset oséb.
Stofeczne convention bureau nie przespato okresu pandemii.
Nie wstrzymato prac nad pozyskiwaniem wydarzen dla miasta,
a skupito sie na dostarczaniu wiedzy o Warszawie i jej potencjale
dla branzy spotkan. Stowarzyszenie chce, by stolica byfa gotowa
odpowiedzie¢ na zainteresowanie meeting plannerdw. [ ]

27 maja br., konferencja prasowa
Warsaw Convention Bureau, Warszawa

Aby utatwic
organizatorom
spotkan
znalezienie
odpowiedniego
miejsca dla
swojego eventu,
na stronie
internetowej
Warsaw
Convention
Bureau
udostepniono
wyszukiwarke

obiektow.
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Bon SolidarnoSciowy.
Branza walczy o uwage rzadu

Przedsiebiorcy, organizacje i stowarzyszenia z sektora spotkan i wydarzen wystapili z nowa propozycja
pomocowa. To Bon Solidarnosciowy, ktéry ma by¢ wsparciem dla branz zamknietych w wyniku pandemii.

Tworcy projektu
proponuja, by
bon mozna byto
realizowac

u organizatorow
dziatajacych na
rynku spotkan

i wydarzen,
posiadajacych
rezydencje
podatkowg

w Polsce,

Z przewazajacym
kodem PKD 82.30.

M Bon Solidarno$ciowy, przedstawiony przez Rade Prze-
mystu Spotkan i Wydarzen, w imieniu jej czlonkdw
i twoércdw projektu, jest wzorowany na wprowadzonym
w zesztym roku Bonie Turystycznym. Skierowano go do
firm chcacych organizowad wydarzenia, ktére mogtyby
ubiegad sie o doptate do realizacji swojego projektu. Sto-
sowne dokumenty przekazano przedstawicielom rzadu.

Od pomystu do projektu

Pomyst stworzenia bonu skierowanego do sektora spo-
tkan i wydarzen zrodzit sie latem zeszlego roku. Repre-
zentanci $Srodowiska regularnie spotykali sie z przedstawi-
cielami Ministerstwa Rozwoju. Od nich ustyszeli zapew-
nienie, ze resort bierze pod uwage mozliwo$¢ stworzenia
narzedzia pomocowego dla firm zamknietych. Urzednicy
proponowali, by branza przedstawita swoja propozycje.
— Resort oczekiwat od nas pomystu, zapowiedziano, ze
gdy bedziemy go mieli, wrécimy do tematu — mdwi Beata
Kozyra, prezes zarzadu Polskiej Izby Przemystu Targowe-
go (PIPT). To wiasnie Izba, jako pierwsza zaczeta prace
nad bonem solidarnosciowym. By poszerzy¢ grono eks-
pertow, do projektu zaproszono czionkéw Rady Przemy-
stu Spotkan i Wydarzen. Ostatecznie, w tworzeniu finalnej
wersji brato udziat dwadziescia organizadji i stowarzyszen.
Tworcy bonu skupili sie na najwazniejszej ich zdaniem
kwestii, odbudowaniu popytu na eventy i zaproponowa-
li rozwigzanie, ktére ma to znacznie utatwi¢. — Biznes to
system naczyn potaczonych, potrzebne jest uruchomienie
dziatan popytowych, zachecajacych klientéw, by zacze-
li co$ robi¢— mdwi tukasz Adamowicz, wiceprezes Grupy
BFC, czlonek SOIT. Autorzy pomystu chcieli, by wprowa-
dzaf prosty mechanizm, dlatego Bon Solidarnosciowy jest
oparty na wprowadzonym w zesztym roku Bonie Tury-
stycznym. Projekt skierowano do trzech poszkodowanych
przez pandemie sektoréw: eventowego, kongresowo-tar-
gowego oraz kulturalnego.

Kto i ile moze dosta¢

Beneficjentami bonu maja by¢ polskie firmy i ich pracow-
nicy. Projekt jest skierowany do malych i $rednich przed-
siebiorstw, chcacych zorganizowad swoje wydarzenie
do konca 2022 roku, posiadajacych rezydencje podatko-
wa w Polsce i zatrudniajacych pracownikéw na umowy
O prace oraz umowy cywilno-prawne. Po dofinansowa-
nie moze zglosi¢ sie kazda firma spetniajaca powyzsze kry-
teria, nie ma podziafu na branze. — Nie chcielismy nikogo
dyskwalifikowac — ttumaczy Kozyra. Dopfata w wysokosci
200 zt brutto dotyczy kazdego zatrudnionego w MSp pra-
cownika i ma by¢ jednorazowa. Minimalna liczba uczest-
nikéw spotkania wynosi 25, a maksymalna 250. Oznacza
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Kozyra Beata: Resort oczekiwat od nas pomystu, zapo-
wiedziano, ze gdy bedziemy go mieli, wrécimy do tematu.

to, ze podmiot zlecajacy organizacje eventu moze wyko-
rzysta¢ od 5 tysiecy ztotych do 50 tysiecy ztotych brutto.
Dotacja nie moze jednak przekroczyc¢ 40 proc. kosztéw
poniesionych przy organizacji wydarzenia.

Jak zrealizowac¢ bon

Twércy projektu proponuja, by bon mozna byto realizo-
wad u organizatordw dziatajacych na rynku spotkan i wyda-
rzen, posiadajacych rezydencje podatkowa w Polsce,
z przewazajacym kodem PKD 82.30 (organizacja targdéw,
wystaw i kongresow), 73.11 (agencje eventowe i reklamo-
we), 79.12 (organizatorzy turystyki) oraz 79.1 I B (posred-
nicy turystyczni), ktérzy zostaliby zarejestrowani w stwo-
rzonej na potrzeby bonu centralnej bazie. Wsrdd bene-
figentéw posrednich znalaztyby sie wiec hotele, obiek-
ty konferencyjne, restauracje, firmy cateringowe, firmy
techniczne, scenograficzne, naglosnieniowe, oswietlenio-
we, multimedialne, transportowe, artysci i inne podmio-
ty gospodarcze wspierajace organizacje spotkan. Dopfa-
ty bylyby rozliczane w formie bezgotéwkowej, na podsta-
wie faktury, przez firmy zarejestrowane w centralnej bazie.
Zleceniobiorca podawatby zleceniodawcy specjalny kod,
ktdry otrzymatby po zaakceptowaniu jego wniosku o dofi-
nansowanie wydarzenia. Rada Przemystu Spotkan i Wyda-
rzenh szacuje, ze koszt programu wynidstby 300 min zt.
Twdrcy Bonu Solidarnosciowego podkreslaja, ze ich pro-
pozycja ma motywowac firmy do organizacji eventdw.
— Chcemy, by klientom bylo fatwiej podja¢ decyzje co do
organizacji wydarzenia — méwi Matgorzata Musial-Bzow-
ska, sekretarz Rady Przemystu Spotkan i Wydarzen

W potowie maja projekt zostat przestany do premiera,
wicepremieréw, Ministerstwa Rozwoju i Ministerstwa
Finanséw. Do tej pory nie ma oficjalnego stanowiska
rzadu w tej sprawie, ale jak méwi Beata Kozyra, branza
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Niemieckie miasta wspofpracuja,

by rozwijaC segment MICE

Sze$¢ miast z Nadrenii-Palatynatu pracuje nad powotaniem wiasnego convention bureau. Za jego posrednictwem

beda razem promowac land wérdd organizatorow konferendji i kongreséw.

B Pandemia wywotana przez koronawirusa w dalszym
ciagu nie odpuszcza, a jej skutki odczuwa wiele gafe-
zi gospodarki, w tym branza MICE. W ostatnim roku
nie tylko nie odbylo sie wiele konferencji i kongreséw,
lecz takze trzeba bylo odwota¢ wiekszos¢ targdw i spo-
tkan biznesowych. To wszystko przefozyto sie na powaz-
ne straty hotelarzy, gastronomdw i sklepdw detalicznych.
Moguncja, Koblencja, Trewir, Ludwigshafen, Kaiserslau-
tern i Worms chca pracowad na rzecz poprawy sytuacji,
dlatego facza sity i powolujg swoje convention bureau.
Wspdlnie bedg promowac sie wérdd organizatoréw kon-
ferendji i kongreséw, odpowiednio pozycjonowaé region
i wykorzystywac segment MICE do rozwoju gospodar-
czego Nadrenii-Palatynatu. Wspomniane miasta maja juz
dodwiadczenie we wspdtpracy. Rok temu utworzyty grupe
robocza w Stowarzyszeniu Turystyczno-Uzdrowiskowym
Nadrenii-Palatynatu. Za jej posrednictwem promuja tury-
styke miejska.

Convention Bureau, na ktérego siedzibe wybrana zosta-
fa Moguncja, bedzie w przysztosci gléwna platforma i part-
nerem dla organizatoréw wydarzen. Jako posrednik mie-
dzy kierunkami, lokalizacjami, ustugodawcami, obiekta-
mi kongresowymi, partnerami i klientami ma by¢ jedna
z pierwszych instytucji w Niemczech obejmujacych swoim
zasiegiem caly land, ktéra zajmie sie kompleksowo bran-
73 podroézy stuzbowych. Biuro bedzie realizowad dziafania
marketingowe i sprzedazowe, co obejmie PR, promocje
w mediach spotecznosciowych, kampanie w internecie,
ale tez organizacje prezentacji, warsztatéw i udzial w tar-
gach. Wszystko to ma sie odbywac w bliskiej wspdtpracy

Sektor MICE zostat wigczony do prowadzonej przez
land marki ,Rheinland-Pfalz.Gold".

z lokalnymi przedsiebiorstwami z branzy farmaceutycznej,
chemicznej, motoryzacyjnej i swiatem nauki. Dziatalnos¢
bedzie finansowana ze skiadek miast oraz dzieki wspar-
ciu partnerow ze $wiata biznesu. Na poczatek stworzo-
na zostanie platforma cyfrowa z mysla o planerach wyda-
rzen — inteligentny system pomoze im wyszukac i zaplano-
wac event. Projekt wspiera takze sam land. Ministerstwo
Gospodarki, Transportu, Rolnictwa i Winiarstwa Nad-
renii-Palatynatu wiaczy segment MICE do strategii marki
,Rheinland-Pfalz.GOLD". Spdtka Rheinland-Pfalz Touri-
smus, ktora zajmuje sie promocja turystyczna landu, bedzie
w przysziosci promowac tez organizacje kongresdw i kon-
ferencji. Zgodnie z zapowiedziami, ma wspotpracowac
z nowo powstalym convention bureau. MG [ ]
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» ma nadzieje, ze niedlugo sie ono

pojawi. — Spotykamy sie z rza-
dem cyklicznie, co 2-3 tygodnie.
Mam nadzieje, ze juz wkrdtce, na
jednym z takich spotkan, dowie-
my sie czego$ wiecej.

Branza bez porozumienia

Bon solidarnosciowy to juz druga
propozycja bonu pomocowe-
go dla branzy spotkan i wyda-
rzen, wychodzaca bezposrednio
z tego $rodowiska. Pierwsza byt
Polski Bon Eventowy, przedsta-
wiony przez Warszawska Orga-
nizacje Turystyczna, Ptak War-

saw Expo, Stowarzyszenie Bran-
zy Eventowej, Krajowa Izbe Tar-
gowg oraz Ogdlnopolska Fede-
racje Przedsiebiorstw. Nie da sie
uciec od pytania o to, czy nie
psuje to wizerunku sektora, ktory
sprawia wrazenie podzielonego,
i nie utrudnia walki o pieniadze.
Istotne jest jednak to, ze projekty
w ogdle powstaja. — Kazdy moze
sktada¢ swoje propozycje. Oczy-
wiscie, ze lepiej by byto, gdyby
byla jedna, wspdlna, ale najwaz-
niejsze, ze cos w ogdle sie w tym
obszarze dzieje — mdwi tukasz
Adamowicz. Tworcy Bonu Soli-

darnosciowego nie obawiajg sie,
ze dwa rdézne pomysty moga
zaszkodzi¢ branzy, podkreslaja,
ze dzieki temu rzad ma wybor.
— Dyskutowalismy miedzy soba
o tym, czy to dobrze, ze s3 dwie
propozycje, zastanawialismy sie
nad tym, czy rzad nie odbie-
rze tego w niewfasciwy sposob.
Z drugiej jednak strony, wifadze
maja wybdr — tlumaczy Kozyra.
Ostatecznie jedni i drudzy wal-
cza 0 to samo i najwazniejsze jest,
aby pieniadze na ratowanie bran-
zy spotkan i wydarzen w ogdle
sie znalazty. MJR [ J

tukasz Adamowicz: Biznes to
system naczyn potaczonych,
potrzebne jest uruchomienie
dzialarh popytowych.
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Kreacja to najwazniejsze
kryterium wyboru agencji

O wykorzystywaniu eventow w branzy ubezpieczeniowej oraz doswiadczeniach we wspdtpracy z agencjami
rozmawiamy z Marcinem Franczakiem, gtéwnym specjalista ds. projektéw eventowych w PZU.

M Prosze powiedziec, na poczatek, czym si¢ Pan zajmuje
w PZU i jaka byta dotychczasowa sciezka Pana kariery?
W PZU pracuje od ponad dwoch lat i zajmuje sie orga-
nizacja wydarzen firmowych oraz sponsoringiem spor-
towym. Wczedniej pracowatem w innych firmach ubez-
pieczeniowych, gdzie oprdocz eventdw zajmowatem sie
réwniez marketingiem i komunikacja wewnetrzng. Mam
tez dos$wiadczenie w pracy w agendji incentive — przez
rok bytem tam odpowiedzialny za przygotowywanie ofert
oraz realizacje wyjazddw zagranicznych.

Jaka jest tradycja realizacji eventéw w Panstwa firmie?
PZU to ogromna organizacja. Tocza sie w niej dziesiat-
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ki wielkich i setki mniejszych projektéw. Kazdego roku
jest kilka, ktére sg dla nas szczegdlnie istotne ze wzgle-
du na ich publiczny, masowy charakter. Jednym z nich
jest gala sprzedazowa konkursu Liga Mistrzéw. Organi-
zujemy réwniez kongresy dla multiagentdw, ktérzy sa
naszymi kontrahentami. Oprdécz nich docieramy do sze-
rokiej publicznosci. Wspdforganizujemy na przykiad fan-
tastyczny Tour de Pologne, ktdéry wymaga bardzo duzo
naszej uwagi pod wzgledem realizacji zafozen komuni-
kacyjnych. Nasza rola w tym wydarzeniu polega giéw-
nie na sponsoringu, brandujemy to wydarzenie swoim
logo. Nie jestesmy organizatorem w dosfownym tego
sfowa znaczeniu.
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Marcin Franczak:

Co roku plan wyda-
rzen jest aktualizowany

i dostosowywany

do biezacych potrzeb
spotki, trenddw na rynku
i uwarunkowan
obiektywnych.

branza bawi sie najlepiej ze wszystkich. Ludzie s3 otwar-
ci, sympatyczni, zabawni i przede wszystkim bardzo roz-
tanczeni.

Eventy to tez forma komunikacji z partnerami i klienta-
mi. W czasie pandemii byly one niemozliwe w tradycyj-
nej formie. Czy zastapili je Panistwo wydarzeniami onli-
ne lub hybrydowymi?

Pandemia, tak jak innym, réwniez nam pokrzyzowa-
fa plany w ubieglym w roku. Na szczescie bardzo szyb-
ko zmienilismy formute czesci wydarzen i organizowali-
smy je online. Niestety, specyfika niektorych eventéw na
to nie pozwalala, dlatego trzeba bylo je przetozy¢. Mam
nadzieje, ze juz niediugo beda mogly dojé¢ do skutku.
Eventéw hybrydowych jak dotad nie robilismy, ale jeste-
$my na nie jak najbardziej otwarci. Eventy online pokaza-
ty, ze z przekazem mozemy trafi¢ do oséb, ktére do tej
pory nie uczestniczyly w naszych wydarzeniach. Méwie
tu na przykiad o osobach z odlegtych miejscowosci, ktore
dzieki transmisji online moga by¢ z nami nie wychodzac
z domodw. Druga niewatpliwg zaletg transmisji online jest
wieksza elastyczno$¢ zapraszania prelegentow. Oczywi-
dcie, ich udziat byt mozliwy réwniez w tradycyjnych wyda-
rzeniach, jednak dochodzity wtedy spore logistyczne kosz-
ty, ktére w tym momencie czesto odpadaja, gdyz prele-
genci ,nadaja” ze swoich domdw. Jedli chodzi o hybrydy,
to moim zdaniem sa zfotym $rodkiem, ktéry daje mozli-
wos¢ obejrzenia eventu tym, ktérzy fizycznie by¢ na nim
nie moga, jak réwniez rozwazac gosci specjalnych z odle-
glych miejsc z calego $wiata. Minusem wydarzer onli-
ne jest oczywiscie brak networkingu w kuluarach, ktéry
zazwyczaj towarzyszy takim dziataniom.

Czy wydarzenia online i hybrydowe sa Pana zdaniem
przysztoscia branzy eventowej?

Wydaje mi sie, ze te organizowane wylacznie
w przestrzeni cyfrowej nie beda popularne po zniesie-

Do panskich obowiazkéw nalezy takze organizowanie

eventéw wewnetrznych.

Tak. Niezaleznie od organizacji wydarzen dla klientow,
pracuje takze przy realizacji eventdw wewnetrznych.
W wypadku wydarzen adresowanych do pracownikéw
jednym z wazniejszych celdw jest edukacja i poszerzanie
ich kompetencji. Uwazam, ze takie spotkania maja rozwi-
ja¢ ludzi i dostarcza¢ ciekawej wiedzy — dlatego kluczo-
wym jest zapraszenie niebanalnych i inspirujacych gosci
specjalnych. Co roku plan wydarzen jest aktualizowa-
ny i dostosowywany do biezacych potrzeb spdtki, tren-
déw na rynku i uwarunkowan obiektywnych, jak cho-
ciazby w ubieglym roku. Jednym z takich wydarzen jest
konferencja ,Klik na rozwdj” poruszajaca tematyke cyfro-
wego uczenia sie. Kolejnym jest projekt ,#Ty tworzysz
przyszios¢”, podczas ktdrego prezentujemy naszym pra-
cownikom nowinki technologiczne. Na scenie wystepu-
ja spedcjalisci od Swiata cyfrowego, pokazujacy jak zasto-
sowac rézne rozwiazania technologiczne w zyciu stuzbo-
wym i prywatnym. W tym roku poruszaliémy np. temat
pracy zdalnej.

Czy eventy w branzy ubezpieczeniowej maja swoja spe-
cyfike? Na czym ona polega?

Przyznam szczerze, ze 90 proc. eventéw, w ktérych
uczestniczytem, byto wydarzeniami branzy ubezpieczenio-
wej, wiec ciezko mi sie odnies¢ do innych. Ale bazujac na
swoim doswiadczeniu moge $miato powiedzied, ze moja

niu obostrzen pandemicznych. Ludzie wolg sie spotkac
twarza w twarz — taka nasza natura. Z kolei mysle, ze
hybrydy nawet po wygasnieciu epidemii, dalej beda sie

CURRICULUM VITAE

Marcin Franczak
GTowny Specjalista

ds. Projektow Eventowych w PZU

Gtéwny Specjalista ds. Projektéw Even-
towych w PZU — Absolwent Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu i Szkoty Gtéwnej Handlowe;

w Warszawie. Od ponad |0 lat zwig-
zany jest z branzg ubezpieczeniowa.
Jego zywiotem jest organizacja even-
téw. Na swoim koncie ma kilkaset
realizacji, ktére spotkaly sie z bardzo
dobrym odbiorem. Odnajduje sie takze
w tematyce komunikacji wewnetrz-
nej, marketingu czy sponsoringu spor-

towym. Jest otwarty na nowe wyzwa-
nia, a kazdy nowy projekt podejmuje
z wielkim entuzjazmem. W jego stow-
niku nie znajdziemy stéw ,nie da sie”.
Gleboko wierzy, ze na wszystko jest
rozwiazanie. W wolnym czasie jest
czlowiekiem orkiestra.

Gra na gitarze, Spiewa i tanczy. Uwiel-
bia podrézowac, chodzi¢ po gérach,
ptywad. Kilka lat temu na pokfadzie
jachtu przeptynat Atlantyk. Jego marze-
niem jest wspdlny wystep z U2.
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cieszy¢ popularnoscia. Bedzie to wynikato ze wspomnia-
nych juz kwestii: dotarcia do wiekszej liczby odbiorcéw,
czy mozliwosci angazowania gosci specjalnych z dalekich
zakatkéw $wiata.

Kiedy planuja panstwo w PZU powrot do eventéw tra-
dycyjnych?

Najszybciej jak bedzie to tylko mozliwe. Patrze z optymi-
zmem na jesien tego roku. Bezpieczenstwo uczestnikdw
jest jednak najistotniejsze i przy planowaniu zawsze bierze-
my je pod uwage.

W zwiazku z tym czy zastanawiali si¢ juz Panstwo nad
kwestia bezpieczenstwa na eventach po pandemii?
Oczywidcie. Bezpieczenstwo jest dla nas kluczowe. Poza
respektowaniem wymagan ujetych w odpowiednich roz-
porzadzeniach, z pewnoscig pozostawimy stacje dezyn-
fekcyjne. Bedziemy tez edukowad uczestnikdw, aby uwa-
zali na siebie i z objawami jakiejkolwiek choroby zakaz-
nej nie przyjezdzali na wydarzenia. Dbajmy o siebie, ale
réwniez o innych. Na rok 2021 planowalismy juz even-
ty z uwzglednieniem pandemicznych realiéw. W 2020
sporo wydarzeh w pierwszej potowie roku nie doszfo do
skutku, na szczgdcie czes¢ z nich przeniedlismy lub zor-
ganizowaliémy online. Czgs¢ eventdéw czeka na zniesie-
nie obostrzen.

Wiemy juz jakie wydarzenia organizuje PZU, przejdz-
my do kwestii technicznych. Czy PZU organizuje even-
ty wiasnymi sitami czy we wspétpracy z agencjami
eventowymi?

Jak wczedniej wspomnialem — organizujemy dziesigtki
wydarzen, dlatego korzystamy z pomocy agencji evento-
wych. Dzieki takiemu wsparciu mozemy nie tylko organi-
zowad wiecej eventdw, mozemy réwniez skupi¢ sie na
wymyslaniu dla nich ciekawszych formut.

Skoro wspélpracujecie z zewnetrznymi agencjami, to
jakie kryteria sa Pana zdaniem najwazniejsze przy ich
wyborze?

Pierwszym kryterium wyboru jest koncepcja kreatywna.
To ona na poczatku ma najwieksze znaczenie. Tak jak
w zyciu, jesli cos jest fadne i fajne, to chcemy to kupic.
Zwracam duzg uwage na to czy zaproponowana kon-
cepcja wydarzenia jest ze soba spdjna na kazdym pozio-
mie. Na tym etapie tez da sie wyczu¢ czy agencja czuje
klimat projektowanego eventu. Innym, réwnie waz-
nym co koncepcja, kryterium jest dostarczana specyfika-
ja techniczna. Sprawdzamy tu, czy wszystko to co agen-
Cja zaproponowala jest do zrealizowania w takiej formie
jak to opisano czy narysowano. Nie bez znaczenia jest
takze cena. Propozycja agencji musi miesci¢ sie w zafo-
zonym budzecie.

Prosze powiedzie¢, co szczegdlnie ceni Pan we wspot-
pracy z agencjami eventowymi, a czego nie lubi?

W mojej ocenie kreatywno$¢, wiedza i doswiadczenie to
najwazniejsze cechy, ktére powinna posiada¢ agencja. Bar-
dzo cenie tez umiejetnos$¢ przewidywania i rozwiazywa-
nia problemdéw mogacych pojawic sie w trakcie pracy nad
projektem. Szanuje takze elastyczne podejScie — zdarzaty
sie projekty, ktorych zatozenia zmieniaty sie w trakcie pla-
nowania, a nawet samej realizadji, i trzeba byto na biezaco
sie do nich dostosowywad. Lubie takze, kiedy otrzymuje
wszystko na czas, zgodnie z harmonogramem i nie musze
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sie o to upomina¢. Nie lubie natomiast, kiedy agencja nie
wychodzi naprzeciw napotkanym problemom i ich roz-
wigzanie zostawia na barkach klienta.

Czy zdarzaly sie sytuacje, kiedy nie byt Pan zadowo-
lony z realizacji jakiego$ eventu? Co mialo wplyw na
taka ocene?

Jestem zadowolony, kiedy klient wewnetrzny jest zado-
wolony. Mam to szczescie, ze pracuje i pracowalem
z bardzo dobrymi i profesjonalnymi agencjami. Nie mia-
tem jeszcze takiego eventu, z ktdrego bytbym niezado-
wolony. Oczywiscie, zdarzaly sie wpadki mniejsze lub
wieksze. Uwazam jednak, ze takie sytuacje sa cenng lek-
Cja na przyszios¢, zaréwno dla mnie jak i agencji. Na
szczescie, zwykle bledy nie powtarzajg sie dwa razy. Co
wazne, najczesciej to btedy widoczne tylko dla organiza-
tora, o ktérych widzowie i goscie nie mieli pojecia.

A eventy, z ktérych byt Pan wyjatkowo zadowolony?
Pamigtam dwa wydarzenia, z ktorych jestem szczegdlnie
zadowolony. Pierwszym jest gala sprzedazy, zorganizo-
wana kilka lat temu dla jednej z firm ubezpieczeniowych,
w ktérej dwezesnie pracowatem. Udato mi sie wtedy
przekonac przefozonych, a nastepnie zaprosi¢ na wyda-
rzenie mdj ulubiony zespdt — Lady Pank. Drugie to Polish
House, ktéry PZU z Bankiem Pekao SA organizowafo
podczas éwiatowego Forum Ekonomicznego w Davos
w 2020 r. Bylo to bardzo trudne i wymagajace wydarze-
nie. Trwato prawie tydzien, codziennie, od rana do pdz-
nej nocy. Na szczescie dzieki swietnej wspdtpracy i bar-
dzo elastycznemu, profesjonalnemu zachowaniu agendji
wyszio rewelacyjnie.

Prosze nam powiedzie¢, ktory event najbardziej zapadt
Panu w pamiec?

Dwiéch koncertow nie zapomne do konca zycia: U2 360
z 2009 roku w Nowym Jorku oraz Coldplay z 2017 roku
w Warszawie. Oba z niesamowita energig i efektami spe-
cjalnymi na najwyzszym poziomie.

A gdyby moégt Pan zorganizowa¢ wymarzony event,
bytby to...

Bytby to zdecydowanie event, w ktérym glowna atrakcja
bytby wystep zespotu U2.

Funkcjonuje Pan w Srodowisku eventowym juz od diuz-
szego czasu, prosze powiedzie¢, jak ocenia Pan polski
rynek eventowy?

Uwazam, ze w Polsce mamy dobrze rozwinieta dziafal-
no$¢ eventowa. Mamy duzo imprez ogdlnodostepnych,
a jeszcze wiecej firmowych. Mialem okazje widzie¢ jak
wygladaja realizacje zagranica i musze przyznaé, ze w Pol-
sce tworzymy rewelacyjne projekty, na bardzo wysokim
poziomie. Obcokrajowcy moga bra¢ przykiad z naszej
pomysfowosci i sprawnosci realizacji.

A co z Pana punktu widzenia jest najwiekszym proble-
mem rynku eventowego w Polsce?

Mysle, ze mozna tutaj wskaza¢ duza rotacje pracowni-
kow w agencjach. Dla klientéw jest to niezbyt komfortowa
sytuacja, gdy czesto trzeba wdraza¢ nowe osoby w specy-
fike firmy, ktéra obstuguja. Innych wiekszych probleméw
nie dostrzegam.

Rozmawiata MARTA JURKIEWICZ-RAK @
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Londynski Confex
dopiero we wrzeSniu

Brytyjski rzad krzyzuje plany organizatoréw International Confex 202 1. Ze wzgledu na zmiane daty catkowitego
zniesienia pandemicznych obostrzen w Anglii, wydarzenie zostato przeniesione na wrzesien. Jego formuta sie nie
zmieni i po raz pierwszy w 38-letniej historii bedzie hybrydowa.

Bl Do zniesienia pandemicznych obostrzen w Anglii miato
dojs¢ 21 czerwca. Jednak ze wzgledu na wazrost licz-
by przypadkéw indyjskiego wariantu COVID-19, wiadze
przediuzyly restrykcje o co najmniej 4 tygodnie. Organi-
zator International Confex, Media Marsh, ttumaczy, ze jest
gotowy zrealizowac wydarzenie w pierwotnej dacie, czyli
22-23 czerwca, jednak zalezy mu na tym, by jak najwiecej
0séb moglo uczestniczy¢ w konferencji na zywo, dlatego
zdecydowat o przetozeniu jej na -2 wrzesnia 202 | roku.
Confex odbedzie sie w londyriskim centrum wystawienniczo-
konferencyjnym ExCel. Media Marsh, przewiduje, ze osobi-
Scie pojawi sie az 8 tysiecy gosci, a kolejne 5 tysiecy wezmie
udziat w wydarzeniu za posrednictwem internetu. Wszystkie
wystapienia beda transmitowane online, a wystawcy otrzy-
maja dodatkowa mozliwos¢ interakgji z potencjalnymi partne-
rami biznesowymi, w postaci stoiska cyfrowego.

Jak méwi dyrektor International Confex, Duncan Custer-
son, konferencja to najwiekszy event branzy MICE orga-
nizowany na terenie Wielkiej Brytanii. Uczestnicza w nim
przedstawiciele sektora z réznych czesci $wiata. Wedtug
Curstena, Confex powinien sie znajdowac w kalendarzu
kazdego powaznego event plannera. Wydarzenie dostar-
cza wiedzy na temat technologii, venues, destynacji, czy
poddostawcow i jest inspiracja dla specjalistow z branzy.
Podczas konferencji, po raz pierwszy od diuzszego czasu,
specjalisci z branzy spotkan beda mieli okazje spotkad sie
na zywo. Juz teraz wiadomo, ze wystapi ponad 100 prele-
gentéw oraz 300 wystawcow. Zaplanowano 60 sesji tema-
tycznych. Poruszane zagadnienia beda bardzo réznorodne.

Mdwcy pochyla sie nad sytuacja branzy MICE, ktéra znacz-
nie ucierpiafa podczas pandemii koronawirusa i bedg sta-
rali si¢ zdiagnozowac jej stan. Omawiane beda takze kwe-
stie nowych formut organizacji wydarzen, czyli onlinowe;j
i hybrydowej. Prelegenci beda analizowa¢, czym charakte-
ryzuja sie te eventy, jakie niosa ze sobg mozliwosci, jak na
nich zarabiad.

Przez ostatni rok sytuacja wymusita przeniesienie even-
téw do internetu, powstato wiele platform umozliwiaja-
cych spotkania online. Podczas Confexu specjalisci dora-
dza czym sie kierowac przy ich wyborze, by jak najlepiej
dopasowa¢ platforme do wiasnych potrzeb. Organizatorzy
zaplanowali réwniez wystapienia dotyczace coraz bardziej
nos$nych tematéw ochrony srodowiska i CSR. Poza tym
poruszane beda watki dotyczace roli stowarzyszen w cza-
sach kryzysu, kluczowych kompetengji event planneréw,
czy sposobdw na zaangazowanie uczestnikdw wydarzenia.
Wisrédd potwierdzonych méwcdw znajduja sie m.in. Cari-
na Bauer, CEO Imex Group, ktéra bedzie méwic o prze-
mianach w przemysle eventowym. O przysziosci even-
téw tradycyjnych w cyfrowym swiecie opowie Nick Duga-
dle-Moore, dyrektor regionalny na Europe w UFI. Edward
Poland, wspdtzatozyciel Hire Space, zajmie sie tematem
kluczowych umiejetnosci event planneréw, a Adam Simp-
son, dyrektor marketingu i sprzedazy w etc.venues, wysta-
pi podczas sesji na temat wydarzen hybrydowych.

Udzial w konferencji, zaréwno na zywo, jak i online, jest
darmowy. Wymagana jest rejestracja. Formularz znajduje
sie na stronie: www.international-confex.com. MJR @

Wydarzenie
dostarcza wiedzy
na temat tech-
nologii, venu-
es, destynacji,
czy poddostawcow
i jest inspiracja
dla specjalistow

z branzy.
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Eventy hybrydowe mogg byc
bardziej dochodowe niz tradycyjne

Pandemia sprawifa, ze powszechne stafo sie organizowanie wydarzeh w formule hybrydowej. Niestety trud-
niej na nich zarobi¢ niz na wydarzeniach tradycyjnych, ale model przedstawiony przez Joego Pine’a moze zmie-
ni¢ sposdb myslenia w te] kwestii.

M Czasy, gdy ludzie nie moga lub boja sie spotykac w wigk-
szym gronie to wyzwanie dla organizatoréw spotkan, kon-
ferengji i targdw. Oczywistym rozwigzaniem bylo przenie-
sienie wszystkiego co sie da do internetu lub podjecie sie
organizacji wydarzenia w formie hybrydowej. Ma to réw-
niez swoje zalety. Tego rodzaju eventy sprzyjaja rozwo-
jowi technologicznemu, korzystaniu z bardziej zaawanso-
wanych urzadzen i wyspedjalizowanych aplikacji. Do orga-
nizacji nie potrzeba duzych sal, na scenie moga wystepo-
wac tylko mdwcy, a uczestnicy zobacza ich przemdwienia
z domowej kanapy. To rozwigzanie ma takze swoje minu-
sy. Wzrost popularnoéci wydarzert hybrydowych wiaze
sie z nadejSciem ciezkich czasow dla obiektow kongreso-
wych i targowych czy firm cateringowych. Zasadniczym
jednak problemem jest monetaryczacja hybryd. Dla orga-
nizatoréw sa one jedynie substytutem eventéw odbywa-
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jacych sie w przedpandemicznych warunkach. Mozliwosci
zarabiania na wydarzeniach hybrydowych przyjrzat sie Joe
Pine, pisarz, mdwca oraz doradca firm z listy Fortune 500.
Pine opracowal model eventdw hybrydowych, podzie-
lit go na cztery czgéci i przeanalizowat, jaki kazda z nich ma
potendjat.

Hybrydy maja w sobie potencjat

Pine tlumaczy, ze w trakcie minionego roku uczestniczyt
w wielu wirtualnych spotkaniach i po czasie zauwazyt, ze
ludzie coraz czgsciej rozmawiajg o potrzebie zmiany formy
wydarzenia na hybrydowa. Uznal, ze to bardzo dobry
pomyst, wiec zaczat sie zastanawia¢ w jaki sposob moga
skorzysta¢ na tym organizatorzy eventéw. Inspiracja do
stworzenia modelu bylo wydarzenie przygotowane przez
EventMB, odbywajace sie na platformie Zoom, w ktdrym



brafo udziat okofo 10 tys. oséb. Miato miejsce 3 kwietnia
2020 roku, moderowat je Julius Solaris. W trakcie spotka-
nia dyskutowano o sposobach na zwiekszenie zaangazowa-
nia uczestnikdw eventdw wirtualnych. 10 tys. to maksymal-
na mozliwa liczba uczestnikéw na Zoomie. Pine wiedziat
tez, ze chetnych nie brakowato i gdyby mogli, réwniez dofa-
czyliby do wydarzenia. Nie byli w stanie, poniewaz organi-
zator nie przygotowat dla nich odpowiedniej oferty zastep-
czej. Pine stworzyt swdj model, by firmom bylo fatwie]
dostosowac sie do potrzeb klientdw. Twierdzi, ze wyda-
rzenia hybrydowe zostang z nami na zawsze, a zorganizo-
wane w odpowiedni sposdb sa w stanie dotrze¢ do wigk-
szego grona odbiorcdw i wygenerowaé bardzo przyzwo-
ite dochody.

Wykorzystac specyfike

Pine wyrdznia cztery poziomy wydarzen, w zaleznosci od
formy uczestnictwa oraz mozliwosci uatrakcyjnienia ich dla
odbiorcdw, poprzez zastosowanie formuty hybrydowe;.
Pierwszy to wydarzenie odbywajace sie w tradycyjnej for-
mie, w ktdrym uczestniczy tyle osdb, na ile zezwalaja prze-
pisy. Od gosci pobiera sie optate za wejscie w wysoko-
$ci 100 proc. ustalonej stawki lub nawet wiecej, jesli popyt
przewyzsza podaz. Drugi poziom to wydarzenia obywa-
jace sie jednoczesnie w realu i wirtualnie. Sg skierowane
do osdb, ktére nie moga lub nie chcg pojawic sie na even-
cie osobiscie. Od takich ludzi pobiera sie mniejsza oplate za
uczestnictwo niz od tych, ktére zdecydowaly sie fizycznie
obserwowac dane wydarzenie. Warto uswiadomi¢ sobie
jednak, ze taka forma eventu moze przyciagnac o wiele wig-
cej oséb, niz zmiesci sie w sali, w ktdrej odbywa sie wyda-
rzenie na zywo. W tym przypadku dobrym przyktadem
sa zawody sportowe, ktére dziejg sie na zywo i s3 jedno-
czesnie transmitowane w telewizji. Trzeci poziom wedfug
Joe'ego Pine'a to dostep do materiatéw z danego wydarze-
nia, ktére mozemy obejrze¢ na zadanie. Po uiszczeniu opfa-
ty ustalonej przez organizatora, chetni moga zapoznac sie
z materiafami kiedykolwiek zechca, ale nie na zywo. Dostep
na zywo jest zarezerwowany dla tych, ktérzy zaptacili naj-
wiecej i udali sie osobiscie na event lub dotaczyli do niego
wirtualnie. Na trzecim poziomie wydarzet nie mozna sko-
rzystac z innych bonuséw w postaci np. networkingu, moz-
liwosci zadawania pytan prelegentom. Czwarty poziom to
podsumowania dostepne online. Przygotowane w formie
krétkich filmdw, podkresdlajace najwazniejsze kwestie poru-
szone podczas eventu, sprawozdania moga by¢ publiko-
wane w serwisie YouTube oraz mediach spotecznoscio-
wych i stanowi¢ zachete dla ogladajacych, ktérzy nastepnym
razem moga zdecydowac sie na wykup dostepu do peinego
wydarzenia. Sg zatem darmowe, ale stanowig forme inwe-
stycji w przysziosé.

Eventy hybrydowe daja wiecej

Joe Pine uwaza, ze przedstawiony przez niego model wska-
zuje potencjal do generowania wigkszych dochoddéw niz
przedcovidowe wydarzenia organizowane z pominigciem
mozliwosci oferowanych przez narzedzia wirtualne, szcze-
gdlnie w przypadku konferencji biznesowych. Jego zda-
niem rozwiazanie to sprawdzi sie szczegdlnie w przypad-
ku konferendji biznesowych. Ttumaczy to prosta matematy-
ka. Kwota zarobiona na biletach wstepu na event odbywa-
jacy sie w tradycyjnej formie jest stafa (iloczyn liczby uczest-
nikdw i ceny biletu), nie ma potencjalu powiekszenia jej
o dodatkowe sumy. Inaczej jest w przypadku jego mode-
lu. Jego model daje nowe mozliwosci. Na dochdd osiagnie-

ty z danego wydarzenia skiadaja sig pieniadze uzyskane ze
sprzedazy biletéw na event w tradycyjnej formie, pieniagdze
uzyskane ze sprzedazy dostepu do formuty hybrydowej
oraz pienigdze uzyskane ze sprzedazy materiatéw dostep-
nych na zadanie.

Nalezy zada¢ sobie pytanie czy model bedzie réwnie sku-
teczny w przypadkach JAKICH innych niz konferencje biz-
nesowe. Pine odpowiada, ze jest odpowiedni dla kazde-
go rodzaju wydarzen, aczkolwiek zauwaza, ze moze by¢
mniej optacalny w przypadku matych eventéw. Jego zda-
niem moze by¢ rowniez z korzystny dla innych obszaréw
biznesu, ktdre z pozoru moga nie dotyczy¢ bezposrednio
sektora spotkan i wydarzen. Udowadania to na przykfa-
dzie hoteli. Pine thumaczy, ze co roku w Las Vegas odby-
wajg sie targi Consumer Electronics Show (CES). Impre-
za zawsze przyciagata tak duze tlumy, ze inni turysci omi-
jali w tym czasie miasto z daleka. Mozliwo$¢ zorganizowa-
nia CES w formule hybrydowej zmniejszy liczbe uczest-
nikow w realu, jego organizator nie ucierpi finansowo,
a zyskaja hotele, do ktdrych przyby¢ moga inni turysci chet-
ni do zapoznania sie z atrakcjami oferowanymi przez Las
Vegas. Pine, pytany o to czy przedstawit swéj model fir-
mom, z ktérymi wspdtpracuje, odpowiada, ze tak i reak-
dje byly bardzo pozytywne. Cze$¢ z nich zamierza sko-
rzysta¢ z zaproponowanego przez niego rozwigzania przy
najblizszej okazji.

Cze$¢ rozwigzan wypracowanych w okresie pandemii
zapewne zostanie z nami na diuzej, wérdd nich wielu eks-
pertdw wymienia wiasnie wydarzenia hybrydowe. Model
Pine’a moze by¢ pomocny dla organizatoréw, ktérzy od
[,5 roku zmagaja sie z nowa rzeczywisto$cia w przemy-
Sle spotkan. Kazde rozwigzanie majace na celu poprawe ich
sytuadji finansowej jest warte sprawdzenia. [ ]

TECHNOLOGIE
Doceniajmy
potencjat
hybryd

B. Joseph Pine I, pisarz,
moweca, doradca firm z listy

Fortune 500. Wspdtautor

ksigzki ,, Ekonomia doswiad-

czen" oraz wspdfzatozyciel
projektu Strategic Horizon

LLP. Jego artykuty publikowa-

no m.in. w ,Harvard

Business Review” i, The Wall

Street Journal”.
W przesziosci zwigzany
z firmg IBM. Wykiadat na

Pennsylvania State Universi-
ty oraz University of Minne-
sota. Aktualnie jest zwigzany

z Columbia University.

B Moim zdaniem eventy hybrydowe
nabiora rozpedu i stana sie dominujace
w Swiecie wydarzen, gléwnie dlatego, ze
moze w nich uczestniczy¢ nieporéwny-
walnie wiecej ludzi niz w eventach trady-
cyjnych. Prawde modwiac, od wielu lat
istnieje rodzaj wydarzen, nienazywanych
przez nas dostownie hybrydowymi, ale
wykorzystujacy te formute do zwiekszania
dochodéw. Mam na mysli wydarzenia
sportowe. Ludzie s3 obecni na stadio-
nie, a jednoczesnie przed telewizorami

siedzi nieporéwnywalnie wieksza wid-
ownia. Proces nadawania programu jest
obstugiwany przez inna ekipe, niezalezng
od tej obecnej na stadionie. Dodatkowo,
wiekszo$¢ wydarzen sportowych mozna
obecnie oglada¢ réwniez w internecie.
Tam dostepne sa réwniez narzedzia do
wymiany informacji i interakcji miedzy
widzami. Moim zdaniem sSwietnie
wykorzystuje to strona MBL.com, ktéra
obstuguje lige baseballowa w Ameryce
Pdtnocnej. [ ]
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DolnoSlaskie gotowe na powrodt
spotkan

Wroctaw — miasto spotkan. Hasto reklamowe promujace stolice Dolnego Slaska to nie wydmuszka. Wroctaw ma
branzy MICE wiele do zaoferowania.

The Bridge pofozony jest
na terenie Ostrowa
Tumskiego, obiekt
funkcjonuje od 2019 roku.

W Czasy pandemii sa trudne dla sektora spotkan i wydarzen.
Zamkniete sale konferencyjne, targowe i hotele byty przykrym
widokiem. Teraz jednak mozna troche optymistyczniej patrze¢
w przyszto$¢ i taka tez postawe przyjeli przedstawiciele wro-
clawskiej branzy MICE.

Myslac o wyborze miejsca na event, mozna spojrze¢ w kie-
runku Wroclawia. Miasto stynie z pieknego Rynku i rozmiesz-
czonych niemal na kazdym kroku krasnali, ale warto réwniez
dostrzec jego ogromny potencjat dla organizatorow spotkan.

Przewaga hoteli nad innymi obiektami

Hotele, jako miejsca organizacji wydarzen, maja jedna, domi-
nujaca nad innymi przestrzeniami, zalete. Spotkanie i nocleg
odbywaja sie w tym samym budynku. Dla wielu organizatoréw
to priorytet, ktérym kieruja sie wybierajac miejsce pod swd
event. Bardzo dobrze realizuje te potrzebe obiekt DoubleTree
by Hilton. To jeden z nowszych hoteli we Wroclawiu, ktdry
dzialalnos¢ rozpoczat w 2016 roku. Jego nowoczesna bryla
wyrdznia sie na tle innych budynkéw, a niewatpliwym atu-
tem jest lokalizacja. Jest stad blisko zaréwno do Dworca Gléw-
nego, jak i Rynku. Ten nowoczesny hotel ma 189 pokoi réz-
nej klasy, od standardowej po apartament prezydencki, dosto-
sowanych do potrzeb klientéw. To, co jednak najwazniejsze
— posiada rozbudowang przestrzer konferencyjno-szkolenio-
wa o facznej powierzchni 700 m?. Sktadaja sie na nig m.in. mie-
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rzaca 304 m? sala balowa, umieszczona w podziemiach hotelu.
Mozna do niej wjecha¢ samochodem, co dodatkowo rozsze-
rza zakres oferowanych usfug. — W naszej sali balowej moze-
my zorganizowa¢ m.in. premiere nowego auta — méwi Alek-
sandra Smolnicka, C&E Sales Executive w DoubleTree by Hil-
ton we Wroclawiu. Sala pomiesci do 350 gosdci, jest wyposa-
zona w sprzet audiowizualny. Na terenie obiektu znajduje sie
rowniez 7 mniejszych sal szkoleniowych o powierzchni od
|7 do 62 m?. Kolejnym atutem hotelu jest Executive Lounge.
Pomieszczenie moze stuzy¢ za miejsce spotkan biznesowych
gosci hotelowych, jest otwarte w godzinach 6-23. Wroctaw-
ski DoubleTree, dzieki stalym klientom catkiem niezle radzit
sobie w pandemii. — ByliSmy czynni przez caly czas, gidwnie
dzieki korporatom. Teraz tez mamy peine obtozenie pokoi,
na ile pozwalajg nam restrykcje. Troche gorzej jest w kwestii
wydarzen, nie organizujemy jeszcze duzych eventdw — tluma-
czy Smolnicka.

Réwnie dobre informacje dotyczace obfozenia pokoi przeka-
zuje Olgierd Lesniak, Senior Sales Manager innego wroctaw-
skiego hotelu, The Bridge Wroclaw — MGallery. — Zgodnie
z regulacjami, mozemy przyja¢ 50 proc. gosci. Gdyby limit byt
wiekszy, tez znalezlibysmy klientdw — moéwi Lesniak. The Brid-
ge polozony jest na terenie Ostrowa Tumskiego, obiekt funk-
conuje od 2019 roku. Ma 184 pokoje o réznym standar-
dzie. — Podczas wznoszenia naszego hotelu nad budowa lataty




drony. Chcielismy w ten sposdb sprawdzi¢, ktére pomieszcze-
nia beda miaty najlepszy widok i od tego uzalezni¢ ich standard
— tlumaczy Ledniak. Baza eventowa w The Bridge jest catkiem
pokazna. Jej centrum stanowi sala balowa o powierzchni nie-
mal 500 m?, mogaca pomiesci¢ 450 osdb, wyposazona w czte-
ry rzutniki i cztery ekrany. Obiekt dysponuje réwniez trzema
mniejszymi salami, o powierzchni od 25 do 92 m?% Olgierd
Lesniak, pytany o to, czy sale konferencyjne wkrétce wypetnig
sie go$¢mi, odpowiada, ze zainteresowanie firm jest ogrom-
ne: — Mamy sporo pracy, ciagle dostajemy jakie$ zapytania.
Organizatorzy wydarzen we Wroclawiu przychylnym okiem
powinni spojrze¢ réwniez w strone Mercure Wroclaw Hotel,
Zlokalizowanego w samym centrum miasta, w budynku Gale-
ri Dominikanskiej. Otwarty w 2002 roku hotel, przez ostat-
nie miesiace przechodzit renowacje. Odnowiono m.in. sale
$niadaniowa oraz czes¢ pokoi, ktérych w Mercure jest facz-
nie 151. Mozna juz rezerwowac noclegi i z tego, co méwi
Wojciech Kawulka, Guest Experience Manager, zainteresowa-
nie gosci jest spore: — Mozemy wynaja¢ 50 proc. pokoi i obec-
nie wszystkie sa zajete. Powierzchnia konferencyjna to sala Mil-
lenium, ktéra ma 500 m? i moze pomiesci¢ okoto 450 oséb.
Jest funkcjonalna, gdyz w ramach potrzeb, mozna ja podzie-
li¢ na pie¢ mniejszych pomieszczeh. Wszystkie sa wyposazone
w sprzet audiowizualny i o$wietlenie, ktére mozna dopasowad
kolorystycznie do barw najemcy.

Stare spotyka sie z nowym

Wroclaw ma takze wiele innych niz hotele przestrzeni, ktére
warto rozwazy¢ planujac event. Jednym z nich jest Concordia
Design. Dawna kamienica zamieniona w biurowiec, potozo-
na na wyspie Stodowej, tuz nad Odra, dysponuje przestrze-
nig eventowa o powierzchni 1600 m?, skladajaca sie z sal kon-
ferencyjnych, szkoleniowych i otwartego tarasu umieszczone-
go na dachu budynku. Mozna tam organizowa¢ wydarzenia
tradycyjne, ale takze online i hybrydowe, dzieki wyposazeniu
obiektu w niezbedny sprzet audiowizualny. — Mamy najem-
cOw na wszystkich pietrach, 90 proc. biur jest zajetych. Jesli
chodzi o wydarzenia, to w marcu i kwietniu dzialo sie sporo,
W maju zainteresowanie troche zmalato — méwi Pawet Woj-
tasinski, Conference & Event Executive.

Budynkiem o zupetnie innej historii jest stynna Hala Stulecia,
wzniesiona 108 lat temu. Ma powierzchnie ponad 4 tys. m?,
moze pomiesci¢ do 10 tysiecy osdb. Jest najbardziej znang
przestrzenia eventowa w kompleksie, ale nie jedyna. — Hala
Stulecia to nie tylko jeden budynek, ale takze Wroctawskie
Centrum Kongresowe (WCK), chociaz oczywiscie Hala jest
najstynniejsza czescia kompleksu — méwi Matgorzata Piasec-
ka, prezes Hali Stulecia. Na WCK skiadajg jeszcze dwie duze
sale — audytoryjna (na 992 osoby) oraz wielofunkcyjna (na 600
0sdb), a takze mniejsze sale konferencyjne. — W Hali stule-
cia odbyt sie m.in. Europejski Kongres Kultury 2016, Europej-
ski Szczyt Miast i Regionéw 2005 — dodaje Piasecka. Ale takze
widowiska operowe, czy wystepy Swiatowych gwiazd muzyki,
jak np. Joe Cocker, Deep Purple, The Cranberries.

Wielofunkcyjne obiekty domena Wroctawia

W stolicy Dolnego §Iqska jest wiele obiektow o podwdjnych
funkcjach. W dzien pelnig role muzeum lub centrum eduka-
cyjnego, a w godzinach wieczornych i nocnych mozna je prze-
ksztalci¢ w przestrzet eventowa. Aby sie o tym przekonac,
wystarczy z Hali Stulecia przej$¢ kladka na druga strone ulicy,
by w gromadzie dzikich zwierzat odnalez¢ naprawde unikato-
we miejsce eventowe. Mowa o wroctawskim ZOO i jednym
z nowszych obiektéw na jego terenie, czyli Afrykarium. Sam
ogréd zoologiczny oferuje mozliwos¢ organizowania wyda-

rzen plenerowych. Eventy pod dachem to domena Afryka-
rium. Jedng z takich przestrzeni jest jego foyer, a kolejng sala
na 168 miejsc. Natomiast osoby spragnione bardziej egzo-
tycznych wrazen moga wybra¢ | 8-metrowy podwodny tunel.
W tym miejscu, np. podczas kolacji biznesowej, nad glowa-
mi gosci beda ptywac rekiny, ptaszczki, tunczyki, a nawet zétw.
Mozliwos¢ organizowania wydarzen oferuje tez wroclawskie
Hydropolis i jest to jedno z piekniejszych miejsc. W tamtejszej
Strefie Relaksu, ktdra jest jednoczesnie przestrzenig evento-
wa, na scianie mozna podziwia¢ wykonang z mchu instala-
je obrazujaca lasy deszczowe dorzecza Amazonki. — W sali
mozna ustawi¢ scene, krzesta i organizowac wieczorne spo-
tkania — mowi Agnieszka Szymerowska, prezes Convention
Bureau — Wroclaw.

Wydarzenia w historycznych wnetrzach

Dolny Slask to nie tylko Wroclaw. Miejscem nieodiacznie
kojarzonym z tym regionem jest Zamek Ksigz. Pofozona
w Walbrzychu twierdza réwniez oferuje mozliwos¢ organi-
zacji wydarzen, tym bardziej wyjatkowych, ze odbywajacych
sie w historycznych wnetrzach zamku. Dostepnych jest 25
sal gotowych pomiesci¢ | tysiac gosci. Najbardziej okazata jest
sala Maksymiliana, barokowe pomieszczenie reprezentacyjne
o powierzchni 120 m% Ponad dwa razy wiekszy jest kompleks
sali balowej, ktdry jest w stanie zgromadzi¢ sie nawet 300
0séb. W Ksigzu mozna organizowac réwniez szkolenia oraz
imprezy plenerowe, m.in. na Czarnym Dziedzicu lub Dzie-
dzifcu Honorowym.

Wroclaw sie rozwija

Wroclaw ma juz spora baze dla branzy MICE, ale jest ona
stale rozwijana. Jednym z takich przykladéw jest zlokalizowa-
ny w poblizu Dworca Gliéwnego hotel. Historyczny obiekt,
znany wczesniej jako Grand Hotel, obecnie przechodzi reno-
wacje. W maju br. poinformowano, ze zostanie wiaczony do
portfolio sieci Mévenpick. Zaplanowano w nim 180 pokoi
oraz sale konferencyjne. Pierwsi goscie skorzystaja z jego ustug
w 2023 roku. Wezesniej, bo juz w 2021 roku, otwarty zosta-
nie Altus Palace. Remontowany budynek docelowo pomiesci
81 luksusowych pokoi oraz sale konferencyjna.

Na nowego wiaiciciela czeka Nowa Gielda. Obiekt, ktdry
wystawiono na sprzedaz moze stanowi¢ centrum konferen-
cyjne. — Budynek nalezal kiedy$ do Gwardii Wroctaw, wiec
wewnatrz znajduje sie boisko, ale moze tez funkcjonowac
jako przestrzen konferencyjna. Z niecierpliwoscia czekamy
na nowego wiasciciela — méwi Wiktoria Krél-Cieciorowska
z wroclawskiego Convention Bureau. Juz w przesziosci Giet-
de wykorzystywano nie tylko do organizacji wydarzet spor-
towych, ale takze koncertdw i wykladdw. Jej losy rozstrzygna
sie | lipca br.

Wrodlaw stale sie rozwija, wzbogacajac swojg oferte spotkan.
Pokazuje potendjal, walczac z innymi o$rodkami o mozliwos¢
organizacji konferencji i kongreséw. Nie przespat okresu pan-
demii. — W lockdownie zajelismy sie przygotowywaniem ofert,
bidowalismy rézne wydarzenia. Mozna powiedzie¢, ze mie-
liémy jeszcze wiecej pracy niz przed pandemia — tlumaczy
Agnieszka Szymerowska. Od poczatku czerwca mozna juz
organizowa¢ wydarzenia w Polsce, w ograniczonym zakresie.
Jesli kierunek znoszenia obostrzen zostanie utrzymany, Wro-
claw wkrétce bedzie mdgt zobaczy¢ kolejne pozytywne efekty
dzialan przedstawicieli przemystu spotkan. MJR [ ]

31 maja— 2 czerwca 2021,
Fam Trip dla przedstawicieli mediéw zorganizowany
przez Convention Bureau Wroctaw
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ale warto rowniez
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spotkan.
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Event VR, czyli jak dostarczyC
niezapomnianych wrazen

Perfekcyjnie zrealizowany event w technologii VR przynosi spektakularne rezultaty. Wielu organizatoréw wecigz
uwaza, ze jest to dla nich zbyt trudne lub zbyt kosztowne przedsiewziecie. Tak jednak nie jest. Klucz do sukcesu
to sprawdzony, wiarygodny dostawca technologii.

B Elastycznos¢ technologii wirtualnej rzeczywistosci przesa-
dza o tym, ze znajduje ona zastosowanie w réznych dzie-
dzinach zycia i w kazdej z nich moze by¢ stosowana bez
ograniczen. Nic wigc dziwnego, ze bardzo szybko odkryto
potencjal virtual reality (VR) w dziafalnosci eventowej. Nie
tylko dlatego, ze pozwala na wdrazanie w zycie pomysiéw,
ktore wczedniej pozostawaly w sferze marzen, takze dlate-
g0, ze VR sprawia, ze kazdy event staje sie jedyny w swoim
rodzaju. Niepowtarzalny. A o to wiasnie chodzi w tej bran-
zy: aby dostarcza¢ niezapomnianych unikalnych emodii.
Nim jednak dojdzie do tego pozadanego momentu, gdy
uczestnikom eventu blyszczg oczy, a ich social media buz-
zujg od pochwat na temat wydarzenia, w ktérym wiasnie
uczestniczyli, trzeba nie tylko event zrealizowad, ale przede
wszystkim sensownie zaplanowac. W niniejszym  tekscie
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chce skupi¢ sie wiasnie na fazie przygotowawczej i opowie-
dzie¢ czytelnikom, jak powinna ona wygladac.

Petna wiedza, czyli czym sie rézni VR od AR

Prawidfa sztuki wymagaja, aby na samym poczatku doko-
na¢ definicyjnego rozréznienia i wyttumaczy<¢, czym rézni
sie wirtualna rzeczywistoé¢ (VR virtual reality) od rzeczywi-
stosci rozszerzonej (AR, augmented reality). Wbrew pozo-
rom, takie wyjasnienie jest istotne, gdyz obie technologie
badz tez mozliwosci przez nie oferowane sg wciaz mylo-
ne. Event wykorzystujacy rzeczywisto$¢ wirtualng opiera
sie wylacznie o przedmioty, miejsca, zdarzenia czy interak-
cje dziejace sie w Swiecie wygenerowanym przez kompu-
ter. Narzedziem do wejscia w taki $wiat s okulary VR, a do
wykonywania przewidzianych w evencie czynnosci stuzy



kontroler. Rzeczywisto$¢ rozszerzona w evencie zakfada ist-
nienie komputerowo wygenerowanych tresci, ktére jednak
sa zlokalizowane w naszej normalnej rzeczywistosci. By je
dostrzec i wejs¢ z nimi w interakgje, konieczny jest na przy-
kiad smartfon.

Kogo chcemy zaprosi¢ do VR?

I[dzmy krok dalej. Wiedzac juz, jak dziatajg obie techno-
logie VR i AR, zastanéwmy sie, dla kogo chcemy zorga-
nizowa¢ event. To o tyle istotne, ze omawiane tu nowe
rzeczywistosci stwarzaja niedostepne wczesniej mozliwo-
$ci spetniania potrzeb odbiorcéw lub tez dostarczania im
wrazen czy emocji. Pierwszym odbiorca naszego even-
tu moze by¢ — uwaga, bo to nieoczywiste — rozpoznawal-
na posta¢, osobowos¢, autorytet. Taka osoba, na przyktad
znany muzyk, staje sie punktem centralnym eventu i za jego
pomocg zachecamy do udziatu w wydarzeniu pozostafych
odbiorcéw. Druga grupa jest tzw. ,typowy Kowalski”. To
najpopularniejszy odbiorca czy uczestnik naszego eventu
i to wiasnie najczesciej z mysla o nim planowaé bedziemy
wydarzenie. O czym warto pamietac? Zrealizowane przez
grupe badawcza Ipsos Mori badanie pokazato, ze idealnym
odbiorca technologii VR jest gracz — a im miodsza osoba,
tym wigkszym entuzjazmem wykazuje si¢ wobec omawia-
nego rozwiazania. To istotne, aby o tym pamieta¢ i umie-
jetnie dobrad jezyk komunikacji — w zaleznosci od pozio-
mu wiedzy i znajomosci danej technologii — nalezy zwrdci¢
uwage na inne aspekty przy tworzeniu komunikatu marke-
tingowego. Trzecig wreszcie grupa jest grupa naszych spon-
soréw czy partneréw. W takim wypadku planowany przez
nas event VR ma stuzy¢ przede wszystkim pokazaniu ich
oferty lub tez wypromowaniu ich brandu. Wirtualna rze-
czywisto$¢ per se zakfada poglebiong interakcje z odbior-
ca i daje mu znacznie szersze, intensywniejsze mozliwosci
interakgji z aktorami wirtualnego $wiata. To, co do tej pory
Lprzecietny Kowalski” ogladaf na ekranie telewizora podczas
bloku reklamowego badz tez co wyswietlalo mu sie na ban-
nerze podczas surfowania w internecie, dzieki VR moze sie
urzeczywistni¢ i by¢ dosfownie na wyciagniecie reki.

Mobilnie i spotecznie

Z punktu widzenia praktyka, zawsze rekomenduje, aby przy
planowaniu eventu VR chocby jego czes¢ przeprowadzic
lub udostepni¢ osobom korzystajacym z mobilnych aplikagji.
Dostepne rozwiazania na smartfona pozwalaja odbiorcom
na petne skorzystanie z naszego wydarzenia.

Réwnie sensowne jest zaplanowanie eventu w oparciu
o media spotecznosciowe. Rozréznia sie dwa rodzaje spo-
tecznosciowych eventow VR. Pierwszy z nich to eventy zbu-
dowane wokdt postaci awatara. Moze to by¢ wspomniany
wczesniej artysta, sportowiec, osobowos¢. Ale réwnie dobrze
mozemy w roli awatara obsadzi¢ mdwce motywacyjnego,
a na wirtualnej widowni ,posadzi¢” firmowa spofecznosc.
Drugi rodzaj spofecznosciowych eventéw VR to takie, w kto-
rych osadzono juz nie awatar, a rzeczywista posta¢, wczesniej
zarejestrowang w technologii video capture. Uczestnicy even-
tu majg poczucie, ze sa blisko gwiazdy sceny, ale szanse na
interakcje miedzy nimi zredukowane sa do zera.

Zaplecze infrastrukturalne

Planujac event, ktérego realizacja opiera sie o technologie
wirtualnej czy poszerzonej rzeczywistosci, trzeba koniecz-
nie zadba¢ o odpowiednia przestrzen na zlokalizowanie nie
tylko sprzetu, ale réwniez stanowiska dla osoby lub oséb,
ktdre beda technicznie nadzorowaly przebieg eventu. To

rzeczy oczywiste, ale w natfoku zdarzen moga umknac
takie szczegdty jak dostepnosc pradu o odpowiedniej mocy,
wiasciwe zabezpieczenie kabli czy tez udostepnienie ztacza
internetowego o odpowiedniej szybkosci. Planujac wyda-
rzenie VR, ktére bedzie wymaga¢ od uczestnikéw uzycia
gogli VR, zadbajmy o wygode ludzi. Co to znaczy?! Niech
okulary, ktére przyjdzie im zatozy¢, beda jak najlzejsze i jak
najporeczniejsze. Przy okazji, pamietajmy o odpowiednio
zabezpieczone] przestrzeni, w ktérej bedziemy przecho-
wywad nasze urzadzenia. Wskazane jest tez przedwicze-
nie Waszego zespotu pod katem zaangazowania w event
VR, Rzecz w tym, aby uczestnicy eventu mieli mozliwosé
korzystania ze wsparcia technicznego. Chodzi o umiejet-
no$¢ odpowiedzi na kazde pytanie, obstuge sprzetu, pobra-
nie badz tez uruchomienie aplikacji.

Planujac i budzetujac wydarzenie, miejmy na uwadze
fakt, ze coraz wiecej ludzi dysponuje sprzetem VR takze
w domu. To stwarza nowa mozliwo$¢ interakgji z nimi,
takze po zakonczeniu eventu lub opuszczeniu przez nich
przestrzeni, w ktdrej event jest organizowany. Potrzebna
bedzie do tego aplikacja, dzieki ktorej uczestnicy w dowol-
nej chwili powrdcg do wirtualnego $wiata.

Realizacja eventu VR w praktyce
Stworzona przez nas aplikacja Banquet VR daje szanse na
wygenerowanie odpowiedniej przestrzeni w celu realiza-
dji spotkan za pomoca technologii VR. Organizowany przez
nas event zostal poprowadzony przez naszych pracowni-
kéw, zapewniajac komfort poruszania sig w swiecie wirtu-
alnym klientom. Kosmiczna przestrzen aplikacji Banquet VR
zapewnifa uzytkownikom nowe doswiadczenia. Data réw-
niez wglad w rozwijajaca sie gataz technologii wirtualnej rze-
czywistosci, zapewniajac im niezapomniane wrazenia.
Przebieg calego spotkania opieral sie na zaprojektowa-
nych przez nas interaktywnych atrakcjach, ). quizie, wirtu-
alnym bufecie, pokazie fajerwerkéw i konsoli prowadzace-
go, pozwalajacej odpowiednio dobra¢ nastré] pomieszcze-
nia do etapdw wydarzenia. Nie obylo sie réwniez bez cze-
$ci stricte rozrywkowej. Uzytkownicy, ,ubrani” w stworzo-
ne przez nas avatary, mieli szanse podzieli¢ sie swoimi arty-
stycznymi zdolnosciami, rysujac po przestrzeni wirtualnego
$wiata. Dodatkowo, cate wydarzenie byto nagrywane, dzig-
ki czemu po spotkaniu, uczestnicy mogli podzieli¢ sie swo-
imi doswiadczeniami z bliskimi, np. za pomoca mediéw spo-
tecznosciowych.
Event przebiegt pomysinie, nie brakowalo w nim momen-
téw znanych z dotychczasowych wydarzen. Wrecz prze-
ciwnie, wirtualna rzeczywisto$¢ pomogla ubarwic spotkanie
i zapewnifa nowe mozliwosci. JesteSmy przygotowani na
organizowanie kolejnych spotkan w VR, z pewng $wiado-
moscia gwarancji zadowolenia naszego klienta.

ADRIAN tAPCZYNSKI @

Adrian tapczynski: CEO EPICVR pl.

Specjalista w dziedzinie wdrazania rozwiqzan VR+AR

dla biznesu oraz uczelni wyzszych. Na co dzier zarzqdza
EPICVR.pl - doswiadczonym zespotem ludzi, ktory od 2013 roku
redlizuje projekty VR+AR dla najwiekszych firm na rynku,

m.in. Procter & Gamble, FedEX, PGE, Merck, PZU, Compensa.

.Przy planowaniu

eventu VR chocby

jego czeSc warto

przeprowadzic
Tub udostepnic
osobom
korzystajgcym
z mobiTnych
aplikacji.

Smartfon pozwala

odbiorcom
na pefne
skorzystanie

z wydarzenia".
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PRAWNIK RADZI

Prawo zamowien publicznych
Zz nowymi trybami postepowania

Od poczatku roku weszto w zycie nowe Prawo zamowien publicznych. Przepisy wprowadzaja wazne
zmiany, ktére bezposrednio wzmacniaja pozycje wykonawcdw. Ustawodawca okredlit katalog zapisow,
ktorych umowy nie moga zawierac.

W Od | stycznia 2021 r. wykonawcy biorgcy udziat w prze- Postepowanie o wartosci Postepowanie o wartosci
targach publicznych mogg zaobserwowad zmiany w prze- réwnej bad powyzej ponizej

biegu postepowan. Najwieksza zmiang jest wprowadze- progéw unijnych RISESSnAnYEl
nie obowiazku utrzymywania komunikacji pomiedzy zama- ) przetarg nieograniczony; * tryb podstawowy:

wiajacym a wykonawcami — poza okreslonymi w usta-
wie wyjatkami — przy uzyciu $rodkéw komunikacji elek-
tronicznej. 3) negodjadje z ogloszeniem; * z mozliwoscia negodjadi;
Nowoscia jest takze zmodyfikowanie znanych dotych-
czas wykonawcom trybdw postepowania, w szczegdlno-
sci wprowadzenie w postgpowaniach o wartosci ponizej 5) partnerstwo innowacyjne;  ® partnerstwo innowacyjne;
progdéw unijnych catkowicie nowego trybu — trybu podsta-
wowego. Tryb ten w praktyce wystepuje w trzech posta-
ciach: bez negocjacji, z mozliwoscia negocjacji, z nego- 7) zamdwienie z wolnej reki. ¢ zamdwienie z wolnej reki.
cjacjami.

2) przetarg ograniczony; * bez negocjadji;

4) dialog konkurencyjny; * 7 negocjacjami;

6) negocjacje bez ogloszenia;  ® negodjacje bez ogloszenia;
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Tryb podstawowy bez negocjacji

Tryb podstawowy bez negocjacji jest odpowiednikiem
dotychczasowego przetargu nieograniczonego. W tym try-
bie zamawiajacy sporzadza Specyfikacje Warunkdw Zamo-
wienia (SWZ) i wybiera najkorzystniejsza oferte bez prze-
prowadzenia negocjacji.

Tryb podstawowy z mozliwoscia negocjacji

Tryb podstawowy z mozliwoscia negocjacji nie posiada
odpowiednika w obowiazujacej do 3| grudnia 2020 r. usta-
wie Prawo zamdwien publicznych. W tym trybie zamawia-
jacy sporzadza Specyfikacje Warunkéw Zamdwienia (SWZ)
i prowadzi negocjacje. Negocjacje nie moga jednak prowa-
dzi¢ do zmiany tresci Specyfikacji Warunkéw Zamédwienia.
Ustawodawca przewidziat ponadto, ze negocjacje moga
dotyczy¢ wylacznie tych elementdw tresci ofert, ktdre pod-
legaja ocenie w ramach kryteriéw oceny ofert, np. ceny.
Tryb ten przypomina zatem negocjacje warunkéw umowy
na wolnym rynku.

Tryb podstawowy z negocjacjami

Tryb podstawowy z negocjacjami zastapit obowigzujace
jeszcze w ubieglym roku negocjacje z ogloszeniem oraz
dialog konkurencyjny. W przeciwienstwie do dwdch opi-
sanych wczedniej trybdw, w trybie podstawowym z nego-
cjacjami Specyfikacja Warunkéw Zamadwienia sporzadzana
jest dopiero po przeprowadzeniu negocjacji. Przed nego-
cjacjami wykonawcom udostepniany jest za$ opis potrzeb
i wymagan. Co istotne, negocjacje tresci ofert dotycza
warunkéw zamdwienia w celu podniesienia jego efektyw-
nosci. Nie moga jednak prowadzi¢ do zmiany minimalnych
wymagan dotyczacych przedmiotu zamdwienia lub realiza-
¢ji zamowienia.

Waine zmiany w umowach

Dla wykonawcdw najwigksze zmiany kryja sie jednak nie
w samej procedurze prowadzenia postepowan, a obowiaz-
kowych postanowieniach umownych.

Od | stycznia 2021 r. ustawodawca wprowadzit katalog
klauzul abuzywnych, czyli postanowien umownych ksztat-
tujacych obowigzki wykonawcy w sposéb razaco niepro-
porcjonalny do rodzaju zamdwienia oraz ryzyk zwiaza-
nych z jego realizacja i z tego tytutu niedopuszczalnych. | tak
ustawodawca wskazat, ze postanowienia umowy nie moga
przewidywaé:

* odpowiedzialnosci wykonawcy za opdznienie (a jedy-
nie za zwioke, tj. zawinione przez wykonawce opdznienie),
chyba ze jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem
zamaowienia;

* naliczania kar umownych za zachowanie wykonawcy
niezwigzane bezposrednio lub posrednio z przedmiotem
umowy lub jej prawidtowym wykonaniem;

* odpowiedzialnosci wykonawcy za okolicznosci, za ktdre
wyltaczng odpowiedzialnos¢ ponosi zamawiajacy;

* mozliwosci ograniczenia zakresu zamdwienia przez zama-
wiajacego bez wskazania minimalnej wartosci lub wielkosci
Swiadczenia stron.

Jedli tego typu klauzule abuzywne znajda sie¢ w umowie
o udzielenie zamdwienia, bedg one z mocy prawa nie-
wazne.

W nowej ustawie Prawo zamdwien publicznych wskazano
takze, co musi znalez¢ sie w umowie o udzielenie zamowie-
nia publicznego. Zamawiajacy musi przewidzie¢ m.in.: pre-
cyzyjne warunki zaptaty wynagrodzenia, faczng maksymal-

na wysokos¢ kar umownych, czy wskazanie terminu zakon-
czenia umowy (poprzez odwotanie do dni, tygodni, miesie-
¢y czy lat). Ponadto umowa, ktorej przedmiotem sg ustu-
gi zawierana na okres diuzszy niz |2 miesigcy musi zawie-
ra¢ postanowienia dotyczace w szczegdlnosci zasad wpro-
wadzania zmian wysokosci wynagrodzenia w przypadku
Zmiany:

* stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcy-
zowego,

* wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie ustawy z dnia |10 pazdziernika 2002 r. o minimal-
nym wynagrodzeniu za prace,

* zasad podlegania ubezpieczeniom spofecznym lub ubez-
pieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skfadki na
ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

* zasad gromadzenia i wysokosci wpfat do pracowniczych
planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia
4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitato-
wych, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wyko-
nania zamowienia przez wykonawce.

Ustawodawca wprowadzit takze obowigzek wskazywania
w tresci umow zawieranych na okres diuzszy niz 12 miesie-
¢y, ktérych przedmiotem sa ustugi, postanowien dotycza-
cych zasad wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia
naleznego wykonawcy, w przypadku zmiany ceny materia-
téw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia.
Wprowadzono takze obowiazek stosowania zaliczek lub
czesciowych platnosci w umowach powyzej |2 miesiecy.
Doda¢ takze nalezy, ze zamawiajacy moze — aczkolwiek
nie musi — zada¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy. W przypadku takiego zadania, zabezpieczenie nie
moze przekroczy¢é 5% ceny catkowitej podanej w ofercie
albo maksymalnej wartosci nominalnej zobowigzania zama-
wiajacego wynikajacego z umowy. W wyjatkowych sytu-
acjach, jezeli jest to uzasadnione przedmiotem zamdwie-
nia lub wystapieniem ryzyka zwigzanego z realizacjg zamoé-
wienia, zamawiajacy moze ustali¢ zabezpieczenie nalezy-
tego wykonania umowy w wysokosci przekraczajacej 5%
ceny catkowitej podanej w ofercie albo maksymalnej war-
tosci nominalnej zobowigzania zamawiajacego wynikajace-
go z umowy. Jednak wartos¢ ta nie moze przekracza¢ | 0%
ceny catkowitej podanej w ofercie albo maksymalnej war-
tosci nominalnej zobowiazania zamawiajacego wynikajace-
€0 Z UMOowy.

Co istotne dla wykonawcdw, w postepowaniach wpro-
wadzono mozliwos¢ skfadania odwotan do Krajowej Izby
Odwotawczej bez ograniczen. Kazdy wykonawca majacy
obiekgje do postanowien specyfikacji, umowy czy tez pro-
cedury lub wyniku postepowania ma zatem prawo odwota-
nia sie do niezaleznej instytucji. [ ]

Kinga Rochalska. Adwokat wpisana na liste
Okregowej Rady Adwokackiej w Warszawie.
Specjalizuje sie w sprawach z zakresu procedu-
ry cywilnej, prawie kontraktowym, prawie nie-
ruchomosci oraz prawie zamdwien publicz-
nych. Wspiera organizatordw turystyki w przy-

gotowywaniu i negocjowaniu umdw dotycza-

cych imprez turystycznych. Doradza w spra-
wach dotyczacych prawnych aspektow orga-
nizacji wyjazdéw krajowych i zagranicznych.
Wspétpracuje z Kancelarig Lesnodorski,

. Slusarek i Wspdlnicy.

Ustawodawca
zabronit
naliczania
kar umownych
za zachowanie
wykonawcy
niezwigzane
bezpoSrednio
Tub posrednio
z przedmiotem
umowy Tub jej
prawidtowym

wykonaniem.
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10 minut z.. Creo

O agencjach eventowych w roli doradcow i jak wazne jest to, by lubi¢ swoja prace, rozmawiamy
z Agnieszka Stefaniak, dyrektor operacyjna agencji Creo.

DOSSIER

Nazwa firmy:
Agendja eventowa Creo
Strona www:
www.eventycreo.pl
Specjalizacja: eventy,
wyjazdy integracyjne,
jubileusze, pikniki, gale
Lokalizacja:
Wrodaw

Liczba oséb

w zespole: 5

Osoba
zarzadzajaca:
Agnieszka Stefaniak,
Agata Bany$

Rok powstania:
2013

Ml Dotychczasowe realizacje i sukcesy

Agencja eventowa Creo istnieje od 2013 roku. Okres przed
wybuchem pandemii byt dla nas fantastyczny. Realizowalismy
duze i male eventy. Jednym z wiekszych bylo 25-lecie wro-
clawskiej firmy Wago EWag, produkujacej zlaczki, pofaczo-
ne z otwarciem nowej hali produkcyjnej oraz wypuszczeniem
na rynek nowego produktu. Wydarzenie bylo podzielone na
dwie czesci: pierwsza, dla klientdw, odbywala sie w Hali Stule-
cia, a druga w hali we Wrdéblowicach. Pomieszczenie przeksztat-
cilismy w sale bankietowa. Motywem przewodnim imprezy byfa
proza Marka Krajewskiego, zwiazanego z Wroctawiem auto-
ra. W trakcie wydarzenia wykreowany przez niego detektyw
Mock miat odnalez¢ nowa ztaczke. Ciekawym eventem byt jubi-
leusz 25-lecia firmy Chemeko-System. Gale organizowaliémy
w zamku Topacz. OdpowiadaliSmy za caloksztalt eventu, two-
rzylismy tez logo, gadzety, zapewnialismy prezenty. W naszym
porfolio znajduje sie réwniez realizacja gry miejskiej, wzoro-
wanej na programie ,Azja Express”, dla 450 migdzynarodo-
wych uczestnikdw. To byt prawdziwy team-building. Uczestnicy
musieli wykonywac zadania, takie jak np. zdobycie jajka, ptasiego
pidra, pomagali tez w gospodarstwach rolnych zupeinie obcych
im oséb. W naszej firmie skupiamy sie na potrzebach klientow,
kazdy event ma by¢ lepszy od poprzedniego, by zleceniodawcy
mieli poczucie, ze robimy dla nich co$ wyjatkowego.

Jakie sa zrddia sukcesu w naszej branzy?
Mysle, ze najwazniejsza rzecza jest indywidualne podejscie
do klienta. Agencja eventowa powinna wejs¢ w role dorad-
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cy, sugerowac klientowi korzystne rozwigzania, ale takze nie
bac sie zwréci¢ mu uwagj, jesli jego pomyst na realizacje even-
tu nie jest dobry. Oczywiscie trzeba zrobi¢ to w taki sposdb,
by nie poczut sie urazony. Wazne jest tez, by lubic¢ swoja prace.
Ludziom z zewnatrz czesto sie wydaje, ze event manager jest
ciagle w rozjazdach, a tak naprawde nasz zawdd w duzej cze-
Sci polega na pracy przy komputerze, rozsylaniu ofert. Trzeba
to po prostu lubic.

Zalozenia biznesowe na najblizsze lata

Najblizsze lata to odbudowa naszej branzy, powrét do korzeni,
do realizacji duzych eventdw. Teraz ludzie bojg sie organizo-
wac wydarzenia na wieksza skale. Firmy zmienity tez podejscie.
Ich przedstawiciele mysla, ze skoro przez rok nic sie nie dziafo,
a pracownicy nadal byli tak samo wydajni, czasami nawet bar-
dziej, to nie trzeba robi¢ dla nich imprez motywacyjnych. Sta-
ramy si¢ ich przekona¢, ze jednak warto robic eventy, spotka-
nia integracyjne, poniewaz okres pandemii miat zty wptyw réw-
niez na psychike zatrudnionych. Gdy pracownicy maja okazje
spotykac sie cyklicznie twarza w twarz, na pewno milej im sie
pracuje.

Miejsce firmy w branzy

JesteSmy jedna z kilku najbardziej rozpoznawalnych agendji
we Wrodlawiu i na Dolnym Slasku. Skupiamy sie gléwnie
na organizacji eventéw w naszym regionie, ale zdarza nam
sie pracowac réwniez np. w Bydgoszczy, okolicach Kato-
wic, czy Zakopanem. [



KARIERA

Personalnie..

Mariusz Martowicz

O gtodzie wiedzy i pracy w sprzedazy dajacej duzo szczegdlnej satysfakdji
rozmawiamy z Mariuszem Martowiczem — Regional Senior Sales
Managerem w Vienna House.

CURRICULUM VITAE

Mariusz Martowicz
Regional Senior Sales Manager

Zawodowo: W latach
2004-2006 zajmowatl sie
sprzedaza i marketingiem
w Euroforum, gdzie awan-
sowal na stanowisko dyrek-
tora handlowego. Potem
przeszedt do Berlitz Poland,
aby w 2010 roku dofa-
czy¢ do Vienna House Easy
Katowice, jako Key Account
Manager. Od 2015 roku
odpowiada za sprzedaz
trzech obiektéw Vienna
House w Krakowie i Kato-
wicach.

Prywatnie: Mitosnik
aktywnego spedzania czasu
i technologii. Ze swoja dru-
zyna stawat trzykrotnie

na podium biegu Katowi-
ce Business Run. Uwielbia
nowoczesne formy przeka-
zu, takie jak e-booki, blogi
czy podcasty. W wolnym
czasie najchetniej zwiedza
duze miasta i stadiony.

Jakie byly poczatki Pana kariery?

Poczatki mojej przygody z hotelarstwem siggaja 2010 roku.
Budowa déwczesnego hotelu Vienna House w Katowicach
wywolywafa spore zainteresowanie wsréd mieszkancow.
Chciatem pracowac w miejscu, ktdre bedzie wizytdwka mia-
sta, a Hotel Angelo mdgt spetni¢ to marzenie. Interesowa-
fa mnie tez wspdipraca z klientami i tworzenie diugotrwa-
tych relacji biznesowych. Poczutem, ze wiasnie hotelarstwo,
sprzedaz i Vienna House sg miejscem dla mnie.

Czy byt jakis przelomowy moment w Pana pracy?
Mysle, ze byt to rok 2015, kiedy awansowatem na stanowisko
Regional Managera. Poza hotelem Vienna House Easy Katowice
dostatem pod opieke dwa obiekty sieci w Krakowie, a méj zespot
zdecydowanie sie powiekszyt. To byl nowy etap w moim zawo-
dowym rozwoju. Specyfika rynku biznesowego i konferencyj-
nego w obu miastach sie rézni, co wymaga odrebnej strategii
sprzedazowej. Musialem zmieni¢ swoje przyzwyczajenia i stac sie
bardziej mobilny. Taka praca daje duzo satysfakgji, co chwile spo-
tykam si¢ z nowymi ludZzmi i nowymi wyzwaniami. Dzigki temu nie
czuje stagnadji.

Jak opisatby Pan etap kariery, na ktérym znajduje sie Pan
obecnie?

Nazwatbym go dojrzala perspektywa z glodem wiedzy. Dzieki ’
doswiadczeniu, ktdre zdobytem, moge spokojnie patrze¢ na wiele zja-

wisk i fatwiej wychwytuje nowe trendy. Jestem otwarty na nowosci y -
i ciagle sie ucze. Interesuje sie nowosciami w zakresie technik sprzeda- o
zy, marketingu, e-commerce i social mediéw. Co ciekawe, aplikujac do

Vienna House w 2010 roku myslalem wiasnie o pracy w marketingu. s
Jednak nie zaluje, ze zwiazatem sie ze sprzedaza. Jestem przekonany, ze Lo
hotelarstwo wrdci na dawne tory. Natury cztowieka nie sposdb zmienic,

wigc powrdca bezposrednie spotkania biznesowe. Technologia nie zasta-

pi bezpodredniego kontaktu, ale z pewnoscig bedzie nas w tym wspierac.

A |
4

1

Co w tym zawodzie kreci Pana najbardziej?

Z pewnoscia jego wielopoziomowos¢ i wieloaspektowos¢. Sprzedaz w hote-
larstwie daje mozliwos¢ pracy z klientami na poziomie lokalnym, krajowym
i miedzynarodowym. Praca ta to zaréwno kontakt bezposredni, jak i wirtualny.
Juz przed pandemig wida¢ bylo trend wykorzystania narzedzi onlineowych.
Media spotecznosciowe, platformy streamingowe czy blogi daja wiele moz-
liwosci dwustronnego kontaktu i dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem.

3

A jak spedza Pan czas poza praca?

Jestem fanem aktywnego wypoczynku — uwielbiam biega¢ i podrézowac.
Jednak moja najwieksza pasja jest pitka nozna. Od lat jestem kibicem Ruchu
Chorzéw jak i aktywnie wspdftworze stowarzyszenie Wielki Ruch. Dzieki
udziatowi w ponad 500 meczach zwiedzitem przy okazji kawatek Polski. Hote-
le i stadiony — tak poukfadat sie mdj swiat, z czego bardzo sie ciesze. {
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Spodek obchodzi
okragte urodziny

Na poczatku maja 2021 roku
mineto 50 lat, odkad kato-
wicki Spodek przyjat pierw-
szych gosci.

Z tej okazji obiekt zorganizo-
wal hybrydowe ,Studio Spodek”,
w ktérym przeprowadzono sze-
reg rozmow na temat styn-

nych wydarzen realizowanych

w obiekcie. Gospodarzami even-
tu byli dziennikarz Piotr Myszor

i muzyk zespotu Myslovitz, Prze-
mek Myszor. Wérdd zaproszo-
nych gosci znaleZli si¢ m.in. pre-
zydent Katowic Marcin Krupa,
zapasnik Andrzej Supron, koszy-
karka Elzbieta Nowak oraz prezes
PTWP Event Center Marcin Sto-
larz. MJR

Warszawa walczy
0 wydarzenia

Warszawska Organizacja
Turystyczna zorganizowata
briefing prasowy, w ramach
ktérego poinformowata

o dziataniach podejmowa-
nych w czasie pandemii.

Kampania promujaca stoteczne
obiekty konferencyjne w mediach

spotecznosciowych, webinary dla
warszawskich ambasadoréw kongre-
sdw oraz zasady organizacji bezpiecz-
nych eventéw — nad tym w trak-

cie lockdownu pracowata WOT. Jak
mowit jej wiceprezes, Mateusz Czer-
winski, kluczowym zadaniem byto
utrzymanie zainteresowania meeting
planneréw stolica. MJR

Wroctaw przyjazny
dla spotkan

Wroctawskie convention
bureau zorganizowato fam
trip dla przedstawicieli
mediéw branzowych.

To pierwsze tego typu
wydarzenie po zluzowaniu
obostrzen pandemicznych.

Przedstawiciele wroctawskiej
branzy MICE zaprezentowali kon-
ferencyjne powierzchnie, dostep-
ne w wielu obiektach, dostoso-
wane do organizacji m.in. duzych
i matych eventéw. Przedstawicie-
lom mediéw zapewniono réw-
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niez mndstwo dodatkowych
atrakgji, ktére pozwalaty poczuc
wyjatkowos¢ oferty stolicy Dolne-
g0 Slaska. Goscie zwiedzali m.in.
Hydropolis oraz Afrykarium we
wroctawskim ZOO, zjedli wykwit-
na kolacje w podwodnym tune-
lu, a nad ich glowami ptywaly reki-
ny i ptaszczki. W programie wyda-
rzen znalazt sie réwniez rejs fodzia
po Odrze oraz wizyta w zamku
Ksigz, gdzie dzieki uprzejmosci
pracownikdw muzeum, uczestnicy
mogli zwiedza¢ niedostepne na co
dzien pomieszczenia. MJR

. Wiktoria Krol-Cieciorowsk



Rozdano nagrody
MP Power Awards 2020

Podczas gali MP Power Night,
ktéra odbyta sie w POLIN
Muzeum Historii iydéw Pol-
skich, poznaliSmy zwycieskie
agencje eventowe, projekty,
obiekty oraz produkty. Wyro6z-
niono osobistosci z branzy, przy-
znano takze nagrody specjalne.

Jury ztozone z przedstawicieli kor-
poradji, agencji i podwykonawcdw
oceniafo kreatywnos$¢, sposob reali-
zadji projektu, logistyke oraz rela-
cje pomiedzy zatozeniami, a efek-
tami. Kategorie przyznawanych

nagréd odzwierciedlaty specyfike
roku 2020. W4réd nagrodzonych
znajduja sie m.in. Live Age, za event
OLX Know How; Plej, za projekt
,Prosty jezyk” dla PZU oraz Make
Event za ,Aviva Garden Party”.
Tytut Agencji Roku obronita firma

El Padre. Nagrode Power Specjalny
przyznano Radzie Przemystu Spo-
tkan i Wydarzen. Gala byfa transmi-
towana online. Organizatorem kon-
kursu jest portal branzowy Meeting-
Planner.pl. Honorowy patronat nad
wydarzeniem objefa Polska Organi-
zacja Turystyczna. MJR

kronika

Kinga Danek
Odkryciem Roku

MPI Poland juz po raz

10. wytonito zwycigzczy-

nie corocznego plebiscy-

tu, nagradzajacego miode
osoby, ktore szczegdlnie
zaistniaty w branzy spotkan.

Tegoroczna laureatka, Kinga
Danek, jest absolwentka kra-
kowskiego Uniwersytetu Eko-
nomicznego, ukonczyta specjal-
nos¢ zarzadzanie kongresami

i duzymi wydarzeniami. Wspot-

pracowata m.in. przy organiza-
¢ji konferencji naukowej Galakty-
ka Eventu oraz Meetings Week
2020. Obecnie pracuje w firmie
Szkolenia OZE. Oprocz Kingi
Danek nominowane byty: Nata-
lia Haichuk z firmy Celuch Con-
sulting, Katarzyna to$ ze studia
MODII3D oraz Lidia Poptaw-
ska, wiascicielka firmy Eventy
Diamenty. Nagrode wreczono
|9 maja, podczas gali MP Power
Award 2020. MJR
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