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KOMENTARZE

Krzysztof Gawrych

A jednak szansa...

Zaneta Berus

Dynamiczna cena MICE

Sebastian Oprzadek

A ty jak wykorzystalas/wykorzystates czas
pandemii?

W Los Angeles mozna si¢ juz spotykac

Od 15 kwietnia w Los Angeles znéw mozna
organizowac spotkania zaréwno w przestrzeni
otwartej, jak i w zamknietych pomieszczeniach.
W zaleznosci od tego, gdzie sie odbedq, obowigzujg
rézne ograniczenia.

ROZMOWA NA OTWARCIE

Kiedy wrdécimy do normalnosci? To pytanie za
milion dolaréw

O skutkach pandemii dla hiszpanskiego i portugalskie-
go rynku spotkan, pomysfach na przetrwanie

kryzysu oraz polskich klientach, ktérzy majq silny
charakter, wyrazistg osobowos¢ | wiedzg, czego chcg,
rozmawiamy z Christianem Chartersem

z Cititravel DMCM.

AKTUALNOSCI

Bon eventowy wraca do gry. Branza potrzebuje
wsparcia

Branza spotkan od wielu miesiecy apeluje do rzqdu
o wsparcie, podkreslajgc potencjat sektora i jego
znaczenie dla narodowej gospodarki. Pomoc jest
niewgtpliwe potrzebna. Tylko w jakiej w formie?
Wiasnie pojawita sie jedna z propozycji.

Polski Bon Eventowy zarys projektu

IMEX uruchamia BuzzHub

Pandemia wymusita przeniesienie spotkar

do swiata wirtualnego, a to wymaga specjalnych
narzedzi do komunikacji. Sq coraz powszechniejsze,
bardziej zaawansowane technologiczne, oferujgce
coraz wiecej funkcjonalnosci.

.Efekt lustra" paralizuje kobiety

»Zaufanie nowa waluta wydarzen” — jednym

z mikrotrendéw ICCA

Stowarzyszenie ICCA (International Congress and
Convention Association) zdefiniowato trendy, ktdre
przez najblizsze lata bedg miaty wplyw na naszq
gospodarke, spoteczenstwo i srodowisko

w ktdrym pracujemy.

Mikrotrendy w branzy spotkan wedtug ICCA
Coraz wiecej chetnych na podréze biznesowe
Specjalista od eventéw online to zawéd
przysztosci

Patac Festiwalowy w Cannes z certyfikatem
MICE Show Asia 2021 wraca w tradycyjnym
formacie

Pod koniec pazdziernika branza MICE znéw bedzie
mogla sie spotkac na zywo w Singapurze podczas
MICE Show Asia, ktdre ma towarzyszy< targom
ITB Asia i Travel Tech Asia 2021.
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MEETINGS WEEK

Przemyst spotkan w nowej rzeczywistosci
Podczas tegorocznej edycji Meetings Week
poszukiwano odpowiedzi na pytania dotyczqce
funkcjonowania branzy w nowej rzeczywistosci.

W trakcie paneli przygotowanych przez
stowarzyszenia i organizacje branzowe dyskutowano
m.in. o wyzwaniach i perspektywach przemystu
spotkari, edukacji przysztych lideréw i kompetencjach.
Stawiamy na rozwoj

TRENDY

Nowy wymiar incentive travel, agencje musza sie
przygotowac

Wyjazdy motywacyjne zyskujq nowe oblicze.

Réwniez agencje organizujgce podrdze incentive
powinny dostosowac sie do zmieniajqcych sie
warunkow.

STOWARZYSZENIA

Zmiany, ktorych doswiadczyliSmy przez
pandemie, zostana z nami

Przed przedstawicielami firm z przemystu spotkan
stanefo wyzwanie dostosowania sie do nowych
warunkdw, dle tez stworzenia fundamentéw
Eventu 2.0.

WARSZTAT

Eventowy pokaz mody - zgraj wszystkie jego
elementy

Prezentacje mody, makijazu oraz fryzjerstwa sq

czesto traktowane sq jako samodzielny event, ale mogq
by¢ réwniez wykorzystywane jako atrakcja i dodatek

do innego rodzaju wydarzen. Jak taki pokaz
zorganizowac i przygotowac radzi ekspertka.

Jak fotografowa¢ wydarzenia, by zachwycic¢
Zleceniodawce

Branza eventowa z wiadomych przyczyn nie ma teraz
dobrego okresu. Odczuwajq to takze fotografowie,dla
ktérych relacje z wydarzeri sq znaczqcq czescig biznesu.

LUDZIE

10 minut z... JOYevent

O przewadze, jakq posiadajq nad innymi agencjami
oraz pomysle na okres pandemii rozmawiamy

z Jakubem Ryfq, CEO JOYevent.

Personalnie... Agnieszka Szymerowska

O pracy z pasjq, z poczqtku bez doswiadczenia, ale

w rodzinnym miescie i odkrywaniem jego urokdw na co
dzien a takze o wyzwaniach nowej rzeczywistosci mowi
prezes zarzqdu Convention Bureau we Wroctawiu.

KRONIKA

Reaktywacja spotkan w Wielkiej Brytanii
Live Age nagrodzona

Polska SITE NITE

Eventowa rodzina w teleturnieju
Meetings Week o spotkaniach 2.0
Eksperymentalny koncert w Barcelonie
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JFirmy

i ich zespoty
przeszty roczny
przySpieszony
kurs

z technologii,
umiejetnosci
adaptacji,
uczenia sie
nowych rzeczy."

KRZYSZTOF GAWRYCH

k.gawrych@eventroom.pl

A jednak szansa..

B Podobno w kazdym szalenstwie jest metoda, analogicznie kazdy kryzys daje jakas szanse na
zmiane, czy rozwdj, co$ lepszego. Chod z racji tego, w jakiej kondydji s3 nasze eventowo-tury-
styczne biznesy, dla ktdrych norma roku 2020 byt co najmniej 80-proc. spadek obrotdw, ciez-
ko mi jest na te szanse sig cieszy¢. Tymczasem wnioskuje na podstawie branzowych spotkan
publicznych i rozméw bez wiaczonych kamer, ze faktycznie nurt optymistyczny zaczyna domi-
nowac. A do glosu dochodzi w nim kilka elementéw.

Po pierwsze, kompetendje. Firmy i ich zespoty dziatajace w szeroko rozumianym przemy-

dle spotkan przeszly roczny przy$pieszony kurs nie tylko z technologii, ale takze umiejetno-

$ci adaptadji, uczenia sie nowych rzeczy, zarzadzania czasem czy wreszcie zarzadzania ryzy-
kiem. Nauczylismy sie tez skutecznie komunikowac w nowych warunkach. Co prawda zmie-
nia sie nieco charakterystyka zawodu event managera, a przez to mam nadzieje jego postrze-
ganie, a z czasem jako nasze branzowe beda traktowane jeszcze inne funkgje jak: community
manager (czyli ten, ktdry buduje spotecznosci wokdt eventdw), trend scout (poszukiwacz tren-
déw w konkretnych dziedzinach), interface manager (odpowiadajacy za komunikacje pomiedzy
wirtualnie i fizycznie obecnymi uczestnikami) czy experience designer, ktéry dbat bedzie o kre-
owanie do$wiadczenia.

Po drugie, zarzadzanie ryzykiem. Nigdy dotad firmy w calym faricuchu dostaw w przemysle
spotkan nie mialy tak dobrze przepracowanego i opracowanego tego zagadnienia. Co wiecej,
kiedy kwestie bezpieczenstwa pojawialy sie w kosztorysach, bardzo czesto byty okrajane lub
wrecz traktowane jako zbedne. Tymczasem poczawszy od linii lotniczych, przez obiekty, wérdd
ktdrych prym wioda sieci hotelowe, firmy techniczne, na wszelkich rodzajach agencji korczac,
kazdy podmiot wykorzystat ten czas na wewnetrzne audyty, zastosowanie nowych rozwigzan,
opracowanie procedur i scenariuszy.

Po trzecie, kompletne doswiadczenie na zywo. Dzieki temu, ze przez kilkanascie miesiecy prze-
testowaliémy wzdituz i wszerz eventy online, i wiemy juz, ze beda czescig tego rynku, mozemy
o tym narzedziu moéwic w kontekscie tego, co dla klienta najistotniejsze, czyli skuteczne realiza-
qji jego biznesowego celu. Co wiecej, mozemy mowic o kompletnym kreowaniu doswiadcze-
nia na zywo, ktdre we wspdlczesnym $wiecie moze opierac sie na spotkaniach bezposrednich
(juz widzimy, ze one wracajg) oraz na spotkaniach digitalowych. To od konkretnej potrzeby,
zatozen i grupy docelowej zaleze¢ bedzie, jakie narzedzia i w jakiej konfiguradji najlepiej zastoso-
wad, aby przekazanie za ich pomoca zaplanowanej tresci byto jak najskuteczniejsze.

Po czwarte, spotkanie jako lek. tukasz Adamowicz, wiceprezes Stowarzyszenia Organizatorow
Incentive Travel, podczas tegorocznej edycji Meetings Week Poland powiedzial, ze incentive
travel jest lekiem na spoteczng izolacje. Ja rozszerzytbym nieco te trafna, moim zdaniem, teze.
Spotkania, czy to motywacyjne, nagrodowe, integracyjne, czy takie, ktdrych celem bedzie cele-
bradja, te bezposrednie beda niezwykle istotne dla zespotdw, dla relagji z klientami, partnerami
biznesowymi, kontrahentami. Bez nich nie bedzie mozliwa odbudowa pokryzysowego biznesu,
w ktérym zawsze wszystko zaczyna sie od ludzi.

W tym optymistycznym duchu, pozostaje mie¢ nadzieje, ze czerwiec zardwno na naszym
rodzimym, jak i miedzynarodowym rynku spotkar pozwoli wykorzysta¢ nam nowe kompe-
tencje, oprzed sie na opracowanych procedurach, odpowiednio dobra¢ i skutecznie wykorzy-
stac stare i nowe narzedzia, bySmy za pomoca spotkarn czuli sie ze spofecznej i biznesowej izo-
lagji wyleczeni. [
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ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Dynamiczna cena MICE

B Dlaczego tak wielu ludzi wybiera pewna znang korporacje (ma tez w innej ustudze
dopisek z jedzeniem), zamawiajac przejazd? Bo jej aplikacja daje szybki dostep, jest fatwa
i intuicyjna i do niedawna jeszcze dlatego, ze cenowo byta nie do pobicia. Wynikafo to

z roznych przyczyn oczywiscie, ale byto faktem.

Chce podzieli¢ sie z wami swoim ostatnim doswiadczeniem, ktére mocno zawazy na
wyborze ustugi kolejny raz. Zamdwitam w kwietniu przejazd na 20 minut przed plano-
wanym wyjazdem. Otrzymatam szacunkowa cene oparta na moim wyborze samocho-
du oraz trasy. Zaakceptowatam ja, zamawiajac ustuge. Od czasu tego oszacowania do
momentu przyjazdu kierowcy nie pojawita sie zadna inna wycena ustugi.

Po wykonaniu przejazdu i sprawdzeniu rachunku oniemiatam bo wyliczono mi kwote
ponad 3 razy wigksza niz szacowana i zaakceptowana przy zaméwieniu. Gdybym wie-
dziata przed wyjazdem, iz zapface tyle, to na pewno zdecydowatabym sie na inng kor-
poracje lub nawet hotelowg limuzyne albo jednak wiasny samochdd i koszt parkingu

na godzinne spotkanie. Zareklamowatam powyzsza ustuge i otrzymatam odpowiedz, iz
,przykro mi stysze¢, ze opfata za zaplanowany przejazd wyniosta wiecej niz oczekiwa-
tas. W momencie gdy Twoje zamdwienie zostato przestanie do kierowcy, to jego miejsce
odbioru znajdowalo sie akurat w strefie objetej cennikiem dynamicznym”. Nie wiem, ile
razy mieliscie okazje dialogu mailowego z elektronicznym botem, ale nie jest to rzeczo-
wa dyskusja i na pewno polegniecie w bitwie na ilo$¢ dziwnych odpowiedzi, ktére bot ma
wgrane i przygotowane jako reakcje na zapewne nie jedyna taka reklamacje.

Ja rozumiem co to sa zmienne warunki na drodze w Warszawie, ale nie mozna akcepto-
wac naliczenia bezprawnej opfaty korcowej na krotkiej w sumie trasie. Nie chodzi nawet
o poziom kwoty, bo to nieistotne. Chodzi tylko o zasady — a co, gdyby z mojej karty,
podpietej przeciez pod moje konto, nagle zostalo zdjete 10 x tyle, bo cena byta dyna-
miczna, a zlecenie wziaf kierowca z daleka? To po prostu nieuczciwe traktowanie klienta,
ktéremu nie pozostawia sie wyboru tak jak w moim wypadku. Wyobrazmy sobie teraz,
ze przenosimy te sytuacje na grunt MICE i np. wynajem sali konferencyjnej w hotelu ma
nas kosztowac |2 tysiecy ztotych dziennie. Negocjowalismy na 2 miesiace przed konfe-
rencja i przygotowalismy sie w budzecie na taki wydatek. Tuz po wydarzeniu otrzymuje-
my rachunek nie na uzgodnione 12 000 PLN, tylko na 36 000 PLN i hotel ttumaczy to
dynamiczng ceng uzalezniong od ,ttoku” w zamdwieniach.

Czy to ma by¢ nowa rzeczywisto$¢? Przyzwyczailismy sie do zmiennych cen w liniach lot-
niczych i wszyscy to akceptujemy, bo daje nam si¢ wybdr zanim przycisniemy przycisk
,kupuje”, ale w momencie ztozenia zamdwienia i kupna to z pewnoscia zapfacimy wia-
$nie tyle. Stowo wybdr jest kluczowe, bo po dokonaniu tego wyboru, nic nie powinno
juz na cene wptyna¢ drastycznie. Ja uwazam, iz to sprawa przynajmniej watpliwa etycznie
i naganna i nie ma nic wspdlnego z dbatoscia o pasazera, ale opisatam ja, aby naswietli¢
nieréwnowage sit w tym pojedynku i wykorzystanie pozydji silniejszego.

Tak rynek z pewnoscig nie powinien dziafa¢, ale moze to nowa rzeczywistos$¢, w ktérej
trudno mi sie bedzie odnalez¢. Moje do$wiadczenie polecam ku przestrodze. {

MICE

Poland

MICE Poland

MEETINGS - INCENTIVES - CONFERENCES - EVENTS

Wydawca
Eurosystem

Jarostaw Sleszyriski

ul. Wawelska 78 apt. 30

02-034 Warszawa

tel.(22) 822 20 16

faks (22) 823 78 83

e-mail: mice@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

Zespot
Iwona Czarkowska,
Marta Jurkiewicz-Rak, Anna Kwiecien,

RekTama

Jagoda Walczak (dyrektor),
Kamila Jozwik

Cykl wydawniczy

miesiecznik

Zasieg

ogdlnopolski

Sktad

Studio4you, Teresa Olszewska

Fotografia na okladce, Maciej éwie;ty

Druk

Drukarnia Jantar

Naktad

5000 egzemplarzy
Zamowienia
prenumeraty

tel. (22) 82220 16
prenumerata@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

prenumerata odnawialna — 144 zt
prenumerata terminowa — |73 zt
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,Czekamy

w blokach
startowych

na powrot
tradycyjnych
eventow
biznesowych

i Ticzymy, ze
klienci powoli
zaczng na Zywo
organizowac

spotkania".

SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

A ty jak wykorzystatas/wykorzystates
czas pandemii?

M Stopniowo wychodzimy z lockdownu, mamy nadzieje na catkowite odmrozenie
gospodarki i zakladamy, ze kolejnej fali zachorowan nie bedzie. Pojawiajg sie informacje

o planowych pierwszych koncertach i wystepach stand- upowych na zywo — rynek btc
rusza. Czekamy w blokach startowych na powrét tradycyjnych eventéw biznesowych

i liczymy, ze klienci powoli zaczng na zywo organizowa¢ spotkania najpierw dla mniej-
szych a potem coraz liczniejszych grup. To dobra pora na mate podsumowanie
kilkunastomiesiecznej pandemii i ocene przyjetych strategii radzenia sobie z nig — zaréwno
na poziomie indywidualnym jak réwniez na poziomie organizagji.

Na poziomie biznesowym w branzy dominowaty dwie strategie. Pierwsza to maksymalna
redukgja kosztéw, swego rodzaju hibernacja majaca na celu ,przetrwanie” marki

i stopniowy powrdét do dziafan w momencie odmrozenia — strategia mniej ryzykowna.
Druga strategia zakfadata aktywne zmierzenie sie z pandemia — tj. ochrone jak najwiekszej
liczby stanowisk pracy, préby pozyskiwania biznesu w innych obszarach, aktywne
nabywanie nowych umiejetnosci np. w zakresie tworzenia i realizacji digital eventdw,
wydarzen hybrydowych, korzystanie z tarcz i wszelakich mozliwych ulg i dofinansowan.
Strategia ta obarczona byfa znacznie wiekszym ryzykiem finansowym, ale w przypad-

ku powodzenia oznaczata wigksze mozliwosci, szanse na rozwdj, podtrzymanie ducha
zespolu i wyjscie z pandemii z podniesionym czotem.

Tym bardziej osobiscie ciesze sie, ze jako agencja przyjelismy te druga strategie

i z powodzeniem wdrozylismy ja w zycie. Mamy spory zespdt, potrafimy realizowad
eventy i inne dziatania marketingowe w nowej rzeczywistosci, a przede wszystkim jeste-
Smy gotowi realizowac juz w tej chwili duze projekty eventowe jednoczesnie nawet dla
kilkunastu klientéw. Moge z cala odpowiedzialnoscia stwierdzi¢, ze dobrze wykorzystali-
$my ten trudny czas pandemii.

Rozne strategie mierzenia sie z pandemia kazdy z nas podejmowat takze na pozio-

mie osobistym. Niektorzy ciezko znosili izolacje, zmniejszenie przychoddw, popada-

li w marazm, a gléwnym zajeciem bylo ogladanie seriali z kieliszkiem wina. Byli tez i tacy,
ktorzy dodatkowy czas wykorzystali na nauke jezyka, nabycie nowych umiejetnosci,
przekwalifikowanie sie czy na nowo odkryli zalety regularnej aktywnosci fizycznej. Bez
watpienia ta druga strategia indywidualna byfa lepsza. Nie kazdy ma wystarczajaco duzo
sity i samozaparcia, zeby tak postepowac. To byt trudny czas dla nas wszystkich,
wspierajmy sie wiec w powrocie do normalnosci. Nowej normalnosci. ®
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DESTYNACJE

W Los Angeles mozna sie juz

spotykac

Od |5 kwietnia w Los Angeles zndw mozna organizowac spotkania zardwno w przestrzeni otwartej,
jak 1 w zamknietych pomieszczeniach. W zaleznosci od tego, gdzie si¢ odbeda, obowiazuja rézne ograniczenia.

B Sytuacja epidemiczna w hrabstwie Los Angeles i w Kali-
fornii na tyle sie poprawita, ze wiladze nieco poluzowa-
ty obostrzenia. Region wszedt do strefy pomaranczowe;j,
co oznacza, ze otworzy¢ sie moga kina, restauracje, czy
muzea. Gosci przyjmuja réwniez bary, parki tematyczne
i obiekty organizujace wydarzenia biletowane. Od | | kwiet-
nia obowiazuja tez tagodniejsze przepisy dotyczace podrd-
zowania — jezdzi¢ moga zaszczepieni oraz i, ktorzy udaja sie
w podréz sfuzbowa. Z kolei od |5 kwietnia wolno organi-
zowac spotkania — dotyczy to zaréwno tych prywatnych jak
i biznesowych. Jesli odbywaja sie na zewnatrz, moze w nich
uczestniczy¢ do 300 osdb, jesli wewnatrz budynku do 150.
Jest jednak pewien warunek — trzeba okaza¢ potwierdzenie
przyjecia szczepionki na COVID-19 lub negatywny wynik
testu na koronawirusa. Dla grup, ktére nie moga spetnic tych
wymogdw, obowiazujg dodatkowe restrykcje gwarantujace
bezpieczenstwo.

Los Angeles Tourism oglosit tez, ze bedzie realizowal we
wspotpracy z firma Sharecare and Forbes Travel Guide pro-
jekt, w ramach ktérego sprawdzi, czy hotele stosuja sie do
wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa. Chodzi o obiek-
ty, ktére majg 50 pokoi lub wigcej. W ten sposdb miasto
stanie sie pierwszym kierunkiem turystycznym w Stanach
Zjednoczonych, ktéry bedzie zweryfikowany przez Share-
care pod katem przestrzegania reziméw sanitarnych. Cho-

dzi 0 360 zasad dotyczacych protokotéw zdrowia, bezpie-
czenstwa, utrzymania czystosci, stosowania procedur, wen-
tylacji, zachowania dystansu spotecznego, ale takze dbafo-
$ci o jako$¢ ustug i sposdb informowania klientow i pracow-
nikdéw o obowiazujacych zasadach. Dla organizatoréw spo-
tkan, ale tez dla turystow indywidualnych bedzie to potwier-
dzeniem, ze pobyt w miescie jest bezpieczny. Otwarcie
i start sezonu przyznawania Oscardw zbiegly sie z urucho-
mieniem kampanii reklamowej miasta. Utrzymana w stylu
filmu, jest opowiescia o powrocie. W ten sposéb miasto
chce zacheci¢ gosci do przyjazdu. A powoddw do odwie-
dzenia jest wiele — w tym roku, we wrzesniu otworzy< sie
ma Academy Museum of Motion Pictures muzeum poswie-
cone historii kina zaréwno jako dziedziny sztuki, nauki, jak
i biznesu. Z jego tarasu rozciagac sie bedzie wspaniaty widok
na wzgdrza Hollywood. Planowane jest réwniez urucho-
mienie kilku hoteli, ktére beda oferowad tez powierzch-
nie konferencyjng. Gubernator Kalifornii zapowiedziat, nato-
miast ze |5 czerwca, czyli dwa miesiace po tym, jak wszy-
scy dorosli mieszkancy stanu otrzymali mozliwosé zaszcze-
pienia sie na COVID-19, gospodarka otworzy sie w cato-
$ci. W dalszym ciggu obowiazywac beda zasady sanitarne,
w tym zakrywanie twarzy w miejscach publicznych. Nato-
miast od | pazdziernika maja zacza¢ odbywac sie kongresy
i targi dla ponad 5 tys. uczestnikéw. MG Y

Gubernator
Kalifornii
zapowiedziat,
ze 15 czerwca
gospodarka
otworzy sie
w cafosci.

e
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Rozmowa nha otwarcie

TRENDY

Kiedy wrocimy do normalnoSci?
To pytanie za milion dolarow

O skutkach pandemii dla hiszpanskiego i portugalskiego rynku spotkan, pomysfach na przetrwanie kryzysu
oraz polskich klientach, ktérzy maja silny charakter, wyrazista osobowosc¢ i wiedza, czego chcg, rozmawiamy
z Christianem Chartersem z Cititravel DMCM.

8

CURRICULUM VITAE

M Jest pan dyrektorem Cititravel DCM. Czym sie zaj-
mujecie?

Przed pandemia organizowaliémy eventy oraz podréze
biznesowe na calym Pdtwyspie Iberyjskim. Mamy osiem
biur zlokalizowanych w Hiszpanii i Portugalii oraz partne-
réw w niemal kazdej lokalizacji. Wspdtpracujemy z hote-
lami, restauracjami i dostawcami wszelkich ustug, jakich
moga potrzebowad nasi goscie, aby dobrze sie czu¢, bawi¢
i odpoczywa¢. Od wielu lat istnieje tez nasze przedstawi-
cielstwo w Polsce — firma TravelReps by Barbara Dziedzic.
Barbara jest doskonatym tacznikiem miedzy polskimi klienta-
mi a naszym zespotem.

Jaki byt rok 2020 dla Cititravel?
2020 byt naprawde trudnym rokiem, bez precedensu,
przynajmniej od czasu powstania Cititravel ponad 35 lat

Christian Charters.

wa w San Telmo Busine
School w Sewilli. Mieszk

drondw oraz zapalonym
rem i narciarzem.

Dyrektor Cititravel DMC.
Studiowat inzynierig przemysfo-

w Maladze, Madrycie, San Seba-
stian, Walendji a teraz osiadt

w Lizbonie. Menedzer Cititra-
vel DMC Spain & Portugal. Eks-
pert w branzy MICE obstugiwat
w tych miejscach wydarzenia
réznej wielkosci i typu. Jest kapi-
tanem jachtu, operatorem

ss
at

surfe-
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temu. Po raz pierwszy branza zostata catkowicie sparalizo-
wana. Doswiadczylismy w przesztosci wielu kryzysow, ale
zaden nie wptynat na branze MICE tak bardzo, jak ten, ktéry
przezywamy obecnie. Moglismy obstugiwac grupy tylko
w styczniu i lutym, po czym wszystkie firmy zaczety odkfa-
da¢ lub odwotywac zaplanowane wyjazdy.

I trwa to juz ponad rok. Jaka jest obecnie sytuacja
w branzy eventowej oraz incentive travel w Hiszpanii
i Portugalii?

Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze powoli sie reaktywu-
jemy. Poréwnujac liczbe potencjalnych klientéw, w kwiet-
niu 2021 roku otrzymalimy wiecej zapytan ofertowych
niz w jakimkolwiek innym miesigcu od marca 2020 roku.
Szczepionka ma bardzo pozytywny wptyw na naszg bran-
ze a klienci naprawde nie moga sie doczeka¢ zniesienia




ograniczen w podrézowaniu po Swiecie. W Hiszpanii odby-
to sie juz kilka wydarzen, w ktérych uczestniczyto nawet
5000 osdb — np. koncert grupy Love of Lesbian w Barce-
lorskim Pafacu Sant Jordi. Byt to test przed planowanym
poluzowaniem ograniczen w organizacji wydarzen. Zacho-
rowato po nim tylko sze$¢ osdb, z czego cztery nie zarazi-
ty sie na koncercie. Jednak ani wydarzenia, ani podréze nie
beda juz nigdy takie, jak przed pandemia. Priorytetem pozo-
stang bezpieczenstwo, higiena oraz testy przed wylotem
i po powrocie do kraju.

Czy w czasie pandemii udalo si¢ zorganizowac jakies
wydarzenia?

Bardzo niewiele i tylko w poczatkowym okresie. Byly to
dwa wydarzenia i to nieduze. Potem ograniczenia catkowi-
cie uniemozliwialy nam dziatalno$¢.

Przestaliscie pracowa¢. Czy w zwiazku z tym otrzyma-
liscie pomoc rzadowa? A jesli tak, w jakiej postaci?
Pomoc ze strony rzadu byfa i jest nadal bardzo ograniczo-
na w pordéwnaniu z innymi krajami, ale jakas$ jej namiastke
otrzymalismy. Jako branza wywalczylismy co$, co w Hisz-
panii nazywamy mechanizmem regulacji zatrudnienia (tzw.
ERTE), a w Portugalii postojowym i doptatami do wynagro-
dzen. Polega to na tym, ze rzad finansuje cze$¢ wynagrodze-
nia pracownikéw firm eventowych oraz biur incentive travel.
Byfa to wazna pomoc, bo nawet w sytuacji, gdy obowigzy-
wal zakaz organizacji wydarzen i podrézy to firmy takie jak
nasza, musialy utrzymywac zespoty. Nie moglismy zostawi¢
klientow bez opieki. Trzeba byto przeciez zajmowac sie anu-
lacjg lub przektadaniem wyjazdéw nawet po kilka razy — naj-
pierw na 2021, potem na 2022 a teraz niektérzy zlecenio-
dawcy chcg zrealizowad swoje wczesniejsze plany dopiero
w roku 2023. Co bedzie dalej, nie wiadomo, bo epidemia
ciagle nie odpuszcza. Moim zdaniem skala pomocy ze strony
rzadéw Hiszpanii i Portugalii byta daleka od tego, co powin-
nismy byli otrzymac. Skutek jest taki, ze firmy, ktdre nie miaty
odpowiednio grubej poduszki finansowej, wpadty w kiopo-
ty. Wiele z nich juz zamkneto sie lub zamknie w najblizszych
miesigcach.

Mam nadzieje, ze nie bedzie do nich naleze¢ Citi-
travel...

Ja réwniez, chociaz sytuacja jest naprawde trudna. Niestety,
musielismy podja¢ decyzje o bardzo znaczacym zredukowa-
niu naszego zespotu juz w pierwszych miesiacach pandemi.
W czasie kazdego kryzysu pierwszym i najbardziej dotknie-
tym sektorem s3 eventy i turystyka. Dobra rzecza jest nato-
miast to, ze wiekszo$¢ naszego zespolu, ktdra wysfalismy
na postojowe, jest gotowa do pracy i chce jak najszybciej
znowu zacza¢ robic to, co kocha. Na szczescie Cititravel to
silna firma z ugruntowana pozycja na rynku — pozwoli nam
to przetrzymac kryzys bez wzgledu na to, jak diugo bedzie
on trwal. A dopdki nie mozemy prowadzi¢ normalnej dzia-
falnosci, pracujemy nad tym, aby dokona¢ zmian w firmie,
ktdre pozwola nam jeszcze lepiej obsfugiwac naszych klien-
téw, gdy ponownie zaczniemy przyjmowac grupy w Hisz-
panii i Portugalii. Podczas cafej pandemii bylismy bardzo
aktywni w mediach spotecznosciowych i ogdlnie w marke-
tingu. Wzielismy udziat w wielu wydarzeniach hybrydowych
i powiem nieskromnie, ze staliSmy sie ekspertami w tej dzie-
dzinie. Generalnie naszym celem byto spojrzenie na ten kry-
zysu nie jako na katastrofe, ale raczej okazje do wprowadze-
nia zmian, na ktére czesto nie byto wezesniej czasu. Zainwe-
stowaliémy w stworzenie atrakcyjnych programéw dla tury-

stow indywidualnych i biznesowych, ktére mam nadzieje juz
wkrétce bedziemy mogli sprzedawac.

Mowit pan o niewielkiej i niewystarczajacej pomocy
rzadow. A czy krajowe i miedzynarodowe stowarzysze-
nia MICE pomogly firmom z panstwa branzy?

Niestety, z przykrodcia i zalem musze stwierdzi¢, ze zadnej
tego typu pomocy nie otrzymalismy.

Wspomniat Pan o wydarzeniach hybrydowych. Wiele
eventow odbylo sie wlasnie w takiej konwencji. Czy to
dobre rozwiazanie dla firm incentive travel?

Online to narzedzie bardzo przydatne dla organizatoréw
eventdw, bo daje organizatorom mozliwos¢ dotarcia do
znacznie wiekszej liczby oséb niz wydarzenia w peini sta-
cjonarne. W przypadku podrézy biznesowych i motywacyj-
nych hybryda nie ma jednak sensu. Prosze sobie wyobrazi¢
wycieczke do winnicy. Ci, ktérzy nie moga dofaczy¢ do niej
stacjonarnie siedza przed komputerem i obserwuja innych
gosci degustujacych wina, usitujac sobie wyobrazi¢ ich aro-
mat i smak na podstawie opisu. To bardziej kara niz zacheta.

W czasie pandemii byty krétkie okresy, gdy obostrzenia
ulegaly tagodzeniu. Kazda agencja chciata pewnie na
tym skorzysta¢. Czy wywotato to walke cenowa?

W pewnym sensie tak, bo ceny znacznie spadly. Hiszpania
i Portugalia to kraje, ktére w duzym stopniu uzaleznione s3 od
turystyki indywidualnej i biznesowej. Hotele, restauracje i firmy
zwigzane z t3 dziedzing gospodarki musialy dostosowac swoje
stawki do sytuacji, w ktérej o klienta jest bardzo trudno.

Kiedy branza MICE zacznie normalnie funkcjonowac?

To jest pytanie za milion dolaréw! Powinien go otrzymac
ten, kto na nie odpowie. Obawiam sie, ze niestety nikt taki
sie nie znajdzie. Moim zdaniem jest kilka czynnikdw, ktére
beda miaty wptyw na reaktywacje MICE. Na pierwszym
miejscu tempo szczepien. Na drugim komunikacja migdzy
rzadami réznych krajéw i wypracowanie wspdlnych zasad
przemieszczania sie. A na trzecim paszport sanitarny. Moim
zdaniem do potowy lata powinnismy zacza¢ przyjmowac
indywidualnych turystéw. Incentive travel, ktdry tradycyjnie
zamiera w czasie wakagji, odrodzi sie wrzesniu. Ciesze sie
na to, bo mamy juz kilka grup potwierdzonych na ten czas.
Najwazniejsza jest teraz szczepionka. Bez niej nie ma mowy
o jakimkolwiek powrocie do normalnosci.

Ta normalnosé nie bedzie jednak taka, jak to, co zapa-
mietaliSmy sprzed pandemii. Co pana zdaniem zmieni
sie juz na zawsze w eventach i podrézach?

Wierze, ze maska bedzie juz zawsze czescia naszego zycia
i niezbednym przedmiotem w kazdej podrdznej walizce,
a nawet w naszym codziennym zyciu. Nawet, gdy pande-
mia wygasnie, bedziemy uzywac jej w okresie zwiekszo-
nych zachorowac na grype lub gdy znajdziemy sie w zatto-
czonym pomieszczeniu, gdzie nie bedziemy w stanie zacho-
wac dystansu od innych oséb.

Wszyscy tesknimy za podrézami, nawet z maseczka
w walizce. Czy po wygaszeniu pandemii przyjedzie pan
do Polski.

Jak tylko bedzie to mozliwe!

Zapraszam w takim razie do naszego kraju i dzieku-
je za rozmowe.
Rozmawiata: IWONA CZARKOWSKA [

.Dobra rzeczg
jest to,

ze wiekszosc
zespotu, ktorg
wystalismy na
postojowe jest
gotowa do pracy
i chce jak
najszybciej
znowu zaczat
robic to,

co kocha".
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PROJEKT

Bon eventowy wraca do gry.
Branza potrzebuje wsparcia

Branza spotkan od wielu miesiecy apeluje do rzadu o wsparcie, podkreslajac potencjat sektora i jego znaczenie
dla narodowej gospodarki. Pomoc jest niewatpliwe potrzebna. Tylko w jakiej w formie? Wiasnie pojawifa sie

jedna z propozydji.

Mateusz Czerwinski:
W naszym systemie
prawno-fiskalnym bytoby
trudno zrealizowac
pomyst dofinansowania
firm zlecajacych ustugi.

B Warszawska Organizacja Turystyczna poinformowala
o projekcie bondw, ktore mialyby wspomdc branze
eventowa w wyjsciu na prosta po pandemii. Sektor spotkan
i targdw potaczyt sity i opracowat zatozenia Polskiego Bonu
Targowego oraz Polskiego Bonu Eventowego. To system
dopfat dla agencji eventowych oraz wystawcdw targowych.
Dokumenty zfozono w Ministerstwie Rozwoju.

Kto moze skorzysta¢

Prace nad projektem prowadzity Warszawska Organizacja
Turystyczna, Ptak Warsaw Expo, Stowarzyszenie Branzy Even-
towej, Krajowa Izba Targowa oraz Ogdlnopolska Federacja
Przedsiebiorstw. Rozwigzanie ma by¢ realng forma pomocy
w ciezkich czasach. — Branza eventowo-targowa jest na kola-
nach, postanowiliSmy przygotowac taki projekt, by nikt nie
zarzucit nam postawy roszczeniowej. Jest wiele dotknietych
przez pandemie branz, my skupiliémy sie na tych najbardzie]
poszkodowanych, zamknietych od ponad roku — méwi Jerzy
Romarnski, prezes Krajowej Izby Targowej i wiceprezes Ogol-
nopolskiej Federacji Przedsiebiorstw. Wdrozenie w zycie
zaproponowanych rozwigzan mialoby poméc w odbudowaniu

Mogtoby to zostac zakwali-  sektora MICE i w szerszej perspektywie, wspomdc regeneracje
fikowane jako niedozwolo-  polskiej gospodarki. — Chcemy, by kazdy dostat pomoc, nawet
najmniejsza firma, ale realia sa ciezkie, mamy tego $wiadomos¢

na pomoc publiczna.
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— mdwi Mateusz Czerwinski, wiceprezes Warszawskiej Orga-
nizagji Turystycznej.

Na czym opiera sie pomyst bonu eventowego? Autorzy pro-
jektu dziela beneficjentéw bonu na dwie kategorie: bezposrednich
i posrednich. Bezposredni to agencje organizujace eventy i kon-
ferencje, dzialajace w ramach kodéw PKD 73.11.Z oraz 82.30.Z.
Muszg by¢ to firmy zarejestrowane w Polsce, placace tu nalezne
podatki oraz istniejace przez minimum 3 lata, mogace wykaza¢, ze
w tym okresie zorganizowaly minimum 10 wydarzen eventow-
ych lub konferencji. Beneficjenci podredni to po pierwsze pod-
mioty rozwijajace swoja dziatalnoscig polska nauke i gospodarke,
czyli np. przedsiebiorcy, instytuce naukowe, stowarzyszenia
zawodowe, branzowe, ktore korzystaja z eventdw i konferendj,
jako metod transferu wiedzy; po drugie podmioty reprezentujace
dziedziny i branze o kluczowym znaczeniu dla rozwoju polskiej
gospodarki i nauki; po trzecie obiekty i przestrzenie eventowo-
konferencyjne przystosowane do organizacji wydarzeh oraz
posiadajace nadawany przez POT certyfikat ,Bezpieczny obiekt
MICE”, musza to by¢ obiekty zlokalizowane w Polsce, nalezace
do podmiotéw placacych podatki w naszym kraju.

Agencja eventowa otrzyma dofinansowanie, jesli w realizacje
wydarzenia zaangazowani bgda wszyscy wymienieni beneficjenci
posredni. Dlaczego zaproponowano, by pienigdze otrzymywaty
wladnie agencje eventowe, a nie zleceniodawcy? — W naszym



systemie prawno-fiskalnym byloby trudno zrealizowa¢ pomyst
dofinansowania firm zlecajacych ustugi. Mogloby to zosta¢
zakwalifikowane jako niedozwolona pomoc publiczna. Ciezko
byloby tez okresli¢ wysokos¢ dofinansowania, jaka mogiby
otrzymac taki podmiot — wyjasnia Mateusz Czerwiriski.

Przecigtne wynagrodzenie razy liczba pracownikéw
Istotnym elementem projektu s3 zasady obliczania kwot dopfaty.
Jej podstawa bedzie wynagrodzenie pracownika agendci,
a wysokos¢ to iloczyn kwoty ryczaftowej 2 tys. zt brutto
(miesieczne wynagrodzenie pracownika w latach 2018-2019),
okresu wynoszacego 3 miesiace (czas pracy jednej osoby nad
wydarzeniem) i liczby wydarzen kwalifikujgcych sie do wsparcia
zrealizowanych przez agencje w danym roku. Pomystodawcy
zakladaja, ze w ciagu roku odbedzie sie 30 tys. wydarzen,
wiec budzet bonu eventowego zaproponowano na poziomie
180 min zlotych. Program wsparcia miatby trwa¢ od 2021 do
2023 roku. Branza nie sprecyzowata skad mialyby pochodzi¢
te pienigdze — z budzetu panstwa czy moze z Krajowego Planu
Odbudowy. Liczy sie realizacja zaproponowanego pomysiu.
— Nie narzucamy wiadzom, skad mialyby pochodzi¢ pieniadze
na oba bony — tlumaczy prezes Krajowej Izby Targowej. Na
pytanie o to, czy kwota 180 min zt jest adekwatna do ponie-
sionych strat, przedstawiciele branzy nie odpowiadaja jed-
noznacznie. — Przez pandemie sektory innowacyjne catkowicie
wstrzymaly swojg dziatalnos¢. Jakie to ma konsekwencje. Straco-
no duze kwoty pieniedzy. Trzeba sobie zada¢ pytanie czy
zaproponowane przez nas przedzialy pieniezne odpowiadaja
tym stratom — tlumaczy Mateusz Czerwinski. — Kazde pienigdze
beda zadowalajace. Nasza branza generuje mndstwo innowagji,
trzeba sie na tym skupi¢ i rozwija¢ sie — dodaje Romanski.
Pomyst stworzenia systemu doplat do funkcjonowania branzy
MICE nie jest nowy, bazowano na do$wiadczeniach innych kra-
jow. Takie rozwigzanie wprowadzit juz w zycie rzad austriacki,
w zaproponowafa go réwniez Stowenia. Wprawdzie wediug
Czerwinskiego nie da sie przetozy¢ rozwigzan z innych panstw
jeden do jednego na Polske, ale pomystodawcy projektu starali
sie jak najbardziej dostosowad go do naszych realidw.

Teoria a praktyka

Agencje eventowe od dawna czekaja na realng forme
wsparcia, teraz gdy pojawit sie cien nadziei, ze moga ja
otrzymad, wyrazajg zadowolenie. — Kazda forma pomocy
dla branzy jest mile widziana — méwi Wojciech Ctapinski,
wiceprezes zarzadu El Padre. — Jako pierwsi zaczelismy
odczuwad skutki pandemii i jako ostatni przestaniemy —
dodaje. Sektor spotkan to tysigce miejsc pracy, firmy, pod-
wykonawcy, a kryzys spowodowany COVID-19 sprawit,
ze wiele etatdw zostalo zlikwidowanych, zatem pomyst
oparty na doplacie na pracownika jest wazny. — Doplata do
zatrudnienia jest o tyle wazna, ze gldéwnym zasobem agengji
eventowe] s3 ludzie. Ich odplyw to utrata cennych débr, co
prowadzi do tego, ze trzeba zaczyna¢ od nowa — tlumaczy
przedstawiciel El Padre. Clapirski zwraca uwage, ze agencje
maja rézne specjalizacje, a dopfata do pracownika sprawia,
ze oferowana pomoc staje sie bardziej powszechna.

Wszystko w rekach rzadu

Propozycja zostata przedstawiona Ministerstwu Rozwoju Pracy
i Technologii na spotkaniu z wiceministrem Andrzejem Gutem-
Mostowym, ktory wedlug relacji pomysfodawcdw projektu
pozytywnie odnidst sie do inicjatywy. — Rozmowa z wicemi-
nistrem byla konstruktywna, szczegdfowo omdwilismy zapisy
projektu. Cieszy nas, ze spotkanie odbyto sie dos¢ szybko. Juz
po dwdch tygodniach od przestania projektu do ministerstwa,

BRANZA PO COVID-19

Polski Bon Eventowy — zarys projektu

Celem programu jest zapewnienie dalszego, stabilnego rozwoju polskiej gospodar-
ki i nauki oraz wsparcie branzy targowo-konferencyjnej, ktéra jest nie tylko szczegdlnie
poszkodowana przez kryzys, ale ktérej istnienie jest kluczowe dla utrzymania tempa

rozwoju zycia gospodarczego i naukowego.

Celem programu ,Polski Bon Eventowy” jest zapewnienie
dalszego, stabilnego rozwoju polskiej gospodarki i nauki
oraz wsparcie branzy targowo-konferencyjnej, ktéra jest
nie tylko szczegélnie poszkodowana przez kryzys pande-
mii, ale ktdrej istnienie jest réwniez kluczowe dla utrzy-
mania tempa rozwoju zycia gospodarczego i naukowe-
g0. Benefigentami proponowanego programu wsparcia
s3 W zwiazku z tym zaréwno podmioty odpowiedzialne
za rozwdj kluczowych dziedzin polskiej gospodarki i nauki
(przedsigbiorcy, instytucje naukowe oraz stowarzysze-
nia zawodowe, naukowe i branzowe), jak réwniez pol-
ska branza spotkan (targi, eventy, kongresy i konferencje)
— branza, ktéra dostarcza rozwigzania stymulujace rozwdj
nowoczesnej gospodarki i nauki (wydarzenia to narzedzia
do realizacji transferu wiedzy).

Polski bon eventowy. Podzial i definicje beneficjentow:
Beneficjenci_bezposredni — agencje organizujace even-
ty i konferencje:

Przedsigbiorcy prowadzacy dziafalnos¢ agendji even-
towych i organizatoréw konferencji — PKD 73.11.Z,
82.30.Z

* Przedsiebiorcy zarejestrowani w Polsce;

* Przedsigbiorcy placacy nalezne podatki w Polsce;

* Przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ przez mini-
mum 3 lata, mogacy wykazac, ze w tym okresie zorga-
nizowali minimum 10 wydarzen eventowych lub/i kon-
ferencyjnych.

Beneficjenci posredni — podmioty rozwijajace swa dziafal-
noscia polska nauke i gospodarke:

* przedsiebiorcy, instytucje naukowe, stowarzysze-
nia zawodowe, branzowe i naukowe, ktére korzystaja
z eventéw i konferencji jako metody realizowania trans-
feru wiedzy oraz dotarcia z oferta swych produktéw
lub/i ustug do klientéw, kontrahentéw i interesariuszy;

* podmioty reprezentujace zdefiniowane wspélnie z rz3-
dem dziedziny i branze o kluczowym znaczeniu dla roz-
woju polskiego zycia gospodarczego i naukowego.
Beneficjenci posredni — obiekty i przestrzenie evento-
wo-konferencyjne:

* obiekty i przestrzenie przystosowane do organiza-
qji wydarzen eventowych i konferencyjnych w sposéb
zgodny z wymogami bezpieczeristwa oraz posiadaja-

ce certyfikat ,Bezpieczny obiekt MICE" Polskiej Organi-
zaqji Turystycznej;

* obiekty i przestrzenie zlokalizowane w Polsce;

* obiekty i przestrzenie nalezace do podmiotéw zareje-
strowanych i pfacacych podatki w Polsce.

Sy TS

Beneficjent, pr
¢ Dofinansowanie otrzymuje beneficjent bezpo-
$redni, czyli agencje organizujace eventy i konferen-
cje, pod warunkiem, ze w realizacje eventu lub kon-
ferencji zaangazowani sa wymienieni wyzej bene-
ficjenci posredni (podmioty rozwijajace swa dzia-
falnodcig polska nauke i gospodarke oraz obiekty
i przestrzenie eventowo-konferencyjne), spetniaja-
cy okreslone wyzej warunki
* Przedmiotem dofinansowania jest wynagrodzenie
pracownika odpowiedzialnego za realizacje wyda-
rzenia eventowo-konferencyjnego (kwalifikujace-
go sie do programu wsparcia, zgodnie z powyz-
szymi zasadami)
* Wysoko$¢ dofinansowania ustalona jest jako ilo-
czyn nastepujacych czesci skladowych:
- Kwota ryczaftowa 2.000 zt brutto jako war-
tos¢ w PLN miesiecznego wynagrodzenia pra-
cownika agendcji eventowo-konferencyjnej odpo-
wiedzialnego za realizacje wydarzenia (w latach
2018-2019)
- 3 miesiace (dofinansowany czas pracy pracow-
nika nad jednym wydarzeniem)
- liczba wydarzen eventowo-konferencyjnych
(kwalifikujacych sie do programu wsparcia, zgod-
nie z powyzszymi zasadami) zrealizowanych
przez agencji w danym roku

i wy

Okres obowiazywania programu wsparcia:
2021-2023, szacowany catkowity budzet progra-
mu wsparcia:

Ponizsze dane sg symulacjg oparta na zatozeniach
dotyczacych przewidywanej liczby wydarzen even-
towych (kwalifikujacych sie do programu wsparcia,
czyli zwigzanych z okreslonymi przez rzad kluczo-
wymi dziedzinami i branzami gospodarczo-nauko-
wymi) w | roku trwania programu.

Liczba wydarzer eventowo-konferencyjnych 30 000
Warto$¢ miesiecznego dofinansowania wynagrodzania pracownika agencji eventowo-konferencyjnej | 2000 PLN
Liczba miesigcy, w ktérych dofinansowane jest wynagrodzenie pracownika agencji eventowo-konfe- 3
rencyjnej pracujacego przy | wydarzeniu

taczny budzet czesci eventowo-konferencyjnej: 30 000 wydarzen x 2000 PLN x 3 miesiace = 180 000 000 PLN

Zaproszono nas na spotkanie — relacjonuje Czerwinski. — Spot-
kanie oceniam bardzo pozytywnie, ale byt to tylko jeden z min-
istrow. Trzeba realnie patrze¢ na budzet — mdéwi Romanski.
Na ten moment nie ma jednoznacznej odpowiedzi czy
projekt w ogdle zostanie uwzgledniony w rzadowych planach.
Pomystodawcy musza uzbroi¢ sie w cierpliwos¢. — Obserwuje
osoby z rzadu, one czesto wspominajg o naszej branzy — méwi
Clapinski, wyrazajac nadzieje, ze ich stowa beda miafy pokrycie
w czynach. — Mam $wiadomos¢, ze moze byc rdznie i byc
moze istnieje jaka$ branza, ktdra ma wiekszy dar przekony-
wania niz nasza — konczy. MJR [ ]
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IMEX uruchamia BuzzHub

Pandemia wymusita przeniesienie spotkan do $wiata wirtualnego, a to wymaga specjalnych narzedzi do komunika-
qji. S coraz powszechniejsze, bardziej zaawansowane technologiczne, oferujace coraz wiecej funkcjonalnosci.

M Platformy internetowe na state weszty juz do programu
miedzynarodowych targow IMEX. W ubieglym roku zor-
ganizowano dwie edycje wirtualnego wydarzenia Planet
IMEX. W tym roku, od maja do wrzednia, w przestrze-
ni internetowej funkcjonowad bedzie BuzzHub. Uzytkow-
nicy otrzymaja mozliwo$¢ udziatu w warsztatach, szko-
leniach, beda mogli ogladad prezentacje oraz prowadzi¢
indywidualne rozmowy z partnerami, dostawcami i klien-
tami. Za prawidtowe funkcjonowanie platformy odpowie-
dzialni s3: Swapcard — dostawca cyfrowych rozwiazan do
organizacji wydarzen oraz agencja kreatywna Smyle. Kon-
cepcja nowej platformy uwzglednia wyniki badan prze-
prowadzonych po dwdch ubiegforocznych edycjach Pla-
netMEX oraz wnioski zglaszane przez uczestnikow.
Godcie skarzyli sie miedzy innymi na problemy z tacza-
mi internetowymi. Pierwszy Buzz Day odbyt sie |2 maja
o godzinie 15.00 czasu londynskiego. Zainaugurowato
go powitanie uzytkownikéw przez prezesa IMEX Group
Raya Blooma i CEO Carine Bauer. Nastepnie planowano
kilkanascie 20-minutowych wystapien prelegentéw oraz
sesje tematyczne — miedzy innymi na temat zréwnowa-

zonego rozwoju branzy MICE oraz koniecznosci stworze-
nia miedzynarodowych standardéw dla organizacji wyda-
rzen po wygaszeniu pandemii. Dzier zakonczyt sie pane-
lem na temat roli, jaka odgrywaja wydarzenia w budo-
waniu i utrzymywaniu wiezi spotecznych, prowadzo-
nym przez Juliusa Solaris, szefa dziatu komunikacji Swap-
card. — IMEX BuzzHub zostat zaprojektowany tak, aby
dostarczy¢ naszym gosciom jak najwiecej uzytecznych tre-
$ci z jednej stron, a z drugiej ufatwi¢ im kontakty w czasie,
gdy mozliwos¢ realnych spotkan ciagle jest bardzo ogra-
niczona — méwi Carina Bauer. — Dlatego tez przewidzie-
liSmy duzo czasu i przestrzeni na nawiazywanie relacji,
poznawanie nowych ludzi i rozmowy biznesowe. Pande-
mia zmienita niemal catkowicie zmienita naszg branze. Pro-
jektujac nowa platforme caly czas pamietalismy, ze ludzie
chca przede wszystkim zorientowad sie w aktualnym sta-
nie branzy i dowiedzie¢ sie ,who is who” w naszej mie-
dzynarodowej spotecznosci eventowe).

Rejestracja na IMEX BuzzHub jest bezpfatna a dokonac
jej mozna na stronie internetowe] www.imexexhibitions.
com. IC [ ]

ONLINE

.Efekt Tustra" paralizuje kobiety

H Mija rok, odkad organizatorzy wydarzen byli zmu-
szeni przenies¢ swoja dziatalno$¢ do swiata online.
Uczestnicy wirtualnych eventow przezywali w tym cza-
sie rézne emocje z tym zwiazane: od niedowierzania,
przez zachwyt az po zniechecenie. To ostatnie ma juz
swoja nazwe: ,zmeczenie Zoomem”'.

Znuzenie podczas wielogodzinnych internetowych kon-
ferencji, szkolen czy eventdéw czedciej oraz intensywnej
odczuwaja kobiety niz mezczyzni. Taki wniosek wysnu-
li naukowcy z amerykanskiego Stanford Virtual Human
Interaction Lab (VHIL), ktérzy pod kierunkiem prof.
Jeremy’ego Bailensona przeprowadzili na poczatku roku
ankiete wéréd ponad 10 tysiecy uczestnikdw spotkan
online z calego $wiata. Badani mieli oceni¢ swoje samo-
poczucie podczas dni pracy wypetnionych wideospotka-
niami. Dlaczego to wiasnie kobiety czesciej deklarowa-
ty, ze sg ,zmeczone Zoomem"? Zdaniem badaczy jest to
zwiazane z tym, ze sg one bardziej podatne na tzw. efekt
lustra. Zwracaja wiekszg uwage na to, jak prezentuja sie
na ekranie. Czesciej niz mezczyzni analizuja nie tylko swoj
wyglad, ale réwniez swoje gesty i mimike. Sa przy tym
bardziej krytyczne wobec siebie, co generuje dodatkowy
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stres zwigzany z konieczno$cia wystapien online. ,Zme-
czenia Zoomem” mozna unikng¢ lub przynajmniej zmini-
malizowad je, korzystajac z opgji, jakie oferuja komunika-
tory internetowe. Jedna z nich jest na przyktad ustawienie
opdji spotkania w taki sposdb, abysmy nie widzieli wiasnej
twarzy. Pomaga tez zminimalizowanie okna, w ktorym sie
wyswietlamy.

Spotkania online nie znikng wraz z pandemia, daja bowiem
wiece] mozliwosci niz realne eventy. | dlatego musi-
my nauczy¢ sie z nich korzystaé, réwnoczesnie eliminu-
jac negatywne skutki — w tym syndrom ,zmeczenia Zoo-
mem”. — Kiedy zaczglismy jezdzi¢ windami nie wiedzieli-
$my, w jaki sposéb sie do siebie odnosi¢, czy patrze¢ na
siebie, czy unika¢ wzroku. Na nowo musimy sie odnajdy-
wadé np. w sytuacji wspdtuzytkowania pojazdéw w dro-
dze do pracy. Nie wiemy, czy rozmawia¢ z kierowca,
czy nie. Czy siada¢ na miejscu obok kierowcy, czy moze
lepiej z tytu" — méwi Jeff Hancock, dyrektor Stanford Social
Media Lab — Musimy sie nauczy¢ sposobdw radzenia sobie
z takimi sytuacjami. Podobnie bedzie z wideokonferen-
cjami. Zrozumienie problemdw, ktére sie z nimi wiaza
pomoze nam wypracowa¢ optymalne rozwigzania dla
konkretnych form zdalnych spotkan. IC ([ ]



BRANZA PO COVID-19

,Zaufanie nowa waluta wydarzen"
— Jednym z mikrotrendow ICCA

Stowarzyszenie ICCA (International Congress and Convention Association) zdefiniowato trendy, ktére przez
najblizsze lata beda miaty wptyw na nasza gospodarke, spoteczenstwo i srodowisko w ktérym pracujemy.

MICE'
Poland

B Makrotrendy zostaty wymienione w ,Protokole Kaoh-
siung”, w ktérym okreslono réwniez liste kluczowych stra-
tegii, ktére umozliwiag miedzynarodowemu przemysto-
wi spotkan rozwdj, teraz i w przysziosci. Zidentyfikowa-
ne tam kierunki obejmuja innowacyjne modele bizneso-
we, wspdlne ryzyko, restrukturyzacje cyfrowa i wyda-
rzenia hybrydowe oraz strategie dotyczace zwiekszone-
g0 zaangazowania.

Skupiamy sie na makrotrendach, ktére beda miaty wptyw
na naszg branze przez nastepne kilka lat, ale jakie zmia-
ny zwiazane z pandemia widzimy juz dzisiaj? Jak wygla-
da branza teraz i jaka bedzie nasza najblizsza przyszios¢?
Na te pytania znajdziemy réwniez odpowiedz we wspo-
mnianym wczesniej ,Protokole Kaohsiung”, gdzie oprécz
makro-trendéw zidentyfikowano 43 mikrotrendy, charak-
teryzujace branze eventowa juz dzisiaj.

Nowe znaczenie ,zaufania”, mniej spotkan F2F (face to
face), zamykanie obiektéw i likwidacje stowarzyszen,
potrzeba innowacyjnych rozwiazan, wzrost znaczenia

przezywania (do$wiadczania) wydarzen i wzrost znacze-
nia zaangazowania uczestnikdw, to tylko wybrane z tych
zjawisk. Postep technologiczny, zréwnowazony rozwdj,
bezpieczenstwo i zdrowie oraz konieczno$¢ zrozumienia
nastepnych pokolen uczestnikdw wydarzen, to wszyst-
ko ma wptyw na $wiatowa branze spotkan. ICCA dostar-
cza nam informagji, ktére sa bezcenne przy podejmo-
waniu wiasciwych decyzji w biznesie. Dzieki znajomosci
trendow, ktére pozwalajg na zauwazenie pewnych zja-
wisk we wczesnym etapie ich rozwoju, mozemy two-
rzy¢ bardziej skuteczne strategie biznesowe i zdobywac
w ten sposéb przewage konkurencyjng a takze przygoto-
wac sie na potendjalne zmiany w przysztosci. Dzigki zna-
jomosci mikro-trendéw, mozemy reagowac na te zmia-
ny juz teraz. [ ]
ANNA GORSKA

Cztonek Zarzadu ICCA, Doradca Zarzadu Symposium
Cracoviense, Wiceprezes Zarzadu SKKP

ds. Wspdtpracy Miedzynarodowe;.

STOWARZYSZENIA

Mikrotrendy w branzy spotkan

wedtug ICCA

* Wzrost liczby wydarzer hybrydowych
Rosnace zapotrzebowanie na elastyczne
warunki umow

Ewolucja modelu biznesowego wydarzen
Powolny powrét duzych wydarzen

* Zwigkszenie $wiadomosci potrzeby bardziej
innowacyjnego myslenia

Rosnace mozliwosci zwiazane z transformacja
cyfrowa

Coraz wiekszy nacisk na ograniczanie ryzyka
Ewaluacja wartosci dla sponsoréw wydarzen
cyfrowych

Ztagodzenie ograniczen w podrézowaniu

* Trwala utrata wartosci podrézy stuzbowych
(corporate travel)

Konwencje sg coraz mniejsze

Rosnaca $wiadomos¢, ze liczby spotkan F2F
sprzed COVID- 9 nie powrdca

Wzrost kosztéw produkgji

Rosnace znaczenie projektowania wydarzen/
doswiadczen z wydarzen

* Zrdznicowanie rol organizatoréw imprez

* Wzrost kontroli w $rodowisku eventowym

* Wzrost ilosci zamykanych hoteli

* Zrozumienie, ze finansowanie DMO/CVB

nie zostanie przywrdcone przez lata

Wzrost liczby mikro wydarzen

Wzrost przekonania, ze spotkanie F2F to tylko
jeden z wielu kanatéw

Dtugoterminowe ograniczenia w przepu-
stowosci transportu powietrznego na catym

Swiecie

Potrzeby klienta stawiane na pierwszym miejscu
Wzrost konsolidagji branzy eventowe;j

Wzrost konsolidaciji i likwidacji stowarzyszen
Zwiegkszenie zaangazowania W czasie rzeczywi-
stym z uczestnikami

Rosnace zapotrzebowanie na ukierunkowane
strategie / wskazniki dotyczace medidw spotecz-
nosciowych

Diugoterminowa utrata wiekszych wydarzen

w miastach $redniej wielkosci

Podstawowa wartos¢ eventu to jego mierzal-
ne wyniki

Zaufanie to nowa waluta wydarzen — Trust is
the new currency in events

Zwiekszona symetria pomiedzy strategia wyda-
rzenia a rozwojem gospodarczym

Nacisk na gromadzenia danych

Wzrost liczby zamykanych obiektéw evento-
wych

Wzrost rezerwacji na wynajem krétkoterminowy
Zwiekszona konkurencja o subwencje w celu
wygrywania wydarzen

Malejaca dostepnos¢ branzowych dostawcdw
Zwiekszenie wptywu mtodych lideréw na bran-
ze spotkan

Coraz czestsze przyjmowanie cztonkostwa wie-
lopoziomowego i modeli pay-to-play - increasing
adoption of tiered memberships and pay-to-play
models

Wzrost konsolidacji pomiedzy sektorami: DMO /
CVB, rozwoju ekonomicznego, izb gospodarczych
Wyzszy ogdlny popyt na przestrzen eventowa
w 2022 roku

Zanikanie DMCs

Mniejsze zainteresowanie dziedzictwem

(legacy) eventéw

Powstawanie duzych obiektéw na swiezym
powietrzu

Narastajace braki kadrowe i braki wykonawcow.

Zrédto: www.iccaworld.org
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Coraz wiecej chetnych na podrdze biznesowe

B Firmy odmrazaja swoje plany
dotyczace podrézy stuzbowych
i motywacyjnych. Pracownicy
czesciej niz jeszcze miesiac temu
deklaruja, ze sa gotowi wyje-
chac.

Global Business Travel Associa-
tion przeprowadzito w  kwietniu
wsrdd planistéw podrézy stuzbo-
wych ankiete dotyczaca podrézy
stuzbowych w najblizszych miesia-
cach. Dwéch na trzech ankietowa-

nych odpowiedziato, ze ich firmy
sa ,chetne” lub ,bardzo chetne”
do organizowania podrézy stuzbo-
wych juz w tej chwili. To wzrost
o 11% w poréwnaniu z wynika-
mi sondazu GBTA z marca 2021.
Réwnoczednie liczba responden-
téw, ktérzy twierdza, ze ich pra-
codawcy ,nie chca w tej chwi-
li” lub ,nie chcg wcale” organizo-
wadé podrézy stuzbowych spadia
do 12% z 21% w marcu. Co trze-
cia firma z ankietowanych planu-

je juz wyjazdy swoich pracowni-
kéw, co dziesiata juz je wznowita,

a co piata dopiero niedawno wro-
cifa do tematu. Entuzjazm w sto-
sunku do wyjazdéw biznesowych
i motywacyjnych panuje wsrdd
samych pracownikéw. 93% z nich
stwierdzifo, ze sg otwarci na pro-
pozycje podrézy, a 75% stwier-
dzito, ze prawdopodobnie wyjada
juz w sierpniu lub wrzesniu 2021.
Tylko 7% stwierdzito, ze nie czuto-
by sie komfortowo, gdyby musiato
polecie¢ gdzie$ lub pojechad stuz-
bowo w tym roku. IC [

EDUKACJA

Specjalista od eventdw online to zawdd przysztosci

B Wydarzenia cyfrowe, ktére
staly sie norma w ciagu ostat-
nich kilkunastu miesiecy, nie
znikna wraz z powrotem do nor-
malnosci. Potrzebni beda spe-
cjalisci, ktoérzy potrafia przygo-
towac eventy online na najwyz-
szZym poziomie, rozwija sie wiec
rynek szkolen.

Oferte dla tych, ktérzy chcieliby
sie zaja¢ organizacjg spotkan wir-
tualnych oraz hybrydowych przy-
gotowalo stowarzyszenie Profes-
sional Convention Management
Association, zrzeszajace spedjali-
stéw od eventéw z calego $wia-
ta. Pierwsza edycja kursu rozpo-
czefa sie w maju i potrwa do 6
czerwca. Kolejne planowane sa

na 7 czerwca — 23 lipca oraz |2
lipca — 20 sierpnia. Program obej-
muje planowanie, produkcje oraz
reklame i marketing wydarzen
cyfrowych. Uczestnicy biora udziat
tygodniowo w szesciu godzinnych
sesjach z wykfadowca. Otrzymuja
réwniez materialy do samodzielnej
nauki oraz mozliwo$¢ kontaktowa-
nia sie indywidualnie z eksperta-

mi. Ukonczenie szkolenia i zdanie
egzaminu zapewnia certyfikat Digi-
tal Event Strategist. Koszt kursu to
745 USD dla czionkéw PCMA
oraz 895 dla oséb spoza sto-
warzyszenia. Dla wiekszych grup
przewidziane sg znizki. Certyfikat
DES jest przyznawany na dwa lata.
Po tym czasie mozna go odno-
wi¢ po ukonczeniu 20-godzinnego
kursu w cenie 150 USD. Zgtosze-
nia na kurs mozna dokona¢ onli-
ne: https://www.pcma.org/pro-
ducts/des. IC [

VENUE

Patac Festiwalowy w Cannes z certyfikatem

B Od czasu wybuchu pandemii
COVID-19 jednym z najwazniej-
szych kryteriow, jakimi kieru-
ja sie organizatorzy wydarzenia
wybierajac lokalizacje i obiekt,
stalo sie bezpieczenstwo pra-
cownikow oraz gosci. Potwier-
dzaja je specjalne certyfikaty.
Dwa z nich otrzymat Palais des
Festivals et des Congres de Can-
nes.

Patac w Cannes znany jest przede
wszystkim z Festiwalu Filmowe-
go | rozdawanych na nim prestizo-
wych Ziotych Palm. Ale w obiek-
cie organizuje sie rowniez co roku
kilkadziesiat innych imprez: kon-
ferencji, targdw oraz eventow.
W czasie pandemii kazde z tych
wydarzen stawia przed Society of
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Mixed Economy for the Events of
the city of Cannes (SEMEC) Pala-
is des Festivals et des Congres de
Cannes, ktére zarzadza obiektem,
specjalne  wymagania dotyczace
bezpieczenstwa. W lipcu 2020
roku Patac otrzymat dwa certyfi-
katy: ,Covidl9 Business Ready”
oraz ,Ecovid Label”. Przyznawa-
ne sa one obiektom, ktére spetnia-
ja najwyzsze standardy, jesli chodzi
o ochrone przed koronawirusem.
Oprécz powszechnie stosowa-
nych w obiektach na catym $wie-
cie rozwigzan, jakimi sa: dezyn-
fekcja, pomiar temperatury, testy
dla personelu oraz uczestnikdw
wydarzenia, obiekt oferuje row-
niez calodobowa opieke medycz-
na, $wiadczona przez wyspecjali-
zowana w telemedycynie francu-

ska sie¢ Consilio. Porady udzielane
sa W jezyku francuskim oraz angiel-
skim przez 7 dni w tygodniu. —
Cannes to miasto znane na catym
Swiecie dzieki Palais des Festivals et
des Congres, w ktérym kazdego
roku odbywa sie ponad 50 mie-
dzynarodowych imprez. Wprowa-
dzona w 2021 roku ustuga ,medi-
cal concierge service” jest niezbed

David Lisnard:
Cannes to

miasto znane na
calym swiecie dzie-
ki Palais des Festivals
et des Congreés.

na dla unikniecia powstania ogniska
epidemii, ochrony mieszkancow
Cannes. Dzigki temu mamy moz-
liwos¢ reaktywacji naszej dziatalno-
$ci eventowe]. To nowe narzedzie
wprowadzone przez Urzad Mia-
sta i Palac des Festivals, pozwoli
nam szybciej uporac sie z pande-
mig — deklaruje burmistrz Cannes
David Lisnard. IC [ ]



TARGI

MICE Show Asia 2021 wraca
w tradycyjnym formacie

Pod koniec pazdziernika branza MICE znéw bedzie mogfa sie spotkac na zywo w Singapurze podczas
MICE Show Asia, ktére ma towarzyszy¢ targom ITB Asia i Travel Tech Asia 2021.

B [TB Asia oglosity, ze w tym roku wydarzenie odbe-
dzie sie w formacie hybrydowym. Przedstawiciele branzy
MICE, ale tez turystyki wypoczynkowej, firmy obstugujace
podréze stuzbowe i dostawcy rozwigzan technologicznych
spotkaja si¢ na zywo w Singapurze pod koniec pazdzierni-
ka. W listopadzie ma mie¢ natomiast miejsce edycja wirtu-
alna. Wydarzenia odbeda sie w Sands Expo and Conven-
tion Center w dniach 27-29 pazdziernika.

Duze zainteresowanie wystawcow

Juz na pdt roku przed targami do udziatu zglosito sie ponad
600 wystawcdw z organizadji turystycznych, branzy hotelar-
skiej i technologicznej. — To byt trudny rok, ale branza tury-
styczna stynie ze swojej odpornosci — méwi Katrina Leung,
dyrektor Messe Berlin w Singapurze, organizatora ITB Asia.
Jak dodaje, pojawia sie coraz wiecej sygnaldw o powro-
cie turystyki, a dzieki postepujacemu programowi szczepien,
branza jest nastawiona do przysziosci optymistycznie. Zespot
[TB Asia zapowiedzial, ze wraz z Organizacja Turystycz-
na Singapuru bedzie pracowat nad ulatwieniem zasad wjaz-
du dla podrdznych z sektora MICE, ktérzy beda chcieli wziac
udziat w targach. Zgodnie z biezacymi wytycznymi tamtej-
szego Ministerstwa Zdrowia wybrane grupy oséb moga wije-
cha¢ do kraju w waznych celach sfuzbowych i w ramach ofi-
cjalnych wizyt bez koniecznodci odbycia kwarantanny. Musza
jednak wykonac test na COVID- 19 w czasie swojego pobytuy,
wiaczajac w to takze badania przed wylotem i po przylocie,
a takze stosowac sie do wyraznych wytycznych ogranicza-
jac kontakty z lokalng spotecznoscia przez pierwsze |4 dni.
ITB Asia opracowaly swdj protokdt sanitarny, ktdry
obejmuje transfer specjalny dla oséb z zagranicy, ktore

przyleca i beda wylatywalé z lotniska Changi, a takze
miedzy innymi miejscami w ramach wydarzenia. Wszy-
scy uczestnicy beda musieli zainstalowad aplikacje do $le-
dzenia kontaktéw TraceTogether Mobile App, musza
tez przez caly czas utrzymywac metrowy odstep od
innych. Przy wejsciu do obiektu targowego wszystkim
bedzie mierzona temperatura, nadal bedzie obowigzy-
wac nakaz zakrywania ust i nosa za wyjatkiemm momen-
tu spozywania positku.

Pakiety dla ,,buyera”

Osoby, ktére chcg wzig¢ udziat w MICE Show Asia, moga
zarejestrowac sie jako ,hosted buyer”. W zaleznosci od
pakietu, zaplacg za rejestracje do 250 dol. W tej najwyz-
szej opcji beda musieli odby¢ co najmniej 24 spotkania,
ale w zamian otrzymaja szereg $wiadczen obejmujacych
refundacje przelotu w klasie ekonomicznej do Singapu-
ru, zakwaterowanie w 4/5- gwiazdkowym hotelu (w przy-
padku gosci spoza Azji beda to cztery noclegi), bilet wste-
pu na wydarzenie (wazny przez wszystkie trzy dni), dostep
do narzedzi networkingowych i do poczekalni dla kupuja-
cych. Z kolei w czasie eventu wirtualnego, ktory odbedzie
sie od | do 5 listopada, beda mogli wzig¢ udziat w maksy-
malnie |5 potwierdzonych wczedniej spotkaniach, otrzy-
maja dostep do sesji organizowanych w ramach konferen-
¢ji towarzyszacych wydarzeniu, a takze do wirtualnych sto-
isk wystawcdw. Zgloszenia beda weryfikowane, ale zeby
sie zakwalifikowad, trzeba by¢ osoba decyzyjng w zakre-
sie oferty produktowej do co najmniej 3-5 krajéw w seg-
mencie podrézy stuzbowych, MICE, grup turystycznych
lub specjalnych. MG [ ]
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WYDARZENIA

Przemyst spotkan w nowej
rzeczywistosci

Podczas tegorocznej edycji Meetings Week poszukiwano odpowiedzi na pytania dotyczace funkcjonowania bran-
zy w nowej rzeczywistosci. W trakcie paneli przygotowanych przez stowarzyszenia i organizacje branzowe dysku-
towano m.in. o wyzwaniach i perspektywach przemystu spotkan, edukacji przysztych liderow i kompetencjach.
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M Juz po raz drugi Meetings Week nie mogt by¢ zorganizo-
wany w tradycyjnej formie, ale mimo to cieszyt sie duzym
zainteresowaniem. — Wydarzenie odbyto si¢ w formu-
le online, organizatorzy moga by¢ zadowoleni z frekwen-
qji, zglosito sie okoto 700 uczestnikéw — méwi Olga Krze-
minska-Zasadzka, dyrektor zarzadzajaca agencji Power,
prezes SOIT.

Dla przedstawicieli branzy byta to pierwsza od dawna
okazja spotkania sie w swoim gronie. — To bardzo cenne,
ze mogliSmy zobaczy¢ sie na zywo pierwszy raz od
ponad roku — moéwi Anna Gérska, wiceprezes zarzadu
SKKP ds. wspdtpracy miedzynarodowej, cztonek zarza-
du ICCA.

Szansa na wyjscie z chaosu

Wywotana pandemia sytuacja, w ktérej branza spo-
tkan znajduje sie juz od ponad roku to poczatek nowe;j
epoki. Jej przedstawiciele staneli przed zupetnie nowy-
mi wyzwaniami. Konieczne byto dostosowanie sie do
nowych warunkdéw, zmian w sferach bezpieczenstwa,
technologii i podrézy. Niezbedne sg wiec dyskusje na
temat tego, jak sie zaadaptowal, aby przetrwacd, nie
straci¢ swojej szansy i osigga¢ sukcesy. Zastanawia-
li sie nad tym uczestnicy sesji Poland Meetings Destina-
tion, ktdra swoim wystapieniem otworzyt wiceminister
Andrzej Gut-Mostowy. Przedstawiciel resortu rozwo-
ju podkreslat, ze branza spotkan to jeden z kluczowych
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Niezbedne s3 dyskusje Bezpieczenstwo na pierwszym miejscu

na temat tego, 2020 to dla branzy spotkan rok, w ktérym jeszcze wieksza
jak sie zaadaptowac, role niz dotychczas zaczefa odgrywac technologia. Zakaz
aby przetrwac, organizacji wydarzen w tradycyjnej formie przenidst wiele
nie straci¢ swojej szansy  z nich do internetu. Na konferencji Meetings Week pochy-
i osiagac sukcesy. lono si¢ nad tematem cyberbezpieczefstwa eventéw.

Panel przygotowato Stowarzyszenie Branzy Eventowe.
Godcie SBE rozmawiali o sposobach zabezpieczenia even-
téw organizowanych w formule online czy hybrydowe;.
— Zorganizowalimy dyskusje poswiecong bezpieczenstwu
wydarzen cyfrowych. Czesto ludzie nie zdaja sobie sprawy
z tego, ile w takich przypadkach czyha zagrozen — mowi
Dagmara Chmielewska, prezes SBE. tukasz Kister, eks-
pert od cyberbezpieczenstwa, podkredlat, ze kwestia ta
dotyczy kazdego, a przy eventach wirtualnych organizato-
rzy czesto zapominaja jakie dane zbieraja (IP komputera,
czy informacje umozliwiajace identyfikacje uzytkownika).
Prelegenci, m.in. Janusz Jabtonski, prezes zarzadu BERM
Group, obalali popularng teze, ze wydarzenia w formu-
le on-line lub hybrydowej sa tansze w organizacji. Dowo-
dzono, ze jest inaczej, poniewaz utrzymanie serwerow,
kopii bezpieczenstwa i zapewnienie odpowiednie] jako-
4ci transmisji ma swoja cene. Przypominano tez, ze ideal-
ny system ochrony nie istnieje i trzeba mie¢ swiadomos¢,
ze hakerzy przez wiele dni pracuja nad mozliwoscig wia-
mania sie do konkretnej bazy i moze sie zdarzy¢ np., ze
w wyniku zaniechan organizatora, uczestnicy wirtualne-
go eventu sprzedazowego otrzymaja oferte konkuren-
i, a nie te dedykowana. Panelisci rozwazali tez kwestie
prawne. Anna Coban z kancelarii Legal Coban dowodzita
jak wazna jest konstrukcja umowy miedzy zleceniodawca >

MP POWER AWARDS

elementdw polskiej gospodarki. W dalszej czesci pane- . . .

lu uczestnicy zastanawiali si¢ nad korzysciami niesionymi N0m1 naCJ e d] a naJ ] epSZ)’Ch
przez pandemie. Jak zauwazyt Tomasz Koralewski, pre- oo

zes tédzkie] Organizacji Turystycznej, COVID-19 zmu- ag encjJ1i even towyCh

sit wszystkich do zmiany regut gry, dostosowania sie do

nowych wymogdw. Przewrotnie mozna powiedzied, ze

to dobry moment na uporzadkowanie panujacego wcze- Podczas konferencji Meetings Week  stowarzyszen, korporacji. W kategorii
$niej w branzy chaosu, wypracowania modeli wspétdzia- ogloszono nominowanych do MP Power  agencji eventowych nominacje uzyskaty:
fania z samorzadami i miastami. Paula Fanderowska, pre- Awards 2020 w kategorii agencji even-  BERM Creative Production Group, CMA

zes SKKP, méwila, ze wraz z nadejsciem COVID-19 towych. W tym roku organizatorzy kon-  Events, El Padre, Endorfina Events, IDFX,
pojawita sie koniecznos¢ digitalizacji wydarzen, a co za kursu otrzymali ponad 100 zgloszen od  Imagine Nation, Live Age, Make Event,
tym idzie, wdrazania nowych technologii pomocnych 60 podmiotdéw: agencji eventowych,  Plej oraz The Way.

przy organizacji eventdw wirtualnych i hybrydowych.
Dzieki temu firmy poszerzyty swoja oferte.

Prelegenci zwracali uwage, ze nalezy przygotowac sie do
tego, co przyniesie przyszios¢. Naturalng koleja rzeczy
jest stworzenie efektywnej strategii pozyskiwania nowych
wydarzen. Nawigzywala do tego wiceprezes POT, Anna
Salamonczyk-Mochel, podkreslajac wage budowania part-
nerstw i wspdipracy w dziedzinie turystyki. Pandemia
wyrdéwnala reguly gry, obecnie nasz kraj moze konku-
rowac z najbardziej popularnymi w przesziosci kierun-
kami i teraz jest dobry moment, aby wypromowac sie
wérdd potencgjalnych klientow, pokazaé nasze mozliwo-
Sci, zwlaszcza ze mamy doskonale obiekty. Prezes SKKP
zwrdcita uwage, ze wydarzenia s3 przestrzenia do innowa-
qji i prezentowania potencjatu polskiej gospodarki. Zazna-
czyla, ze dobrym sposobem pozyskania klientdw z zagra-
nicy bytby system zachet w formie dopfat do organizacji
eventéw w Polsce.
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i podwykonawcg, a odpowiedzialno$¢ za ochrong danych
lezy zaréwno po stronie agendji, jak i jej klienta.

Kompetencje sa kluczowe

Meetings Week byt okazja do dyskusji na temat kompe-
tencji w branzy. W bloku tematycznym przygotowanym
przez SKKP z prezentacja wystapit dr Barttomiej Walas,
ktéry dowodzit, ze w nowej rzeczywistosci firmy beda
szuka¢ pracownikdéw potrafiacych zarzadzal ryzykiem
i zmiana. Po wystapieniu dra Walasa toczyfa sie dyskusja
o edukadji przysztych lideréw. Dr hab. Jolanta Zyéko, pro-
rektor AWF w Warszawie, podnosita, ze uczelnie powinny
zmieni¢ system ksztalcenia i oferowac wiecej zaje¢ prak-
tycznych, ktére przygotuja studentéw do pracy zawodo-
wej. Prelegenci zaznaczali, ze na pierwszy plan wysuwaja
sie kompetencje miekkie. Snuto takze rozwazania o tym,
czy umiejetnosci wykorzystywane do organizacji eventéw
w czasach przedcovidowych przetozyly sie na terazniej-
sze wymagania. Jak zauwazyt Krzysztof Paradowski, pre-
zes zarzadu CMA, kompetencje bazowe przyspieszyly
proces adaptacji do nowych warunkdw. Branza eventowa
na co dzien generuje duzo stresu, jej pracownicy mierza
sie z réznorodnymi sytuacjami, wiec proces przystosowa-
nia przebiegt fagodniej. Olga Krzeminska-Zasadzka zwré-
cifa tez uwage, ze pracownicy agencji eventowych z wia-
snej inicjatywy nabywali nowe umiejetnosdci, uczeszcza-
li na szkolenia.

Temat kompetencji, rozwoju i budowania kariery poru-
szono réwniez w trakcie panelu Future Leaders Forum.
O drodze do sukcesu zawodowego opowiadata Aida
Bella, dyrektor biura rzecznika prasowego Totalizatora
Sportowego, a w przesziosci reprezentantka Polski w tyz-
wiarstwie szybkim na torze krétkim. Swoje rady studen-
tom przekazat réwniez Wojciech Liszka, wiasciciel Z-fac-
tor. Liszka podkreslat potrzebe umiejgtnego wytyczenia
Sciezki kariery czy przeksztalcania stabych stron w silne.

Najlepsze agencje eventowe

Drugiego dnia konferencji Meetings Week, po ogloszeniu
listy finalistéw MP Power Awards 2020 w kategorii agen-
i eventowych, wystuchalismy dyskusji, ktorej uczestnika-
mi byli przedstawiciele wyréznionych agencji. Rozmawia-
no na temat tego, jak wygladal ostatni rok w agencjach

1, UCTESTHICY

eventowych. Wszyscy zgodnie podkresdlali, ze sposéb
dziafania ich firm bardzo sie zmienit, co bylo wymuszo-
ne warunkami, w jakich przyszto im funkcjonowaé. Czesc
klientéw zostata utracona, a dla tych, ktdrzy pozostali trze-
ba bylo przygotowaé nowa oferte, dostosowana do ich
potrzeb, w szczegdlnym czasie. Jak mdwita Magdalena
Gaik z Make Event przez ostatnie miesigce klienci zleca-
li projekty, jakich nigdy wczesniej nie zlecali. Konsekwen-
ja zakazu organizacji spotkan na zywo byt rozwd; digita-
lu. Dominik Gérka z Live Age zaznaczal, ze jego agencja
juz wezesdniej przewidywata, ze pofaczenie realu i digitalu
bedzie wiodacym trendem i przygotowywali sie do tego.
W dyskusji podkreslano, ze w ciezkich czasach wazna jest
solidarno$¢ w zespotach, obnizki pensji i zmiany dotyczy-
ty wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na stanowisko.
Lojalno$¢ wykazata takze branza, jako catos¢. Poruszono
temat inicjatywy TUgether. Jej pomystodawcy zwracajac
uwage rzadzacych na ciezka sytuacje sektora MICE, apelo-
wali m.in. o poprawki do ,Mikrotarczy dla turystyki i prze-
mystu spotkan”. Przedstawiciele agencji zgodnie stwierdzi-
li, ze z pandemii wychodza pokiereszowani, ale z korzy-
$ciami w postaci nabycia nowych umiejetnosci i $wiado-
moscia, ze sprawdzili sie w cigzkich czasach.

Meetings Week to komunikat

Jakie wnioski plyng z tegorocznej edycji Meetings Week?
Wielu uczestnikdéw podkreslato, ze cieszg sie, ze wydarze-
nie doszlo do skutku, to dobry sygnat. — Tego typu spo-
tkanie jest Swiatetkiem w tunelu dla branzy — méwi Anna
Jedrocha, wiceprezes SKKP. — Mam satysfakcje, ze udafo
sie zorganizowac wydarzenie na miarg naszych czaséw,
w wersji on-line. Poruszane zagadnienia byty inne niz zwy-
kle, bo i okolicznosci sg inne — méwi Dagmara Chmie-
lewska. Meetings Week jest tez sygnatem dla decyden-
téw, dla medidw, by méwic¢ o potozeniu branzy spotkan.
Jest tez komunikatem wystanym do klientdéw. — Poruszy-
lismy pefne spektrum tematéw, zwracalismy uwage na
kwestie cyberbezpieczenstwa, kadr, kompetencji. Sek-
tor MICE pokazat na Meetings Week, ze jestesmy goto-
Wi, ze nie prezentujemy postawy roszczeniowej, ze dzia-
tamy — podsumowuje Grazyna Grot-Duziak, prezes SITE
Poland, regionalny dyrektor MICE na Europe Centralng
Weco-Travel. MJR [
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Stawiamy na rozwoj!

4Krakow utrzymuje w pandemii silny gen przedsiebiorczosci” - takim wnioskiem zakoficzyta sie jedna z branzowych konferencji
zorganizowanych w kwietniu. Wzieli w niej udziat przedstawiciele hoteli, obiektow konferencyjno-kongresowych, bankow, firm
technologicznych i deweloperskich, a takze organizacji non-profit, ktore majg na celu wsparcie rozwoju przedsiebiorczosci

w Matopolsce. Wspomniany gen maja takze krakowskie instytucje kultury, na czele z KBF, ktéry wraz z nadejSciem pandemii
rozpoczat prace nad pierwszg w Polsce miejska platforma VOD.

umozliwienie wszystkim odbiorcom dostepu do kul-

tury, edukacji i biznesu w czasie trwania pandemiii po
jej zakofczeniu. W5rdd ponad 500 materiatow dostepnych
obecnie na PLAY KRAKOW znajdziemy wyjatkowe koncer-
ty i widowiska muzyczne, a takze przygotowane specjalnie
dla uzytkownikéw platformy spektakle teatralne, wciagga-
jace debaty, wirtualne spacery i oprowadzania po instytu-
cjach, interesujace spotkania z tworcami z catego Swiata,
bogaty program edukacyjny oraz zrealizowane i zarejestro-
wane m.in. w ICE Krakoéw panele dyskusyjne i sesje mery-
toryczne odbywajace sie w ramach konferencji i kongresow.
Do tej pory, w tworzenie tresci na platformie zaangazowato
sie juz blisko 50 krakowskich instytucji, takich jak Akademia
Muzyczna w Krakowie, Capella Cracoviensis, Cricoteka, KBF,
Muzeum Krakowa, Teatr im. Juliusza Stowackiego w Krako-
wie, Sinfonietta Cracovia czy organizatorzy Mastercard OFF
Camerai Open Eyes Economy Summit.
— Po szeSciu miesigcach od uruchomienia platformy PLAY
KRAKOW mamy zarejestrowanych ponad 30 000 uzytkow-
nikdw, z ktorymi jesteSmy w ciggtym kontakcie poprzez wy-
syfane co tydzien newslettery i prowadzone przez nas me-
dia spotecznosciowe. Widzimy, ze pomyst na zapewnienie
dostepu do wysokiej jakosci materiatdw z zakresu kultury,
edukacji i biznesu sie sprawdzit, dlatego stuchajac gtosow
naszych uzytkownikow i wspotpracujacych z nami tworcow,
caty czas rozwijamy technologicznie platforme i wprowa-
dzamy nowe funkcjonalnosci, ktére wptyna na jeszcze lep-
szy jej odbidr — mowi Izabela Btaszczyk, dyrektor KBF.

Celem, ktory przySwiecat powstaniu platformy, byto

Wsrod rozwigzan, ktore ostatnio pojawity sie na PLAY KRA-
KOW, jest mozliwos¢ komentowania wydarzenia w cza-
sie transmisji live. Ta funkcjonalnoS¢ jest szczegblnie cenna
w przypadku konferencji czy kongresow: uczestnik wyda-
rzenia moze dopytaé méwcdw o nurtujace go kwestie albo
podzielic sie opinig z innymi ogladajacymi.

— Z zebranego przez miniony rok doSwiadczenia wiemy,
ze odbiorcom i organizatorom wszelkiego typu wydarzen,
ktore przez pandemie odbywaty sie w formule wirtual-
nej, najczesciej brakowato interakgji. Teraz, dzieki wprowa-
dzonej mozliwosci gtosowania i komentowania tresci pod-
czas transmisji online, znaczaco zwiekszy sie zaangazowa-
nie uczestnikow w prowadzone na PLAY KRAKOW dysku-
sje, sesje merytoryczne i wystapienia ekspertdw — doda-
je Piotr Krochmal, kierownik Dziatu PLAY KRAKOW w KBF.

Waznym argumentem, coraz czesciej przekonujacym or-
ganizatorow wydarzef do skorzystania z platformy PLAY
KRAKOW, stata sie mozliwos¢ stworzenia wirtualnej biblio-
teki materiatow i dalsza monetyzacja zarejestrowanych juz
nagran wsrad osob, ktdre nie mogty wczesniej uczestniczyé
w wydarzeniu.

— Niewatpliwg zaleta wydarzen odbywajacych sie
w formule wirtualnej czy hybrydowej jest to, ze wymu-

sza ona stworzenie nie tylko ciekawszego programu
imprezy, ale takze konieczno5¢ zadbania o profesjonal-
na realizacje i postprodukcje materiatéw. To niewatpli-
wie kosztuje, jednakze majac wysokiej jakosci materia-
ty, ktore sa rowniez atrakcyjne w warstwie merytorycz-
nej, mozemy udostepnic je na platformie i dotrze¢ do
nowej grupy odbiorcéw — komentuje Paula Fanderow-
ska, zastepca dyrektora KBF ds. Centrum Kongresowe-
g0 ICE Krakow.

Co wazne, kwestie sprzedazy zamieszczonych na platfor-
mie materiatéw, ich promodji i wirtualnej obstugi widza sa
po stronie PLAY KRAKOW.

— Wiemy, ze materiatami na PLAY KRAKOW i dostepem
do nich sg zainteresowani zaréwno indywidualni odbior-
¢y, jak i korporacje czy firmy. Te ostatnie czesto decyduja
sie na wykupienie dostepu do wybranej produkdji dla swo-
ich pracownikdw, oferujac im w ten sposéb kolejny benefit
czy oryginalny Swigteczny prezent. Rowniez organizatorzy
miedzynarodowych i krajowych wydarzen korzystaja z za-
sobéw PLAY KRAKOW dla urozmaicenia programu i zapew-
nienia rozrywki uczestnikom wtasnej imprezy — dopowiada
Patrycja Piskorska, kierownik Dziatu Badan i Rozwoju Pu-
blicznosci w KBF.

Wybuch pandemii zablokowat w wielu polskich miastach
dziatalnoS¢ instytucji kultury, organizatoréw wydarzen,
agencji eventowych i catej branzy spotkan. Ale nie w Kra-
kowie. Stworzona z inicjatywy miasta platforma data nam
szanse na rozwgj i stworzenie jeszcze ciekawszej oferty
programowej. | chot wiemy, ze pandemia za jakis czas sie
skonczy, jesteSmy przekonani, ze tak jak wydarzenia hybry-
dowe i online zostang z nami juz na zawsze, tak odbiorcy
kultury nie zrezygnuja z jej wirtualnego odbioru. (

beekrakow. pl
paykrakow.com
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Nowy wymiar incentive travel,
agencje muszg sie przygotowaC

Wyjazdy motywacyjne zyskuja nowe oblicze. Réwniez agencje organizujace podrdze incentive powinny
dostosowac sie do zmieniajacych sie warunkdw.
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B Incentive travel to nagroda, narzedzie motywacyjne,
sposob na pokazanie pracownikom, ze sa wazni. Przez
ostatnie miesigce pandemia wytracita firmom te istotna
mozliwos¢ z rak. Jako ze w przysztod¢ patrzymy z coraz
wiekszym optymizmem, mozna przypuszczal, ze i wyjaz-
dy motywacyjne zaczna odgrywac wazniejsza role. Warto
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jak beda wygladaty po
pandemii i jak to wptynie na funkcjonowanie agencji je
organizujacych.

Nowa rola incentive

Pandemia zmeczyta wszystkich. Po miesigcach spedzo-
nych na home office, zaburzeniu balansu pomiedzy praca,
a zyciem rodzinnym, ludzie pragna oddechu, ponowne-
go otwarcia si¢ na $wiat. Jednym ze sposobéw na reali-
zacje tych potrzeb sa wyjazdy incentive. Nalezy jednak
pamietac, ze zmienita sie rzeczywisto$¢, w ktdrej zyjemy,
co w konsekwencji bedzie miato wptyw na oczekiwania

klientdw wzgledem incentive travel. Istotnym czynnikiem
metamorfozy jest fakt, ze z pandemii zespoty pracowni-
kow wychodza poturbowane — cze$¢ ludzi odeszla, na ich
miejsce zatrudniono nowe osoby. Firmom bedzie zalezafo
na jednoczeniu ich, budowaniu relacji. — Pracodawcy maja
Swiadomos¢, ze zespoly trzeba zintegrowad, zaopiekowac
sie nimi, bo te bardzo sie zmienity przez ostatnie miesiace.
Niektérzy od 1,5 roku pracuja zdalnie, cze$¢ ludzi wpraw-
dzie zostafa zwolniona, ale przyszli tez nowi — méwi Gra-
zyna Grot-Duziak, prezes SITE Poland, regionalny dyrek-
tor MICE na Europe Centralng Weco-Travel. Z powo-
du zmian zachodzacych w zespofach, potrzeba integra-
qji bedzie silniejsza niz kiedykolwiek. — Pracodawcy beda
chcieli nie tylko zmotywowa¢ podwiadnych do intensyw-
niejszej pracy, ale réwniez scali¢ zespoty — dodaje Grazyna
Wozniczka-Bogucka, wspdtzatozycielka biura Polka Tra-
vel. Zleceniodawcy beda oczekiwali od podwykonawcow
realizacji tego zadania.



Oczekiwania klientéw

Jeszcze kilkanascie miesiecy temu wyjazdy incentive
cechowaly wypelnione po brzegi programy, realizowane
w dalekich destynacjach dla duzych grup. Liczyta sie adre-
nalina i kolekcjonowanie niezapomnianych przezy¢. Teraz
eksperci wskazuja, ze mozna o tych regutach zapomniec.
Na pierwszy plan wysuwaja si¢ zupefnie inne warto-
sci. — Wyjazdy incentive zmienig swoje oblicze. Programy
stang sie spokojniejsze, wiekszy nacisk bedzie kladziony na
wypoczynek, rozwdj duchowy, relaks — méwi Grot-Du-
ziak. Przedstawiciele branzy wskazuja, ze pandemia zmie-
nita sposéb wyboru destynacji. Pozadanymi przez klientow
miejscami beda te mniej zattoczone, z dobrze funkcjonuja-
cym systemem ochrony zdrowia. — Klienci zaczynaja roz-
mowy od pytan o kierunki bezpieczne, z dobrym syste-
mem ochrony zdrowia, chcg mie¢ pewnos¢, ze wyjazd
przebiegnie bez zaktdcen — mdwi Wozniczka-Bogucka.
Paradoksalnie, na pandemii skorzystafa Polska, ktéra stata
sie beneficientem czasowego zawieszenia mozliwosci
podrézowania za granice. Wczesniej w incentive domino-
waly zagraniczne wycieczki, w ostatnich miesigcach, nie-
jako z przymusu, stawiano na Polske. — Zaobserwowa-
lismy wigksze zainteresowanie Polska, przed pandemia
nasz kraj byt traktowany jako ostatecznos¢ — méwi Woz-
niczka-Bogucka.

Agencje organizowaly wyjazdy motywacyjne do réznych
miejsc w Polsce i niejednokrotnie osiagaly efekt ,wow”.
— Wydarzenia odbywajace sie w Polsce moga by¢ atrak-
cyjne, nawet bardzo. Podam przykfad klienta, ktéry zwré-
cit si¢ do nas z prosba o organizacje integracji pracowni-
kéw. Zakiadat, ze bedzie musiato sie to odby¢ on-line,
sugerowal np. spotkane z blogerem. My przekonalismy
g0, ze mozna z sukcesem zorganizowaé wyjazd w Pol-
sce. Pracownikoéw podzielono na cztery grupy po dzie-
sie¢ 0sob i zostali wystani w cztery rozne miejsca. Wyjazdy
mialy pewne elementy wspdlne, np. jednego dnia wszyscy
poruszali sie tylko rowerami. Zapewnialiémy tez faczenie
on-line grup. Klient byt zadowolony z naszej pracy, istotne
jest, aby dobrze poznac potrzeby, zrobi¢ dobry research,
a wyjazd w obrebie kraju bedzie rownie udany — mowi
Grazyna Grot-Duziak, zaznaczajac jednoczesnie, ze nasz
kraj nie zastapi dalekich wyjazdéw w perspektywie diugo-
terminowej, one z czasem znowu wrécg do fask.

Rola agenciji
Inne oczekiwania klientdw to tez nowy sposdb pracy
agendji organizujacych incentive travel. — Ciezar pracy

przesunat sie w inng strone — mdwi Grazyna Woznicz-
ka-Bogucka. Agencje beda musiaty wkiada¢ wiecej wysitku
w realizacje projektéw. Zmieni sie tez poniekad rola, jaka
odgrywaja. Zanim zaproponuja dany kierunek, konieczne
bedzie sprawdzenie panujacych w danej destynacji warun-
kéw sanitarnych, bezpieczenstwa, aktualnosci lotéw. —
Jeszcze w 201812019 r. mielismy pewnos¢ co do kierun-
kéw, na jakich lata Lufthansa, czy LOT; teraz sig to zmie-
nito. Dostepno$¢ pofaczen lotniczych jest ograniczona
— wskazuje dyrektor Weco-Travel. Nalezy réwniez brac
pod uwage zmiany w samych lokalizacjach, bowiem moze
sie okaza¢, ze sprawdzone hotele, restauracje, inni kontra-
henci nie przetrwali pandemii i konieczne bedzie szukanie
nowych kontaktéw, przetestowanie jakosci oferowanych
przez dostawcdw ustug. Niezbedne bedzie nawigzywanie
nowych relacji biznesowych.

Ostatnie miesiace réwnie mocno dotknety agencje, jak
ich klientow. Rok temu, praktycznie z dnia na dzien,

Grazyna Wozniczka-Bogucka: Moze sie okaza¢, ze
sprawdzone hotele i inni kontrahenci nie przetrwali pan-
demii i konieczne bgdzie szukanie nowych kontaktow.

. VRS .
Grazyna Grot-Duziak: Czes¢ ludzi odeszla, zajefa sie
czyms zupetnie innym. Nie wiemy, czy gdy nastanie taka
potrzeba, bedzie kogo zatrudnic.

zaprzestaly dziatalnosci, miato to wymierny wplyw na
ich budzety. Jednym z kosztdw tej sytuacji byt odptyw
doswiadczonych kadr. — Cze$¢ ludzi odeszta, zajefa sie
czym$ zupetnie innym. Nie wiemy, czy gdy nastanie
taka potrzeba, bedzie kogo zatrudni¢ — alarmuje Gro-
t-Duziak. Skutkiem tego bedzie koniecznos¢ wykona-
nia wiekszej pracy, ale w okrojonym skfadzie. Pojawia-
ja sie juz pierwsze zapytania ofertowe, jednak klienci cig-
gle maja obawy. Nowym wyzwaniem dla agendji jest sku-
teczne przekonanie zleceniodawcow, ze organizatorom
mozna zaufa¢, bo nadal potrafia bardzo dobrze wyko-
nywac swojg prace. Konieczne jest tez przeksztatcenie
relacji taczacych agencje z klientami w bardziej partner-
skie. — Musimy wyttumaczy¢ klientom, ze nas tez dotknat
kryzys, mamy swoje problemy i prosimy o zrozumie-
nie sytuacji — dodaje prezes SITE Poland. Z drugiej stro-
ny, jak podkredla wspdizatozycielka Polka Travel, klien-
ci doceniaja tez to, ze w okresie pandemii mogli bezpro-
blemowo rozwiagza¢ kontrakty na niezrealizowane wyda-
rzenia. Wzmacnia to ich zaufanie. Niewatpliwie agencje
beda mialy trudniej niz przed pandemia. — Teraz na co
dzien towarzyszy nam jedno sfowo: niepewnos¢. Nie
wiemy, czy zakontraktowane np. na pazdziernik wyda-
rzenie odbedzie sie, czy wiozona w ich organizacje praca
nie péjdzie na marne, czy dostaniemy pieniagdze — moéwi
Grot-Duziak. Organizatorzy wyjazdéw majg $wiado-
mos¢, ze muszg sie dostosowac do zmienionych warun-
kéw i stworzy¢ nowy model biznesowy bedacy odpo-
wiedzig na oczekiwania zleceniodawcdw. Z niecierpliwo-
$cig czekaja, aby na mozliwos¢ udowodnienia klientom,
ze nadal mozna na nich liczy¢. MJR [ ]
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Stowarzyszenia

/miany, ktorych
przez pandemie,

doSwiadczylisSmy
zostang z nami

W ciggu ostatniego roku wiele zmienito sie w produkgji eventowej. Zaczelismy na nowo definiowac

sformutowania ,event’, ,event on line", ,event hybrydowy", ,digitalizacja eventu". Zostaty wprowadzone nowe

narzedzia oraz platformy do zarzadzania wydarzeniami. Przed przedstawicielami firm z przemystu spotkan

stanefo wyzwanie dostosowania sie do nowych warunkdw, ale tez stworzenia fundamentéw Eventu 2.0.

RENATA SZOSTAK

Prezes Zarzadu Ukoo Poland Sp.z o.0.

Nowa rzeczywistoSc
i nowy rynek eventow

W Sytuacja branzy eventowej w czasach pandemii przypomina troche histo-
rie z obszaru telekomunikacji — gdy telefon dziafa nikt na to specjalnie nie
zwraca uwagi, natomiast jesli przestanie dziata¢ to wydarza sie prawdziwa
katastrofa.

Paradoksalnie, pandemia ujawnifa istotno$¢ naszej branzy — bedac zmusze-
ni do izoladji, ludzie na catym $wiecie z wiasnej woli gamgli si¢ do organiza-
qji spotkan, tworzac nawet swoiste ,podziemie” eventowe. Przykiad brytyj-
ski z weekendu w pofowie kwietnia uwidocznit, ze gdy tylko zniesiono barie-
ry epidemiologiczne, ludzie samoistnie wyszli na ulice i samoistnie zainicjo-
wali jeden wielki event. Nic w tym dziwnego. Jak pisze Urszula Dabrowska
w ksiazce ,,Zycie towarzyskie mdzgu” mdzg ludzki jest bardzo towarzyski,
emocjonalny i prospoteczny. Lubi sig $miac i spotyka ze znajomymi i czuje
sie najlepiej wtedy, gdy otoczony jest przez innych ludzi. Gdy wkrétce (oby)
przyjdzie czas luzowania ograniczer pandemicznych w Polsce, okaze sie

w jakiej kondydji znajduia sie firmy i freelancerzy tworzacy branze eventowa.
Nie watpie jednak, ze wiekszos¢ odrodzi sie z popiotdw jak Feniks — niektd-
rzy z nowymi pomystami i koncepcami. Z cata pewnoscig czgsciej bedziemy
siegali po takie formy eventdw jakie zostaly wykreowane lub spopularyzo-
wane w czasie ograniczen pandemicznych czyli komunikagji online oraz spo-
tkan w plenerze — zetkneliSmy sie w tym roku w mediach europejskich wie-
lokrotnie z hasfami typu ,Outdoor is a new Indoor”

Nie mam jednak watpliwosci co do jednego — po okresie pandemii bran-
za eventowa rozkwitnie ze zwiekszong intensywnoscia. Na to, ze nie jest
to tylko pobozne zyczenie, dowodem jest ogromna liczba zamdwien na
namioty stretch z krajow luzujgcych ograniczenia (np. wspomnianej juz Wik.
Brytanii), ze ich producenci zgodnie przyznaja, iz nigdy w historii nie przezy-
wali takiego okresu prosperity. °
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PIOTR PASAJ

Brand Manager SPICE for SPACE

Coraz Smielej
odkrywamy wirtualny
Swiat

M Nie jest zadnym zaskoczeniem, ze wszyscy patrzymy w przyszios¢, liczac
na to, ze bedzie ,normalna”. Swiat eventéw teskni za tym co bylo,

ale zauwaza tez korzysdi, jakie pandemia przyniosta markom, komunikagji

i tym, ktdrzy w nowej sytuadji potrafig widziec takze szanse. Focus na onli-
ne postawit przed nami zupetnie nowe wyzwania. Projektowanie i budo-
wa scenografii utrzymujacej uwage uczestnika w digitalu wymaga znajomo-
Sci technik realizagji video, nowego podejscia do wykorzystania multimediow
i materiafdw. To bardzo ciekawy $wiat, a dla nas przygoda, w ktérej czujemy
sie juz bardzo pewnie. Z moich obserwadji wynika, ze $wiat eventow 2.0
daje nieograniczone mozliwosci wspierania marki, a ilo$¢ narzedzi,

ktdre z uwaga Sledzimy rosnie btyskawicznie!

Licze, ze w przysziosci eventy nowego rodzaju nie tylko z nami pozostana,
ale beda takze ewoluowaly. Coraz $mielej odkrywamy wirtualng
rzeczywistos¢, szukamy nowych wrazen i doswiadczen. Bycie w kilku
miejscach na ziemi na raz staje sie powoli faktem. Nie mozemy stana¢

w twardej opozycji do najnowszych rozwigzan technologicznych.

Ale tez juz dzisiaj widzimy, ze nie o technologie chodzi. Czasem,

by pracowac skuteczniej, lepiej wykorzystac jej mniej, albo oprzec sie na
Klasycznie projektowanych, dostosowanych do dynamiki kamery i kadro-
wania, przestrzeniach. Przeciez tak wiadnie buduje sie

doswiadczenia w telewizji, ktéra poki co, dla realizacji online jest $wietnym
wzorem. Mamy wysokie kompetendje i potrafimy by¢ dobrym
towarzystwem w projektach digitalowych i mieszanych. Ale do osiagniecia
najlepszych rezultatéw potrzebujemy jeszcze jednego: Klientdw — agendji,
organizatoréw i marek, z ktorymi wspdlnie bedziemy wybierac

sposréd dobrych mozliwosci. Bo powodzenie ich wydarzen to nasz
najwiekszy sukces!



ZUZANNA
MARCZAK-BOCHNIAK

Specjalista ds. Marketingu i Komunikacji
Rent Design

Nowa rzeczywistoSc
i nowy rynek eventow

M Kiedy w ubieglym roku wiekszos¢ branz mogfa jeszcze w miare normal-
nie funkcjonowad, nasza dziafalnos¢ juz od samego poczatku byla w duze;
mierze ograniczona. Ostatni rok wiele nas nauczyt, docenilismy wycho-
dzenie poza gotowe schematy i nieszablonowe myslenie. Stalismy sie bar-
dziej otwarci na nowe wyzwania i nauczylismy odwazniej siega¢ po nowe
mozliwosci. Oprocz tego caly czas pojawiaja sie kolejne diugotrwate skut-

ki pandemii, z ktérymi bedziemy musieli mierzy<¢ sie w przysziosci. Jed-

nym z nich jest zmiana modelu pracy. Wigkszo$¢ z nas przeniosta sig z biur
do domdw i juz nie widzi mozliwosci powrotu do poprzedniego systemu
pracy. Samo postrzeganie pracy réwniez sie zmienia, bardziej niz wczesniej
zaczelismy doceniac stabilno$¢. Sytuacja na rynku eventowym ulegfa catko-
witemu odwrdceniu, a wszelkie trendy zostaly zachwiane. Czeka nas catko-
wicie nowa rzeczywistos¢, a wszystkie lekcje i zmiany, ktdrych doswiadczy-
lismy przez caly ten czas, zostang z nami. Jesli juz nie na zawsze, to z pew-
noscig beda nam towarzyszyly przez kilka najblizszych lat. To wiasnie one
beda mialy kluczowy wptyw na to, jak na nowo bedziemy ksztattowac rynek
eventowy, w nowej po pandemicznej rzeczywistosci. [

ALEXANDRA KUNOWSKA

Dyrektor Sprzedazy i Marketingu —
ModraSova, Wykiadowca —
Wyzszej Szkoty Bankowej

Spotkania online
i hybrydowe staja
sie codziennoScig

M Pandemia przyniosta wiele zmian, réwniez w zakresie organizacji even-
téw. Nasza codziennoscia staja sie zaréwno spotkania hybrydowe, jak i te

w petni online. Jeszcze kilka lat temu takie formy eventu byly dla wielu zjawi-
skiem nieznanym. Ci za$, ktérzy mieli z nimi do czynienia, reagowali na nie
na rozmaite sposoby. Spotkanie odbywajace sie symultanicznie w réznych
miastach byto dla wielu oséb czyms abstrakcyjnym. Tylko udziat w wyda-
rzeniu mégt pozwoli¢ na jego petne zrozumienie. Pandemie koronawiru-

sa mozna z pewnoscia nazwaé czarmym tabedziem, czyli niespodziewanym
wydarzeniem oddziatujagcym negatywnie na gospodarke i spoteczenstwo.
Dzis, kiedy wzrosta potrzeba spotkan grupowych w formie zdalnej lub cze-
Sciowo zdalnej, organizatorzy wydarzer majg odpowiednie narzedzia do
tego, aby ja zaspokoic. Konferencje hybrydowe czy online nie sg juz postrze-
gane jako zjawisko, ktdre raczej sie nie przyjmie. Branza MICE skfada sie

7 ludzi kreatywnych, ktérzy radzg sobie (raz lepiej raz gorzej) w tej sytuadji

i na pewno sprosta nowym trendom, jakie wyznacza korporacje albo nawet
i lepigj... sama je wyznaczy. [ ]

ANETA
KLEPACKA-KOtBUK

Dyrektor Generalny MCC
Mazurkas Conference Centre & Hotel*##*

Pomoc rzadu wptynie
na przysztoS¢ branzy

B Przysztos¢ branzy eventowej na dzi§ w mojej opinii nie napawa optymi-
zmem. O duzych wydarzeniach typu kongresy, konferendje, targi czy kon-
certy mozemy mysle¢ nie wczesniej niz na przetomie jesieni i zimy.

Nawet w przypadku stopniowego odmrazania naszej branzy nie bedziemy
mogli liczy¢ na dynamiczny powrdt do sytuacii sprzed pandemii. Po pierw-
sze z tego wzgledu, ze czes¢ klientdw w dalszym ciggu bedzie sie obawia-
to o bezpieczenstwo uczestnikdw imprezy, a po drugie duzo firm zardw-
no w roku ubieglym jak i biezacym odnotowato znaczny spadek obro-

tow i w zwigzku z tym za wszelka cene bedzie szukalo oszczednosci a takie
Z pewnoscia znajda przy organizacji wydarzen w internecie. Znaczacy wplyw
na przyszio$¢ branzy spotkan i jej przetrwanie na rynku bedzie miata dal-

sza pomoc otrzymana od rzadu, bo ta ktdrg juz udalo nam sie uzyskad nie
wystarczy na pokrycie wszystkich kosztdw i utrzymanie miejsc pracy. Nie-
mniej jednak w przypadku mojej firmy MCC Mazurkas Conference Centre
& Hotel oraz Mazurkas Catering 360 juz teraz przygotowujemy plan dziafan,
ktdry bedziemy chcieli wdrozy¢ tak szybko jak tylko pozwoli nam na to sytu-
ada w kraju. [

PIOTR SADY

Warsztaty Smiechu

Motywowanie przenosi
sie na nowy poziom

M Eventy online zagoszcza na stafe w repertuarze, beda przybierac rézny
charakter. Oczywiscie wszyscy czekamy na powrdt , zywych” eventdw, gdyz
kontakty bezposrednie sa nie do zastapienia i s3 po prostu niezbedne dla
prawidlowego psychicznego i fizycznego funkcjonowania.

Zajecia online beda coraz populamiejsze w realizowanych przez nas Smie-
chojodze, Warsztatach Smiechu — nastawionych na walke ze stresem i zme-
czeniem wynikajacym z pracy zdalnej. W koncu aktywnosc fizyczna jest nie
do przecenienia w walce o utrzymanie zdrowia. Coraz wiekszym zaintere-
sowaniem cieszy¢ sie beda aktywnosci, do ktdrych nie potrzeba zbyt wiele
miejsca, przy ktdrych mozna wykorzystac otaczajace uczestnika rzeczy, badz
dosta¢ ,pakiet startowy”. Motywowanie pracownikow przenosi sie na nowy
poziom. Zwiekszanie efektywnosci (badz jej utrzymanie) w duzej mierze
zaleze¢ bedzie od sprawnego integrowania $rodowiska pracownika (praca
online) z wymogami samej pracy — pomoc w pokonywaniu przeciwno$di,
dawanie poczucia wspdlnoty, wspdlne rozwiazywanie problemdw. Moty-
wacja pozytywna wyprze wigc negatywna. [ ]
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PRAKTYK RADZI

Eventowy pokaz mody — zgraj
wszystkie jego elementy

Prezentacje mody, makijazu oraz fryzjerstwa sa czesto traktowane sg jako samodzielny event, ale moga by¢ réw-
niez wykorzystywane jako atrakcja i dodatek do innego rodzaju wydarzen. Jak taki pokaz zorganizowac i przygo-

towac radzi ekspertka.

B Pokaz mody to wydarzenie, ktére powinno zachwyci¢
lub wrecz oszotomi¢ zaproszonych gosci. Wazne s3 nie
tylko kreacje, ale réwniez oprawa, ktéra nada wydarze-
niu odpowiednig range. Nie musi to by¢ wcale samodziel-
na impreza. Pokaz moze by¢ elementem kazdego wyda-
rzenia biznesowego czy kulturalnego.

Wybierz odpowiednie miejsce i termin

Jesdli pokaz ma by¢ samoistnym wydarzeniem, musimy zna-
lez¢ unikatowe miejsce, ktdére pomiesci widownie oraz
wybieg dla modeli, zaplecze dla projektantéw, fryzjerdw,
wizazystow i innych oséb zaangazowanych w organiza-
dje. Pokaz mody mozna zorganizowac¢ praktycznie w kaz-
dym miejscu: pod przystowiowg chmurka, w hotelu, hali
widowiskowej czy centrum kongresowym. Tego typu
eventy kojarza sie nam z dfugim, podwyzszonym pode-
stem wybiegowym na $rodku hali, po ktérym w jednym
kierunku poruszaja sie kolejno modelki i modele. Jednak

obecnie choreografowie odbiegaja od tego trendu. Podest
coraz czesciej jest na jednym poziomie z widownia. Nie
ma wytyczonej linii wybiegowej, a modelki i modele poru-
szajg sie w réznych kierunkach — czesto miedzy go$c-
mi. Wszystko zalezy od wizji organizatora i tego, jaki efekt
chce osiagnac i dla jakiego rodzaju odbiorcéw dedykowa-
ny jest pokaz. Pamigtajmy przy tym, ze pokazy to nie tylko
forma sprzedazy kolekgji, ale rowniez sztuka sama w sobie.
Powinny porusza¢ obserwatora, wywotywac emocje, nie-
rzadko kontrowersje, ale przede wszystkim na diugo
pozostawad w pamieci. Terminy samodzielnych eventéw
modowych najczesciej uwarunkowane sg sezonami modo-
wymi. Jesli sg za$ czescia, wydarzenia branzowe jak targi
czy fashionweek same determinuja daty pokazow. Ale te
organizowane wewnetrznie trzeba madrze zaplanowac.

Zapewnij pokazowi oprawe choreograficzna
Czesto zdarza sie, ze modelkom na wybiegu towarzy-

24 MICE Poland maj 2021




sza tancerze, ktérzy sa ttem dla nich i dla prezentowa-
nej kolekgji. Popularnym zabiegiem jest réwniez zaprosze-
nie znanej wokalistki lub wokalisty wykonujacego na zywo
swoje utwory i poruszajacego sie miedzy modelkami. Ten
typ eventéw modowych spopularyzowaly pokazy bielizny
Victoria Secret, ktére byly widowiskowym show. Piek-
nym modelkom ,Aniotkom Victoria Secret” towarzyszy-
ty gwiazdy takie jak: Taylor Swift, Rihanna, Maroon 5 czy
Lady Gaga. Pokazy Victoria Secret staty sie wyczekiwany-
mi wydarzeniami. Organizatorzy powinni wybrac jeden
wiodacy utwor, ktory podkresli charakter prezentowanej
kolekgji, muzyka ma ogromny wplyw na odbiér pokazu.
Dla zwiewnych, delikatnych, lekkich i eleganckich kreacji
nie uzyjemy muzyki ciezkiej i mrocznej. Kolejnym elemen-
tem, o ktdry trzeba szczegdinie zadbal jest o$wietlenie.
Pamietajmy o wyborze firmy z doswiadczeniem w oswie-
tlaniu wybiegu dla modeli.

Dostosuj rodzaj pokazu do klienta

Mozemy wyrdznic kilka rodzajéow pokazdw. Hautecoutu-
re to tak zwane wysokie i luksusowe krawiectwo — poka-
zy projektéw wyjatkowych, zapoczatkowujacych trendy
modowe sezonu. Kreacje z takiej kolekgji niekoniecznie
nadaja sie do codziennego uzytku — czesto budza kon-
trowersje, s unikatowe i prezentowane przez gwiaz-
dy na czerwonym dywanie. Ale dzieki temu gwarantuja,
ze pokaz czy event, ktdrego jest on czescia beda komen-
towane i zostang zapamietane. Z kolei Spring-Summer
oraz Fall-Winter, to jak wskazuja nazwy pokazy otwie-
rajace kolejne sezony modowe w roku. Kolekcje wio-
sna-lato mozemy oglada¢ na wybiegach jesienig, a naby¢
je wiosng. Analogicznie pokazy jesienno-zimowe prezen-
towane sg wiosna, aby jesienig pojawity sie na pdtkach
sklepowych. Pokazy sezonowe zaliczamy do pokazdw
ready-to-wear. Ready-to-wear (prét-a-porter)— w odroz-

Pokazy to nie tylko
forma sprzedazy
kolekgji, ale rowniez
sztuka sama w sobie.
Powinny porusza¢
obserwatora,
wywolywac emocje,
nierzadko kontrowersje.

nieniu do hautecouture — prezentuja bardziej codzien-
ne outfity, ktére przygotowane sa do produkgji masowe;j
i s szeroko dostepne dla konsumenta. Oczywiscie i tutaj
moze trafi¢ sie co$ niecodziennego i réwnie widowisko-
wego, jak w pokazach Houtecouture. Pre-fall — pomiedzy
sezonami powstaja kolekcje przejéciowe. To stroje, ktére
tacza kolekcje letnie i zimowe i uzywane sg do stylizagji
pasujacych na kazda pore roku. W Polsce poza pokazami
z okazji fashionweek — popularne sg réwniez tzw. poka-
zy kontraktacyjne, ktére organizowane sg wewngtrznie
przez domy mody lub podczas wydarzen takich jak targi
(np. slubne). Pokazy kontraktacyjne organizowane sg, aby
ufatwi¢ kontakt pomiedzy producentami, a sklepami czy
hurtowniami. Wybdr rodzaju pokazu, ktéry bedzie cze-
$cig wiekszego eventu zalezy od organizatora wydarze-
nia, ktéry musi zdecydowa¢, co najlepiej bedzie sie kom-
ponowato z gléwng tematyka i zainteresuje zaproszo-
nych gosci.

Wykorzystaj nowoczesne technologie

Pandemia spopularyzowata pokazy mody online. Prak-
tycznie wszystko w tej formule odbywa sie tak samo jak
przy normalnym pokazie, ale bez udziatu widowni. Taka
forma pozwala dotrze¢ do wiekszego grona widzéw, ale
nie wyzwala tych samych emocji, co pokaz ogladany na
zywo. Podobnie, jak w przypadku eventu musimy miec
ze soba sztab doswiadczonych ludzi, ktérzy zajma sie
wszystkim od zaplecza. Choreograf z doswiadczeniem
i wizja. Fryzjerzy i makijazysci, ktérzy potrafig pracowac
pod presja czasu (miedzy pokazami majg czasem dostow-
nie kilka minut na zmiane makijazu lub fryzury model-
ki). Pomocnicy projektantdw, ktdrzy pomagaja ubrac sie
modelkom i pilnuja ich kolejnosci przy wyjsciach. | bar-
dziej technicznie — operatorzy kamer, techniczni zajmu-
jacy sie o$wietleniem i nagtosnieniem, po profesjonalng
agencje modelek, ktéra pomoze projektantom dobrac
odpowiednie wymiarowo i wizerunkowo modelki oraz
modeli. Bardzo czesto w tego typu pokazach moze-
my uciec od kanonu modelek highfashion. Na wybie-
gu poza wysokimi i szczuptymi modelkami i modelami,
mozemy zobaczy¢ modelki plus size, modeli w srednim
wieku, modeli dzieciecych oraz modeli niepetnospraw-
nych. Nasza agencja uwielbia organizacje takich poka-
z6w. Kiedy kazdy odbiorca moze utozsamic sie z osoba
na wybiegu.

Pokaz mody kojarzy sie nam z prestizem, wielkim $wia-
tem, elegancja. To imprezy, na ktdrych ,warto bywac”.
Pojawiaja sie na nim wyjatkowo cenni goscie: celebry-
ci, gwiazdy i influencerzy. Ci, za posrednictwem swoich
mediéw spotecznosciowych, moga rozreklamowad twdj
event. [ ]
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Katarzyna Fortuna: Absolwentka Uniwersytetu Jagielloriskiego
w Krakowie. Od 2015 roku wiascicielka Agencji Modelek i Hostess
Papilio. Wspétpracuje ze znanymi markami jak New Balance,
MisteroMilano, Indigo, a hostessy pracujgce w agencji wspierajq
najwieksze wydarzenia w calym kraju i zagranicq. W ciqgu minio-
nych lat pod firmq Papilio rozwineta kolejne dziatalnosci m.in.

w branzy weselnej oraz przy produkgji wyrobéw z drewna. Pasjo-
natka kultury oraz kuchni dalekowschodniej, podrézniczka i mifo-
Sniczka zwierzqt. Dziata charytatywnie wspierajqc lokalne wyda-
rzenia i fundacje. Modelka z kilkunastoletnim doswiadczeniem.
Zwigzana z branzq eventowgq od ponad 10 lat.

.Pokaz

mody mozna
zorganizowal
praktycznie

w kazdym
miejscu:

pod przystowiowg
chmurka,

w hotelu, hali
widowiskowej
czy centrum
kongresowym".
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EKSPERT RADZI

Jak fotografowal wydarzenia,
by zachwyciC zleceniodawce

Branza eventowa z wiadomych przyczyn nie ma teraz dobrego okresu. Odczuwaja to takze fotografowie,
dla ktérych relacje z wydarzen sa znaczacg czgscia biznesu. Zapewne wielu z nich teskni za ogromnym
konferencjami, zattoczonymi targami, ciekawymi szkoleniami czy upalnymi imprezami outdoorowymi.

.Prelegentom
warto zrobic
sporo zdjec
abysmy mieli

Z Czego
wybierac.
Kadrujmy ich tak
by widac byto
publicznosc,
korzystng mimike
i gestykulacje,
a nie tylko
samg scene czy
Sciane, ktora

jest za nimi".

B Pomimo pandemii fotografia eventowa to nadal jedna
z najtrudniejszych fotografii komercyjnych, z jakimi moze sig
spotkac fotograf. Jest tak przez to, ze wydarzenia nie mozna
powtdrzy¢ lub wigze sie to z duzymi kosztami. Jednak to
nie jedyne przeciwnosci, z ktdrymi spotyka sie fotograf.
Na to, jak wyjda zdjecia, wplywa wiele, nie zawsze kon-
trolowanych czynnikéw. Oéwietlenie, pora roku i godziny,
w ktorych sie odbywa, sprzet jakim wykonuje sie zdjecia,
postprodukcja oraz wystrdj, w ktérym wydarzenie jest zor-
ganizowane. Jesdli branza ruszy, bedziemy musieli si¢ dodat-
kowo zmagad z rezimem sanitarnym, ktéry na pewno nie
ufatwi zadania. Dlatego tylko bardzo doswiadczeni fotogra-
fowie sg w stanie poradzic¢ sobie i wykonac zdjecia takie jak
klient sobie wyobrazat.

Przygotowanie do eventu

Zaczynajac od poczatku, czyli kontakt telefoniczny czy
wymiana informagcji. Osobiscie po telefonie sugeruje zro-
bi¢ podsumowanie i pézniej trzymad sie najwazniejszych
ustalen. Po pierwsze, bedziemy mieli poglad na to, o czym
rozmawialismy z klientem, poniewaz event czesto jest
organizowany nawet z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem,
a po drugie, jesli dobrze wszystko przedstawimy na pismie,
bedziemy mieli podkiadke prawna w razie niedomdwien
po wykonaniu zlecenia. Jeszcze przed wykonaniem zlece-
nia, w mailu lub najlepiej w umowie nalezy zwrdci¢ szcze-
gdlng uwage na nastepujace rzeczy: miejsce, gdzie odbe-
dzie sie event, start i zakonczenie eventu, czas pracy foto-
grafa, iloé¢ obrobionych zdjed, jakie nalezy odda¢ klientowi,
czy klient chce wybrad te ujecia, czy to fotograf ma zadecy-
dowa¢ o selekgji, czas, w jakim fotograf ma odda¢ zdjecia
(W przypadku kiedy to klient wybiera zdjecia, nalezy czas
liczy¢ od momentu przestania wybranych fotografii, a nie
od daty wydarzenia), liczba poprawek, jakie moze nanies¢
klient po otrzymaniu gotowego materiatu, czy klient moze
otrzymac dodatkowe zdjecia czy bedzie to pfatna ustu-
ga, ramowa agenda wydarzenia, wazne momenty pod-
czas wydarzenia, ktére muszg by¢ na zdjeciu, co jesli nie
uda ich sie uchwyci¢, przy dtuzszych eventach wyzywienie
dla fotografa i miejsce w ktérym moze na spokojnie zgrac
materiat lub trzymad sprzet i ewentualne zakwaterowanie.
Warto réwniez ustali¢, jakie beda obowiazywad zasady
sanitarne oraz co jesli z racji ewentualnego powrotu pan-
demii wydarzenie zostanie przefozone/odwotane. Jedli te
aspekty zostang przedyskutowane z klientem, po pierw-
sze wyjdziemy na profesjonaliste, ktory wie jak takie zle-
cenie moze wyglada¢, a po drugie unikniemy wielu niepo-
rozumien i przykrych sytuacji. Jesli jest to mozliwe, warto
wejs¢ wezesdniej na strone www danej lokalizacji i zapoznad
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sie z sala, idealnie jest jesli mamy mozliwos¢ ja zobaczyd
na zywo lub wykonywalismy juz tam inne zlecenie wcze-
$niej. W czasie inspekgji nalezy zwrdci¢ uwage na gabary-
ty miejsca, czy jest tam scena, dopytac jak bedzie o$wietlo-
na w skrécie przygotowac sobie w glowie, czego mozemy
sie spodziewacl. Przy duzych wydarzeniach warto zapro-
ponowac za doptatg dodatkowego fotografa, aby uchwycic
rzeczy dziejace sie jednoczesnie, a najwazniejsze momen-
ty mie¢ sfotografowane z dwdch réznych perspektyw. Na
koniec ustali¢ nasze wynagrodzenie za cafe wydarzenie lub
za kazda godzine pracy. Najlepiej jest wyceni¢ event okre-
$lajac doktadnie godziny pracy oraz wyceni¢ ewentualng
konieczno$¢ zostania na kolejna. Catkiem inaczej wyce-
nimy konferendje, ktéra trwa 8 godzin, jest jeden mdwca
i mamy przygotowac relacje z eventu, a inaczej 8 godzin-
ny event gdzie jest 8 méwcdw, z ktdrych kazdy ma miec
Swietne zdjecia. Bedziemy mieli wtedy duzo mniej czasu,
aby zrobi¢ kazdemu zadowalajace zdjecia.

Warunki panujace na wydarzeniach

Jak juz wspomniatem, do wykonania dobrej fotogra-
fii eventowej potrzebujemy sprzetu, ktory dobrze sobie
radzi w ciezkich warunkach o$wietleniowych. Bardzo cze-
sto wydarzenia s3 organizowane wieczorami lub w kiep-
sko oswietlonych pomieszczeniach. Na pewno musimy
miec ze soba petnoklatkowa lustrzanke lub bezlusterkow-
ca z jasnymi obiektywami. Taki aparat zapewni nam moz-
liwos¢ pracy na wysokim ISO (czuto$¢ matrycy), szyb-
ki i celny autofocus nawet w ciemnych warunkach oraz
w razie potrzebny duza szybskostrzelno$¢. Jasne, najlepiej
staloogniskowe obiektywy pozwola na prace przy przy-
stonie f/1.2 /1.8, co czesto ratuje fotografa podczas trud-
nych warunkéw. W skrajnych przypadkach mozemy uzyc
lampy btyskowej. Nalezy jednak pamieta¢, ze zdjecia straca
wtedy swoj klimat i btyskiem mozemy przeszkadzaé prele-
gentom czy uczestnikom wydarzenia. Dobrym rozwigza-
niem jest rozstawienie kilku lamp btyskowych na sali i ich
zdalne wyzwalanie. Pozwoli to wykonac zdjgcia w trud-
nych warunkach o$wietleniowych, zachowujac charakter
wydarzenia i minimalizujac ingerencje w panujace o$wie-
tlenie state. To rozwigzanie najlepiej sprawdzi sie jesli akcja
obywa sie ciagle w jednym miejscu. Warto tez rozstawie-
nie dodatkowych statywdw omdwi¢ z organizatorem.
Udany i ciekawy reportaz: Oprécz podstawowych zasad
kompozydji i kadrowania w fotografii eventowej najwaz-
niejsza jest decyzja, kiedy mamy zrobi¢ zdjecie. Niektére
sytuacje trwajg bardzo krétko i nie sposédb zrobic idealnego
zdjecia. Przykfadem takiej sytuacji jest wreczanie nagrdd.
Spodziewamy sie, ze nagrodzony bedzie mial przemowe



lub zostanie na scenie, ten jednak jest przerazony, odbie-
ra nagrode plecami do obiektywu i btyskawicznie wraca na
swoje krzesto. Wazne jest, by przewidywac takie sytuacje
i mie¢ fotografowana osobe w jak najlepszym kadrze. Pre-
legentom warto zrobi¢ sporo zdjed, abysmy mieli z czego
wybierac. Kadrujmy ich tak, by wida¢ byto publicznos¢,
korzystng mimike i gestykulacje, a nie tylko sama scene czy
dciane, ktéra jest za nimi. Czekajmy na usmiech, chwile
zamyslenia, wdech, przeciez nikt nie chce zdjecia z otwar-
tymi ustami. Nie bdjmy sie wejsé¢ na scene dla lepszych
ujed, jedli oczywiscie organizator na to pozwoli. Grupowe
zdjecie najlepiej ustali¢ z osoba, ktdra ma mikrofon. Jesli
zapowie ona grupowe zdjecie, fatwiej zbierzemy wszyst-
kie zainteresowane osoby. Aby zrobi¢ na spokojnie zdjecia
pustej sali, detali czy cateringu warto pojawic sie na wyda-
rzeniu minimum pét godziny wczesniej przed uczestnika-
mi. Informacji o konkretnej godzinie z pewnoscig udzieli
nam organizator. Miejmy caty czas na uwadze, ze event to
nie tylko piekne hostessy, prelegent i zdjecie grupowe. Aby
oddac charakter i panujaca atmosfere, zadbajmy o zatrzy-
manie emodji publicznodci, gesty, mimike oraz detale,
ktére zapewnit organizator. Zrébmy panorame skfada-
jaca sie z kilku pionowych fotografii. Fotografujmy osoby
kiedy nie widza, ze sa fotografowane, wtedy mamy pew-
nos¢, ze wyjda naturalnie. Jedli juz mamy robi¢ pozowa-
ne zdjecia, wejdzmy w interakcje z fotografowanymi oso-
bami — czasami zwykly usmiech czy szybka wymiana zdan
sprawi, ze wyjda na zdjeciu naturalnie. Pamietajmy jed-
nak, aby zachowywac sie taktownie i nie ingerowac zbyt-
nio w wydarzenie.

Postprodukcja i przekazanie zdjec

Po powrocie do biura najlepiej od razu zgra¢ materiat na
dwa niezalezne dyski, aby zminimalizowa¢ ryzyko jego
utraty. Rekomenduje réwniez robi¢ zdjecia na dwa apara-
ty lub aparatem, ktéry ma mozliwo$¢ zapisu materiatu na
dwie niezalezne karty. Nastepnie przychodzi etap selekgji
materiatu oraz obroébki graficznej w wybranym programie.
Wyrzucamy nieudane zdjecia (poruszone, zfa ekspozydja,
zamkniete oczy itp.), wybieramy najlepsze zdjecia wsrdd
podobnych i dokonujemy wyboru finalnych uje¢. Powinni-
Smy by¢ przy tym surowi, przeciez zdjgcia nie zostaja usu-
niete, tylko niezaznaczone. Jesli chodzi o retusz, to nale-
zy pamietac, ze jest to reportaz, a nie fotografia reklamo-
wa, wiec retuszowi poddajemy tylko mocno rzucajace sie
w oczy defekty. Zdjecia do klienta najlepiej wysyta¢ online
w chmurze. Bedzie mégt wtedy tatwo je pobrac i przestac
dalej zainteresowanym osobom.

Reasumujac miejmy nadzieje, ze juz niedfugo branza even-
towa wrdci ze zdwojong sitg, a my fotografowie bedziemy
mogli na nowo uwiecznia¢ energie panujaca na eventach.
Wazne jednak, aby wciaz dobrze przygotowad sie do zle-
cenia, ustala¢ z organizatorem wszystkie szczegdty, posia-
da¢ odpowiednie doswiadczenie oraz mie¢ troche szcze-
dcia to bez problemu zrobimy warto$ciowe fotografie,
ktore ze zlecenia na zlecenie beda coraz lepsze. [ ]

Jakub Zak,

Pochodzi z Krakowa. Od 10 lat zwiazany z fotografig dla firm
ze specjalizacjg w portretach biznesowych i fotografii even-
towej. Pracowat dla takich marek jak Intersport, Karcher czy
Porsche Centrum Krakéw, wiasciciel Pix Agency. Pasjonat
motoryzadji, nowych technologii i podrézowania.
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10 minut z.. JOYevent

O przewadze, jaka posiadaja nad innymi agencjami oraz pomysle na okres pandemii rozmawiamy z Jakubem Ryfa,

CEO JOYevent.

OSSIER

Nazwa firmy:
JOYevent

Strona www:
www.joyevent.pl
Specjalizacja:
Organizacja eventdw,
konferendji, imprez
integracyjnych
Lokalizacja:
Gdansk

Liczba oséb

w zespole: 5
Osoba
zarzadzajaca:
Jakub Ryfa, Magdalena
Olech

Rok powstania:
2006

Ml Dotychczasowe realizacje i sukcesy

Jeste$my na rynku od |5 lat, zajmujemy sie szeroko rozu-
miang branza MICE. Profil naszej dziatalnosci jest bardzo
réznorodny. Organizujemy eventy tradycyjne i on-line,
eleganckie gale, imprezy integracyjne — team building, gry
miejskie, pikniki firmowe, wyprawy motywacyjne. Specjali-
zujemy sie w kompleksowej organizacji wydarzen, od A do
Z. Oferty sg zawsze dostosowane do potrzeb zlecenio-
dawcy, ale i tez do temperamentu uczestnikow wydrze-
nia. Naszym stalym klientem jest jeden z najwiekszych
deweloperow w Polsce, z ktdrym wspdtpracujemy od
kilku lat. W tym czasie organizowaliémy mu m.in. imprezy
na 450 oséb, kilkudniowe spotkania integracyjne, w trak-
cie ktérych zapewniamy atrakcje dzienne, jak i wieczoro-
we, w tym koncerty gwiazd. Przyjmowaliémy tez w Tréj-
miescie grupe 600 Norwegdw. Zapewnilismy im atrakcyj-
ny i udany pobyt w oparciu o miejskie atrakcje turystycz-
ne, na ktéry skfadafa sie m.in. wizyta w Gdanskim Teatrze
Szekspirowskim.

Jakie sa zrodta sukcesu w naszej branzy?

To gidwnie kreatywnos¢, umiejetnos¢ wystuchania
potrzeb klienta, doradztwo. Naszym, agencji JOYevent,
niewatpliwym plusem jest to, ze nie korzystamy z ustug
poddostawcdw, mamy swoj sprzet, dzieki ktéremu od
strony technicznej zapewniamy obstuge wydarzen orga-
nizowanych dla klientéw. Dzieki temu jestesmy bardziej
elastyczni.
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Zalozenia biznesowe na najblizsze lata

Obecnie pracujemy nad rozwojem nowej przestrze-
ni eventowej] w Trojmiescie, w samym sercu Gdanska,
w Stoczni Cesarskiej. Mowa o projekcie Dok Cesar-
ski, ktory bedzie miejscem organizacji wydarzen kultural-
nych i innych spotka. Mamy sceng na eventy plenero-
we, jesteSmy w trakcie budowy namiotu. To nasz pro-
jekt na okres pandemii. W Doku Cesarskim zorganizowali-
$my juz m.in. kino plenerowe i kino samochodowe. Réw-
niez przez pandemie byliSmy zmuszeni do zaoferowania
klientom mozliwosci organizacji wydarzen on-line i hybry-
dowych. Jedng z bardziej ambitnych realizacji byto wyda-
rzenie on-line na 3,5 tys. uczestnikéw. Mimo, ze wkrét-
ce branza spotkan by¢ moze wréci do normalnosdi, to juz
wiemy, ze klienci nadal doceniaja spotkania wirtualne, dla-
tego pozostang one w naszej ofercie i na tym bedziemy
sie tez skupiac.

Miejsce firmy w branzy

W Tréjmiescie jestesmy w trdjce najlepszych agencji even-
towych i jedna z najwiekszych. Specjalizujemy sie glow-
nie w obstudze wydarzen na terenie pdinocnej Polski, ale
oferujemy réwniez programy wycieczek po catym kraju.
Jak wspomnialem wczesniej, mamy pewna przewage nad
innymi w postaci wiasnego sprzetu, nie korzystamy z pod-
wykonawcdw, a wrecz czasami inni nas wynajmuja w tym
charakterze. [ ]



KARIERA

Personalnie..
Agnieszka Szymerowska

O pracy z pasja, z poczatku bez doswiadczenia, ale w rodzinnym miescie i odkrywaniem jego urokdw na co
dzien, a takze o wyzwaniach nowej rzeczywistosci méwi prezes zarzadu Convention Bureau we Wroclawiu.

M Jakie byly poczatki Pani kariery?
Jeszcze w trakcie studidw, to byt 2010 rok, szukatam dla siebie jakiej$
ciekawej praktyki lub wolontariatu. Trafitam dzieki znajomemu do
Convention Bureau — Wroclaw na letnie praktyki, nie majac do
konca pojecia czym jest turystyka kongresowa i biznesowa. Bran-
za spotkan wciggneta mnie bardzo! | tak juz zostatam do dzis.

Jak opisataby Pani etap kariery, na ktérym znajduje sie
Pani obecnie?
To bardzo ciekawe pytanie. Po praktycznie |0 latach pracy
w Convention Bureau — Wrocfaw, od wolontariatu, po sta-
nowiska koordynacyjne, po objecie steréw w CBW oraz
hektolitrach wypitej z gos¢mi kawy, wielu spotkaniach i cie-
kawych rozmowach widze, ze mam co$ jeszcze do zrobienia.
Wynika to takze z sytuadji, w ktérej jesteSmy — chce wykorzy-
stac ten czas i wyzwania, ktdre przede mng stawia.

Klient, ktorego nigdy Pani nie zapomni?

Raczej nazwatabym ich go$émi, niekoniecznie klientami.
Przez ostatnie 10 lat troche oséb i grup udalo mi sig
poznal. Jednak chyba najciekawiej wspominam pierwsze
kongresy medyczne z zakresu techniki ortodontycznej
we Wroctawiu — to bylo wyzwanie i budowanie wspdl-
nie czego$ od poczatku. Do dzi§ mam z tymi organiza-
torami kontakt! | czekam na kolejne wspdine dziafania

I wyzwania.

Co w tym zawodzie kreci Pania najbardziej?
Najbardziej to ludzie i mozliwos¢ budowania trwatych
relacji. To wiasnie na relacjach i ich budowaniu moim
zdaniem opiera sie praca w convention bureaux. Takze
odkrywanie nowych miejsc, ciekawych wnetrz i mozli-
wosci uczestniczenia oraz tworzenia wrazen, z ktérymi
czesto uczestnicy wydarzen wyjezdzaja. | mam nadzie-
je, ze réwnie chetnie dzieki nim, wracaja do nasze-
g0 miasta.

Plany i wyzwania...
Jestesmy w ciekawym, aczkolwiek trudnym momencie. Aku-

rat nastepuje powolne odmrozenie takze szeroko pojetej
turystyki i branzy spotkan. Wyzwaniem jest ponowne budo-
wanie zaufania, sprostanie oczekiwaniom nowej rzeczywi-
stosci, w ktérej zyjemy. Przede mna z pewnoscia jeszcze
wiele rzeczy do zrobienia, nie wyobrazam sobie ciagtych spo-
tkan i konferencji online, dlatego chcialabym ponownie przeko-
nac¢ i pokaza¢ organizatorom wydarzen, ze ,twarza w twarz’,
w bezpiecznych warunkach, z zachowaniem wszelkich obo-
wiazujacych obecnie (i pewnie jeszcze w najblizszej przysztosci)
zasad — mozemy wiecej. [

CURRICULUM VITAE

Agnieszka Szymerowska
prezes zarzadu Convention Bureau
we Wroctawiu

Zawodowo: Ukonczyta studia

z Zarzadzania na Uniwersytecie Ekono-
micznym we Wroclawiu w 2013 roku.
Studiowata takze socjologie. Od ponad
10 lat zwigzana jest z CBW, od konca
kwietnia 2019 roku ma zaszczyt zarza-
dza¢ Convention Bureau — Wroctaw.
Na poczatku jako wolontariuszka,
nastepnie jako specjalista przy organi-
zadji istotnych dla Wroctawia konferen-
qji czy projektdw. Jest takze czlonkiem
Kapituty Programu Ambasadoréw Kon-
gresow Polskich.

Prywatnie: Uwielbia odkrywac Pol-
ske — morze, géry, pojezierza i kotliny
o kazdej porze roku. Jesli tylko nada-
rza sie okazja, jedzie na wycieczke.
Jest typem wodniaka, prawie przez
cale moje zycie zwiazana jest z wio-
$larstwem. Najpierw jako zawod-
niczka, obecnie jako sedzia tej dyscy-
pliny. Jak tylko moze, chetnie jezdzi
na zawody i tak potrafi spedzi¢ kilka
weekenddw w roku.
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Reaktywacja spotkan

w Wielkiej

Wielka Brytania przygotowuje
sie do powrotu spotkan. Testo-
wym wydarzeniem byt zorga-
nizowany w Liverpoolu event
Change Businnes for Good.

Impreza to wstep do zaplanowane-
go na lipiec br. Good Business Festi-
val. Odbyfta sie 28 kwietnia, uczest-
niczylo w niej okoto 400 oséb.
Wszyscy obecni przy wejsciu musie-

Brytanii

i okaza¢ negatywny wynik testu na
COVID-19, a na miejscu nie bylo
obowigzku noszenia masek. Celem
wydarzenia bylo pokazanie, ze spo-
tkania twarza w twarz znowu moga
by¢ bezpiecznie. Podczas spotka-
nia naukowcy zbierali dane, by na
ich podstawie okredli¢ czy usta-
lony przez brytyjski rzad termin

2| czerwca jest realng datg powro-
tu branzy. MJR

Live Age nagrodzona

Poznalismy laureatéw tegorocz-

nej edycji Eventex Awards. W3réd
nagrodzonych znalazta sig Live Age.
W tym roku organizatorzy konkur-
su otrzymali 56| zgloszen z 37 kra-
jow. To dotychczasowy rekord.

Z Polski nominowano projekt ,OLX
Know How 2021", przygotowany
przez Live Age. Znalaz! sie w kate-

goriach: Online Conference, Virtu-
al B2B Event oraz Virtual Experien-
ce — Consumer & Business Services.
Zostat doceniony przez jury konkur-
su. Zajat pierwsze miejsce w kate-
goriach Online Conference i Virtu-
al Experience — Consumer & Bus-
siness Service oraz drugie miejsce
w kategorii Virtual B2B Event. MJR

Polska SITE NITE

SITE Global zorganizowa-

to wydarzenie SITE NITE all
NITE, podczas ktérego polski
oddziat tej organizacji prezen-
towat rodzima oferte turystyki
biznesowej.

Wydarzenie trwalo od 26 do 28
kwietnia i bylo podzielone na pie¢
stref czasowych. Tresci prezen-
towano w | 5-minutowych blo-
kach. SITE Poland przygotowa-
to swoj materiaf — film w ramach
projektu realizowanego przy
wspdtpracy z Polskg Organiza-
¢ja Turystyczng/Poland Conven-
tion Bureau. Zaprezentowano go
w sekgji ,Discover”. Grupa czfon-
kow zaprojektowata osobisty film
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o Polsce, z wiasnych nagran, opo-
wiadajacy o naszym dziedzic-

twie kulturowym, o pieknej przy-
rodzie, dobrze przygotowanych
obiektach, atrakcjach i o pomy-
sfach na incentive. - Nasz mate-
riat wzbudzit duze zainteresowa-
nie, w trakcie emisji toczyfa sie
ciekawa i wesota dyskusja o kulina-
riach, o miejscach wartych odwie-
dzenia, uczestnicy dzielili sie swo-
imi wrazeniami z pobytu w Pol-
sce. Kilkanascie osob zaciekawi-

fa tez strona http://ww.sitepo-
land/destiationpoland dedykowana
Polsce — méwi Grazyna Woznicz-
ka, Cztonek Zarzadu Site Poland,
koordynator Projektu Destination
Poland. MJR

Eventowa rodzina
w teleturnieju

Program Familiada, prowadzo-
ny przez Karola Strasburgera,
mozna nazwac eventem online.
Nie mogio w nim wiec zabrak-
nac przedstawicieli branzy
spotkan, wyspecjalizowanych
w organizacji wydarzen.

I 'maja, w 2715 odcinku teletur-
nieju, wystapity Renata Razmuk
(S.C. Event Design), Agnieszka

Chaber-Tomczak (Digital Know-
ledge Village) oraz Katarzyna Kwa-
$niewska (TSE Grupa). Stworzyty
one team ,Eventowcy”, ktdry rywa-
lizowat z druzyna Buras Bros. Pyta-
nia nie dotyczyly organizacji spotkan
i pewnie dlatego paniom nie udato
sie wejs¢ do finatu. Gratulujemy
udanego wystepu, dzieki ktdremu
2 min oséb mogly dowiedzied sie,
czym jest branza MICE. (IC)

EUEMTOLICY
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Meetings Week
o spotkaniach 2.0

Pod koniec kwietnia odbyta
sie dziewiata edycja Meetings
Week Poland, ktérej hastem
przewodnim byt ,,Przemyst
spotkan 2.0”.

Na konferencji wystapito 20 mow-
cOw i 44 panelistow. Bloki tema-
tyczne zostaly przygotowane przez
organizacje i stowarzyszenia bran-
zowe, SBE, SITE Poland, czy
SKKP. Zaproszeni goscie poruszy-
li szerokie spektrum tematdw, sta-
rali sie zdefiniowa¢ pojecie even-
tu 2.0. Rozmawiali o przecho-

dzonej przez branze transformadji
oraz nowych mozliwosciach, ktére
data pandemia. Nie zabrakio pre-
legentdw z zagranicy, wsrdd ktd-
rych byta m.in. prezes SITE Glo-
bal, Aoife Deleney, oraz Migu-

el Neves z EventMB. Podczas
konferencji przedstawiono réw-
niez nominowanych do MP Power
Awards w kategorii agencje even-
towe. MJR

22-23 kwietnia 202 | Meetings
Week Poland, online
Zdjecia: Katarzyna Ceglowska

kronika

Eksperymentalny
koncert w Barcelonie

Pod koniec marca w Barce-
lonie odbyt sie pierwszy od
ponad roku koncert

z udziatem 5000 oséb.

Wstep na wydarzenie umozliwia-
to okazanie negatywnego wyniku
testu antygenowego. Na sali kon-
certowej nie wymagano zacho-
wania dystansu spotecznego, ale
uczestnicy musieli zatozy¢ zapew-
nione przez organizatora maski
FFP2. Miesigc po wydarzeniu

poinformowano o wynikach eks-
perymentu. Jak podaja lekarze

z placéwki Germans Trias i Pujol
w Badalonie w ciagu dwdch tygo-
dni od koncertu jedynie sze$¢
0séb otrzymato pozytywny wynik
testu na COVID-19, z czego czte-
ry osoby z pewnoscig nie zakazi-
ty sie podczas marcowego even-
tu. Nie ma informagji o zrédle
infekcji w przypadku pozostatych
dwéch. MJR
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