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MWP 2021: Przemyst spotkan 2.0
z roznych perspektyw

W tym roku formuta Meetings Week Poland (MWP) zostata dostosowana do realiow konferendji online.
W programie, ktory zbudowany jest z krotkich, roznorodnych sesji, znajdq sie najwazniejsze zagadnienia
dla przechodzgcego transformacje przemystu spotkan 2.0.

Organizatorami
Meetings Week Poland
sg: Stowarzyszenie
Konferendje i Kongre-

sy w Polsce, MPI Poland
Chapter, Stowarzyszenie
Branzy Eventowe),
Stowarzyszenie Organi-
zatorow Incentive
Travel, SITE Poland,
Polska Organizadja Tury-
styczna Poland Conven-
tion Bureau, Szkota
Gtowna Turystyki | Hote-
larstwa w Warszawie,
The Warsaw Voice oraz
MeetingPlanner.pl.
www.meetingsweek pl

Tematyke wszystkich wystapien i debat podczas Meetings
Week Poland 2021 taczy wspolny mianownik: Przemyst
spotkan 2.0. Prelegenci beda szukali odpowiedzi na pytania
dotyczace funkcjonowania przemystu spotkan w nowej rze-
czywistosci spotecznej, gospadarczej | komunikacyjnej, oraz
rozmawiali o funkgji, jaka obecnie moga petnic spotkania,
ktore takze jako narzedzia przeszty transformacje.

Przemyst spotkan a pandemia: wyzwania, perspekty-

wy i trendy

Meetings Week Poland takze w tym roku w ramach sesji
z cyklu Poland Meetings Destination, grono ekspertow
poruszy kluczowe dla polskiego przemystu spotkan zagad-
nienia szukajac odpowiedzi na pytania: Jaki bedzie prze-
myst spotkan 2.0 czyli nasza branza po dostosowaniu sie do
najwazniejszych zmian w sferze bezpieczenstwa kontak-
tow, podrozowania, wykorzystania najnowszych technologii
komunikagi? Jak przetrwag, nie tracac z oczu perspektywy
rozwoju i profesjonalnego sukcesu w nowej rzeczywistosci?
Sesje otworzg Andrzej Gut-Mostowy (sekretarz stany,
Ministerstwo Rozwaju, Pracy i Technologii, oraz Anna Sala-
monczyk-Mochel (wiceprezes Polskiej Organizacji Tury-
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stycznej). W dwoch panelach: Ratowat czy rozwijac? oraz
Jakie destynacje wygraja? wezma udziat takze: Paula Fan-
derowska (prezes SKKP), Grazyna Grot-Duziak (prezes
SITE Poland), Dagmara Chmielewska (prezes SBE), Mate-
usz Czerwinski (wiceprezes Warszawskiej Organizadji Tury-
stycznej) oraz Matgorzata Przygorka-Skowron (kierownik
Krakow Convention Bureau). Sesje poprowadzi Juliusz Kfo-
sowski (The Warsaw Voice).

Edukacja, kompetencje, liderzy - jak w nowej erze by¢
najlepszym z najlepszych?

Sesja przygotowana przez Stowarzyszenie Konferencje
i Kongresy w Polsce bedzie poswiecona nowym kompe-
tencjom, niezbednym w przemysle spotkan 2.0, pracow-
nikom przysztosci | Swiadomemu przywodztwu w branzy
MICE. Punktem wyjscia do prezentacji | dyskusji jest konsta-
tacja, ze rynek pracy branzy MICE pod wptywem COVID-19
doswiadczyt szczegolnie bolesnych skutkow. Nowe Sro-
dowisko organizacji spotkan wymaga nowych kompeten-
gi I umiejetnosci, dodatkowo jego czesScig stata sie atmos-
fera ciagtej niepewnosci. Dlatego uczestnicy tej sesji posta-
rajg sie znalez odpowiedzi na pytania: Czy wykorzystali-



Smy przestoj spowodowany pandemia, aby zdobyC nowe
umiejetnosci? Jakie kompetencje beda teraz kluczowe? Czy
te posiadane sa wystarczajace, aby zdywersyfikowac swoja
dziatalnosc?

W sesji udziat wezma dr Barttomiej Walas (Wyzsza Szko-
ta Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkigj), dr hab. Jolan-
ta Zysko (Akademia Wychowania Fizycznego w Warsza-
wie), Olga Krzemifiska-Zasadzka (prezes zarzadu SOIT),
Agnieszka Nowifiska (prezes PSTK), Krzysztof Paradow-
ski (cztonek zarzadu SKKP) oraz w roli moderatora tukasz
Cioch. Podczas te) czesc MWP odbedzie sie inauguracja
szkolen Akademii SKKP, ktorej dokonajg prowadzace Aka-
demie Anna Gorska i Anna Nowakowska, oraz wreczenie
nagrod w konkursie ,Przemyst Spatkan na 5!".

Jak skuteczne i bezpiecznie motywowac - czyli incentive
travel w nowej rzeczywistosci

Kryzys zwiazany z pandemia zredefiniowat mozliwosdi,
standardy organizagji podrozy | podejscie do bezpieczen-
stwa — zarowno Stowarzyszenie Organizatorow Incen-
tive Travel, jak i SITE Poland, organizatorzy kolejnej sesji
MWP 2021, podejmuja inicjatywy na wielu ptaszczyznach,
aby konsekwencje tej redefinigi przeku¢ w praktyczne roz-
wigzania. W dyskusji 0 nowej rzeczywistosci incentive tra-
vel pojawig sie takie pytania: Jakie czynniki stang sie impul-
sem decydujacym o odbudowie popytu? Jak po roku dziafal-
nosci w rezimie sanitarnym linie lotnicze | hatele sa przygo-
towane do obstugi podroznych i gosci? Jakie s perspekty-
wy powrotu incentive travel w krajach europejskich | poza-
europejskich?

W panelu dyskusyjnym wezma udziat Aneta Ksigzek (Poland
Convetion Bureau POT), Grazyna Wozniczka (Polka Travel),
Alicja Panasiuk (Accor Hotels), tukasz Adamowicz (wice-
prezes zarzadu SOIT), Robert Andrzejczyk (Polskie Linie
Lotnicze LOT) oraz w roli moderatora Magdalena Kondas
(MeetingPlanner.pl). Wprowadzeniem do panelu bedzie pre-
zentacja podsumowujaca sytuacje rynkowa i trendy w orga-
nizacji podrozy podczas pandemii, ktorg przedstawi Grazy-
na Grot-Duziak (prezes SITE Poland).

Eventowe cyberbezpieczefistwo czyli event 2.0
Stowarzyszenie Branzy Eventowej poswieci swojg sesje
kluczowemu wyzwaniu eventow 2.0 czyli cyberbezpie-
czenstwu. Podczas panelu zostang poruszone nastepuja-
ce zagadnienia: zdefiniowanie eventu 2.0 oraz cyberbez-
pieczenstwa w eventach, aspekty prawne i ochrona danych
osobowych uczestnikow wydarzenia, rozwigzania zwiaza-
ne z zabezpieczeniem narzedzi do organizacji wydarzen,
zagrozenia, z ktorymi branza eventowa spotyka sie w trak-
Cie arganizagji wydarzen online.

W debacie wezma udziat Anna Coban (Legal Coban), tukasz
Kistar (ekspert [cyber]bezpieczenstwa), Krzysztof Dobro-
wolski (ConnectTo), Janusz Jabtonski (BERM) oraz jako
maoderator Dagmara Chmielewska (prezes SBE).

Socjologiczne skutki pandemii i ich wptyw

na branze spotkan

MPI Poland Chapter wraz z zaproszonymi ekspertami przyj-
rzy sie sogjologicznym skutkom pandemii i ich wptywowi
na przeobrazenia branzy spotkan. O stosunku do pandemii
w zaleznosci od pozydji spofecznej, bedzie mowit socjolog
prof. dr hab. Henryk Domaiiski (Instytut Filozofii i Socjologii
PAN w Warszawie). W prezentadji ,Zycie spoteczne w czasie
pandemii — refleksje socjologiczne” prof. UG dr hab. Rado-
staw Kossakowski (Uniwersytet Gdanski) wskaze gtow-

ne wnioski z dostepnych w Polsce badan dotyczacych zycia
spotecznego w czasach pandemii. Analiza bedzie dotyczy-
ta takich wymiarow, jak: praca zawodowa, relacje spoteczne,
sposaby spedzania czasu, emocje spoteczne, zmiana nawy-
kow dotyczacych aktywnosci fizycznej. Finatowa prezenta-
(ja bedzie ujecie ekonomiczno-technologiczne branzy spo-
tkan w okresie pandemii, ktére przedstawi prof. UEK dr hab.
Krzysztof Borodako (Uniwersytet Ekonomiczny w Krako-
wie). W prezentacji zostanie podjeta préba wskazania zmian
w obszarze ekonomicznym oraz technologicznym organi-
zacgji wydarzen przy jednoczesnym przedstawieniu szesciu
filarow dziatania firm zorientowanych na innowacje.

Miedzynarodowe Srodowisko na rzecz przysztych liderow
W ramach Meetings Week Poland 2021 odbedzie sie
XVl edygja IMEX-MPI-MCI Future Leaders Forum, ktara tra-
dycyjnie zgromadzi miedzynarodowych mowcow. Razno-
rodne tematy dotyczace budowania swajej kariery, rozwo-
Ju osobistego, rownowagi oraz edukacji w nowej rzeczywi-
stosci podejma: Aoife Delaney (DMC Network, prezes SITE
Global, Irlandia), Wojciech Liszka (prezes, Z-Factor, Palska),
Aida Bella (Rzecznik Prasowy w Totalizator Spartowy, Pal-
skal, Miguel Neves (strateg ds. mediow spotecznosciowych
na miguelseven.com, redaktor naczelny EventMB, cztonek
zarzadu MPI, cztonek Events Industry Council, Dania), Jes-
sie States (CMP, CMM, dyrektor MPI Academy, Stany Zjed-
noczone), Hannah Lee (producent konferendji i zarzadzajaca
programami edukacyjnymi w ramach wydarzen pod marka
IMEX, Wielka Brytania) oraz dr Krzysztof Celuch (Szkota
Gtowna Turystyki | Hotelarstwa Vistula, prezes Celuch Con-
sulting, Polska).

Meetings Week Poland réznorodny i otwarty

Nowoscig tegorocznego programu jest sesja Open Pitch.
Kazdy, kto chciat przedstawit swoj pomyst, wygtosic opinie
czy punkt widzenia na dany temat, mogt dotaczyc do grona
mowcow i wystapiC podczas Meetings Week 2021. Swoje
prezentacje w tej formule przedstawia Matgorzata Bartosik
(WindEurope), Adrian Czyczerski (Meeting Application), Jaro-
staw Hulboj (BCD Meetings & Events Poland, SITE Poland),
Rafat Kassan (laureat konkursu SKKP Przemyst Spotkan na
5!) oraz Lidia Poptawska (Eventy Diamenty).

MP Power Awards: Najlepsze agencje eventowe w Polsce
Gala rozdanie nagrod MP Power Awards, jednaczesnie
finatowe wydarzenie Meetings Week Paland 20271 odbe-
dzie sie 19 maja. 23 kwietnia natomiast organizator kon-
kursu MeetingPlanner pl zaprezentuje agencje eventowe,
ktore dzieki liczbie punktow zdobytych w konkursie MP
Power Awards znalazty sie na krotkiej liscie do tytutu Agen-
i Eventowej Roku 2020. Podczas sesji w ramach Meetings
Week Poland, sprawdzimy, jak przetrwali ten rok najsilniej-
si w branzy i co przemyst spotkan 2.0. 0znacza z perspek-
tywy ich biznesu.

\Wydarzenie odbywa sie pod honorowym patronatem
Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej, Ministerstwa
Rozwoju, Pracy i Technologii. Partnerem branzowym jest
Rada Przemystu Spotkan i Wydarzen.

Partnerem wydarzenia jest miesiecznik MICE Poland

Udziat w wydarzeniu
jest bezptatny,

wymagana jest rejestra-

cja na wszystkie sesje
22 kwietnia

(godz. 9.45 - 17.15).
https://www.meeting-
sweek.pl/rejestracja
Sesja 23 kwietnia odbe
dzie sie o godz. 11.00.

Koordynator Meetings
Week Poland

Anna Jedrocha - SKKP
Stowarzyszenie
Konferencje i Kongresy
w Polsce

+48 501 764 399

e-mail: biuro@skkp.org.pl
www.meetingsweek.pl
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WYDARZENIE

Meetings Week Poland: Przemyst spotkan 2.0
z réznych perspektyw

KOMENTARZE

Zaneta Berus

Zrédtem sukcesu — zarzadzanie pandemiczne
Sebastian Oprzadek

Reguta wzajemnosci

Krzysztof Gawrych

#MeetSave dziata

tukasz Adamowicz

Wszyscy pytamy - daleko jeszcze?

AKTUALNOSCI

IMEX America: £aczymy swiat wirtualny

Z rzeczywistym

W tym roku targi MICE IMEX America potrwajg

w sumie kilka tygodni. Przez kilka miesiecy od maja
uczestnicy bedg mogli brac¢ w nich udziat przez plat-
forme internetowq, w listopadzie branza ma sie spo-
tkac¢ w Las Vegas.

ROZMOWA NA OTWARCIE

Tylko kryzys wywotuje prawdziwe zmiany
Pandemia zmusita sektor spotkar do metamorfo-

zy, poszukiwania nowych formut organizacji spotkan

i konferencji. Naprzeciw temu wyszly krakowskie firmy
z branzy, ktdre zjednoczyly sie, aby stworzyc¢ nowe
reguty gry. O celach Protokofu Krakéw Network roz-
mawiamy z Annq Jedrochgq, wiceprezes SKKP.

AKTUALNOSCI

Nowe powierzchnie konferencyjne

w Hali Stulecia

Zmiany w Sofitel Warsaw Victoria
Przedstawiciele branzy MICE w radzie POT
Miliony euro wsparcia dla wiedenskich
kongresow

Miasto Wieden przygotowato nowy pakiet pomoco-

wy dla firm. Pod uwage wziefo turystyke kongresowq.
W sumie budzet programu to 23 miliony euro, z kté-
rych 4 miliony sq przeznaczone wiasnie dla MICE.

Jak organizowac networking

Stworzy¢ dobre wydarzenie w $wiecie wirtualnym to
nie lada sztuka. Wiedzq o tym organizatorzy i klien-
ci, a jednym z gléwnych wyzwar jest pokonanie barier
przy nawigzywaniu kontaktéw i prowadzeniu rozmdw.
PUSH'21 - plan na trudne czasy

Organizatorzy wydarzerh z Niemiec mogq ubiegac sie
o dofinansowanie nawet 80 proc. kosztéw w ramach
programu PUSH'2|. Jego budzet to | min euro,

a inicjatorem projektu jest Zrzeszenie Organizatoréw
Wydarzen.

IBTM Wired - nowy event branzowy

STOWARZYSZENIA

Technologie, towarzyszace nam obecnie,
pozostana z nami

Za eventami stojq ludzie, to hasfo Stowarzyszenia Bran-
zy Eventowej, ktore docenia realizacje eventow onli-
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ne lecz swiadome, ze za kazdq produkcjq stoi zespot
wyszkolonych i doswiadczonych oséb. Mingt rok od ogfo-
szenia stanu epidemii w Polsce. Nastala nowa era even-
téw — Event 2.0. Czionkowie SBE stali sie doswiadczong
grupq ekspertow, ktérzy widzqg w tym trendzie nadzieje
na poszerzenie oferty dla klienta.aktualnosci

WARSZTAT

Eventy online - dostosuj produkcje do wtasnych
potrzeb

Wirtualne eventy zagoscity na dobre w naszej
rzeczywistosci. Jeszcze kilkanascie miesiecy temu
formuta zdalna zarezerwowana byta albo dla wgskiej
grupy spotkan okreslonego rodzaju, albo stanowita
atrakcyjny dodatek do wydarzeri tradycyjnych.
Eevent w plenerze. Jak realizowac luz
kontrolowany

W dobie panujgcej pandemii pisanie o wydarzeniach
plenerowych moze wydac sie dziwne, nie zapominaj-
my jednak o tym, ze ten typ spotkan odgrywat bardzo
wazngq role dla naszych klientéw.

LUDZIE

Personalnie... Magdalena Maciejewska

O tym, Ze dobrych relacji nie da sie wycenic,

a wszystkie drogi prowadzq na Plac Trzech

Krzyzy — rozmawiamy z Magdalenq Maciejewskg,
nowq Dyrektor Sprzedazy w Sheraton Grand Warsaw.

AKADEMIA ZLECENIODAWCY

Emocje zawsze beda mialy moc. Dzieki nim
czujemy, ze zyjemy

Z Gabrielem Nowakiem, prezesem $/S, rozma-
wiamy o sposobach na stworzenie atmosfery swietnej
zabawy pozostajqgcej z klientami na diuzej i evento-
wym potencjale branzy motoryzacyjnej.

LUDZIE

10 minut z... Fox Events
Jak rozwija sie agencja Fox Events mowi Karolina
Rebzda.

PRAWO

Sita wyzsza a koronawirus. Decyduje czas
podpisania umowy

Nie ulega watpliwosci, ze jeszcze rok temu okolicznosci
zwigzane z pandemig wywotang przez wirusa
SARS-CoV-2 byty zdarzeniem o charakterze nadzwyczaj-
nym, ktérego strony nie mogly przewidziec. Strony kon-
traktéw mogly wowczas wykorzystac te sytuacje odwofu-
jqc sie do klauzul umownych dotyczqcych sity wyzszej.

KRONIKA

Branza celebrowata dzien spotkan

Kompasy Vistuli dla najlepszych

MPI ogtosito nominacje do Odkrycia Roku 2020
Heritage dla branzy

Na swieta

SOIT $le wiosenne usmiechy

Rewolucja w Krakowie - Protokét KRAKOW
NETWORK ogtoszony!



ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Zrodtem sukcesu —
zarzadzanie pandemiczne

B Obecny stan pandemii zweryfikowat catkiem sporo poje¢, jakimi postugiwaly sie firmy
przed COVID-19, planujac i realizujac rozmaite zadania oraz rozliczajac pracownikdw z ich
wykonania. Stan nadzwyczajny, z jakim mamy do czynienia od ponad roku, postawif na gfo-
wie wiele zatozen i przyczynit sie do przewartos$ciowania sposobu myslenia zaréwno zarza-
dzajacych firmami, jak i samych pracownikéw. Z myslenia zadaniowego przestawilismy sie
na myslenie o zdrowiu, rodzinie i bezpieczenstwie.

Bezpieczenstwo dotyczy rozmaitych aspektow zycia firmy, bo chodzi w tym wypadku
zaréwno o bezpieczenstwo zdrowotne pracownikow, a co za tym idzie mozliwos¢ realizo-
wania zatozonych celdw, ale takze o bezpieczenstwo zwiazane z praca zdalna, jaka pande-
mia wymogta na wielu pracodawcach (oczywiscie tam, gdzie byto to mozliwe) oraz bezpie-
czenstwo cyfrowe samej organizadji i jej danych. Wiele firm uruchamiajac nieco na site prace
zdalna, musiato zaufa¢ pracownikom i jednoczesnie wdrozy¢ inne niz dotychczas sposoby
weryfikacji realizowanej przez nich pracy.

W branzy eventowej i targowej pandemia wyeliminowata w 80% prace w terenie. Z uwagi
na panujace obostrzenia nie ma bowiem zbyt wiele okazji do organizacji spotkan evento-
wych i targowych, do jakich przywyklismy. Zatem cata armia eventowcdw i organizatorow
targéw staneta przed dylematem jak dziafa¢ dalej, mimo obostrzen, a takze jak ,zagospoda-
rowac” skutecznie pracownikéw, ktdrzy do tej pory czynnie dziatali przy realizacji imprez.
To okazuje sie dos¢ karkotomnym zadaniem i bardzo wyczerpujacym zaréwno zarzadzaja-
cych firmami, jak i samych pracownikéw, ktérzy musieli przestawic sie na wiecej pracy biu-
rowej. Oczywiscie praca zdalna ma wiele pluséw, bo dzieki niej wielu pracownikéw poczu-
fo inng wiez z firma i poczucie wigkszej wartosci oraz zmniejszenia dystansu miedzy nimi

i szefem, ktorego widzi sie czesto w domowych warunkach i niekoniecznie w garniturze.
Niektérzy pracownicy dostrzegli swojg szanse bycia zauwazonym i wniesienia swoich roz-
wigzan. Ze strony zarzadzajacych zyskali na pewno wiecej uwagi, a z drugiej strony zarzady
musiaty skupi¢ sie na tym, aby mimo pandemii, nie pozamyka¢ firm, tylko zapewnia¢ zrédta
przychodu i prace dla firmy.

Chcie¢ to moc i dlatego szybko zaczeto wprowadzaé nowe rozwigzania, ktére nie famiac
prawa pozwalaja na utrzymanie sie na rynku, mimo olbrzymich spadkéw zlecen. Stowem
kluczem stafo sie stowo hybryda, ktére do niedawna kojarzyto sie prawie wytacznie z dzi-
wem, czyli krzyzéwka dwdch odmian lub gatunkdw, a takze z samochodem. Natomiast od
2020 na state weszlo do stownika eventowego i jak dla mnie, pozostanie stowem waznym
na przysztos¢. O ile bowiem wszyscy tesknimy do normalnych eventéw, bo nasze spotecz-
ne ego dopomina sie uwagj, to jednak wydarzenia hybrydowe moga zosta¢ z nami dtugo,

o ile nie na zawsze, gdyz otworzyty nam wszystkim wiele mozliwosci dalszej ekspansji i roz-
woju imprez, jakie znamy. Dzieki nowym rozwigzaniom technologicznym mozemy powiek-
sza¢ grono wystawcow i odwiedzajacych targi oraz mozemy liczy¢ na lepsze i bogatsze pre-
zentacje prelegentow zagranicznych, ktérzy moga taczy<¢ sie z nami nawet nie bedac z nami
fizycznie. Zatem pandemia wymuszajac zupefnie nowe zachowania po stronie pracodaw-
coOw i pracownikéw, daje tez, jak na kazdej wojnie, nowe mozliwosci, a te niosa nadzieje,
ktdra jest nam wszystkim bardzo potrzebna. [

MICE
Poland

Komentarze

MICE

Poland

MICE Poland

MEETINGS - INCENTIVES - CONFERENCES - EVENTS

Wydawca
Eurosystem

Jarostaw éleszyﬁski

ul. Wawelska 78 apt. 30

02-034 Warszawa

tel.(22) 822 20 16

faks (22) 823 78 83

e-mail: mice@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

Zespot
Anna Kwiecien,
Iwona Czarkowska

RekTama

Jagoda Walczak (dyrektor),
Kamila Jézwik

Cykl wydawniczy

miesiecznik

Zasieg

ogdlnopolski

Sktad

Studio4you, Teresa Olszewska

Druk

Drukarnia Jantar

Naktad

5000 egzemplarzy

Zamowienia
prenumeraty
tel. (22) 822 20 16

prenumerata@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

prenumerata odnawialna — 144 zt
prenumerata terminowa — 173 zt
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+Po prostu
kombinujemy.
Kazdy

z nas w rdznych
sytuacjach stoi
przed wyborem

- czy w petni
zaakceptowac
rozporzadzenia
i sie
podporzadkowac,
czy tez szukac
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SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

””l v Reguta wzajemnosci

B Kazdy naréd charakteryzuje zbidr réznorakich cech i zachowan uksztattowanych przez
wieki, na ktére to wptyw miaty potozenie geograficzne, gospodarka, polityka, sasiedzi, itd.
To duze zrdznicowanie powinno mie¢ réwniez odzwierciedlenie w tworzeniu i realiza-
qji strategii walki z pandemia COVID-19 w poszczegdlnych krajach. Skandynawowie maja
duzg samodyscypline, zaufanie do rzadu, majg inny temperament niz potudniowe nagje.
U naszych pétnocnych sasiadéw nie sa konieczne szczegdtowe rozporzadzenia dotycza-
ce ograniczen — wystarczytyby rekomendacje — co robi¢, czego nie robic i jak zachowy-
wac sie w czasie pandemii. Panstwo ma zaufanie do obywateli, a obywatele maja zaufa-
nie do panstwa.

A jaka jest nasza, jako spoteczenstwa, strategia walki z pandemig! Prawdopodobnie jest to
strategia kombinowania. Liczymy, ze wigkszos¢ sig zastosuje do wprowadzanych ograni-
czen i rozporzadzen i to wystarczy, zeby byfa to taka masa krytyczna, ktéra nie doprowa-
dzi do masowych zachorowan i zatamania sie funkcjonowania stuzby zdrowia. Jesli prze-
analizujemy sobie ten rok pandemii, to tak wiasnie wygladata ta strategia: rzad nie ogto-
sit stanu nadzwyczajnego (moze z obawy przed odszkodowaniami dla przedsiebiorcéw,
niechecia do przekiadania wybordéw, a moze po prostu nie widziat takiej koniecznosci).
To sprawia, ze sg podstawy prawne do tego, zeby prébowaé podwazac¢ wprowadza-

ne rozporzadzenia i normalnie prowadzi¢ dziatalno$¢. Mamy nosi¢ maseczki, ale sg tacy,
ktorzy w ogdle tego nie robig, a cze$¢ nosi je nieprawidiowo (na zaliczenie, zeby nikt sie
nie przyczepit). W szczycie sezonu zimowego sa zamkniete hotele, ale okazuije sie, ze

w kwaterach prywatnych interesy kwitng (platno$¢ gotowka i w razie kontroli parafrazu-
jemy hasto "wszyscy Polacy to jedna rodzina"). Sa zamykane sitownie, baseny, stoki, hale
sportowe i nagle dynamicznie roénie cztonkostwo w klubach sportowych, a jednym z naj-
popularniejszy zwiazkéw jest Polski Zwigzek Przeciggania Liny (co ma tez swego rodza-
ju wymiar symboliczny) i juz mozna w petni korzystac z uciech sportowych. Sa zamknie-
te restauracje, puby, kluby, ale niektére otwieraja sie dla statych i zaufanych klientéw. Fry-
zjerzy nie moga dziata¢, ale moga swoim klientom zfozy¢ przyjacielska wizyte domowa

i przy okazji pokaza¢ pefnig swoich umiejgtnosci. Po prostu kombinujemy. Kazdy z nas

w réznych sytuacjach stoi przed wyborem i dylematem — czy w petni zaakceptowac roz-
porzadzania i sie podporzadkowad, czy tez szukad luki w systemie. Trzeba mie¢ swiado-
mos¢ konsekwencji takich dziatan i wptywu na zwiekszenie liczby zachorowan. Trudno
wini¢ przedsiebiorcéw, ze sie otwieraja i walcza o swdj byt — przetrwaja ci, ktdrzy potra-
fig sobie poradzi¢ w ciezkich czasach. Rzad nie zwigksza pomocy dla przedsiebiorcéw,
poniewaz chce trzymac w ryzach dtug publiczny.

Nie jestesmy tak bogatym krajem jak panstwa Europy Zachodniej, pewnie dlatego pomoc
dla przedsigbiorcéw nie jest wystarczajaca. Osobiscie uwazam, ze ta pomoc mogtaby byc
zdecydowanie wieksza dla branz dotknigtych kryzysem (hotele, restauracje, agencje even-
towe, Incentive, podwykonawcy, itd.). Bylaby réwniez opfacalna dla budzetu kraju w dal-
szej perspektywie, zwiaszcza uwzgledniajac regute wzajemnosci. Jestem pewien, ze przed-
siebiorcy, ktérzy znaleZli sie w trudnej sytuacji w zwiazku z pandemia, jezeli teraz otrzy-
maliby wigksza pomoc, to na pewno w przysztosci byliby bardziej sumiennymi ptatnikami
podatkdw, a co za tym idzie diugookresowo skorzystatby na tym budzet panstwa. [ ]
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KRZYSZTOF GAWRYCH

k.gawrych@eventroom.pl

#MeetSave dziata

Bl Nie moge uciec od tematu bezpieczenstwa. Zreszta chyba nie tylko ja. Wszystko, co sie
dzieje wokdt, kazdego dnia — obostrzenia, procedury, zarzadzenia, protokoty — wprowadza-
ne jest po to, zeby minimalizowac ryzyko. To, co jest esencja naszej pracy, czyli bezposred-
nie spotkanie cziowieka z cztowiekiem, dzi$ uznawane jest za duze zagrozenie. Pozostawiam
otwartym pytanie, w jakim stopniu stusznie. Przywolane oczywistosci s3 wstepem do kolejne-
g0 oczywistego stwierdzenia, ktdre jednak moim zdaniem warto powtarzal, szczegdlnie dlate-
g0, ze z biznesowego punktu widzenia, konsekwencje tegoz stwierdzenia dobre dla branzy nie
s3. Tesknimy do spotkan na zywo. Chcemy pdjs¢ do kina czy teatru. Chcemy pdjsé ze znajo-
mymi na koncert. Chcemy wreszcie uczestniczy¢ w firmowej integracji, ktéra do zrealizowa-
nia nie bedzie potrzebowata internetowego facza. Chcemy rozmawia¢ bezposrednio. Ta wola
i potrzeba s ogromne, ale czy wystarczajace, zeby po zlagodzeniu obostrzer popyt w bran-
zy MICE byt natychmiastowy? Jak ten popyt stymulowac w czasie, kiedy spotkania s zakaza-
ne, a wiekszos¢ korporagji nieustannie pracuje zdalnie. Przekonanie do tego, ze jestesmy przy-
gotowani do organizacji spotkan w nowej rzeczywistosci i na nowych zasadach, to bedzie
jedno z najwiekszych wyzwan kolejnych miesiecy. Czeka nas wiec praca u podstaw. A warto to
robi¢, chociazby z tego wzgledu, ze godzina bezposredniej rozmowy to pie¢ wideokonferen-
qji, 10 rozmdw telefonicznych czy 20 wysfanych maili. Warto to robic takze dlatego, ze branza
organizatoréw eventdw przeszia ogromng transformacje i zdefiniowafa wydarzenia na nowo,
na pierwszym miejscu stawiajac bezpieczenstwo.

Wyrazem takiej postawy byt tegoroczny Global Meetings Industry Day, ktéry z zatozenia pro-
muje wartos¢ spotkan i jest Swietem ich organizatorow. W tym roku caly $wiat, taczac sie

i przybijajac sobie pigtke za pomoca hasztagu #MeetSave, méwit wiasnie o zarzadzaniu ryzy-
kiem, ochronie i gotowosci globalnej branzy do spefnienia tej obietnicy. Ale, co bardzo wazne,
w panelach i prezentacjach, méwiono o roznych aspektach bezpieczenstwa, nie tylko tych
oczywistych i najwazniejszych, zwiazanych z zapewnieniem fizycznego bezpieczenstwa na
wydarzeniu. Wydaje sie, ze w tej materii branza odrobifa lekcje — procedury, protokoty, prze-
szkolone zespoly, narzedzia i $rodki — jestesmy w petnej gotowosci. Kolejny wazny aspekt to
bezpieczenstwo wspdipracy pomiedzy klientem, organizatorem i podwykonawcami. W tym
aspekcie wszyscy podkredlajg potrzebe klarownej, bezposredniej i uczciwej komunikagji oraz
elastycznosci. Pamietajmy jednak, ze elastycznos¢ tez ma swoje granice. Niekiedy gwarantuja-
ce poczucie bezpieczenstwa klientowi zapisy w umowie, moga spowodowac znaczace szko-
dy w stabilnosci biznesu prowadzonego przez dostawce. Zatem w tym przypadku réwnowaga
i partnerskie podejscie beda na wagg ztota. Nowym rozdziatem w kontekscie branzy wydarzen
jest cyberbezpieczenstwo — eventy online beda czescig naszego rynku w takim samym stopniu
jak spotkania na zywo. Wreszcie bezpieczenstwo wizerunkowe i komunikacja, ktéra po pierw-
sze musi by¢ rzetelna, ale i o te wewnetrzna, | zewnetrzna, musimy szczegdlnie dbacd.

Na koniec, mimo ze pierwsza jaskétka wiosny nie czyni, to komunikat UEFA, Ze planowane na
czerwiec mistrzostwa Europy w pitce noznej odbeda sie z udziatem publicznosci, z pewnoscia

jest doskonatym dopetnieniem miedzynarodowego dnia branzy spotkan. {
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www.bfc2b.pl

Wszyscy pytamy —
daleko jeszcze?

M Przed nami coraz blizsza perspektywa odbudowy. Bo wiele dziatalnosci na rynku MICE
niestety jej wymaga. Koszty zamkniecia rynku na ponad rok sg ogromne. Na chwile
spojrzmy jednak na dobre wiadomosci. Duzej czesci firm, chod czesto za cene hibernacji,
udafo sie przetrwac. Wida¢ juz $wiatetko w tunelu — biznes wraca, oczywiscie nie w takiej
skali jak w roku 2019, ale wraca po prostu. Wszystkie dane wskazuja, ze wptyw epide-
mii na swobode dziafalnosci gospodarczej w najblizszych miesiagcach powoli bedzie wyga-
sal. Polacy chcg podrézowac zaréwno w Polsce, jak i za granica. Wydaje sie, ze najbliz-
sze miesiace beda kluczowe. Zredefiniuja rynek spotkan i wydarzen. Bo tak, jak pande-
mia przez ostatni rok niszczyla dotychczasowy porzadek, tak dziafania naszych firm i sto-
warzyszen przez najblizszy rok nowy porzadek wprowadza. Jaki? Nikt z nas do korca

nie wie i to moze by¢ jedno z ciekawszych wyzwan naszych karier. Bo nadarza sie oka-
zja, abySmy na nowo razem stworzyli rynek, na ktérym sie ,dobrze pracuje”. Gdzie war-
todci niematerialne i prawa autorskie sg szanowane, interesy klientdw zabezpieczone,
prawo przestrzegane przez wszystkich graczy, a nasza praca w odpowiedni sposéb wyna-
gradzana. Gdzie relacje pomiedzy klientami, agencjami, obiektami i podwykonawcami
stuza wspdlnym celom. Nie interesom tylko jednej, za kazdym razem (zaleznie od sytu-
acji) innej z tych grup. Gdzie liczy sie doswiadczenie, bezpieczenstwo ma warto$¢ i cene,
a uczestnicy rynku rozumieja, ze warunki promujace rozwdj firm sa diugofalowo dobre
dla wszystkich.

Wierze, ze do nowego otwarcia przystapimy bardziej swiadomi tego, jaki ten nowy rynek
powinien by¢. Optymizmem napawa chociazby niedawny wybor cztonkdw spotecz-

nej czesci Rady Polskiej Organizacji Turystycznej. Przypomne, ze w skiad Rady weszto

6 przedstawicieli administracji rzadowej, 6 przedstawicieli samorzaddw i 6 przedstawi-
cieli samorzaddw gospodarczych. Jakie obszary reprezentuja osoby z samorzadu gospo-
darczego? Mamy tutaj po jednym przedstawicielu: turystyki wyjazdowej, turystyki kra-
jowej, hotelarzy, turystyki lokalnej, kongresdw i konferencji oraz turystyki biznesowe;j.
Skiad oddaje charakter turystyki jako zespotu naczyn powiazanych. Tak duzej reprezen-
tacji MICE w radzie POT nie byto nigdy. To zastuga wielomiesiecznej pracy wielu oséb
nad $wiadomoscig znaczenia naszego rynku dla gospodarki. To potwierdzenie roli jaka
moze w przysziosci petni¢ jednoczaca wiele wyspecjalizowanych organizacji Rada Prze-
mystu Spotkan i Wydarzen. Bo jestem przekonany, ze odbudowa turystyki i przemystu
czasu wolnego nie uda sie bez odbudowy silnego rynku MICE. Cieszy mnie, ze wybiera-
jac cztonkdéw pomyslano podobnie.

Za kilka dni rozpocznie sie Meetings Week Poland. Czytajac program widze, ze duza
czes¢ dyskusji dotyczyd bedzie wiasnie tego, co nowe. Co przed nami. | tego jak przygo-
towac sie do dziatania na nowym rynku. To chyba najlepszy czas, zeby o tym rozmawiac.
Nasza trudna i meczaca podréz ku nowej normalnosci powoli dobiega konca. Wykorzy-
stajmy fakt zjednoczenia sie naszego $rodowiska w odbudowie przemystu spotkan i wyda-
rzen. MWP jest dobrym przykladem, ze potrafimy dziafa¢ razem. Patrzac na nominacje
do nagréd w zamykajacej wydarzenie gali MP Power Awards mam nieodparte wrazenie,
ze najblizszy czas spedzimy TUgether. ®
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IMEX America: tgczymy Swiat
wirtualny z rzeczywistym

W tym roku targi MICE IMEX America potrwaja w sumie kilka tygodni. Od maja uczestnicy beda mogli bra¢
w nich udziat przez platforme internetowa, w listopadzie branza ma sie spotka¢ w Las Vegas.

B Czasy pandemii przyspieszyly trend do wykorzystywania
réznych form sprzedazy i nawiazywania kontaktéw. Strate-
gia wielokanafowa, bo o niej mowa, faczy obecnos¢ w inter-
necie i w Swiecie rzeczywistym. Ta droga idg firmy tury-
styczne, ale tez branza spotkan i targowa. Ostatnio IMEX
America oglosit, ze tegoroczna edycja wydarzenia, ktére
tradycyjnie odbywa sie w Las Vegas, odbedzie sie w for-
mule faczonej. Od maja do wrzesdnia uczestnicy beda mogli
korzysta¢ z platformy internetowej, w listopadzie wystawcy
i odwiedzajacy spotkaja si¢ w Las Vegas osobiscie.

W internecie informacje musza by¢ lepsze

Za obsluge czedci internetowe] wydarzenia odpowia-
da Swapcard, firma specjalizujaca sie w realizacji even-
téw online oraz w formie hybrydowej. Projekty realizuje
wykorzystujac sztuczng inteligencje. Chodzi o to, by kupu-
jacy i sprzedajacy, ktorzy nie spotykali sie na zywo przez
ostatni rok, mogli odnowi¢ kontakty i pozyska¢ nowe rela-
de. To pozwoli sie lepiej przygotowaé do rozmdw twa-
rza w twarz w listopadzie. — Planujac nowe opcje cyfrowe,
ktore beda dostepne latem, bralismy pod uwage potrzeby
naszej spofecznos$ci — moéwi Carina Bauer, prezes Grupy
IMEX. Jak dodaje, chodzito o przygotowanie odpowied-
nich tresci, dzieki ktérym bedzie mozna nie tylko pozyskac
nowe informacje, ale tez nawiazywac kontakty. — Jestesmy
Swiadomi tego, ze nie mozna po prostu wybrac sobie tar-
gow i przenies¢ ich do sieci. Tresci w Swiecie wirtualnym
musza by¢ bardziej dopracowane, by wzbudzi¢ zaintere-
sowanie — dodaje. Po prawie roku korzystania z informa-
¢ji w internecie ludzie oczekuja wysokiej jakosci danych,
ktére moga da¢ wymierne korzysci. Swapcard dostar-

cza platforme do wydarzeh w wersji hybrydowej, umoz-
liwia tez nawigzywanie kontaktéw. Wykorzystuje przy
tym sztuczng inteligencje, dzieki ktdrej uczestnicy fatwiej
moga odnalez¢ osoby, ktdrych ustugami sa zaintereso-
wani. W czasie pandemii firma zanotowafa bardzo wyso-
ki wzrost obrotéw, siegajacy 400 procent — w drugiej
potowie zesztego roku za jej posrednictwem odbyto sie
1,5 tysiaca wydarzen. System pozwala stworzy¢ wirtualne
hale targowe, na zywo prezentowac¢ wydarzenia, umoz-
liwia tez prowadzenie rozmdw na zywo i wiele wiecej.

IMEX gotowy do startu

IMEX America w tradycyjnej formule odbedzie sie o 9 do
I'l listopada w hotelu Mandalay Bay w Las Vegas. Bedzie
to dziesiata, jubileuszowa edycja targdw. Jak podaje orga-
nizator, uczestnicy juz moga rezerwowac pokoje na
pobyt. We wspdtpracy z hotelami MGM Resorts przy-
gotowana zostala oferta, ktéra obejmuje zakwaterowa-
nie w cenie od 90 dol. za noc. Do udzialu zglaszaja sie
juz pierwsi wystawcy. Na ten moment swoja obecno$¢
potwierdzili przedstawiciele wszystkich segmentéw sek-
tora z Arizony, Atlantic City, Boise, Asheville, Greater Bir-
mingham, Los Cabos, Monaco, Omahy, Peru, San Anto-
nio i Savannah. Wéréd firm pojawia sie Amadeus River
Cruises, Carnival Cruises, Dorchester Collection, Ibe-
rostar Hotel & Resorts, Kerzner International, Loews
Hotels, Montage i Omni Hotels. Carina Bauer informu-
je, ze wkrétce opublikowane beda wytyczne dotyczace
zasad sanitarnych, chod zastrzega, ze moga sie one zmie-
nia¢ wraz z uptywem czasu i pojawiajacymi sie decyzja-
mi wiadz. MG [ ]
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Rozmowa na otwarcie

Tylko kryzys wywotuje
prawdziwe zmiany

Pandemia zmusita sektor spotkarh do metamorfozy, poszukiwania nowych formut organizacji spotkan i konfe-
rengji. Naprzeciw temu wyszty krakowskie firmy z branzy, ktére zjednoczyty sie, aby stworzy¢ nowe reguty

gry. O celach Protokotu Krakéw Network rozmawiamy z Anna Jedrocha, wiceprezes SKKP.

B Czym jest Protokot Krakéw Network? Jakie cele
stawiaja sobie jego sygnatariusze?

Krakéw Network to projekt, ktory zostat powotany w roku
2015 z inicjatywy KBF — operatora ICE Krakéw, aby budowac
relacie w sektorze krakowskiej turystyki biznesowej i wspie-
ra¢ miasto Krakéw i jego wizerunek silnej marki w branzy spo-
tkan. Grupa interesariuszy Krakéw Network liczy obecnie
600 cztonkdw, od samego poczatku pandemii dyskutowali-
$my o nowych realiach, w ktérych znalazt sig nasz sektor i arty-
kutowaliémy potrzebe wypracowania wspolnego stanowiska.
Zaczelismy od dokumentu ,Bezpieczenstwo eventdw po pan-
demii” w odpowiedzi na wytyczne rzadu w sprawie organiza-
qji wydarzen w rezimie sanitarnym. Ale jesienia ubiegfego roku
zdaliémy sobie sprawe, ze oferowanie bezpiecznych wydarzen
i obiektow w kontekscie tylko bezpieczenstwa sanitarnego nie
wystarczy. Pandemia COVID- 19 doprowadzita do transformagiji

CURRICULUM VITAE

Anna Jedrocha, absolwentka Aka-
demii Wychowania Fizycznego

w Krakowie (Obstuga ruchu tury-
stycznego) oraz Szkoty Hotelar-

skiej w Krakowie (hotelarstwo). Eks-
pert przemystu spotkan, od wielu

lat obecna w branzy turystycz-

nej. Prace zawodowa rozpocze-
taw 1984 r. w Orbisie (odpowiada-
fa tam za obstuge zagranicznej tury-
styki przyjazdowej). Obecnie, jako
prezes zarzadu, kieruje dwoma fir-
mami — Intercrac (DMC, zagranicz-
na turystyka przyjazdowa) i Sym-
posium Cracoviense (PCO). Jeden

z lideréw projektu Krakéw Network,
platformy wspdtpracy branzy spo-
tkan, zainicjowanej przez Krakowskie
Biuro Festiwalowe.

naszego sektora. Dotychczasowe sposoby prowadzenia dziafal-
nosci zostaly zastapione innowacyjnymi rozwiazaniami, powo-
dujac postep, od ktdrego nie ma juz odwrotu. Dlatego podjeli-
$my inicjatywe stworzenia Protokotu Krakéw Network, ktérego
celem jest odpowiedz na potrzebe przygotowania praktycznych
modeli wspdipracy pomiedzy cztonkami Krakéw Network, aby
umozliwic efektywne funkcjonowanie w nowej rzeczywistosci.

Co byto inspiracja do opracowania Protokotu?

Inspiracja i wzorem do opracowania naszego dokumentu staf
sie Protokdt ICCA Kaohsiung. Podczas opracowywania Proto-
kotu Krakéw Network omawialismy okreslone przez Kongres
ICCA cztery wiodace tematy: zaangazowanie uczestnikow,
technologie konferencyjne, wspdtdzielenie ryzyka i modele biz-
nesowe. W potaczeniu obejmuja one najwazniejsze mozliwosci
i wyzwania w calym ekosystemie branzy spotkan, w coraz
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bardziej ptynnej rzeczywistodci. StaraliSmy sie znalez¢ najlep-
sze metody na dalsze formy skutecznej wspdtpracy i korzysta-
jac z potencjatu projektu Krakéw Network wspdlnie wypraco-
wac zasady funkcjonowania lokalnej branzy MICE, ktdre jako jej
przedstawiciele powinnismy wdrozy¢.

Czy na powstanie Protokotu miata wptyw tylko pan-
demia COVID-19, czy takze inne czynniki?
Weczesniejsze inicjatywy i dziatania Krakéw Network byty prze-
jawem woli wspdtpracy dla dobra miasta i krakowskiej bran-
zy spotkan. Dlatego zapewne predzej czy pdzniej podjeliby-
smy sie wypracowania nowych modeli biznesowych dla zwigk-
szenia zainteresowania Krakowem wsréd miedzynarodowych
organizatoréw kongreséw i wydarzen. Pandemia COVID-19
Z pewnoscia przyspieszyla ten proces, czego efektem jest
wiasnie Protokdt. Jest to dokument, z ktdrym wychodzimy
naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom interesariuszy przemy-
stu spotkan, ktére ewaluowaty w wyniku pandemii wiaénie.

Jak przebiegaly prace nad sporzadzeniem Proto-
kotu?

W ramach Krakéw Network funkcjonuje sze$¢ grup tematycz-
nych, a mianowicie: grupa hotelarska, grupa gastronomiczna,
grupa eventowa, Krakowski Klub Ambasadoréw Kongreséw,
grupa PR, Krakéw Future Lab. Kazda z tych grup wskazafa pro-
blemy, z ktdrymi mierza sie jej cztonkowie w wyniku pandemii
COVID-19. Nastepnie, na spotkaniach, bazujac na rekomenda-
cjach ICCA, prowadziliémy konsultacje i negocjacje, aby wypra-
cowac nowe modele wspdtpracy i budowad trwale partnerstwo.
A wszystkie postulaty, wytyczne, wynegocjowane kompromisy
zebrafa i spisala Weronika Wirtel — koordynator prac nad Proto-
kotem, starszy specjalista ds. sprzedazy i marketingu ICE Krakow.

Jakie korzysci Protokot niesie miastu i branzy?
Przysztos¢ branzy to nie debata na temat spotkan twarza
w twarz czy wydarzen hybrydowych. Chodzi o dalsze budo-
wanie i umacnianie silnych sieci biznesowych i optymalizacje
ich funkcjonowania, chcemy wspiera¢ branzowa transforma-
e i dziatalno$¢ napedzajaca postep gospodarczy i spoteczny,
niezaleznie od formatéw i kanaldw, w jakich sie to odbywa.
Stworzony przez nas dokument moze stanowi¢ punkt wyjscia
do adaptadji do nowych realiéw i czerpania korzysci ze zmiany,
zaréwno dla miasta, jak i krakowskiej branzy spotkan.

Na ile aktywnie wiadze Krakowa wspieraja sektor
MICE?

Wiladze miasta od wielu lat wpierajg rozwdj sektora MICE,
poczawszy od dwdch duzych inwestycji — Centrum Kongreso-
wego |CE Krakéw i Tauron Arena Krakdw, ktdre od roku 2014
istotnie zmienity rynek turystyczny w Krakowie. W nowym
dokumencie przyjetym przez Rade Miasta ,Polityka zréwnowa-
zonej turystyki Krakowa na lata 202 1-2028", znajduja sie zapi-
sy umozliwiajace wdrozenie konkretnych rozwigzan dla zréw-
nowazonego rozwoju turystyki biznesowej. Dodatkowo, mia-
sto Krakéw aplikuje o organizacje najwazniejszego dla $wiato-
wej branzy MICE kongresu ICCA 2022 (International Congress
& Convention Association), ktdry wymaga od miasta gospoda-
rza ogromnego zaangazowania. Czy mozna oczekiwaé wiecej?

Kiedy mozna spodziewac si¢ pierwszych efektow
wprowadzenia Protokotu? Jakie rezultaty beda
zadowalajace?

Pierwsze efekty juz s3 widoczne, Protokdt Krakéw Network
jest dowodem na owocng wspdtprace miasta i branzy sektora
spotkan, a duze zaangazowanie sygnatariuszy protokotu $wiad-

czy o dojrzalosci krakowskiej branzy. Protokdt stworzylismy po
to, aby zyskac przewage konkurencyjna, i zeby nie byta to fikcja,
rezultatem powinna by¢ lepsza pozycja Krakowa w rankingach
ICCA, co bedzie $wiadczy¢ o wzroscie liczby wydarzen o cha-
rakterze miedzynarodowym organizowanych w Krakowie.

W Protokole duzo méwi sie o nowych technolo-
giach, wzroscie ich znaczenia. Czy taka teza jest
uzasadniona? Czy po pandemii nie wrécimy do sta-
rych zasad i spotkan bezposrednich? Czy wiara
w on-line nie jest przesada?

Nowe technologie w przemysle spotkan to wymdg czasu,
musimy si¢ dostosowac, aby sprosta¢ migdzynarodowej kon-
kurencji. Wydarzenia wirtualne nie sa naszym celem, ale zeby
nie znikna¢ w rynku musimy implementowac nowe technolo-
gie konferencyjne. Wierze, ze cze$¢ wydarzen wrdéci do for-
muly stacjonarnej, ale tez jestem przekonana, ze w mysl zréw-
nowazanego rozwoju, czes¢ wydarzeh ograniczy swoj zasieg,
aby obnizy¢ swoj slad weglowy i wtedy nowe technologie kon-
ferencyjne beda niezbedne.

Jakie sa Pani oczekiwania wzgledem branzy MICE
w Krakowie na najblizszy rok? Jakie wyzwania przed
nia stoja?

Odbudowa rynku, refacji biznesowych, przywrdcenie zaufania
klientéw to nasze najblizsze wyzwania. Tylko i az tyle, musimy
podnies¢ sie z catkowite] zapasci spowodowanej lockdownem.
Zyczq, zeby wszystkim starczyto sit, aby powrdci¢ na rynek. Ale
z drugiej strony wiem, ze wiele oséb, profesjonalistéw branzy
MICE, opuscito juz nasze szeregi, i swoje kreacje tworzg teraz
w innych sektorach. Juz nic nie bedzie takie samo, jak przed
pandemia, my tez juz jesteSmy inni, czas pokaze, czy ten kry-
zys przekujemy w sukees.

Na ile brak pomocy ze strony panstwa zubozy sek-
tor MICE? Jak duzy negatywny wplyw bedzie to
miato w dituzszej perspektywie? Czy sektor w ogoéle
sie podniesie?

Tarcze w czedci rekompensujg nam straty, pozwalaja jedynie na
pokrywanie podstawowych kosztéw statych. W Krajowym Pla-
nie Odbudowy zaplanowane sa dla nas $rodki na zmiane profilu
dziafalnosci. Banki zatrzasnely przed nami drzwi. Dlatego jesz-
cze diugo nie bedziemy dysponowac $rodkami na promocdie,
a bez promocji znikniemy z rynku, zanim uda nam sie podzwi-
gnac. Oby to byl najczarniejszy scenariusz i nie spetnit sie. Oby
w strategiach odbudowy kraju i polskich miast po pandemii
znalazly sie projekty promocyjne dla polskiej turystyki i kultu-
ry. Branza sie zmienifa, z jednej strony, aby kontynuowa¢ dzia-
falnos¢, musieliémy w szybkim tempie wdrozy¢ nowe mode-
le biznesowe, do ktdrych realizacji potrzebne byly nowe kom-
petencje. A z drugiej strony, zostaliémy zamknieci, przez diugi
okres pozostajac w formule home office, co ma nieodwracalny
wplyw na nasza psychike i nasze zawodowe priorytety. Osoby,
ktérych kompetencje byly przydatne w innych branzach z pew-
noscia juz do sektora MICE nie wréca. Ale to nie znaczy, ze nie
ma juz kompetentnych i kreatywnych ludzi w naszej branzy.
Moze to czas na zmiane pokoleniowa, oddajmy glos mtodym.

A wiec, czy obecny kryzys jest szansa na zbudowa-
nie nowego, lepszego biznesu?

Tylko kryzys wywoluje prawdziwe zmiany, wiec jestem prze-
konana, ze na czas po pandemii bedziemy miec zupetnie inne,
nowe produkty, bardziej zréwnowazone, pod hasfami: LEGA-
CY — INCLUSMITY — SUSTAINABILITY — RELATIONSHIP
— ZERO WASTE. {

MICE'
Poland

,Chodzi o dalsze
budowanie

i umacnianie
silnych sieci
biznesowych

i optymalizacje

ich funkcjonowania,
chcemy wspierac
branzowg transfor-
macje i dziatalnoSc
napedzajaca postep
gospodarczy".

MICE Poland kwiecien 2021 n



MICE
Poland,

AktualnosSci

VENUE

Nowe powierzchnie

B Wiadze wroctawskiego obiek-
tu przeprowadzily modernizacje
i powigkszyly przestrzen dedy-
kowana organizacji konferenciji.

W historycznej Hali przepro-
wadzono remont, dzieki ktére-
mu zyskano nowa powierzchnie
dla organizacji spotkan. Na nowa
przestrzen wystawienniczg skiada
sie @ sala gidwna (I 200 metréw
kwadratowych), mata sala wysta-
wowa oraz foyer. Oprécz tego

konferencyjne w Hali Stulecia

wyodrebniono  réwniez  ponad
800 metrow  kwadratowych
magazynéw. — Pod plyta giow-
na, na poziomie -1, stworzylismy,
dotychczas niedostepna, klimaty-
zowang przestrzen wystawienni-
cza ktéra stuzy¢ bedzie przede
wszystkim organizadji statych i cza-
sowych wystaw, konferendji oraz
bankietow — méwi Magdalena Pia-
secka, prezes Hali Stulecia. tacz-
ny koszt inwestycji wynidst 18 min
zt. MJR

® Hala Stulecia: Po remoncie udostepnia nowe powierzchnie.

LUDZIE

/miany w Sofitel Warsaw Victoria

B Dorota Korpaczewska obje-
fa stanowisko Dyrektora Sprzeda-
zy i Marketingu Sofitel Warsaw Vic-
toria z dniem | lutego 2021 r. Do
jej zadan bedzie nalezafa realizacja
strategii sprzedazowe] oraz koor-
dynacja dziatan marketingowych
hotelu. Zanim rozpoczefa prace
w branzy hotelarskiej, pracowafa
m.in. przy organizacji Eurobaske-

tu oraz Europejskich Letnich Igrzysk
Olimpiad Specjalnych w Warsza-
wie. W Sofitel Warsaw Victoria jest
od 2010 roku. Pierwotnie praco-
wafa jako specjalista ds. sprzedazy
MICE. Od 2017 roku petnita funk-
cje zastepcy dyrektora sprzedazy.
Studiowafa m.in. zarzadzanie tury-
styka w Wyzszej Szkole Turystyki
i Rekreacji w Warszawie. MJR @

Dorota
Korpaczewska,
kieruje sprzedaza
i marketingiem

w Sofitel Warsaw
Victoria

LUDZIE

Przedstawiciele branzy MICE w radzie POT

B Wicepremier Jarostaw Gowin
powotat nowa Rade Polskiej
Organizacji Turystycznej. Do jej
zadan nalezy m.in. przyjmowa-
nie rocznych i wieloletnich pla-
néw dzialania, akceptacja spra-
wozdan finansowych i opinio-
wanie kandydatéw na prezesa
i wiceprezesa organizacji.

W tym roku w skiad Rady weszli
takze przedstawiciele branzy
MICE: Paula Fanderowska, prezes
SKKP i tukasz Adamowicz, wice-
prezes zarzadu SOIT.

Rada POT skiada sie z trzech grup
przedstawicieli. administracji rza-
dowej, s3 to: Andrzej Gut-Mo-
stowy (sekretarz stanu w MRPIT),
Anna Krupka (sekretarz stanu
w MKDzNiS), Wojciecha Hurkata
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Paula Fanderowska

(zastepca dyrektora departamen-
tu ochrony przyrody w MKié),
Robert Jakubik (dyrektor departa-
mentu o$wiaty i polityki spotecznej
wsi w MRIRW), Magdalena Jasin-
ska (zastepca dyrektora departa-
mentu programéw ponadregio-
nalnych w MFiPR), Marek Szcze-

tukasz Adamowicz

panowski (dyrektor departamen-
tu dyplomagji publicznej i kultural-
nej w MSZ).

Z ramienia samorzadu teryto-
rialnego w Radzie zasiada¢ beda:
Edyta Brongiel (wéjt gminy Gro-
dek nad Dunacjem), Katarzy-
na Gadek (zastepca dyrektora

Wydziatu do spraw turystyki Urze-
du Miasta Krakowa), Anna Grygie-
rek (wiceprzewodniczaca Zwiaz-
ku Gmin Wiejskich RP, burmistrz
Strumienia), Przemysfaw Korcza
(burmistrz Ustronia), Antoni Szla-
gor (burmistrz Zywca), tukasz
Wysocki (prezes Gdanskiej Orga-
nizacji Turystycznej).

Samorzad gospodarczy, samorzad
zawodowy przewoznikdw i sto-
warzyszen dziatajacych w dziedzi-
nie turystyki reprezentowac beda:
tukasz Adamowicz (wicepre-
zes SOIT), Marek Ciechanowski
(prezes ITRP), Paula Fanderow-
ska (prezes SKKP), Jerzy Kapfon
(prezes PTTK), Sebastian Nasitow-
ski (cztonek prezydium i skarbnik
PIT), Ireneusz Weglowski (prezes
IGHP). MJR [



DESTYNACJE

Miliony euro wsparcia
dla wiedenskich kongresow

Miasto Wieden przygotowalo nowy pakiet pomocowy dla firm. Pod uwage wzieto turystyke kongresowa.
W sumie budzet programu to 23 miliony euro, z ktérych 4 miliony s3 przeznaczone wtasnie dla MICE.

B Wiedenski Ratusz ogfosit nowy program wsparcia dla
przedsiebiorcéw, ktdrzy z powodu kryzysu wywotane-
go przez koronawirusa utracili swoje przychody. Plan
jest realizowany przez Wiedenska Agencje Gospodar-
cza i agencje WienTourismus. Dotychczas miasto prze-
znaczylo na wsparcie zatrudnienia, gospodarki, zdrowia,
kultury i spraw socjalnych w sumie 450 miliondw euro.
160 milionéw euro poptyneto do gospodarki i turysty-
ki. Poprzez czwarta odstone programu pomocowego, bo
o tym mowa, wiadze chca nie tylko wesprzed firmy, ale
tez wzmocni¢ inwestycje i innowacje. W programie znala-
zly sie oddzielne $rodki na wsparcie segmentu kongresow.

Turystyka uwzgledniona w planie

Z powodu kryzysu wywofanego przez koronawirusa
i zwigzanych z nim ograniczen, dochody Wiednia spadty
w zeszlym roku o 6,2 proc., dla cafej Austrii wskaznik ten
wynidst -6,7 proc. Szacunki na ten rok mdwig o wzroscie
na poziomie 2,4 proc. To sprawia, ze w dalszym ciagu
potrzebne jest wsparcie dla przedsiebiorcow.
Gospodarka turystyczna Wiednia w duzej mierze zalezy
od podrdézy stuzbowych. Przed wybuchem pandemii wply-
wy do miejskiego budzetu z tytutu organizacji kongreséw
i konferendji wynosity | mld euro rocznie. W skali roku
co 4smy nocleg wykupiony w stolicy zwiazany byt wia-
$nie z udzialem w konferencji. W rekordowym 2018 roku
w segmencie MICE na caly etat pracowalo ponad 21 tys.
oséb, a wplywy z podatkow od podrdzy biznesowych
w skali cafego kraju oscylowaty w granicach 300 min euro.
Uczestnicy kongresdéw zostawiajg w miescie stosunko-
wo duzo pieniedzy — $rednio 541 euro dziennie (dane

z 2019 roku). Dla poréwnania turysta indywidualny prze-
znaczat na pobyt 276 euro. Straty dla miasta i kraju zwiaza-
ne z wybuchem pandemii i koniecznoscia odwotania z tego
powodu konferengji i kongreséw to 100 min euro mie-
siecznie z tytulu podatkdw i wartosci dodanej. Kongresy
i spotkania firmowe maja po kryzysie odgrywac wazna role
w odbudowie turystyki miasta. By plan mozna byto zreali-
zowad, wiadze wygospodarowaly na jego wsparcie dodat-
kowe 4 min euro. Pieniadze te maja by¢ przeznaczone nie
tylko na pozyskiwanie duzych kongreséw stowarzyszenio-
wych, ale tez — po raz pierwszy — imprez firmowych.

Pomoc dopasowana do skali

Czwarty pakiet pomocowy rusza | marca i obejmu-
je dopfaty do kosztéw statych oraz skréconego wymia-
ru pracy. Tym razem giéwny nacisk potozony zostal na
jednoosobowe  dziatalnodci gospodarcze, mate i $red-
nie przedsiebiorstwa, ale tez konkretne sektory, w tym
turystyke. Przedsiebiorcy beda mogli korzysta¢ z réz-
nych modutdw, ktérych ksztatt bedzie zalezny od wielko-
$ci wydarzen. Sa one jeszcze w fazie planowania, ale wia-
domo, ze jeden z nich bedzie specjalnie przeznaczony na
wsparcie imprez hybrydowych, ktére odbywaja sie takze
w okresie pandemii. Ma zacza¢ obowigzywac od wiosny,
kiedy to organizacja spotkan firmowych zostanie przy-
wrécona i potrwa do 2023 roku. By skorzysta¢ z pomo-
cy miasta, wydarzenie musi sie odbywa¢ w jednym z wie-
denskich hoteli lub w innym obiekcie do tego przeznaczo-
nym. Jak podaje WienTourismus, od drugiej potowy tego
roku do 2030 roku w miescie odby¢ sie ma sto wydarzen
réznej wielkosci. MG [ ]

Straty Wiednia
zwigzane
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miesiecznie.
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TRENDY

Jak organizowaC networking

Stworzy¢ dobre wydarzenie w $wiecie wirtualnym to nie lada sztuka. Wiedza o tym organizatorzy i klienci, a jed-
nym z gtownych wyzwan jest pokonanie barier przy nawiazywaniu kontaktow i prowadzeniu rozmow.

Bl Profesjonalisci wymieniaja szereg problemow, z jakimi
stykaja sie w zwiazku z organizacjg wydarzen w wirtualnej
rzeczywistosci. Podczas gdy jedni mdwig, ze uczestnicy sa
nawet bardziej niesmiali niz na eventach odbywajacych sie
w Swiecie rzeczywistym, inni podkreslaja, ze wyzwaniem
staje sie pozyskanie ich uwagi. Ludzie czesto sg rozkojarze-
ni, bo pracujac z domu, nie maja warunkdw, jakie gwaran-
tuje im pokdj konferencyjny czy wiasny gabinet. To spra-
wia, ze nie poswiecaja sie w calosci rozmowie.

Rozmaitos¢ nie do przecenienia

Planerzy mdwia, ze networking dziata, jesdli pilnuje sie umawia-
nia i faktycznego uczestnictwa. Organiczne nawigzywanie kon-
taktéw online jest dos¢ trudnym procesem. Niekiedy pomaga-
ja w tym moderatorzy, ktdrzy dbaja o podtrzymanie konwer-
sacji, zachecaja do pisania komentarzy na czacie, odwiedzania
pokojéw spotkan, czy udostepniajac im informacje w formie
audio i wideo. Dobrze sprawdzaja sie ,spotkania przy kawie”
(pokoje dla niewielkiej grupy oséb, w ktérych mozna poroz-
mawiac). Istotne jest réwniez, by da¢ uczestnikom, ale przede
wszystkim prelegentom, mozliwos¢ wczesniejszego wypro-
bowania systemu i sprawdzenia opgji, jakie daje.

W internecie jak w realu

Wyzwania, przed ktérymi staja organizatorzy wydarzen,
przynajmniej czesciowo rozwigza¢ moga narzedzia infor-
matyczne. Uczestnicy webinaru zorganizowanego przez
EventMB ze Standw Zjednoczonych méwili o takich plat-
formach jak Braindate, Reno, czy Wonder.me, ktére poma-
gaja stworzy¢ w internecie atmosfere podobng do tej, jaka
znamy z wydarzen odbywajacych sie w tradycyjnej for-
mie. Ciekawym pomystem wydaje sie wykorzystanie roz-
wigzan, ktére nie tylko daja mozliwos¢ spotkania sie twarza
w twarz z wystawcg czy kupujacym, ale wzbogacaja wyda-
rzenie o efekty dzwiekowe. Chodzi o to, by poczu¢ sie
jak na prawdziwych targach, gdzie mozna ustyszed strzepki
rozmdw, a jedli temat kogo$ zainteresuje, podejs¢ i wiaczy¢
si¢ do dyskusji — taka opcje daje na przykfad wspomnia-

ny Wonder.me. Uczestnicy powinni tez mie¢ mozliwos¢
nawiazania kontaktu z osobami, z ktérymi nie s3 umdwie-
ni na spotkanie — na przykfad Easycube oferuje funkcje (chat
roulette), ktéra pozwala na dwuminutowa wymiane wizy-
téwek. Z kolei Remo.co oferuje wirtualne stoliki, miedzy
ktorymi uczestnicy moga sie przemieszcza¢ — ma to przy-
pomina¢ hale targowa, czy sale konferencyjna. Inne platfor-
my polecane przez planeréw, ktére sprawdzajg si¢ w prak-
tyce, to Bramble, Kumospace, czy Gather. Town.

Pogtebione pytania sprzyjaja rozmowie

Na webinarze swoja perspektywe przedstawif tez Lawrence
Coburn, wspdizatozyciel firmy Twine.nyc. Jak méwi, pande-
mia spowodowala, ze ludzie przestali podrézowad stuzbowo,
a poniewaz czasem takie wyjazdy byly doé¢ angazujace cza-
sowo i finansowo, zdalne spotkania moga nam towarzyszy¢
jeszcze przez jakis czas. | wiasnie z tym wyzwaniem — czyli
tworzeniem atmosfery w $wiecie wirtualnym jak na ,praw-
dziwych” targach czy spotkaniach, zajmuije sie jego firma. Sys-
tem mozna pofaczy¢ z réznymi platformami do odbywa-
nia spotkan. Jego mocng strong jest algorytm do faczenia ze
soba odpowiednich oséb — na przykiad kupujacych i sprze-
dajacych ustugi, mentordw i ucznidw, czy innych, dowol-
nie zestawionych rodzajéw uczestnikdw. Kazdy z nich wcho-
dzac do pokoju spotkan, okresla, do ktdrej grupy nalezy.
Na tej podstawie system wyszukuje uczestnikéw, z ktérymi
moze porozmawia¢. By dyskusja byta poglebiona, narzedzie
pozwala event planerom z géry wprowadzi¢ wyjsciowe pyta-
nia, od ktérych zacznie sie konwersacja, przy czym nie musza
ogranicza¢ sie do jednego ogdlnego, moga dodac kolejne,
bardziej szczegdtowe. Po nacisnieciu na odpowiednia ikone,
zostang wyswietlone na ekranie. Ma to pomdc poruszac
wazne tematy | bardziej zaangazowac obie strony w konwer-
sacje. Nawiazywanie relacji nie musi ograniczac sie do same-
go eventu, goscie prosza czesto tez o mozliwos¢ spotkania
sie bezposrednio lub wirtualnie jeszcze przed wydarzeniem.
Wéwczas sama impreza jest momentem, w ktorym rozma-
wia sie juz z poznanymi osobami. MG o
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REPREZENTUJESZ OBIEKT?

ORGANIZUJESZ SPOTKANIA
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Polska Organizacja Turystyczna Poland Convention Bureau zaprasza do wspétpracy!

bezpiecznyobiekt.pot.gov.pl
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KORONAKRYZYS

PUSH' 21

plan na trudne czasy

Organizatorzy wydarzen z Niemiec moga ubiegac sie o dofinansowanie nawet 80 proc. kosztéw w ramach pro-
gramu PUSH'2 1. Jego budzet to | mIn euro, a inicjatorem projektu jest Zrzeszenie Organizatorow Wydarzen.

B Niemieckie Zrzeszenie Organizatorow Wydarzen
(Der Verband der Veranstaltungorganisatoren e.V. —
VDVO e.V.) wraz ze swoimi czfonkami zainicjowato pro-
jekt PUSH21, ktéry ma firmom nie tylko pomdc prze-
trwacd trudny okres wywotany skutkami pandemii koro-
nawirusa, ale tez pomdc wdrozy¢ u siebie nowe cyfrowe
rozwigzania. Dzigki nim eventy organizowane w przyszto-
sci maja by¢ lepiej dostosowane do potrzeb odbiorcéw.
Chodzi tez o pobudzenie przedsigbiorcéw do wykorzy-
stywania formatéw, ktére pozwalaja na wspdttworzenie
imprez i spotkan.

Pieniagdze — w sumie do dyspozycji jest | min euro, mozna
przeznaczy¢ na pokrycie kosztéw wynajmu powierzch-
ni, usfug cateringowych, noclegdéw oraz korzystania z roz-
wigzan technologicznych. Wsparciem nie sg natomiast
objete koszty osobiste zwigzane z organizacja wydarze-
nia, dojazdem do miejsca, w ktérym sie odbywa oraz
honoraria prelegentéw, szkoleniowcdw i gosci. O dota-
cje moga ubiegac sie osoby fizyczne, prawne, grupy, ini-
Cjatywy i inne podmioty zwiazane z organizacjg spotkan,
konferencji i wydarzen. Warunkiem jest posiadanie siedzi-
by w Niemczech i przynaleznos¢ do VDVO. Trzeba tez
korzysta¢ z ustug partneréw projektu PUSH2| — chodzi
o obiekty, hotele, firmy cateringowe, itp. Na stronie inter-
netowej przedsiewziecia wszyscy partnerzy zostali wymie-
nieni. Takze rezerwacja wydarzenia lub innego projektu
wspieranego przez VDVO musi by¢ prowadzona przez
certyfikowang agencje.

Wsparcie obejmuje bezzwrotna subwendje, a pieniadze
sa przekazywane bezposrednio do partnera organizatora.

V VDVO

”“Hmmﬁ

PUSH'21 ma nie tylko pomaoc firmom przetrwad trudny
okres ale tez pomdc wdrozy¢ nowe technologie.

Jej wysokos¢ uzalezniona jest od liczby uczestnikow even-
tu —im wigksza, tym nizsze wsparcie. Konkretnie dla even-
téw, w ktdrych udzial weZzmie od 3 do 25 oséb maksy-
malna dotacja wynosi 80 proc., od 26 do 75 — 75 proc.,
od 76 do 150 — 60 proc., aod |51 do 200 — 50 proc. Ini-
cjatorzy okredlili tez maksymalng liczbe uczestnikow, ktd-
rzy pojawia sie w obiekcie. Minimalnie musza to by< trzy
osoby, maksymalnie 30. Najwazniejsze jednak, by wyda-
rzenia mialy charakter spotkania w Swiecie rzeczywi-
stym — za takie uznane sa imprezy, w ktorych wiecej oséb
udziat wezmie fizycznie niz zdalnie. Kwota dofinansowania
bedzie liczona od faktycznie poniesionych wydatkdw i nie
moze przekraczac przyznanej wczesniej wysokosci dotagji.
Program bedzie realizowany tylko w tym roku, a firmy
moga ubiegac sie o wsparcie kilkakrotnie. MG [ ]

0 dotacje moga
ubiegaC sie
osoby fizyczne,
prawne, grupy,
inicjatywy
Zwigzane

Z organizacja
spotkan,
konferencji

i wydarzen.

WYDARZENIA

IBTM Wired

M Portfolio wydarzen pod flaga IBTM powiek-
sza sie. Na przetlomie czerwca i lipca po raz
pierwszy odbedzie sie IBTM Wired. Event
zostanie zorganizowany w formule on-line.

IBTM Wired stanowi uzupetnienie dotychczasowe;
oferty IBTM, ktéra pod swoja marka kilka razy w roku
organizuje eventy dla branzy. IBTM Wired w tym roku
zaplanowano w dniach 28 czerwca — | lipca. Cztero-
dniowa konferencja bedzie wypefniona spotkaniami,
prezentacja opinii i prognoz ekspertéw. Program jest
utozony tak, aby uczestnicy wymieniali miedzy soba
doswiadczenia, pomysly i stosowane przez nich prak-
tyki, co w konsekwencji moze pozwoli¢ przedstawi-
cielom branzy na wypracowanie kluczowych narze-

nowy event branzowy

dzi do pracy w nowej, pocovidowej rzeczywistosci.
Zdaniem managera eventu, Michaela Jonesa, mimo
ze jest duze zapotrzebowanie na spotkania twarza
w twarz, jest jasne, ze jakoSciowe wydarzenia wir-
tualne zostang z nami na stafe. Wedfug Jonesa IBTM
Wired bedzie takg impreza, z fatwym dostepem dla
przedstawicieli branzy. Platforma eventowa, ktdra jest
podstawa wydarzenia, bedzie dostepna przez cafa
dobe, co pozwoli uczestnikom eventu dostosowac
sie do odpowiedniej strefy czasowej. Zostata stwo-
rzona specjalnie na potrzeby IBTM i ma by¢ intuicyj-
na w obstudze. Powstat tez specjalny kanat IBTM TV,
emitujacy sesje na zywo oraz na zadanie. Uczestnicy
majg do wyboru trzy, zréznicowane cenowo, pakiety:
standard, premium i premium plus. MJR [ ]

Michael Jones: Jakosciowe wyda-
rzenia wirtualne zostang z nami
na stafe.
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Stowarzyszenia

EVENT 2.0

Technologie, towarzyszace nam
obecnie, pozostang z nami

Za eventami stoja ludzie, to hasto Stowarzyszenia Branzy Eventowej, ktére docenia realizacje eventéw on line
lecz $wiadome, ze za kazda produkcja stoi zespdt wyszkolonych i doswiadczonych oséb. Minat rok od ogtoszenia
stanu epidemiologicznego w Polsce. Nastafa nowa era eventéw — Event 2.0. Cztonkowie SBE stali sie do$wiad-
czong grupa ekspertéw, ktdrzy widza w tym trendzie nadzieje na poszerzenie oferty dla klienta.

MARCIN STOLARZ

prezes PTWP Event Center,
operatora Spodka i Miedzynarodowego
Centrum Kongresowego w Katowicach

Tkwimy w putapce
Tockdownu

B Dziafamy w skrajnie trudnych warunkach, w ciaglej niepewnosci i musi-
my by¢ gotowi na rézne scenariusze. Wydarzenia, wstepnie planowane na
pierwsza potowe br. s3 ponownie przenoszone na dalsze terminy, nikt z nas
nie wie, co i kiedy zostanie odblokowane, czy bedzie kolejna fala pandemii,
jak realizowane beda szczepienia i przy jakiej frekwencji bedzie mozna orga-
nizowad eventy.

Zmienia sie obraz branzy. Wydarzenia realizowane s online, hybrydowo,
a pierwsze eventy po tak diugiej przerwie z pewnoscia nie beda miaty skali
tych sprzed pandemii.

Kluczem jest utrzymanie popytu i potencjatu, zaréwno na poziomie firm
(kadry), jak i miast, samorzaddw, ktdre dotychczas walczyly o przyciagniecie
najlepszych wydarzen.

Miastotwdrczy charakter naszej branzy i ztozonos¢ sektora, ktdry funkgjo-
nuje jak sie¢ naczyr potaczonych, sprawia, ze trudnosci przemystu spotkan
rzutujg na wiele innych obszaréw. Brak wydarzen przekiada sig na zatrzy-
manie rozwoju ustug oraz zia sytuacje w hotelach, gastronomii, takséw-
kach etc.

Niestety chyba dopiero lata 2022 i 2023 przyniosa powrdt do wzglednej
normalnosci. Z pewnoscia zostang z nami wydarzenia hybrydowe, ale nie
zastapig one prawdziwych spotkan, kuluarowych rozmdw, energii i emodji,
jakie pojawiajg sie miedzy ludzmi. Ze strony naszych klientéw mamy jasne
sygnaly, ze wszyscy bardzo czekaja na powrdt do normalnosci i mozliwosé
uczestniczenia w wydarzeniach na zywo.

Dlatego tak wazne sa pilne dziafania ze strony decydentéw na poziomie
krajowym i samorzadowym, aby nie zatraci¢ potencjatu i aby powrdt byt
mozliwy, gdy tylko odmrozone zostanie organizowanie wydarzen.
Kluczowa jest tez odwaga ich realizacji, mimo, ze z pewnoscig beda to,
przynajmniej poczatkowo, projekty o ograniczonej skali. Trzeba zacza¢
dziafad i nie przekiadac juz wszystkiego na kolejne terminy.

Dla stopniowego odbudowywania branzy istotna jest réwniez solidarnos¢
i elastyczne podejécie. [ ]
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MARTA CHMIELEWSKA

Prezes Mea Group, Managing Partner
Ewenement Brand Experience Workshop,
mentorka, wykfadowczyni akademicka

EventowcOw zawsze
charakteryzowata
kreatywnosc

B Przemyst spotkan i wydarzen ma za soba juz ponad |2 miesiecy zma-
gan z obostrzeniami, okresowymi lockdownami itp. Mozna by dfugo
wymienia¢ wyzwania, jakie postawit przed nami 2020 rok i stawia tez
2021.

Z czynnikami, na ktére — jako przedsiebiorcy pracujacy w eventach —
mamy wptyw, radzimy sobie lepiej lub nieco gorzej, ale dziatamy, nie pod-
dajemy sie. Innowadje, edukacja klientdw na temat mozliwosci skuteczne-
g0, angazujacego dotarcia (hybrydowego, badz online) do odbiorcow, czy
szerokie sieganie po rozwigzania zarezerwowane dotad niemal wytacznie
dla branzy filmowej, telewizyjnej... Eventowcdw zawsze charakteryzowa-
fa kreatywnosc.

Czas pandemii przyspieszyt pewne procesy, staf sie katalizatorem zmian,
przy okazji uswiadamiajac wszystkim — tak nam, jak i klientom — jak wazne
i niezbedne dla dobrego samopoczucia oraz zdrowia s3 bezposrednie
kontakty miedzyludzkie, interakcja, mozliwos$¢ wspdfodczuwania emo-

qji, wspdlnota doswiadczen. | zwlaszcza te wspdlnotowe doznania beda
w najblizszym czasie stanowic kwintesencje eventdw.

Majac na uwadze tempo szczepien w Polsce, na osiagniecie tzw. stadnej
odpornosci przyjdzie nam poczekad. Kraje, ktdre za sprawa powszech-
nych szczepien jako pierwsze bedg wkrétce luzowad obostrzenia, wra-
ca¢ do normalnego funkcjonowania, zyskaja spora przewage. Ta przewa-
ga bedzie tez dotyczyc branzy MICE, eventdw, imprez kulturalnych, czy
incentive travel.

Polska branza spotkan i wydarzen bedzie musiafa odbudowywac swoja
pozycje po kilkunastu (oby nie kilkudziesieciul) miesigcach ,postu”. Jeste-
$my zaprawieni w bojach, dysponujemy wiedza, ekspertami, ale istotne
bedzie réwniez, czy lepiej niz dotad o polskie firmy zatrudniajace w bran-
zy MICE ogdtem kilkaset tysiecy oséb — zadba panstwo, przygotuje roz-
Wigzania systemowe.

Wiara czyni cuda, a cud nad Wisfg (w tym w branzy wydarzen) w postco-
vidowej rzeczywistosdci jest nam bardzo potrzebny. [ ]



PIOTR MELYNARCZYK

CEQO, zafozyciel HEJO

Obecna forma spotkah
zostata wymuszona
przez pandemie

W Obok turystyki, czy hotelarstwa, to wiadnie branza eventowa odczu-

ta najbardziej obostrzenia zwigzane z COVID-19. Pomimo tego, ze nie

ma dobrego sposobu na przeniesienie do $wiata online niektdrych aspek-
téw spotkan na zywo, to przez ostatni rok przekonaliSmy sie, ze technologia
dostarcza nam wielu rozwigzan, ktére pozwalajg na prowadzenie eventow
na dobrym poziomie. Obecna forma spotkan zostafa na branzy wymuszona
przez pandemie, jest to jednak forma, do ktdrej $wiat dazyt juz od pewnego
czasu. | chociaz z jednej strony wyzwaniem moze by¢ utrzymanie zaintere-
sowania uczestnikdw, z drugiej mamy wyjatkowa mozliwosé zebrania grupy
odbiorcdw, ktdra w ,normalnych” czasach nie zawsze miataby mozliwosé
uczestnictwa w naszym wydarzeniu. Uczestnikéw zaangazowanych, ktorzy
poprzez swojg dzialalno$¢, czy tez aktywnosé w social mediach staja sie dla
nas najlepsza reklama.

Niezmiernie waznym, dla niektorych wrecz najwazniejszym, aspektem
eventdw sg oczywiscie spotkania z innymi ludzmi, networking. Nie ma
prawdopodobnie sposobu, aby przenies¢ je do wirtualnej rzeczywistosci

i jest to powdd, dla ktdrego wszyscy czekamy na powrdt do dobrze zna-
nej nam formy organizacji wydarzen. Czy i kiedy $wiat wrddi do funkcjono-
wania w sposob, jaki pamietamy sprzed pandemi, jest jedna wielka zagadka.
Nie bedzie to jednak powrdt z pominigciem doswiadczen, ktére zbieramy
obecnie. Technologie, ktdre towarzysza nam obecnie niewatpliwie, przynaj-
mniej czesciowo, pozostang z nami na stafe i zdecydowanie warto nauczy<

sie je wykorzystywac. [ ]

ZANETA BERUS

Ekspert,
IN2Win Business Consulting
www.in2win.pl

Wierzymy, ze juz
wkrotce reaktywujemy
imprezy na Zzywo

W Na swiecie wida¢ wiosenne ozywienie nie tylko w przyrodzie, ale przede
wszystkim ciesza reaktywowane imprezy targowe oraz eventy otwieraja-

ce sig jedne po drugich w poszczegdlnych krajach na réznych kontynentach.
Od wielu tygodni w Azji odbywajg sie juz z powodzeniem pierwsze impre-

zy: Tajlandia, Chiny, Japonia, Korea czy Indie przeprowadzity udane edy-

e pierwszych targdw, wiekszo$¢ z udziatem lokalnych wystawcdw i odwie-
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EMILIA
MELON-OLCHOWICZ

Wihascicielka Melon Catering

Konsumenci wybieraja
zdrowe 1 zrdwnowazone
posiftki

M Tesknimy za spotkaniami w realu, ale priorytetem w przysztosci przemy-
stu spotkan bedzie w dalszym ciagu konieczno$¢ zapewnienia poczucia bez-
pieczenstwa uczestnikdw, ktdre mozemy osiagnac poprzez jasne i widoczne
procedury sanitarne. Na zawsze pozostang z nami spotkania na platformach
i live streaming. Z pewnoécig bedziemy obserwowali dalszy dynamiczny roz-
wij technologii. Spotkania hybrydowe ograniczajace liczbe uczestnikdw,

ale dajace namiastke spotkan w realu pozostang istotnym elementem na
mapie eventdw. Duzym powodzeniem beda sie cieszyly spotkania w otwar-
tych duzych przestrzeniach oraz na $wiezym powietrzu. Takie wydarze-

nia pomieszcza wigksza liczbe uczestnikdw i zapewnia poczucie bezpieczen-
stwa. Powszechnie stosowane szybkie testy, wywiad i pomiar temperatury
na eventach pozwola na minimalizacje zagrozenia zakazeniem COVID-19.
Nasza firma od roku zmaga sie z pandemiczng rzeczywistoscia. Juz rok temu
w marcu opracowalismy procedury bezpieczenstwa i wprowadzilismy na
rynek nowe, bezpieczne Melon Catering box. Takie rozwigzania sg komfor-
towe dla odbiorcéw, daja catkowite poczucie bezpieczeristwa i mozliwosé
personalizacji. Z kazdym rokiem obserwujemy coraz wigksza Swiadomosc
konsumentdw, ktdrzy wybierajg zdrowe, dobrze skomponowane i zréwno-
wazone positki. Nasi klienci chcg wiedzied, skad pochodza produkty, zwraca-
ja uwage na sezonowosc, ekologie, lokalne wyroby i wysoka jakos¢. Wazne
jest wybieranie produktow Fair Trade, ze znanych sprawdzonych zrédef od
zaufanych dostawcéw i wyprodukowanych etycznie.

Powoli zegnamy COVID-19 a wraz z nim réwniez bez zalu zegnamy pla-
stik. Mam wrazenie, ze zaczyna sie nowa, lepsza era ukierunkowana na
$wiadomos¢ i zrdwnowazony rozwd). ([

dzajacych. USA zostawity swobode decyzji poszczegdlnym stanom, ale kilka
z nich, waznych z punktu widzenia branzy MICE takich, jak: Floryda, Neva-
da, lllinois, Pennsylvania, Maryland czy Ohio juz zapraszaja gosci na wydarze-
nia, na razie z ograniczeniem do 50% zajetosci obiektu. Blizej nas w Hisz-
panii wiasnie zakonczyly si¢ duze branzowe targi IFEMA, a Wielka Bryta-

nia oglosita powrdt do organizacji wydarzen na zywo od 2 | czerweca, co jest
mozliwe z uwagi na bardzo sprawnie prowadzong akdje szczepien.
Rzeczywistos¢ w Polsce jeszcze odbiega od tych optymistycznych wiadomo-
4ci ze Swiata, natomiast wszyscy wierzymy, iz i u nas juz wkrétce reaktywo-
wane zostang imprezy na zywo. Szukajac pozytywow w calej pandemicznej
sytuagji odnalaztam je w zwigkszonej kreatywnosci agendji, klientéw i organi-
zatorow wydarzen.

Tworzy sie wiele inspirujacych wydarzen online, ktére wykorzystuja nowo-
czesne platformy takie jak chociazby Virtual Business Platform 2.0 Agendji
Berm. Przy wydarzeniach hybrydowych i w szczegdinosci tych online naj-
wazniejszym wyzwaniem staly sie: utrzymanie uwagi wszystkich uczestnikéw
i ich zaangazowanie w czasie wydarzenia; uzyskanie finansowej satysfakgji
przez organizatora wydarzenia oraz duzo wieksza praca poswiecona progra-
mowi. Jestem przekonana, iz wydarzenia hybrydowe pozostang z nami na
diugo, wiec warto sie zastanowi¢ nad rozsadnym wyborem poszczegdlnych
sktadnikdw eventu, wiasciwego narzedzia i trescig, jaka sie przekazuje. [ ]
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TECHNOLOGIE

Eventy online — dostosuj
produkcje do wtasnych potrzeb

Wirtualne eventy zagoscity na dobre w naszej rzeczywistosci. Jeszcze kilkanascie miesiecy temu formuta zdalna
zarezerwowana byfa albo dla waskiej grupy spotkan okreslonego rodzaju, albo stanowita atrakcyjny dodatek do
wydarzen tradycyjnych. W mijajacym roku ta wyjatkowos¢ stafa sie nasza normalnoscia.

B Pandemia COVID-19 zaowocowata koniecznoscia
codziennego obcowania z technologia na niespotykana
dotad skale i wymusita rozwdj nowych kompetencji réw-
niez u tych z nas, ktérym na co dzien z nowinkami techno-
logicznymi byto nie do korca po drodze. Tempo rozwoju
rynku organizacji wydarzen wirtualnych jest ogromne — jak
grzyby po deszczu wyrastajg nowe studia specjalizujace sie
w produkgji transmisji online, boom przezywa réwniez
rynek wirtualnych platform. Jak nie zgubi¢ sie w tym gasz-
czu i zaplanowac produkcje swojego eventu online?

Filary realizacji eventéw online

Zacznijmy od zrozumienia podstaw technologii streamingu
jako takiej. Aby zrealizowacd jakakolwiek transmisje online,
niezbedne nam sa trzy podstawowe elementy:
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* oprogramowanie, ktére pozwoli na produkcje obrazu
transmisji i wysfanie jej sygnatu;
* serwer, ktory ten sygnat odbierze, przetworzy i przesle
do odtwarzacza;
* odtwarzacz, ktdry wyswietli transmisje naszym odbiorcom.
Dwa ostatnie najczesciej ida w parze, chociaz oczywi-
$cie dostepne sa takze w pefni kompleksowe rozwiazania,
ktére obejmuja wszystkie wskazane elementy. Najprost-
szym przyktadem sa platformy typu Facebook czy YouTu-
be, ktére umozliwiaja catosciowa realizacje prostej transmi-
sji opartej na obrazie i dzwieku z naszej kamery i mikrofo-
nu. W przypadku zaawansowanych realizacyjnie transmi-
sji, do produkgji ktérych wykorzystujemy specjalistyczne
oprogramowanie, platformy te mozemy wykorzysta¢ jako
odbiorce i dystrybutora nadawanego przez nas sygnatu.



Co i gdzie - podstawowe pytania dotyczace transmisji

Planujac organizacje eventu, musimy odpowiedzie¢
sobie na pytanie co chcemy pokaza¢ naszym odbiorcom
i gdzie chcemy to pokazad. Zrozumienie wyzej opisane-
go mechanizmu ma w tym kontekscie kluczowe znacze-
nie. Decydujac, co chcemy pokaza¢, musimy rozwazyc,
jaki rodzaj i poziom produkgji nas interesuje i czy wymaga
to zaangazowania profesjonalnego studio. Musimy takze
zdecydowad, gdzie umiescimy wyprodukowany przez
nas obraz celem zaprezentowania go naszym odbior-
com. Tutaj rozwazenia wymaga przede wszystkim, czy
platforma, na ktérej osadzimy nasza transmisje wyposa-
zona jest w elementy umozliwiajace odbidr i wyswietle-
nie naszych tresci i jakie mamy mozliwosci moderowania
dostepu do nich.

Produkcja studyjna, czyli jak robi¢ telewizje

Punktem wyjscia do rozwazan nad rodzajem produkgji jest
poziom realizacji, ktérego oczekujemy oraz, naturalnie,
nasz budzet. Jesli marzy sie nam realizacja znana z produkgji
telewizyjnych, z profesjonalnym o$wietleniem, udzwieko-
wieniem, ekranami ledowymi do wyswietlania tresci i ani-
macji czy wykorzystaniem technologii green screen, sko-
rzystanie ze wsparcia studyjnego jest koniecznoscia.
Dzienny koszt wynajmu takiego studia z obstuga zalezy od
wielu czynnikdw i waha sie od kilku do nawet kilkudziesie-
ciu tysiecy zlotych. Determinantami sg przede wszystkim
wielko$¢ przestrzeni, ktéra chcemy wynajaé (rodzaj sceny,
ilos¢ scen, ewentualne dodatkowe pomieszczenia), wypo-
sazenie tych przestrzeni oraz poziom skomplikowania tech-
nologicznego produkdji, co z kolei przekiada sie na liczbe
zaangazowanych oséb z obstugi techniczne;.

Nie ma reguly odnodnie tego, jakiego rodzaju eventy
powinny badz nie powinny by¢ realizowane przy wyko-
rzystaniu studia. Na tego rodzaju produkcje decyduja sie
zaréwno organizatorzy duzych konferendji, jak i tworcy
niewielkich webinariéw. Naturalnie pefen potencjat pro-
dukgji studyjnej dostrzegalny jest w przypadku bardziej roz-
budowanych realizacji, dlatego warto rozwazy¢, czy na
potrzeby naszego wydarzenia konieczna jest rozbudowa-
na i droga produkcja.

Streaming bez studia - czy to mozliwe?

Na potrzeby mniejszych realizacji wystarczajace moga oka-
zac sie narzedzia do realizacji streamingu, ktére umozliwia-
ja uzyskanie oczekiwanych przez nas efektéw wizualnych.
W tym kontekscie warto oceni¢, na ile wybrane przez nas
rozwigzanie bedzie wygodne w uzytkowaniu dla naszych
prelegentdw i czy umozliwi im skorzystanie z narzedzi, kté-
rymi chcg oprawi¢ swoje wystapienie.

Koszt tego typu rozwigzan jest rézny i zalezy od stopnia
ich zaawansowania. Najprostsze platformy streamingo-
we w wersji online umozliwiajace osiagniecie zadowalaja-
cych efektow zaczynaja sie juz od kilkunastu-kilkudziesieciu
dolaréw miesiecznie. Bardziej zaawansowane oprogramo-
wanie do produkgji transmisji siegaja kilku tysiecy za poje-
dyncza licencje.

Co wiemy o wirtualnych platformach

Wiasciwy wybdr srodowiska, w ktdrym osadzimy nasza
transmisje, jest jednym z filaréw produkgji dobrego eventu
online. Przede wszystkim musimy okresli¢, jakiego rodza-
ju wydarzenie i dla jakich odbiorcéw tworzymy oraz jakie
plyna z tego konsekwencje w zakresie oczekiwanych funk-
cjonalnosci wirtualnej platformy.

Osadzenie samego okna transmisji, ewentualnie z modufem
czatu tekstowego, mozliwe jest na niemalze kazdej dostep-
nej na rynku platformie. Taka transmisje, oczywiscie pod
warunkiem posiadania odpowiedniego serwera streamin-
gowego oraz playera, mozemy osadzi¢ nawet na naszej
wiasnej stronie internetowej. Niemniej jednak korzystanie
z ogdlnodostepnych rozwigzan typu YouTube czy Vimeo
jest co najmniej dyskusyjne, jesli produkujemy wydarzenie
emitujace tresci, ktére chcemy zabezpieczy¢ przed doste-
pem przez osoby niepowotane. Skorzystanie z dedykowa-
nego rozwiazania generuje nam dodatkowy koszt, z tego
wzgledu warto decydowac sie na kompleksowe platformy,
ktdre posiadajg wbudowany system streamingowy.

Na jakie funkcjonalnosci zwréci¢ uwage

Kluczowa kwestig jest dostepnos¢ platformy dla uczestni-
kéow wydarzenia. Czy rozwazane przez nas rozwigzanie
jest rozwiazaniem webowym, dostepnym w przegladar-
ce, czy wymaga pobrania przez uczestnikéw dodatkowego
oprogramowania. Czy wykorzystywana przez nas platfor-
ma jest dostepna w wersji mobilnej.

Wyzwaniem okazuja sie czesto dodatkowe funkcjonal-
nosci, ktére obecnie stajg sie warunkiem koniecznym dla
utrzymania uwagi i zaangazowania uczestnikow naszego
wydarzenia. Czy rozwiazanie, w ktérym osadzamy nasze
wydarzenie umozliwia jakikolwiek rodzaj interakcji miedzy
uczestnikami: interakcje I:1 (matchmaking, business spe-
ed-dating), interakcje grupowe, czy sa one mozliwe w for-
mie video potaczenia i czy dostepne s3a bezposrednio na
platformie, bez odsytania uzytkownika do zewnetrznego
narzedzia. Czy nasza platforma posiada jakiekolwiek modu-
ty aktywizacji uczestnikdw (np. ankietowanie) lub elemen-
ty grywalizacji. Czy platforma wyposazona jest w narzedzia
umozliwiajace przeprowadzenie warsztatéw. Czy umozli-
wia tworzenie dedykowanych przestrzeni wystawowych,
zamieszczanie w nich materiatéw i prowadzenie w ich
ramach transmisji na zywo.

Czy istnieje idealna platforma?

Naturalnie nie ma na rynku narzedzia, ktére zaspokoito-
by wszystkie potrzeby kazdego organizatora wirtualnego
eventu, dlatego przy wyborze platformy skupiajmy sie na
kluczowych dla nas funkcjonalnosciach, a ewentualne braki
uzupetniajmy, umiejetnie faczac ze soba rézne narzedzia.
Rozpietos¢ cenowa wirtualnych platform jest ogromna,
a finalny koszt determinowany jest przez rézne czynni-
ki, przede wszystkim liczbe uczestnikéw (w zaleznosci od
rozwiazania cenniki budowane sa widetkowo, per capita
albo na bazie wykorzystanego transferu), obecnos¢ wbu-
dowanego modutu streamingu i video potaczen, liczba jed-
noczesnych transmisji oraz dodatkowe funkcjonalnosci.
Mniej zaawansowane rozwiazania do profesjonalnej orga-
nizacji spotkan to koszt kilkudziesigeciu dolaréw miesiecz-
nie, koszty kompleksowych platform konferencyjnych czy
targowych do obstugi duzych wydarzen siega¢ za$ moga
kilku czy nawet kilkunastu tysiecy ziotych za pojedyncza
realizacje.

Planujac organizacje eventu online miejmy na uwadze, ze
zarébwno w warstwie produkcyjnej, jak i warstwie Srodo-
wiska, w ktorym osadzimy transmisje, nie ma uniwersal-
nych narzedzi pasujacych do konkretnych typow wydarzen.
Kazdy event nalezy rozpatrywa¢ indywidualnie i dobiera¢
rozwiazania najpefniej wpisujace sie w jego cele, a w razie
watpliwosci skorzysta¢ ze pomocy podmiotdw oferujacych
kompleksowe wsparcie w tym zakresie. JJ [ ]

Joanna Jura: Chief Inno-
vation Officer agencji Online
Event Support
(www.oe-support.com) / KDK
Events (www.kdkevents.pl)
Od lat fgczy role event mana-

gera, full-stack web deve-
lopera i IT project manage-
ra. Projektuje aplikacje webo-
we i nadzoruje procesy wdra-
Zzania rozwigzar technologicz-
nych dla branzy eventowej, ze
szczegdlnym uwzglednieniem
narzedzi dedykowanych orga-
nizacji wydarzen wirtualnych.
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Bartlomiej My¢ — Project mana-
ger w NU Horizons. Event planner,
ktory doswiadczenie zdobywat two-
rzac i realizujac wyjazdy incentive tra-
vel oraz eventy za granicami Polski.
Obecnie od ponad roku specjalista
od eventéw digitalowych/online.

ORGANIZACJA

Event w plenerze. Jak

realizowaC luz kontrolowany

W dobie panujacej pandemii pisanie o wydarzeniach plenerowych moze wydac sie dziwne, nie zapominaj-
my jednak o tym, ze ten typ spotkan odgrywat bardzo wazna role dla naszych klientéw. Przyjrzyjmy sie najpo-
pularniejszym rodzajom eventow zewnetrznych i sprawdzmy czy w obecnym czasie mozemy realnie myslec

o takich realizacjach.

B Kiedy méwimy o wydarzeniu w plenerze mozemy
wyodrebni¢ kilka podstawowych typéw takich imprez
i podzieli¢ je ze wzgledu na funkcje, jaka maja spetni¢ dla
Zleceniodawcy. Ze wzgledu ograniczong przestrzen artyku-
tu nie bedziemy opisywa¢ imprez wielkoformatowych, jak
koncerty czy inne imprezy masowe. Jest to temat na osob-
ne opracowanie. Skupimy sig na pozostafych typach even-
téw w plenerze, tych ktdre najczedciej pojawiaja sie w brie-
fach od klientéw korporacyjnych — pikniki i spotkania inte-
gracyjne.

Rodzinne pikniki dla pracownikéw

Jest to wydarzenie skierowane do pracownikow wraz
z rodzinami i ma na celu przede wszystkim ocieplenie wize-
runku pracodawcy, pokazanie dbatosci o swoich pracowni-
kéw i osoby im najblizsze. To forma nagrody dla wszystkich
cztonkow firmy niezaleznie od pozycji zajmowanej w struk-
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turze i zwigzany z tym aspekt szerokiej integracji. Przy pla-
nowaniu i organizacji tego typu wydarzenia kluczowe jest
zachowanie réwnowagi miedzy trzema elementami: atrak-
cjami dla catych rodzin, zabawami dla samych dzieci (oczy-
wiscie pod opieka doswiadczonych animatordw) oraz atrak-
cjami tylko dla dorostych i strefg chillout, w ktérej moga spo-
kojnie odprezy¢ sie.

Bardzo wazna role petni miejsce, w ktorym piknik bedzie
sie odbywat. Poszukujac lokalizacji kierujmy sie przede
wszystkim: jej dopasowaniem do pomystu na realiza-
de, logistyka dojazdéw, terenem, a takze wyposaze-
niem, ktdre urozmaici krajobraz, takim jak wiaty, zadasze-
nia czy miejsca przygotowane do spozywania positkéw na
zewnatrz. Odpowiednio wyposazone ,venue” oszczedzi
organizatorom wiele pracy. Oczywiscie poza istniejaca
infrastruktura i tak czeka nas, jako organizatoréw, zbudo-
wanie sceny i postawienie dodatkowych namiotow.



Artur Kumur — Project
manager w NU Horizons.
Producent eventéw z ponad
| O-letnim doswiadczeniem
organizacji réznych wyda-
rzeh w Polsce. W agencjach
eventowych przeszedt calg
Sciezke kariery. Spedjalizu-
je sie w organizacji szero-
ko pojetych imprez plene-
rowych, gali czy konferencji.
Od ponad roku spegjalista
w organizacji eventéw digi-
talowych/online.

Musimy pamietac,
ze naszym punktem
centralnym jest scena,
na ktérej przede

wszystkim beda znajdowad
sie prowadzacy, animatorzy
oraz goscie specjalni.

Kolejny element, o ktdrym nie powinniémy zapomnie¢ i to
na etapie przygotowywania oferty, to motyw przewod-
ni. Najlepiej, gdy organizowany piknik nie bedzie bezimien-
ny. Tematdw moze nam dostarczy¢ samo zycie, badz bran-
za klienta np. ekologia, sport, bezpieczenstwo lub motyw
dzikiego zachodu, czy $redniowiecza. Idac tym tropem
pamietajmy, aby w miare mozliwosci wszystkie elemen-
ty — od scenografii przez atrakcje i serwowany catering, az
po ewentualnych gosci specjalnych, byty spdjne z wybranym
przez klienta leitmotivem.

Planujac przebieg wydarzenia musimy pamigtac, ze naszym
punktem centralnym jest scena, na ktérej przede wszystkim
beda znajdowac sie prowadzacy, animatorzy oraz goscie
specjalni. Miejsce to musi ,zy¢” przez cafe wydarzenie, dla-
tego wiasnie tam powinny odbywac sie wszystkie mate kon-
kursy, pokazy czy animacje. Odwiedzajacy piknik goscie
moga mie¢ wrazenie pewnej dowolnosci programowej,
moga wszak skorzysta z réznych atrakgji i udac sie do jednej
z kilku stref. Za sukcesem takiego ,luzu” stoi jednak dokfad-
nie przygotowany i przemyslany scenariusz, ktdrego pro-
ducent musi sie trzymad. Pamietajac, ze celem imprezy jest
dobra zabawa trzeba zadbac¢ o wszystkie elementy, spdjnie
je potaczy¢ i odpowiednio wszystkich gosci animowac. Nie
wolno zapomnie¢ o punkcie kulminacyjnym, ktdry niczym
klamra zamknie dzien. Moze by¢ to koncert, wystep magika
czy pokaz tancdw lub wieczorny pokaz fajerwerkdw.
Jednym z ostatnich, ale niezwykle waznych czynnikdw,
o ktérych nalezy pamietad, jest odpowiedni dobdr oséb
prowadzacych. Z dodwiadczenia wiemy, ze bardzo dobrze
sprawdzaja sie¢ duety damsko-meskie, ktorych pozytywna
energia udziela sie wszystkim uczestnikom. Istotne jest to,
aby osoby prowadzace mialy réwniez pozytywne podej-
écie do dzieci.

Nie wolno zapomnie¢ o kluczowych elementach, ktére
decyduja o bezpieczenstwie i udanym przebiegu imprezy.

EKSPERT RADZI

TOP 5 najczeSciej
popetnianych btedow

Bazujac na doswiadczeniu przygotowalismy liste btedow,
ktére fatwo popetni¢, a moga wptynaé na niepowodzenie

cafej imprezy.

Zbyt mata przepustowos¢ atrak-
cji, badz zachwiane proporcje atrak-
qji na pikniku to jedno z najgrozniejszych
ryzyk w czasie catej imprezy plenerowej.
Niedostosowanie liczby i przepustowosci
atrakgji do liczby gosci (w tym do dzieci)
moze skutkowac kolejkami i ogromnym
zniecheceniem uczestnikdw, a co za tym
idzie negatywna oceng imprezy. W tej
samej kategorii mozemy wymieni¢ nie-
dopasowanie liczby atrakji do konkretnej
grupy, np. za mato atrakgji dla dorostych,
podczas gdy wigkszos¢ gosci przychodzi
na impreze bez rodzin i ta informacja byfa
znana organizatorowi wczesdniej.

Na drugim miejscu wymienilibySmy pro-
blemy logistyczne — zle oznacze-
nia terenu, brak czytelnosci map czy kie-
runkowskazéw. taczg sie z tym réwniez
niedoszacowana ilo$¢ potrzebnej obstu-
gi, animatoréw i wyposazenia na przy-
kiad sanitariatow. Dla uczestnikow czeka-
nie w kolejkach do fazienki czy do punk-
tu serwujacego przekaski to jedno z naj-
bardziej nieprzyjemnych do$wiadczen.

W tym momencie mozemy plynnie
przejs¢ do grzechu organizatorow, ktory
uczestnicy wylapia bardzo szybko w cza-
sie imprezy plenerowej, czyli zbyt mate
porcje positkéw |ub niewystarczajaca
ilos¢ napojow przewidzianych na osobe.
Aby nie narazic sie na takie ryzyko pamie-

tajmy, aby dokfadnie sprawdzac ilos¢
positkéw wobec planowanej liczby gosci,
sprawdzac¢ gramature dan i ilo$¢ napo-
jow. W ten sposdb unikniemy rozcza-
rowan, a co najwazniejsze niezadowo-
lenia gosci.

Na liscie czesto popefnianych bteddw
znajduje sie tez, niedoktadne zarza-
dzanie czasem. To przyklady gléw-
nie z imprez integracyjnych czy gier tere-
nowych wioda prym w tej kategorii. Za
mato czasu na atrakcje/gre oznacza, ze
uczestnicy nie zdaza skonczy¢ wyzna-
czonych zadan, a zbyt wiele czasu prze-
znaczonego na fatwe czy krétkie atrak-
cje skonczy sie tym, ze goscie beda sie
nudzi¢ po odhaczeniu kolejnych punk-
téw. Ani jedno, ani drugie rozwiazanie nie
jest na imprezie plenerowej (ani, szcze-
rze, na zadnej innej) pozadane. Unikajmy
tego, przeliczmy czas, zrébmy symulacje
i zawsze miejmy plan awaryjny.

Nie tylko niedopasowanie czasu jest dla
organizatoréw grozne. Planujac zada-
nia musimy pamieta¢ jaki jest poziom
sprawnosci (technicznej, fizycz-
nej) naszych gosci i do tego dopaso-
wac to, co chcemy, aby wykonali. Poste-
pujac inaczej ryzykujemy zniecheceniem
uczestnikdw, znudzeniem zbyt fatwymi
lub trudnymi wyzwaniami i ostatecznie
wywolujemy niechec do dalszej zabawy.
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Poszukujac
Tokalizacji
kierujmy sie
przede wszystkim:
jej dopasowaniem
do pomystu na
realizacje,
Togistyka
dojazdow,
terenem, a takze

wyposazeniem.

" " hi Q‘““ 2

Zabezpieczenie terenu pikniku, obecno$¢ karetki i ratow-
nikéw medycznych, odpowiednie zabezpieczenie pradowe
(agregaty), dokiadne sprawdzenie cateringu, scenariusz bac-
k-upowy na wypadek ztej pogody pomoga nam zapanowac
nad kazdym nieprzewidzianym zdarzeniem.

Wyjazdy integracyjne/gry plenerowe

Celem tego typu eventdw jest — jak sama nazwa wskazu-
je — integracja pracownikéw. Impreza moze dotyczy< calej
firmy czy jednego lub kilku dziatéw. Odbywa sie z reguty
w ciggu dnia lub weekendu i prawie zawsze jest to impreza
z noclegiem dla uczestnikéw.

Podstawowe zasady organizacji s3 podobne jak przy rodzin-
nym pikniku — musimy zadba¢ o dopasowane do charak-
teru wydarzenia miejsce, dogodna logistycznie lokaliza-
cje. Wazny jest scenariusz, atrakcje, zabezpieczenie terenu
i zadbanie o dobry nastréj uczestnikow.

Z racji charakteru spotkania scenariusz jednak rozni sie
znacznie. Nacisk kfadziemy na wspdlne wykonywanie zafo-
zonych zadan lub wspdlne uczestnictwo w przerdznych
atrakcjach. Kierujemy ludzmi tak, aby przechodzili przez
kolejne zaplanowane punkty imprezy.

Dla  wzmocnienia zainteresowania i checi uczestnictwa
mozemy kreowac poczucie rywalizacji np. miedzy dziafa-
mi lub mniejszymi zespotami. Po porozumieniu z klientem
mozemy tez przed calg zaloga postawic¢ jeden wspdiny cel
i wzmocni¢ poczucie jednosci — cel bedzie osiagniety, jesli
kazdy zespdt dotozy do wygranej swojg cegietke.

Tego typu wydarzenia, poza integracja, moga rowniez spet-
nia¢ bardzo wazng role z punktu widzenia zarzadzajacych
przedsiebiorstwem czy dzialem. Grupe ludzi, na co dzien
siedzacych za biurkami czy podrézujacych miedzy punkta-
mi sprzedazy, dostawcow czy ksiegowych widzimy nagle
w catodci, ale w zupetnie innym otoczeniu. To doskonaty
moment na sprawdzenie kto w takich warunkach ma cechy
przywddcze, kto dobrze rozwiazuje problemy, a kto — by¢
moze dotad niezastapiony — wydaje sie tylko opdzniac swd
zespdt. Spotkanie integracyjne w tym znaczeniu jest $wiet-
nym narzedziem w rekach doswiadczonej osoby zarzadza-
jacej zespotem.

Przy planowaniu i tworzeniu scenariusza musimy pamig-
ta¢, aby zadania byly wykonalne, a sama gra byfa wciagaja-
ca, ale nie na tyle diuga, zeby znudzi¢ uczestnikdw. Rowniez
nagrody powinny by¢ atrakcyjne dla wszystkich.

Zwienczeniem takiej imprezy najczesciej jest kolacja.
Mniej lub bardziej galowa, w formie bufetu, grilla czy po
prostu w wersji serwowanej, stanowi nierzadko cel sam
w sobie i doskonale motywuje wszystkich do uczestnictwa
w atrakcjach calego dnia. Moment ten mozna wykorzy-
sta¢ do ogfoszenia zwyciezcdw, badZz do rozdania nagréd.
Ostatecznie przy organizacji eventéw plenerowych ograni-
cza nas tylko wyobraznia. Mozna wymysli¢ niezliczone sce-
nariusze i powody, aby uzasadni¢ wydarzenie w danym
miejscu i calos¢ zorganizowad tak, aby klient i uczestnicy
byli zadowoleni.

Kilka wskazéwek na obecne trudne czasy

Na koniec skupmy sie na chwile na obecnej sytuacji i panu-
jacej pandemii. Od roku zmagamy sie z réznymi ogranicze-
niami w organizacji spotkan i niestety nie zawsze — nawet
latem i na $wiezym powietrzu — mozna stworzy¢ prze-
strzeh na spotkanie w duzej skali. Z pomoca przyjs¢ nam
moze technologia pozwalajaca na przeniesienie czesci spo-
tkania do $wiata wirtualnego. Mozemy np. zorganizowac
kilka mniejszych wydarzen w réznych miejscach i umozliwi¢
uczestnikom zdalne pofaczenie miedzy lokalizacjami tak, aby
caly czas mieli ze sobg kontakt

Natura nie lubi prézni i w miejscu imprez plenerowych
zadomowity sie juz dobrze wszystkim znane rozwigzania
on-line, ktére w mniejszym lub wiekszym stopniu pomagaja
osigga¢ podobne cele biznesowe i integracyjne.

Zapewne jeszcze przez jaki$ czas bedziemy zmagal sie
z obostrzeniami, koniecznoscia zapewnienia odpowied-
niego dystansu, stacji do dezynfekgji rak oraz dopilnowa-
nia, aby wszelkie narzucone prawem wytyczne byty spet-
nione. Dla event managera takie zorganizowanie prze-
strzeni nie powinno by¢ zadnym problemem. Wazne jest
to, ze zalezy nam — organizatorom — na bezpieczenstwie
uczestnikdw, ale réwniez na ich dobrym samopoczuciu,
w zwigzku z tym aspekt dostosowania przestrzeni do obo-
wigzujacych nakazéw bedzie jednym z koniecznych ele-
mentdw wszystkich organizowanych imprez w najblizszej
przysziosci.

Miejmy nadzieje, ze rzeczywistos$¢ okaze sie dla nas — event
planneréw — i naszych klientdw korporacyjnych faskawa i ze
juz niebawem powrdcimy do tych realizacji, na ktorych naj-
bardziej nam zalezy. Tymczasem, trzymajmy si¢ zdrowo!
BM, AK

\
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KARIERA

Personalnie..
Magdalena Maciejewska

Ludzie

O tym, ze dobrych relacji nie da sie wyceni¢, a wszystkie drogi prowadza na Plac Trzech Krzyzy — rozmawiamy

z Magdaleng Maciejewska, nowa Dyrektor Sprzedazy w Sheraton Grand Warsaw.

M Jakie byly poczatki Pani kariery?

2004 rok, swiezo upieczona studentka dziennikarstwa, zaczynatam w She-
ratonie jako koordynator w dziale sprzedazy konferendji i wydarzen. Céz
to bylo za tempo! Jedna grupa wyjezdzala, druga wjezdzata, szybki reset
baléwki z konferengji na kolacje, i to wszystko w wydaniu 5-gwiazdko-
wym. Jak w bajce. Po roku rzucitam sie na glebsza wode — czyli imprezy
cateringowe poza hotelem. Wieksza skala, trudniejsza logistyka, ale za to
ile ciekawych miejsc w moim miescie poznatam od kuchni — dokfad-
nie i w przenosni. Na nic bym tego nie zamienia. Po kilku latach
odesztam do Agencji Eventowej, ale hotelarstwo zostato we krwi.

Jak opisataby Pani etap kariery, na ktéorym znajduje sie
Pani obecnie?
Stabilizacja, jednak szeroko rozumiana. Po czterech latach spe-
dzonych w Sheraton Grand Krakow wrécitam do Warsza-
wy. Wrécitam do hotelu, ktdry ma szczegdlne miejsce w moim
sercu, bo tu sie uczylam, rozwijatam, szlam dalej, wracatam.
Z Sheraton Grand Warsaw mam jakie$ szczegdlne przyciaganie. Jestem
teraz w miejscu, w ktérym zawsze chciatlam by<¢ — kompetencyjnie, ale
i fizycznie, co daje poczucie komfortu. Bo pracy jest duzo w kazdym
aspekcie. A to motywuje do dalszego dziatania.

Klient, ktorego nigdy Pani nie zapomni
Przy takim pytaniu mam gonitwe mysli — nie sposdéb pomysle¢ tylko
o jednym. Pamietam wszystkich, z wieloma do tej pory mam kontakt.
Kiedys to byli moi klienci. Dzi$ to dobrzy znajomi, a czasami nawet przy-
jaciele. Takie relacje s3 dla mnie niezwykle wazne i ich wartosci nie da sie
wyceni¢. Na pewno szczegdlny byt dla mnie jeden duzy koncern samo-
chodéw ciezarowych — takiego wydarzenia nie organizowalismy wcze-
$niej — kolacja zasiadana i serwowana na 1800 oséb. Céz to byty za emo-
cje! Miesigce przygotowan, ustalania szczegdtdw, testowania menu i pla-
nowania. | ten moment kiedy wszystko juz czeka na gosci — 150 okraglych
stoléw na EXPO, cdz za widok. Adrenalina, ekscytacja i rados¢, bo wszyst-
ko poszio jak z ptatka. Usmiech klienta jak to wszystko zobaczyt — bezcenny!

Co w tym zawodzie kreci Pania najbardziej?

Wiasdnie to wspomniane wczedniej tempo, réznorodnos¢, wspdipraca, relacje.
Jestesmy tak dobrzy jak nasze zespoty, tak otwarci jak nasi klienci, a relacje mie-
dzyludzkie ucza nas najwiecej o pracy, branzy, ale i o nas samych. Kazdy dzien jest

nowa lekcja i kolejnym krokiem do perfekcji. Nawet jesli nigdy w peini jej nie osia-
gniemy.

Plany i wyzwania...

Diuga lista. Oczywiscie, duzo plandéw i wyzwan przede mna, bo jestem tu dopie-
ro 3 miesiace, a zmienilismy strukture sprzedazy na dzial dedykowany tylko Shera-
ton Grand Warsaw, hotel jest po remoncie, takze inaczej sie pozycjonujemy, musimy
sie zaadaptowac do obecnej, trudnej w zwiazku z pandemia sytuacji. Ale zachowu-
je optymizm i jestem przekonana, z moim zaangazowanym i profesjonalnym zespo-
tem odniesiemy sukces. [ ]

CURRICULUM VITAE

Magdalena Maciejewska,
Dyrektor Sprzedazy w Sheraton
Grand Warsaw

Zawodowo: Po ukonczeniu Uniwer-
sytetu Warszawskiego w 2004 roku
dofaczyta do warszawskiego Sheratona
jako koordynator konferencji i wyda-
rzen, a nastepnie awansowata na sta-
nowisko Starszego Specjalisty Sprze-
dazy Cateringu. W 2007 roku rozwi-
jata kariere w agencji eventowej Alle-
gro, a nastepnie w hotelu Marena
Spa. W 201 | roku wrocita do Shera-
ton Warsaw Hotel i objefa stanowi-
sko Menadzera w Dziale Sprzeda-
zy Cateringu. Po szesciu latach dofa-
czyla do zespotu Sheraton Grand Kra-
kow jako Menadzer Grup i Konferen-
gji, a nastepnie awansowata na stano-
wisko Dyrektora Sprzedazy.
Prywatnie: Towarzyska i goscinna.
Najlepiej odpoczywa w teatrze — gdy
gasna $wiatla, a powietrze przeszy-
waja pierwsze dzwieki. No chyba,
ze jest szansa jecha¢ na narty. Na te
okazje jest zawsze spakowana.
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Emocje zawsze bedg miaty moc.
Dzieki nim czujemy, ze zyjemy

Z Gabrielem Nowakiem, prezesem SJS S.A., rozmawiamy o sposobach na stworzenie atmosfery $wietnej
zabawy, pozostajacej z klientami na dtuzej i eventowym potencjale branzy motoryzacyjne;.

H Prosze powiedziec¢ pare stéw o Panstwa firmie.
Prezes: S|S S.A. to firma, ktéra od lat dziata z powodze-
niem zaréwno w obszarze edukacyjnym, jak i rozrywko-
wym. Dziat edukacyjny $wiadczy ustugi szkoleniowe, czyli
zajmuje sie doskonaleniem techniki jazdy. Trafiaja do nas
ludzie, ktdrzy maja prawo jazdy i chca sie nauczyé cze-
go$ dodatkowo, zmieni¢ nawyki i poprawi¢ swoja techni-
ke. Mamy tez klientdéw, ktdrzy chca i$¢ w strone motor-
sportu.

W dziale eventowym nasi klienci znajda z kolei samocho-
dy sportowe takie jak Lamborghini, Ferrari, Porsche czy
wiele innych, ktére majg pod maska kilkaset koni mecha-
nicznych. Mozna sie nimi przejecha¢, mozna poznac ich
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potencjal, mozna je wykorzysta¢ do zorganizowania nie-
zapomnianej imprezy z adrenaling w roli gléwnej. To
wszystko w warunkach prawdziwego toru wyscigowego,
a to wplywa na wyobraznig.

Obok tych dwdch brandéw nasza firme tworzy réw-
niez Szkota Jazdy Subaru, ktéra jest rdzennym i pod-
stawowym dziatem, stworzonym ponad 20 lat temu
gléwnie dla klientow Subaru. Jak wida¢, nasza dziatal-
no$¢ nieustannie sie przeplata. Ci, ktdrzy przyjezdza-
ja na eventy, zostaja na szkolenia, a ci, ktdrzy przyje-
chali na szkolenie, chetnie zostaja na evencie motory-
zacyjnym.



W jaki sposdb wykorzystuja Panstwo event mar-
keting w swoich dziataniach?

Nasze eventy sa doskonalym srodkiem komunikagji nie
tyle naszych dziatar, co celéw klienta. Event motoryzacyj-
ny maksymalnie angazuje uczestnikéw, jest skuteczng i nie-
zwykle atrakcyjna forma budowania lojalnosci, wzmacniania
wizerunku firmy jako dbajacej o relacje ze swoimi klienta-
mi czy strategicznymi kontrahentami. Event marketing wcia-
ga do srodka, zaprasza do wziecia udzialu w grze, dzie-
ki czemu buduje trwale, powstate w wyniku interakgji rela-
cje. W4rdd naszych klientdw jest wiele firm rokrocznie wra-
cajacych do tej sprawdzonej formy. Eventy motoryzacyjne
to jednoczesdnie Swietna rozrywka i dlatego sg skuteczne.

Na co szczegédlnie zwracaja Panstwo uwage pod-
czas organizowania eventéw?

Przede wszystkim na kontakt z klientem. Nasze even-
ty maja by¢ przede wszystkim atrakcyjna, pefng adrena-
liny i wielkich emocji zabawa. Chcemy sie dobrze bawi,
ale przede wszystkim, chcemy, zeby dobrze bawit sie nasz
klient. Cho¢ zamiast okreslenia ,klient” wolimy modwic¢
g0$¢ — nasz gosc.

Staramy sie, aby atmosfera zabawy pozostata z naszymi
gosémi | towarzyszyla im jeszcze diugo po zakonczeniu
eventu — w ten sposdb budujemy relacje z klientami. Sa
wsrdd nich zaréwno klienci korporacyjni, jak i indywidu-
alni. Zawsze do kazdego staramy sie podchodzi¢ w spo-
séb bardzo spersonalizowany, kluczem do sukcesu jest
wedtug nas jako$¢ i utrzymanie wysokiego poziomu ustug.
Bardzo czesto nasze eventy maja forme otwartych imprez,
na ktére zapraszamy naszych — rozpoznawalnych w cafej
Polsce i nie tylko — ambasadordw i instruktoréw, jak Kaje-
tan Kajetanowicz czy Wojciech Chuchala. To s3 ludzie
z dusza eventowcdw i Swietnie wchodza w kontakt
z klientem. Dajemy uczestnikom przede wszystkim duze
emocje, a one pieknie facza i integruja.

Jak radza sobie Panstwo w obecnej sytuacji epi-
demii?

Obecne czasy kaza nam wszystkim zwraca¢ wzmozo-
na uwage na bezpieczenstwo. Ze wzgledu na specyfike
naszego dziafania bezpieczenstwo w branzy zawsze byto
U nas na pierwszym miejscu i na najwyzszym poziomie.
W tym roku doszly jeszcze takie aspekty jak COVID-19
i zwigzane z nim procedury bezpieczenstwa zdrowot-
nego. Ale wyszio tak, ze pomimo trudnej sytuadji, jaka
dotkneta wiele branz (a eventowa zwlaszcza), mamy tro-
szeczke ufatwiong sytuacje z racji samochoddw. Jestesmy
w stanie tak prowadzi¢ zajecia, ze do minimum zmniej-
szamy covidowe ryzyko, chociazby ze wzgledu na fakt,
iz kazdy zostaje w swoim samochodzie. Mam na myjsli
gldwnie zajecia z bezpiecznej jazdy, ale tez takie akcje
jak treningi i szkolenia sportowe. Oczywiscie, na torze
obowiazuja konkretne procedury sanitarne w trosce
o bezpieczenstwo i komfort uczestnikéw szkolen i even-
téw. Dezynfekujemy samochody, mierzymy temperatu-
re, instruktorzy porozumiewaja si¢ z klientem za pomo-
ca krétkofaldwek. Chodzi o to, aby ograniczy¢ kontakt.

Jak ten biznes dziata? Gdzie znajdujecie Paistwo
klientow?

Dziatamy gtéwnie przez rekomendacje — ludzie sobie nas
polecaja. | tak jest juz od ponad dwudziestu lat. Oczy-
wiscie docieramy réwniez do klientéw standardowo
poprzez marketing czy reklame, aczkolwiek jest to zada-
nie o tyle ufatwione, ze eventy motoryzacyjne wciaz cie-
sza sie duzym powodzeniem i popularnoscia, poniewaz
tacza sie z duzymi emocjami a uméwmy sie — w swiecie,
ktory jest coraz bardziej sformalizowany, naznaczony pre-
sjg czasu i licznymi schematami, emocje to towar coraz
czedcie] deficytowy. Ludzie ich pragna, bo one bardzo
mocno aktywizuja. Po prostu emocje zawsze beda mialy
swoja moc. Dzieki nim czujemy, ze zyjemy.

Wszyscy do tego tesknimy. Czy Panstwo czuja
sie bardziej zleceniodawca eventéw czy bardziej
kim$ w stylu agencji, ktéra te eventy organizuje?
Na to pytanie trudno odpowiedzie¢, bo granica w przy-
padku naszej dziatalnodci jest bardzo ptynna. Pare lat

Gabriel Nowak: od 2019
roku jest w Zarzqdzie §JS S.A.,
od 2020 roku na stanowi-

sku Prezesa firmy. Jego wcze-
sniejsze doswiadczenie scisle
powigzane jest z motoryzacjq.
Interesuje sie gfownie jej tech-
nicznq strong, ktorej aspek-
ty skutecznie fgczy z pasjq do
eventdw i kontaktéw z ludzmi.
Skutecznie zarzqdzat zespo-
fami w kilku krajach Euro-

py, przez wiele lat brat udziat
w prestizowym projekcie AMG
Driving Academy.

Prywatnie jest duszq towa-
rzystwa, lubi wioskg kuch-

nie i koty.
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.Fakt, ze drugi
rok z rzedu
jestesmy
zmuszeni
positkowac sie
dziataniami
online, jest
dla nas wszyst-
kich mocnym
ograniczeniem,
bo w tej for-
mie nie da sie
Wprzezyc" emocji
w taki sposob,
jak w rzeczywi-
stosci".

temu zglosit sie do nas koncern farmaceutyczny z pros-
ba o zorganizowanie eventu motoryzacyjnego. | my
sie tego podjelismy. Przygotowaliémy wydarzenie dla
950 o0séb, bo mamy takie mozliwosci i przede wszyst-
kim doswiadczenie w duzych imprezach. Nasz dziat SJS
Driving Experience jest firma eventowa i oferuje klien-
tom eventy motoryzacyjne na torze wyscigowym i w ten
sposdb dziafa na co dzien. Firma zgfasza sie do nas z kon-
kretng potrzeba i my na nig odpowiadamy. Mamy wia-
sne narzedzia (samochody), wiasny zespdt i obiekty,
wiec z reguty jestesmy samowystarczalni.

To w jakim zakresie sa Panstwo nie agencja even-
towa, a zleceniodawca?

Zdarza sie tak, ze ze wzgledu na rodzaj wydarzenia,
jego konwencje czy liczbe oséb, ktdre maja w nim
uczestniczy¢ staramy sie positkowad réznego rodza-
ju agencjami eventowymi. Czasami tez sam pomyst,
ktory wychodzi z naszego dziatu kreacji wybiega poza
tor wyscigowy i na przykltad potrzebujemy helikopte-
ra — wtedy jestesmy firma, ktéra szuka wsparcia u réz-
nego rodzaju podwykonawcdw, ktérzy z powodzeniem
zepna cafosc.

Czyli korzystaja Panstwo z zewnetrznych agen-
cji eventowych?

Oczywiscie, ze tak. Staramy sie z agencjami nie tyle konku-
rowac, co efektywnie wspdtpracowad. W wiekszosci przy-
padkéw zgtaszaja sie do nas agendcje, ktdre maja doswiad-
czenie, wyrobiong marke i z ktérymi wczesniej wspétdzia-
falismy. Z naszej strony, w przypadku agencji eventowych
najwazniejsze jest, aby byly one profesjonalnie przygoto-
wane do tematu czyli zeby na przykiad wczesniej zrobi-
ty rozpoznanie potrzeb i zglaszajac sie do nas wiedzia-
ty, z czym sie wigze event motoryzacyjny na torze wysci-
gowym. Bo dla wielu agencji nie jest to do konca jasne.
Mito wspdtpracuje sie, kiedy wiemy, czego mozemy sie
po sobie spodziewad.

Jakie inne kryteria, na przyktad zwiazane z regu-
lacjami w branzy?

Czesto zdarza sig tak, ze przy wyborze agendji waznym
kryterium, o ktorym mafo sie mdwi, s3 umowy agencyjne
lub umowy z danymi kontrahentami, ktére automatycznie
wykluczajg konkretng agencje.

Co szczegdlnie cenia Panstwo we wspoltpracy
z agencjami eventowymi? Jakie zalety maja nasze
polskie agencje eventowe?

Na pewno dobre rozeznanie w potrzebach klienta
to sprawa numer jeden. Poza tym mysle, ze ogrom-
na zalety jest szczero$¢ w relacjach. Do tego docho-
dzi doswiadczenie agencji na rynku, partnerskie podej-
Scie i obustronne zaufanie — wszak razem pracujemy na
sukces. Dla nas jest bardzo wazne, aby odpowiedzie¢
jak najpetniej, jak najtrafniej na potrzeby klienta, ktdre-
g0 agencja ma za zadanie wyposazy¢ w dobra, intere-
sujaca oferte.

Ktore z dotychczas realizowanych wydarzen sta-
nowilo najwieksze wyzwanie pod wzgledem orga-
nizacyjnym?

Przez lata robienia eventdw motoryzacyjnych nauczy-
lismy sie rozpisywal kazda impreze na czynniki pierw-
sze. Z dwdch powoddw. Po pierwsze, zawsze zdarza-
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ja si¢ sytuacje nieprzewidziane. | wiele razy zycie nas
nauczylo, ze warto mie¢ przygotowany plan awaryj-
ny. Dlatego kazda impreze rozpisujemy na najdrobniej-
sze szczegdly i zawsze jest jaka$ alternatywa, plan B. Na
wszelki wypadek. A jedli chodzi o konkretne wydarze-
nie, to wspomniatbym event zorganizowany przez kon-
cern farmaceutyczny dla kilkusetosobowej grupy ludzi.
Jedli za$ chodzi o rynek europejski, to przygotowalismy
duza realizacje na trzy rynki: czeski, austriacki i polski.
To byto naprawde wielkie przedsiewziecie, bo faczyto
w sobie 14-godzinng podréz samochodem plus zaawan-
sowang logistyke samolotami, elementy brandingu, a do
tego dochodzifa realizacja kilkudniowego eventu na miej-
scu, potaczonego ze zwiedzaniem i atrakcjami towarzy-
szacymi.

A jak by panstwo ocenili polski rynek eventowy?
Absolutnie nie ma na co narzeka¢. Rozwija sig i to cieszy.
Po tak ciezkim roku (2020) ocena bedzie bardziej brutalna
i pokaze nam, ile agencji przetrwato. Nie mamy sie czego
wstydzi¢, jesli chodzi o agencje eventowe — mam na myjsli
oczywiscie te z prawdziwego zdarzenia, ktére majg duzy
bagaz doswiadczen i szerokie portfolio klientdw, a takze
wole wychodzenia ze swojej strefy komfortu.

Czy zdarzaja sie sytuacje, kiedy nie sa Panstwo
zadowoleni z realizacji jakiegos eventu? Co ma
wplyw na taka ocene?

Zdarzyto sie i to nawet dwukrotnie w ostatnich latach.
Byly to kwestie detaliczne, ktére wynikaly z btedéw
w realizagji i gdzie$ te nasze kompetencje zaczely sie
rozjezdza¢. Ale na szczescie to nie byly rzeczy, ktére
wplywaly na ocene calosci eventu, bardziej na wzajem-
ne rozliczenia. Mam tu na mysli nie tyle rozliczenia fak-
turowe, co ustalenia, jakie poczynilismy przed organi-
zacjg eventu. Ale nawet, jedli takie rzeczy sie zdarzaja,
to staramy sig to rozwigzywac szybko i w taki sposob,
aby klient nie dostrzegat frustracji czy konfliktow perso-
nalnych. Dla nas jest to niezwykle wazne, bo klient jest
zawsze na pierwszym miejscu. Czarnego PR-u niko-
mu nie robimy, staramy sie po prostu wycigga¢ wnio-
ski na przysztosc.

Kiedy planuja Panistwo powrét do organizacji
eventow w formie tradycyjnej?

Fakt, ze drugi rok z rzedu jesteSmy zmuszeni positkowac
sie technologiami online i dziafa¢ na torze w ograniczo-
nym zakresie jest dla nas wszystkich sporym wyzwaniem,
bo w tej formie nie da si¢ ,przezy¢” emocji, jak w rze-
czywistosci, gdzie adrenalina jest odczuwalna na kazdym
kroku. Liczymy na to, ze w drugiej potowie 2021 roku
bedzie okazja, by wréci¢ do gry. To na pewno nie sta-
nie sie z dnia na dzien. Nawet szczepionka nie sprawi, ze
niebezpieczenstwo zniknie natychmiast — musimy uzbroic
sie w cierpliwos¢, ale jednoczesnie szukac takich rozwia-
zan, ktére wpiszg sie w aktualng sytuacje. Pandemia podbi-
fa nasza kreatywno$¢, musielismy zdywersyfikowaé nasza
oferte i uciec sie do nowych rozwigzan. Cieszymy sie, ze
nasze pomysty spodobaly sig¢ klientom, bo dzigki temu
wciaz dziatamy.

Dziekuje za rozmowe. [
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Od petnej ambicji i checi dziewczyny do agencji eventowej z najlepszymi ekspertami, realizujacej projekty
dla najwiekszych klientéw. Jak rozwija sie agencja Fox Events méwi Karolina Rebzda.

H Dotychczasowe realizacje i sukcesy

Dziatamy na rynku eventowym od wielu lat, w ciggu ktérych
zrealizowalismy tysiace eventdw. Portfel klientdw z roku na
rok jest coraz pokazniejszy, a to za sprawa partnerskiej wspot-
pracy, indywidualnego podejscia i zrozumieniu potrzeb klienta.
Niewatpliwym sukcesem byto elastyczne podejécie do zmienia-
jacej sie koniunktury i wdrazanie innowacyjnych rozwiazan do
realizowanych przedsiewzie¢. Dzieki temu, pandemiczny kry-
zys nie zdotat nas zlamac. W 2020 roku pozyskalismy kilkudzie-
sieciu nowych klientdw i zrealizowaliémy ponad 100 eventow
online. Jednym z najciekawszych projektéw byta premiera pro-
duktu z wykorzystaniem techniki AR oraz komunikacji dwutoro-
wej — dzieki ktdrej utrzymaliSmy wysokie zaangazowanie gosci.
Przed pandemia z powodzeniem realizowalismy najbardzie]
wymagajace gale, konferencje czy imprezy masowe. Pracuje-
my dla takich firm jak Aflofarm, BNP Paribas, Deloitte czy Wiel-
ton. Do najbardziej spektakularnych projektow zaliczam zorga-
nizowany w 3 tygodnie event w Dubaju dla Polskiej Organizadji
Turystycznej, czy gale z okazji 30-lecia firmy Vulcan, nad ktéra
pracowalismy 9 miesiecy.

Jakie sa zrodta sukcesu w naszej branzy

Zarédwno w eventach online, jak i offline najwazniejsze dla nas
jest zrozumienie potrzeb klienta i partnerskie relacje. To gléwny
filar naszej dziafalnosci, dzieki ktdremu rosniemy w site. Dbamy
0 to, aby wszystkie zatozone cele zostaly zrealizowane powyzej
oczekiwan, a budzet wydarzenia nie byt niepotrzebnie rozdmu-
chany. Drugim zrédiem sukcesu jest ciagly rozwdj, szkolenie

pracownikéw i rosnace doswiadczenie. Ukofczylam z wyrdz-
nieniem studia magisterskie na kierunku Event Management na
drugiej najlepszej uczelni w Europie — Coventry University. Za
granica pracowalam przy realizacjach koncertéw gwiazd $wiato-
wego formatu; takich jak Elton John czy tez Bruno Mars. Swoje
doswiadczenie i wiedze przeniostam na polski rynek. Wszy-
scy pracownicy Fox Events maja ukoficzone kursy i szkolenia
zwiazane ze swoja specjalizacja w agendji. Dbamy o to, aby by¢
na biezaco z nowinkami eventowymi i technologicznymi, tak
aby odpowiada¢ na oczekiwania klienta. A w dzisiejszych cza-
sach klienci wymagaja elastycznosci oraz innowacyjnych i kre-
atywnych pomystow, ktére pozwalaja na budowanie ciekawych
i angazujacych eventow.

Zalozenia biznesowe na najblizsze lata

W najblizszych latach postawimy na dalszy rozwdj i zwieksza-
nie kompetencji pracownikdw. Skupimy si¢ na eventach digita-
lowych i podnoszeniu zaangazowania ich uczestnikéw. Bedzie-
my dziafa¢ nad wypracowaniem bardziej kompleksowej obsfu-
gi klienta, ktdry oprécz zrealizowania eventu bedzie mégf zbu-
dowac z nami spojna reklame nie tylko wydarzenia, ale i calej
firmy. Mamy réwniez zamiar wkroczy¢ na rynek z naszymi
pierwszymi produktami cyfrowymi.

Miejsce firmy w branzy

Agencja Fox Events to lider innowacji w event marketingu.
W 2020 roku zorganizowalismy ponad |00 eventéw online (i nie
tylko), dostarczajac niesamowitych doznan 30 tysigcom ludzi. @

QSSTER

Nazwa firmy:

Fox Events

Strona www:
www.foxevents.pl
Specjalizacja: kon-
ferendje, gale, imprezy
integracyjne zardwno
online jak i offline
Lokalizacja:
Wrodaw, Warszawa
Liczba oséb

w zespole: 6
Osoba
zarzadzajaca:
Karolina Rebzda
Rok powstania:
2017
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Sita wyzsza a koronawirus.
Decyduje czas podpisania umowy

Nie ulega watpliwosci, ze jeszcze rok temu okolicznosci zwiazane z pandemia wywotang przez wirusa SARS-
CoV-2 byly zdarzeniem o charakterze nadzwyczajnym, ktérego strony nie mogly przewidzie¢. Strony kontraktow
mogly wdwczas wykorzystac te sytuacje odwotujac sie do klauzul umownych dotyczacych sity wyzsze.

M Dzisiaj coraz czesdciej pojawia sie pytanie, czy po kilkuna-
stu miesigcach pandemii mozemy jeszcze zakwalifikowad
okolicznosci zwiazane z pandemia wywotana przez wiru-
sa SARS-CoV-2 jako zdarzenie o charakterze sity wyzszej?

Czym jest sita wyzsza?

W rozumieniu prawa cywilnego za site wyzsza mozna
uznac okolicznosci charakteryzujace sie trzema nastepuja-
cymi cechami: (i) zewnetrznoscia, (i) niemozliwoscia jego
przewidzenia oraz (jii) niemozliwoscia zapobiezenia ich
skutkom. Zdarzenie jest zewnetrzne wéwczas, gdy naste-
puje poza dang struktura. Niemozliwo$¢ przewidzenia, ze
dane zdarzenie nastapi, nalezy pojmowac jako jego nad-
zwyczajnos¢ i naglosé. Niemozliwos¢ zapobiegniecia skut-

28 MICE Poland kwiecien 2021

kom danego zdarzenia jest ttumaczona jako jego prze-
mozno$¢, a wiec niezdolno$¢ do odparcia nadchodzace-
go niebezpieczenstwa. Za przejawy sity wyzszej uznaje
sie katastrofalne zjawiska wywotane dziataniem sit natury,
np. powodzie, huragany, trzesienia ziemi, pozary. Jako site
wyzsza traktuje sie takze akty wiadzy publicznej oraz zjawi-
ska spoteczne lub polityczne o skali katastrofalne;.

Biorac pod uwage powyzsze przestanki wskazywane
w orzecznictwie, nie ulega watpliwosci, ze jeszcze rok temu
okolicznosci zwigzane z pandemia wywolang przez wirusa
SARS-CoV-2 mozna bylo uznac za zewnetrzne, niemozliwe
do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia ich skutkom.
Po roku funkcjonowania w warunkach pandemii trud-
no jednak w kazdej sytuaci méwi¢ o okolicznosciach



zwigzanych z koronawirusem SARS-CoV-2 jako o zdarze-
niu nadzwyczajnym, trudnym do przewidzenia. Zatem nie
kazda indywidualna sytuacja bedzie mozliwa do uwzgled-
nienia jako skutek sity wyzszej i nie zawsze skuteczne
bedzie powotanie sie na dziatanie tego zjawiska.

Istnienie ,,sity wyzszej” nalezy udowodni¢

Ocena, czy w obecnej rzeczywistosci, mamy do czynienia
ze zdarzeniem o charakterze sity wyzszej jest dokonywa-
na indywidualnie.

Podkredli¢ nalezy, ze kazda osoba, ktéra uwaza za sto-
sowne odniesienie do swojej sytuacji argumentu ,sity wyz-
szej” musi udowodni¢, ze takie zjawisko zaistniato, oraz
wykazac kiedy, gdzie i w jakim zakresie miato miejsce. Co
wiecej musi wykaza¢, ze pomiedzy konkretnymi okolicz-
nosciami, ktére mozna zakwalifikowac jako ,site wyzsza"
a sytuacja osoby ktdra sie na to powoluje zachodzi zwia-
zek przyczynowy.

Warto podkresli¢, ze powotujac sie na site wyzsza dany
podmiot bedzie musiat wykaza¢ istnienie zaréwno ele-
mentu obiektywnego, jak réwniez elementu subiektyw-
nego sity wyzszej. Jedli chodzi o element obiektywny, to
obejmuje on nadzwyczajne okolicznosci, pozostajace poza
kontrola danego podmiotu. Za okoliczno$¢ anormalna
uznaje sie taka, ktérej nie mozna przewidzie¢, lub przynaj-
mniej na tyle maflo prawdopodobna, ze dana osoba dzia-
fajaca z nalezyta starannoscia musiatby uznac ryzyko jej
wystapienia za marginalne.

Wykazanie elementu subiektywnego oznacza koniecznosé
dowiedzenia, ze zostaly podjete wszelkie wiasciwe $rodki
w celu przeciwdziatania skutkom sity wyzszej, lecz z uwagi
na nadzwyczajny charakter sytuacji skutkdw tych nie
mozna byto unikngé. Z cafa pewnoscia wymadg nalezytej
starannosci obejmuje takze powiadomienie kontrahenta
czy wiadciwego organu o zaistnieniu zdarzenia sity wyzszej,
majacego wplyw na wykonanie obowiazku, niezwtocz-
nie lub w terminie wskazanym we wiasciwych przepisach.
Przepisy nie okresdlaja szczegdtowo, jakie dowody nale-
zy przedstawi¢ w celu wykazania sity wyzszej. Niewatpli-
wie jednak, z uwagi na to, ze sifa wyzsza stanowi wyja-
tek od zasady i jest podnoszona jako przestanka zwolnie-
nia sie od obowiazku wynikajacego z umowy lub przepi-
su prawa, ciezar dowodu spoczywa na podmiocie, ktéry
sie na nig powoluje.

Czym sa nadzwyczajne okolicznosci?

Nierzadko pojecie sity wyzszej wystepuje obok lub
zamiennie w stosunku do pojecia nadzwyczajnych okolicz-
nosci. Nie ulega watpliwosci, ze pojecia te, w zaleznosci
od kontekstu, moga sie przenika¢ lub pokrywac, i niewat-
pliwie s3 ze sobg $cisle powiazane, okreslajac zbidr wyjat-
kowych okolicznosci uzasadniajacych przyznanie odstep-
stwa od reguty wyznaczonej danymi przepisami.

W polskim prawie pojecie nadzwyczajnych okolicznosci
wystepuje chociazby art. 47 ust. 4 ustawy z dnia 24 listo-
pada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2139).
Przepis ten pozwala podréznemu odstapi¢ od umowy
o udzial w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej bez ponoszenia opfaty za odstapie-
nie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwy-
czajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelo-
wym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg znacza-
cy wplyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz
podréznych do miejsca docelowego. Tym samym wska-

Kinga Rochalska. Adwokat wpisana na liste
Okregowej Rady Adwokackiej w Warszawie.
Spedjalizuje sie w sprawach z zakresu procedu-
ry cywilnej, prawie kontraktowym, prawie nie-
ruchomosci oraz prawie zamdwien publicz-
nych. Wspiera organizatorow turystyki w przy-
gotowywaniu i negocjowaniu umdw dotycza-
cych imprez turystycznych. Doradza w spra-
wach dotyczacych prawnych aspektow orga-
nizacji wyjazdéw krajowych i zagranicznych.
Wspdtpracuje z Kancelarig Lesnodorski,
. Slusarek i Wspdlnicy.

zac nalezy, ze przepis ten pozwala na przerzucenie cieza-
ru organizacji wyjazdu (np. wyjazdu o charakterze incenti-
ve travel) na organizatora pod warunkiem wystapienia nie-
uniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych
w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie.

Co istotne, podmiot powolujacy sie na nadzwyczajne oko-
liczno$ci powinien wykaza¢, ze zdarzenia te (majace jed-
noczesnie znaczacy wplyw na realizacje imprezy turystycz-
nej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego) nie
byly mozliwe do przewidzenia na etapie ustalania warun-

kéw wyjazdu.

Podobnie jak w przypadku sity wyzszej wskaza¢ nalezy,
w przypadku ustalania tych warunkéw przed wybuchem
pandemii, wykazanie nadzwyczajnych okolicznosci moze
by¢ stosunkowo proste. Natomiast w przypadku, gdy
strony zawieraja umowe lub zmieniaja jej elementy istot-
ne w trakcie pandemii wykazanie, ze doszio do nadzwy-
czajnej zmiany okolicznosci uzaleznione jest od szeregu
czynnikdw i z cala pewnoscia nie jest oczywiste. W kaz-
dym tego typu przypadku strony powinny przeanalizowac
wystapienie konkretnych okolicznosci biorac pod uwage
istniejaca w trakcie zawierania lub zmiany umowy $wiado-

mos¢ mozliwych problemdw i ograniczen.

KINGA ROCHALSKA
radca prawny

ZDANIEM EKSPERTA

Przewiduj trudnoSci, ktore

mogg wystapic

Dla oceny wystapienia sity
wyzszej kluczowe znaczenie
ma czas podpisania umowy.
Zaistnienie sity wyzszej powinnismy ina-
czej ocenia¢ w odniesieniu do podmio-
tu, ktéry zaciagnal zobowiazania przed
wybuchem pandemii, a inaczej takie-
go, ktéry podejmuje okreslone dziatania
W jej trakcie, majac swiadomos¢ istnieja-
cych problemdw i ograniczen.
Przediuzajacy sie czas trwania pandemii
ma wplyw na kwalifikowanie jej jako sity
wyzszej pod katem nieprzewidywalnosci
lub nieuchronnosci jej skutkdw. Niemniej
jednak podkresli¢ nalezy, ze pomimo,

iz sama pandemia — co do zasady — nie
bedzie mogfa by¢ uznana za przypadek
sity wyzszej (chyba, ze dojdzie do nad-
zwyczajnej, niemozliwej do przewidze-
nia mutacji wirusa), nadal beda mogly ja
stanowi¢ dziafania wifadz panstwowych,
ktére maja na celu zapobieganie rozprze-
strzenianiu sie pandemii, pod warunkiem
jednak, ze nie bylo mozna ich przewi-
dzie¢ ani zapobiec ich skutkom. W tym
zakresie podkresdlic nalezy, ze nalezy-
ta starannos¢ przy zawieraniu umoéw
w trakcie pandemii wymaga od stron
uwzglednienia mozliwych do przewidze-
nia trudnosci, ktére moga wystapi¢ w dzi-
siejszej pandemicznej rzeczywistosci.
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Branza celebrowata
dzien spotkan

8 kwietnia swietowalisSmy
Global Meetings Industry Day,
ktérego mysla przewodnia

w tym roku byto hasto ,,Meet
Safe”.

Ze wzgledu na sytuacje, obcho-

dy byly raczej symboliczne, jednak
w niektérych przypadkach z pew-
nym rozmachem. Burmistrz Toron-
to polecit podswietli¢ najwazniej-
sze budynki i atrakcje turystyczne na
niebiesko, aby podkresli¢ znaczenie
przemystu spotkan. Amerykanski
oddziat MP| Gulf States, w ramach
GMID, promowat lokalne firmy
dziafajace w branzy MICE, a MPI
North Florida zorganizowato konfe-
rencja na temat ryzyka w biznesie.
W Hiszpanii przy okazji swigta MPI
wreczylo Iberian Awards. Uroczy-
stos¢ odbyfa sie w Walengji. MJR

Kompasy Vistuli dla najlepszych

Finat ,,Kompaséw Vistuli” — konkursu dla absolwentow nomiczno-Informatycznej (201 1), ktdra byta poprzedniczka SGTiH Vistula.
Szkoty Gtéwnej Turystyki i Hotelarstwa Vistula odbyt sie W kategorii Przedsigbiorca nagrodzono Aleksandre Dubieniecka. To absol-
8 kwietnia podczas wirtualnej gali towarzyszacej Global wentka studiéw magisterskich na kierunku Turystyka Biznesowa w Wyzszej
Meetings Industry Day 2021. Szkole Ekonomiczno-Informatycznej (2009).

Konkurs ,Kompasy Vistuli” jest skierowany do absolwentéw SGTiH Vistula.
W kategorii Menedzer uhonorowano Pauline Zawadzka, absolwentke stu-  Jego celem jest wytonienie i uhonorowanie oséb, ktére odniosty znaczacy

didw licencjackich na kierunku Turystyka i Rekreacja w Wyzszej Szkole Eko-  sukces na polu zawodowym zwiazanym z szeroko pojeta goscinnoscia.
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MPI ogtosito

nominacje

do

Odkrycia Roku 2020

Stowarzyszenie MPI Poland
Chapter przedstawito cztery
profesjonalistki branzy spotkan
nominowane do tytutu Odkrycia
Roku 2020.

Celem plebiscytu jest wyrdznie-
nie osoby debiutujacej w branzy
spotkan i wydarzen, ktdra w ciagu
minionego roku, dzigki swojej kre-
atywnosci i zaangazowaniu dafa sie
poznac jako osoba aktywnie dzia-

fajaca na rzecz MICE. Dla nomino-
wanych to motywacja do dalszego
podejmowania inicjatyw i rozwo-
ju kariery zawodowej. W tym roku
nominowano: Kinge Danek — spe-
qjalistke ds. sprzedazy w Szkolenia
OZE; Natalie Haichuk — junior pro-
ject manager w Celuch Consulting;
Katarzyng to$ — marketing & com-
munication manager w MODII3D;
Lidie Poptawska — wiascicielke
agendji Eventy Diamenty.

kronika

Heritage dla branzy

W potowie marca br. realizato-
rzy dzwieku spotkali si¢ w ICE
Krakéw na przedpremierowym
pokazie nowej konsoli Heritage
D96-24 marki Midas.

Urzadzenie, jak zapewniaja jego
producenci, przenosi miksowa-
nie dzwieku na inny poziom, m.in.
dzieki zastosowaniu sztucznej inte-
ligendji, ktéra pomaga maszynie

skutecznie rozpoznawac sygna-

ty audio, ale tez uczy sie sposobu
i stylu pracy jej operatora.
Podczas prezentacji konsolety
przeprowadzonej przez doswiad-
czonego realizatora dzwieku

i obecnie przedstawiciela firmy
SoundTrade — Michafa Niezbec-
kiego, uczestnicy wydarzenia zapo-
znali sie ze specyfikacja techniczng
i poznali nowe funkcje konsoli.

TV
gt

Na Swieta

Kierowana przez Agate Kondracka
agencja MindBlowing przygotowata
dla branzy kartki $wigteczne zapro-
jektowane przez Kaje Marzec.

Czlonkowie Stowarzysze-
nia Organizatoréw Incenti-
ve Travel i przyjaciele bran-
zy w tym roku wyjatkowo
spotkali sie przed swieta-
mi wielkanocnymi w formie
online.

Podczas ,wirtualnego jajeczka”
zyczyli sobie zdrowia, pogo-
dy ducha, wytchnienia w gro-
nie najblizszych, odpoczyn-

ku i resetu od multimediow.
A takze wiecej dobrych new-
séw, mniej ztych wiadomosdi,
szybkich szczepien, powrotu
do podrézowania, stofca, cie-
pla i dobrych mysli. | oczywi-
Scie najblizszych swiagt w realu.
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Rewolucja w Krakowie -
Protokot KRAKOW NETWORK ogtoszony!

Dokument zainspirowany Protokotem z Kaoh-
siung ICCA, na ktory od kilku miesiecy czekata
polska branza MICE, zostat ogtoszony we wto-
rek 23 marca br. w ICE Krakéw. Podczas webi-
naru cztonkowie biznesowej inicjatywy KRAKOW
NETWORK, ktorej inicjatorem i organizatorem jest
KBF - operator Centrum Kongresowego ICE Kra-
kow — zaprezentowali proces powstania Protoko-
tu i jego gtowne zatozenia.

Protokét KRAKOW NETWORK to zbiér dobrych prak-
tyk i rekomendacji dostosowanych do nowej, post-
pandemicznej rzeczywistosci, okreslajacy liste kluczo-
wych strategii, ktére umozliwig dalszy rozwaoj przemy-
stu spotkan i wydarzen, bedacy wstepem do wspalne;
strategii na lata 2021-2023. W ciggu trwajacych kilka
miesiecy konsultacji i negocjacji cztonkowie KRAKOW
NETWORK wsrad zidentyfikowanych kierunkow dzia-
tania wyszczegolnili: koniecznos¢ stworzenia innowa-
cyjnych modeli biznesowych opartych na wspdlnym
zarzadzaniu ryzykiem, restrukturyzacje cyfrowa, pro-
macje wydarzen hybrydowych oraz zbudowanie prze-
wagi konkurencyjnej Krakowa poprzez zaangazowanie
lokalnych przedstawicieli przemystu spotkan.

— Branza MICE w ciggu minionego roku przeszta
transformacje, ktora nie mogta pozostac bez naszej
odpowiedzi. Cztonkowie KRAKOW NETWORK jako
pierwsi w Polsce dostrzegli potrzebe dostosowania
sie do wiodacych Swiatowych trendow i juz w grud-
niu 2020 roku zaczeli prace nad Protokotern KRAKOW
NETWORK. Misja, ktéra nam przyswiecata, to nie tylko
dzielenie sie know-how z innymi przedstawicielami
branzy, ale takze przyczynianie sie do rozwoju spote-
czenstwa poprzez promowanie podstawowych war-
tosci, takich jak gospodarka oparta na wiedzy, zrow-

Protokot @

nowazony rozwoj i globalna spotecznos¢ — mowi Iza-
bela Btaszczyk, dyrektor KBF.

Tworzac Protokot KRAKOW NETWORK, cztonkowie
biznesowego gremium postanowili opracowac doku-
ment, ktory bedzie jak najbardziej kompleksowy, dla-
tego tez dostosowali jego zapisy do strategii Miasta
Krakowa uwzglednionej w raporcie ,Polityka zrow-
nowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028".
Wskazuje on konkretne zatozenia dotyczace zrow-
nowazonej turystyki biznesowej i kulturalnej Krako-
wa oraz rozwoju matopolskiego sektora turystyczne-
g0 majace na celu wsparcie rozwoju lokalnego sekto-
ra MICE. )

— 0Od momentu powstania inicjatywy KRAKOW
NETWORK w 2015 roku dazymy do tego, aby stwo-
rzyc w Krakowie silng grupe biznesowa, ktora ze soba
wspotpracuje, aby promowac Krakow jako destynacje.
Niezwykle cieszy nas fakt, ze wsrod 182 sygnatariu-
szy Protokotu KRAKOW NETWORK znalezli sie przed-
stawiciele Miasta oraz krakowskich hoteli, restauracji,
firm eventowych, obiektéw konferencyjno-targowych,
organizagji turystycznych, uczelni, PCO i DMC - dodaje
Paula Fanderowska, zastepca dyrektaora KBF ds. Cen-
trum Kongresowego ICE Krakow.

Mimo trwajacej pandemii i braku okreslonego
horyzontu powrotu do organizacji wydarzen onsi-
te Krakow, dzieki wypracowanemu przez ostatnie
miesiace Protokotowi KRAKOW NETWORK, ogta-
sza swojg gotowos¢ do realizacji wydarzen — teraz
i W przysztosci.

Protokot KRAKOW NETWORK zostat objety hono-
rowym patronatem Polskiej Organizacji Turystycznej
i Poland Convention Bureau.

Zachecamy do zapoznania sie z trescia
Protokotu KRAKOW NETWORK.
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