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szystkie sesje  merytoryczne tegorocznego
\/\/Meetngs Week Poland (MWP) dobeda sie jed-
nego dnia — 22 kwietnia. Realizowane w stu-

diu Brill AV Media spotkania bedg streamowane online.
Relacje bedzie mozna ogladac na: stronie internetowej
www.meetingsweek.pl . Finatem MWP 2021 bedzie gala
wreczenia nagrod MP Power Awards, ktora odbedzie sie
23 kwietnia. Wydarzenie tradycyjnie organizowane jest
przez Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce,
MPI Poland Chapter, Stowarzyszenie Branzy Evento-
wej, Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel, SITE
Poland, Polska Organizacje Turystyczng Poland Conven-
tion Bureau, Szkote Gtownag Turystyki | Hotelarstwa
w Warszawie, The Warsaw Vaoice araz MeetingPlanner.pl.
Tematyke wszystkich wystapien i debat podczas
Meetings Week Poland taczy wspolny mianownik: Prze-
myst spotkan 2.0. Prelegenci beda szukali odpowiedzi
na pytania dotyczace funkcjonowania przemystu spotkan
W nowej rzeczywistosci spotecznej, gospodarcze) i komu-
nikacyjnej, oraz rozmawiali 0 nowej rzeczywistosc, jaka
moze by¢ wykreowana dzieki roznego rodzaju spotkaniom.
— Cytujac Miltona Fridmana ,tylko kryzys wywotuje
prawdziwe zmiany" stawiamy $miatg i nieunikniong teze,
ze naszym celem teraz jest odbudowa nie tylko branzy,
ale catej spotecznosci skupionej wokot naszego sekto-
ra. Aby pobudzi¢ popyt na nasze ustugi musimy wstuchac
sie w oczekiwania naszych klientow i partnerow. A co oni
teraz mowig? Czy nam ufaja? Czego oczekuja? A jak sie
ma wzgledem tego nasz polski rynek spotkan, jakie zmia-
ny zaszty i z czym musimy sie zmierzyC? Jest wiele pytan
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Meetings Week Poland: Przemyst spotkan 2.0

Dziewigta edycja Meetings Week Poland odbedzie sie w dniach 22—-23 kwietnia. Wydarzenie w formule online
bedzie poswiecone zmianom na rynku spotkan w Polsce | na Swiecie. Spotkanie zostato objete honorowym
patronatem Prezesa Polskie] Organizagi Turystyczne).

I wiele wyzwan. Podczas sesji tegorocznej edycji Meetings
Week Poland chcemy rozmawiac z ekspertami o ,nowej
rzeczywistosci’ kongresow, eventow, incentive travel —
zapowiada Anna Jedrocha, koordynator Meetings Week
Poland 2021, wiceprezes zarzadu Stowarzyszenia Konfe-
rencje i Kongresy w Palsce.

Organizatorzy kierujg ten dialog takze do uczestni-
kow wydarzenia, ktorych zapraszajg do wspottworze-
nia programu MWP. Kazdy, kto chciataby przedsta-
wi€ swoj pomyst, wygtosic opinie czy punkt widzenia na
dany temat, moze dotaczyc do grona mowcow w formu-
le Open Pitch.

Meetings Week Poland 2021 otworzy Studencka Kon-
ferencja Naukowa IMEX-MPI-MCI Future Leaders Forum
(organizator SGTiH). Poland Meetings Destination (The
Warsaw Voice) bedzie poSwiecona wyzwaniom i per-
spektywom przemystu spotkan po pandemii. SKKP skupi
sie na nowych kompetencjach, jakie beda niezbedne
w branzy MICE. SITE 1 SOIT powrocg do tematu incentive
travel w nowej rzeczywistosci, otwartego podczas ostat-
niej edycji Meetings Week Poland. SBE poswieci swoja
sesje na rozmowe o cyberbezpieczenstwie, ktore stano-
wi jeden z kluczowych elementéw Eventu 2.0. MPI spoj-
rzy na socjologiczne skutki pandemii i ich wptyw na prze-
obrazenia branzy spotkan.

Podczas finatowej gali MP Power Awards® zaprezento-
wane zostana najbardziej wptywowe 0sobowosci branzy,
najlepsze projekty, obiekty i produkty. [

MICE Paoland jest partnerem wydarzenia
www.meetingsweek.pl
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Meetings Week Poland: Przemyst spotkan 2.0

KOMENTARZE

Sebastian Oprzadek

W potrzasku nadziei i obaw

Zaneta Berus

Urzedniczy kod dostepu tylko dla wybranych
tukasz Adamowicz

Rok za nami

Krzysztof Gawrych

Czy wiosna bedzie nasza

ROZMOWA NA OTWARCIE

Sytuacja zmienia si¢ dynamicznie.

Wirus krazy i mutuje

Kiedy pandemia sie skoriczy, nie da sie przewi-

dzie¢. Nie wiadomo tez, jak bedq wyglgdac tegorocz-
ne wakacje — rozmowa z dr. Pawlem Grzesiow-
skim, ekspertem Naczelnej Rady Lekarskiej do walki
z COVID-19.

Wroctaw - the Mice Place

Wroctaw jest miastem wyjgtkowym, ktdre zapewnia
turystom szereg rozmaitych atrakgji od tych historycz-
nych, architektonicznych, przyrodniczych, wodnych az
po te industrialne.

AKTUALNOSCI

SITE Polska certyfikuje pilotéw incentive
Pieciogwiazdkowy Movenpick powstanie
w Zakopanem

todz zbadata spotkania

Agencja Ibento cztonkiem KAE

Rent Design. Sposoby na dziatalnos¢
W nowej rzeczywistosci

STOWARZYSZENIA

Przetrwa¢ trudny czas, budujac nowy wymiar
eventéw

Dla przedstawicieli SBE pandemia okazata sie egza-
minem $wiadomosci zmian rynku, dostosowania sie
do zmieniajqcych warunkéw, kreatywnosci w tworze-
niu nowych narzedzi. Wszystko po to zeby przetrwac
ten czas. Przetrwac ale tez i zbudowac cos zupetnie
nowego, o zostanie zapewne z nami juz nd zawsze.

AKTUALNOSCI

Kanary doptacaja do spotkan

760 tys. euro to budzet programu Ministerstwa Tury-
styki Wysp Kanaryjskich skierowanego do branzy
MICE. Firmy, ktdre pozyskajq klientéw na organizacje
wydarzerr na wyspach, bedg mogly skorzystac z dofi-
nansowanid.

Litwa z nowym otwarciem

ROZMOWA

POT pracuje nad narodowa strategia
dla przemystu spotkan
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Spis treSc]

Pandemia uderzyta w segment MICE z calqg mocg, MICE Poland
ale to nie powdd, by zrezygnowac z promowania —
Polski wsrdd planistéw i potencjalnych klientow, ktorzy Hetelonm

. . . . . . . dtmdie onlh
mogliby by¢ zainteresowani organizacjq u nas swoich ;

konferendji i kongreséw. Zadanie to realizowac bedzie
Polska Organizacja Turystyczna, z ktdrej prezesem
Rafatem Szlachta rozmawiamy o strategii

na najblizsze lata.

WARSZTAT

Wirtualne targi musza by¢ lepsze

Pandemia koronawirusa spowodowata, ze spotkania
biznesowe i konferencje przeniosly sie do internetu. To
samo dotyczy warsztatéw i targéw. Z tymi ostatnimi
jest jednak pewien problem — duza liczba uczestnikéw
niekoniecznie oznacza, ze impreza przyniesie oczeki-
wane rezultaty.

Mialo by¢ jak z Titanikiem. Centra kongresowe
po roku od lockdownu jednak na powierzchni!
Online, offline, a moze hybryda? Expo XXI jest
gotowe na kazda ewentualnos¢

VENUE

Accor i Microsoft wspélnie dla bezpiecznych
hybryd

Z wydarzeniami hybrydowymi branzy spotkan przyj-
dzie zy¢ jeszcze przez jakis czas, a to dla sieci Accor
wystarczajgcy powdd, by przygotowac stosowne roz-
wigzania dla swoich klientéw. Pomoze jej w tym
Microsoft.

WARSZTAT

Hotelowe studio online: potrzeba chwili czy
nowa norma

Pandemiczna pobudka moze okazac sie zbawienna
dla hoteli obstugujgcych sektor MICE, ktdre jak dotqd
przesypiaty digitalowq rewolucje w branzy eventowej.

PRAWO

Na co mozna wyda¢ subwencje z tarczy
finansowej PFR 2.0

Warunkiem rozliczenia przyznanych w ramach
subwencji kwot jest spozytkowanie ich zgodnie
Z programem.

LUDZIE

10 minut z... A&A Agencja

O to co trzyma Klientéw przez lata przy jednej agencji
i najwazniejsze Zrédta sukcesu pytamy Joanne

Tkaczyk i Joanne Parapure zarzqdzajqce A&A Agencjq.
Personalnie...

rozmawiamy z Dorota Nidzgorska-Mazonik

KRONIKA

Mazurkas i Brill promuja Warszawe
Swiateczny 8 marca w Kapadociji
SPARK o trendach

Nowy zarzad KAE na czas po kryzysie
Targi w Krakowie od 25 lat
Czlonkowie zarzadéw SBE docenieni
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.Dwanascie
miesiecy

bedzie mijac

w kwietniu,

w maju i firmy
bedg podejmowac
decyzje
dotyczace swojej
przysztosci".

SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

l v W potrzasku nadziei i obaw

B Najblizsze kilka tygodni moze okaza¢ sie decydujace dla przysziosci wielu firm dzia-
tajacych w branzy MICE. Teraz sa w swoistym potrzasku. Skorzystaly z Tarczy Finanso-
wej PFR 1.0, ktéra poza utrzymaniem dziafalnosci obliguje firmy do utrzymania zatrudnie-
nia przez 12 miesiecy (nie ma tego warunku w kolejnej Tarczy Finansowej 2.0). Te dwa-
nascie miesiecy bedzie mija¢ w kwietniu, w maju i firmy beda podejmowac decyzje doty-
czace swojej przysziosci. Caly czas maja nadzieje, ze rynek ,odbije” i wrdci jesienia moze
nie do stanu sprzed pandemii, ale licza, ze wydarzenia nawet na kilkaset oséb beda reali-
zowane. Teoretycznie sa ku temu przestanki.

Liczymy na przyspieszenie procesu szczepieh w drugim kwartale i utrzymanie zatozen
jakie ma UE (tj. wyszczepienie do konca sierpnia 2021 roku ponad 70% dorostej popula-
qji panstw czionkowskich). Dochodza do nas rowniez pozytywne wiesci dotyczace tempa
szczepien nie tylko z Izraela i Wielkiej Brytanii, ale rowniez z USA, ktére na poczat-

ku marca zaszczepity juz 18% populacji dorostych Amerykandw i oglosity przyspieszenie
tempa szczepieh — ambitny cel to zaszczepi¢ wszystkich dorostych Amerykandw chetnych
do skorzystania ze szczepionki do konca maja 202 | roku. Pojawiajg sie kolejne szczepion-
ki dopuszczone do uzytkowania, firmy farmaceutyczne zaczynaja ze sobg scislej wspotpra-
cowac, udostepniajac linie produkcyjne do produkgji szczepionek. Realizuje sie testowe
eventy nawet na 5 tys. 0séb i nie notuje sie wzrostu zachorowan wsrdd ich uczestnikdw.
Réwniez w Polsce sieci kinowe, czes¢ hoteli a takze flagowy Stadion Narodowy informuja
o duzej liczbie rezerwadji poczawszy od wrzesnia 2021 roku. Jest wiec nadzieja, ze rynek
MICE wreszcie ruszy jesienia.

Teoretycznie. W praktyce rezerwacje sg bezkosztowe i mozna z nich zrezygnowad, wiec
jesient moze nie wygladac tak kolorowo. Widzimy co si¢ dzieje w branzy gastronomicz-
nej — nawet flagowe restauracje zamykaja sie po wielu latach funkcjonowania i sprze-

daja swoje wyposazenie — polegly w walce z lockdownem. Jezeli w ciagu najblizszych
kilku tygodni zaczng pojawiac sie zapytania ze strony klientdw dotyczace realizacji wyda-
rzen w tradycyjnej formie poczawszy od jesieni tego roku, to bedzie to kolejna pozytyw-
na przestanka, zeby pozosta¢ w branzy, walczy¢ przez najblizsze miesigce o przetrwanie

i liczy¢ na odrobienie strat w kolejnych kwartatach i latach. Jednak wielu przedsiebiorcow
zada sobie pytanie, czy nadal chce pracowad w branzy, ktéra jak sie okazato nie jest taka
stabilna? Czy chcg pracowad w duzym stresie, czasami po kilkanascie godzin na dobe,

i niepewni o swoja przysztos¢? Czy jednak nie lepiej przekwalifikowad sie i robi¢ cos inne-
go? Tkwimy w potrzasku nadziei i obaw. W ciaggu najblizszych tygodni przedsiebior-

¢y, ktérzy skorzystali z tarcz nie bedg mieli juz przymusu utrzymania zatrudnienia. Jeden

z formalnych potrzaskéw” przestanie istniec. ®
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ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Urzedniczy kod dostepu
tylko dla wybranych

B Ostatni rok to walka catej branzy MICE z przeciwnosciami losu. Zmuszeni do lock-
downu, zamrozeni i w wielu wypadkach pozostawieni sami sobie, szukamy drdg wyjscia

i apelujemy caly czas do rzadzacych o jak najszybsze kroki ku normalnosci. Mimo pande-
mii trzeba przeciez zy¢, prowadzi¢ biznes i ptaci¢ podatki.

Pomoc zakleta w kodach nie jest dostepna dla wszystkich, mimo wielu deklaracji rzadza-
cych. Dociera ona do niecatych 30% firm z naszego sektora, co $wiadczy dobitnie o nie-
dopasowaniu jej do rzeczywistych potrzeb tej branzy.

Tytutowy kod dostepu to nic innego, jak zwykty kod PKD, jaki firma wpisuje sobie przy jej
tworzeniu. Okazuije sig, ze to nie faktyczny stan biznesu czyli np. spadek obrotéw w kaz-
dym miesigcu poczawszy od marca 2020 r. nawet o 90% decyduje o przyznaniu pomo-
cy rzadowej, ale wiasnie dw magiczny kod PKD.

Na obecnej liscie pomocy w najnowszej tarczy 6.0, mimo poszerzenia jej o kolejne,
wecigz brakuje tak znaczacych dla naszego sektora koddw jak 73.1 1 (agencje evento-

we i targowe), 5229 c (firmy transportu i spedycji targowej, a jest ich raptem 9 w calym
kraju) czy wreszcie 68.20 Z (obiekty targowe, konferencyjne, a takze obiekty widowi-
sko-sportowe czyli areny — facznie ok. 40 firm).

Pomoc PFR wykluczyta takze jednoosobowe dziafalnosci gospodarcze, a trzeba pamie-
ta¢ o tym, ze wiasnie takich jednoosobowych firm dziata w naszym sektorze przewa-
zajaca liczba. Te ostatnie skazane sg wiec wylacznie na saczone jak kropléwka zwolnie-
nia z ZUS z miesiagca na miesiac lub postojowe dla firm wykazujacych spadek co najmniej
40% obrotow w stosunku do roku poprzedniego. Mimo postulatow branzy o odejicie
od pomocy na podstawie niesprawiedliwej klasyfikacji kodow PKD i przydzielania jej na
bazie udowodnionych spadkéw obrotéw.

Martwi fakt, iz te wszystkie tarcze pomocowe sa niespdjne wobec siebie, bo odnosza sie
albo do réznych termindw sprawdzajacych spadek, albo do réznych koddw i to z warun-
kiem ich istnienia np. juz w 2019 roku. Kolejna tarcza 8.0, ktdra wiasnie weszta w zycie,
powiela schemat kodéw oraz zaczyna niebezpiecznie poréwnywac obroty z obecne-

go roku do tego ubieglego, juz biednego i pandemicznego. Pét biedy, gdy porownujemy
jeszcze w miare normalny luty 2020 z obecnym lutym, ale juz marzec do marca czy dal-
sze miesigce dadza zupelnie falszywy obraz. Jak mozna bowiem zanotowac kolejny spa-
dek 0 40%, gdy juz od prawie roku jest sie na granicy przetrwania, bo obroty w marcu
2020 roku spadty o kilkadziesigt procent w relacji do ostatniego normalnego 2019 roku?
Aby realnie pomdc branzy, powinnismy méc porownywad obroty (i spadek) w obec-
nych miesiacach z ich odpowiednikami z roku 2019. To faktyczny spadek obrotéw powi-
nien decydowad o przyznaniu pomocy. Jedli rzadzacy upieraja sie przy kodach, to powinni
umozliwi¢ wszystkim dziatajacym w branzy staranie sie 0 pomoc facznie z osobami samo-
zatrudnionymi.

Obecnie jest to wiec pomoc docierajaca do wybranych, w wysokosci, ktéra tez jest nie-
wystarczajaca, a zwykly statystyczny kod PKD stat sig kodem dostepu i przepustka do
mozliwosci przezycia i utrzymania firmy. [ ]
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,Do duzej
czesci firm,
ograniczona, ale
Jjednak pomoc
dotarta. Za

to pracownikom
administracji
pafistwowej
nalezg sie

od nas
podziekowania".

tUKASZ ADAMOWICZ
www.bfc2b.pl

Rok za nami

B To juz rok od kiedy nasze biznesy ,zarazit” koronawirus . Rok trudnego funkcjonowa-
nia w warunkach pandemii. To chyba odpowiedni moment na spojrzenie wstecz. Dosko-
nale pamietam poczatek marca i spotkania w ramach SOIT, nastepnie TUgether i w szta-
bie kryzysowym przy MR, W tamtych dniach poziom niepewnosci, ale i wiszacych nad
nami zobowiazan, ktérych realizacja stawafa sie niemozliwa, byt tak duzy ze podwazat
mozliwo$¢ prowadzenia naszych bizneséw. Istniato realne ryzyko krachu na rynku spo-
tkan, wydarzen i turystyki. Te kasandryczne wizje sie nie sprawdzity.

Zleceniodawcy wykazali sie, w zdecydowanej wiekszosci, spokojem, dojrzatoscia i zrozu-
mieniem dla naszej sytuadji. Klienci udowodnili, jakim sg waznym i swiadomym elemen-
tem rynku MICE. Za to naszym Klientom naleza sie ogromne podziekowania. To takze
najlepszy prognostyk powrotu rynku MICE.

Nie udafoby nam sie nic zrobi¢ gdyby nie zaangazowanie naszych pracownikdw. Na
nasze zdezorientowane i obawiajace sie o swoje miejsca pracy kadry spadt na poczatku
pandemii ogromny naktad pracy. Statusy projektow, szykowanych miesiagcami czy lata-
mi, musielismy w ciggu miesigca zmieni¢. To wszystko dziafajac w ciagle zmieniajacych sie
uwarunkowaniach, czesto w sytuacji braku petnej wiedzy pozwalajacej na podjgcie opty-
malnych decyzji. Nasi pracownicy poniesli ogromne koszty pandemii. Psychiczne zme-
czenie, wstrzymanie projektéw, nad ktérymi ciezko pracowali, ogrom syzyfowej pracy

w korncu obnizone wynagrodzenia. Z wieloma osobami pozegnalismy sie my, wiele oséb
pozegnato sie z nami. Tym wszystkim, ktérzy byli z nami i tym ktdrzy z nami zostali nale-
73 sie nasze podziekowania.

Przedsiebiorcy po tym, jak opanowali sytuacje w swoich firmach nie popadli w apatie.
Szukali sposobdw na zwigkszenie zamrozonych przychodéw. Dostosowanie oferty, szu-
kanie niszy, w koncu przebranzowienie byto kluczem do utrzymania dziatalnosci. Za to,
ze nie siedzieliscie z zatozonymi rekami, za duch przedsiebiorczosci drodzy przedsiebior-
cy czas, abyscie ustyszeli dziekuje.

Mimo ze czesto w naszej komunikacji emocje biora gbre, mimo ze wielokrotnie uwazamy,
ze mozna bytoby zrobi¢ wiecej lub lepiej, obiektywnie nalezy stwierdzi¢ ze pomoc rzadowa
byta game changerem dla naszej sytuacji. Wstrzymanie zwrotu zaliczek na 180 dni w chwili
najwiekszej niepewnosci, wsparcie rynku przed zwolnieniami w tarczy PFR 1.0 to elemen-
ty ktore spowodowaly, ze dalej tu jesteémy. Jasne, ze skuteczno$¢ tarczy PFR 2.0 jest duzo
nizsza, ze walka o PKD w tarczy branzowej przypomina walke z wiatrakami. Mimo to do
duzej czedci firm, ograniczona, ale jednak pomoc dotarfa. Za to pracownikom administracji
panstwowej naleza sie od nas podzigkowania. Za kazda ustawa, rozporzadzeniem oraz ich
wdrozeniem stoi cigzka praca urzednikdw.

Po 12 miesigcach trwamy nadal na posterunku. To uwazam za ogromny sukces i powdd
do pochylenia czofa przed wiascicielami, kadra menadzerska, pracownikami i ,last but not
least” klientami. Czy sukcesem moze by¢ wytrwanie? Taki jest charakter dziata obron-
nych. Ochrona potencjatu przed zniszczeniem jest okredlana jako zwyciestwo. Dzisiaj
nasze biznesy sg ciagle w oblezeniu, ale przed nami juz ostatnie trudne miesiace. Widac
Swiatetko w tunelu. Szczepienia, testy, ozdrowiency, odiozony popyt i realna potrze-

ba klientow powrotu do spotkan. To wszystko sprawi, ze powinnismy szykowac sie do
kontrataku. Licze ze zrobimy to razem, duzo sie przez ostatni rok nauczyliémy. [
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KRZYSZTOF GAWRYCH

k.gawrych@eventroom.pl

Czy wiosna bedzie nasza

B |dzie wiosna. Czy w zwigzku z tym astronomiczno-meteorologicznym faktem mozemy
moéwi¢ o odmrazaniu spotkan i wydarzen? Podobnie jak latem odmrazalismy turystyke? Czy

w tym kierunku podejmowane sg w ogdle jakies kroki? Pytanie wydaje sie by¢ w tym momen-
cie szczegdlnie zasadne — wiadnie mija rok odkad branza spotkar, z matymi przerwami, jest
zamknieta, Zeby ,by¢ odmrazana”, branza musi wspdipracowad z wiadzami, i na stopniu cen-
tralnym, i samorzadowym. |, co bardzo wazne, wola i potrzeba odmrazania musi by¢ znacza-
ca po kazdej stronie.

Eksperci przekonuja, ze spotkania moglyby sie ,ruszy¢”. Chocby organizowane dla Srodowi-
ska medycznego — pracownicy tego sektora sa juz zaszczepieni. Podobnie nauczyciele. Do
tego medycy zgadzaja sig z argumentem, ze organizacje spotkart mogfoby umozliwic testowa-
nie. Przed kazdym wydarzeniem przeprowadzenie testéw — najpierw wsrdd obstug, a nastep-
nie uczestnikéw — daloby gwarancje bezpieczenstwa wydarzenia. Tak zwane testy antygeno-
we to kwestia kilkunastu minut. Oczywiscie oznacza to istotne zmiany w harmonogramie spo-
tkania i przygotowaniu jego logistyki. Konieczne jest zapewnienie personelu, miejsca, w zalez-
nosci od liczby uczestnikdw wydarzenia — opracowanie grafiku i wreszcie budzetu. Ale w kon-
tekécie zapotrzebowania na mozliwo$¢ bezposredniego spotkania, jakie widoczne jest zaréwno
w sektorze b2b, jak i w naszych prywatnych preferencjach, wydaje sie, ze s3 to naklady i kosz-
ty, ktére warto poniesc.

Wspomniana potrzeba spotkan, uczestnictwa w wydarzeniach i atrakcjach, ktdre wymagaja wyj-
$cia lub oczywiscie podrézy, wydaje sie by¢ ogromna. W Stanach Zjednoczonych, otwarte

w jednej czwartej lub 35 proc. parki Walt Disney World w czasie przerwy wiosennej wyprze-
daly wszystkie bilety. Inny przykiad, skrajny. W Polsce moga juz dziafa¢ instytucje kultury. Bytem
ostatnio w operze. Sala, oczywiscie w opdji co drugie miejsce, wypetniona po brzegi. Widac
zatem, ze wszyscy chcemy i decydujemy sie na udziat w spotkaniach. Dlaczego wiec nie
odmrazad branzy MICE i spotkan b2b?

Swiat robi w tym kierunku eksperymenty. Sprawdza. Szuka rozwiazan. W ramach projek-

tu ,Restart- 19" naukowcy z Uniwersytetu Marcina Lutra badali, jak koronawirus rozprzestrze-
nia sie na imprezach masowych. W tym celu zorganizowany zostat koncert gwiazdy pop-u na
terenie hali widowiskowej w Lipsku. Prébne koncerty z udzialem publicznosci organizowa-

ne s3 we Frangji. W Holandii, w Ziggo Dome odbyia sie z kolei testowa impreza taneczna dla
1300 oséb. W hali, ktéra w warunkach przedpandemicznych miescita 17 tys. osdb, postano-
wiono sprawdzi¢ rézne warianty organizacji takiego wydarzenia i rozwiazania rezimu sanitarne-
g0, jakie moglyby by¢ optymalne. | cho¢ wnioski we wszystkich przypadkach méwia, ze wyda-
rzenia o charakterze rozrywkowym przeznaczone dla liczebnej publicznosci wrdca najpdznie,
to mozna je organizowad w sposdb minimalizujacy ryzyko zarazenia. Tym bardziej wydaje sie,
ze kameralne spotkania b2b mogtoby miec i w Polsce zielone $wiatfo.

Tymczasem w oczekiwaniu na wiosne wazne wydaja sie dwa punkty, ktdre przywotujg bran-
zowa normalnos¢, ale pokazuja tez, ze w nowej rzeczywistosd sie odnalezlismy i walczy-

my o swoja pozycje. Odbywa sie konkurs MP Power Awards i Meetings Week Poland. Mam

nadzieje, ze wiosna, chocby w drugiej jej czesci bedzie jednak nasza. [ ]

,Bytem ostatnio
w operze. Sala,
oczywiscie

w opcji co
drugie miejsce,
wypetniona po
brzegi. Widac
zatem, ze
wszyscy chcemy
i decydujemy
sie na udziat
w spotkaniach".
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Sytuacja
Wirus krazy i mutuje

zmienia sie dynamicznie.

Kiedy pandemia sie skohczy, nie da sie przewidziec¢. Nie wiadomo tez, jak beda wyglada tegoroczne wakacje.
Dr Pawet Grzesiowski, ekspert Naczelnej Rady Lekarskiej do walki z COVID-19, méwi, ze w walce z pande-
mia musimy zbroi¢ sig na kilku polach, stawia¢ na powszechne szczepienia, a przedsigbiorcom radzi, by planowa-
li maksymalnie elastycznie.

B Czy w tym roku mozemy planowac zagraniczne
wyjazdy, czy raczej powinni$my si¢ nastawia¢ na Pol-
ske?

Planowa¢ mozna, ale trzeba mie¢ wariant B, bo nikt nie
jest w stanie przewidzie¢, jak rozwinie sie pandemia, i czy
niektére kraje nie beda nagle zamyka¢ granic. Niestety
dzi$ planowanie czego$ z wyprzedzeniem diuzszym niz
dwa-trzy tygodnie jest bardzo ryzykowne. Trzeba sledzi¢
na biezaco trendy epidemiczne na calym Swiecie, sytu-
acja zmienia sie bardzo dynamicznie. O ile klienci moga
podja¢ decyzje niemalze tuz przed wylotem, czy wyjaz-
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dem, to juz firmy musza mie¢ jakis czas na przygotowa-
nie oferty. W tym roku nadal stowem-kluczem jest ela-
styczno$¢. Tak trzeba tez zawiera¢ umowy z kontrahen-
tami, bo przeciez to niczyja wina, ze wirus krazy i mutu-
je. Czesto o tym, czy dokads mozna wyjechad, decydujg
lokalne rzady a nie przedsiebiorcy. Prosze spojrze na to,
co dzieje sie teraz — w Austrii wszystkich turystow obo-
wigzuje |0-dniowa kwarantanna, trzeba wykonac przez
przyjazdem test w kierunku wirusa, Szwajcaria zastanawia
sie nad lockdownem w jednym z kantonéw, dodatkowo
trzeba przy wjezdzie mie¢ negatywny wynik testu PCR na



CURRICULUM VITAE

Dr Pawet Grzesiowski — doktor
nauk medycznych, specjalista pedia-
tra, immunolog, ekspert w zakre-
sie profilaktyki zakazen. Poczatko-
wo zawodowo zwigzany z Dziecie-
cym Szpitalem Klinicznym w Warsza-
wie, pdzniej jako kierownik Zaka-
du Profilaktyki Zakazen i Zakazen
Szpitalnych z Narodowym Instytu-
tem Lekdw w Warszawie, obecnie
dyrektor Centrum Medycyny Zapo-
biegawczej i Rehabilitacji w War-
szawie oraz prezes Fundagcji Instytut
Profilaktyki Zakazen, a takze ekspert
Naczelnej Rady Lekarskiej do walki
z COVID-19. Trener w dziedzinie
jakosci i bezpieczenstwa opieki zdro-
wotnej, wykifadowca, autor i wspdt-
autor prawie 300 publikacji nauko-
wych w krajowych i zagranicznych
czasopismach medycznych z zakresu
immunologii, szczepien ochronnych,
profilaktyki, terapii i kontroli zakazen
oraz zakazen szpitalnych.

obecno$¢ koronawirusa SARS-CoV-19, wyjazdy w celach
turystycznych do Czech i Stowadji s niemozliwe.

No wtasnie, skoro jesteSmy przy kierunkach narciar-
skich — w Austrii na razie nie wypoczniemy, bo nie dzia-
faja hotele, a Wlosi rozwazaja ewentualne otwarcie
osrodkéw narciarskich, ale tylko w zéttej strefie (osta-
tecznie rzad Wioch zamknat w ostatniej chwili stoki
narciarskie do 5 marca - aut.). Otwarcie stacji nar-
ciarskich bedzie tez uzaleznione od zniesienia zaka-
Zu poruszania sie¢ pomiedzy regionami. W Polsce stoki
sa otwarte probnie do konca lutego. Mozna zatem
wybrac sie tej zimy na narty?

Od poczatku bytem przeciwny ograniczaniu aktywnosci
na $wiezym powietrzu, bo w koncu to buduje tez nasza
odpornos¢. Problem lezy gdzie indziej — ci ludzie, ktdrzy
wyjada, musza gdzie$ spac, jes¢, cos robi¢ po nartach. Jedli
jednak beda zakwaterowani w hotelu, ktéry przestrze-
ga rezimu sanitarnego, a jedzenie zostanie im podane do
pokoi, to przeciez przez $ciang sie nie zaraza. Jestem tez
zwolennikiem instalowania urzadzen, ktére beda na bie-
z3co sterylizowad powietrze w zamknietych pomieszcze-
niach, gdzie gromadza sie ludzie.

W zesztym roku burmistrz Jastarni zapowiadat, ze
tamtejsi kwaterodawcy beda korzysta¢ z ozonatoréw,
zeby odkazi¢ pomieszczenia.

Ja mdwie o czyms innym. Nie chodzi o dezynfekcje poko-
ju czy innego pomieszczenia po tym jak gos¢ je opusci.

Tu wystarczy sprzatanie, $rodki dezynfekcyjne i wietrze-
nie. Mam na mysli rozwigzania techniczne, ktére zapewnig
bezpieczenstwo w czasie przebywania wielu oséb w jed-
nym miejscu, dzieki ktdrym powietrze bedzie na bieza-
co oczyszczane. To sa urzadzenia dziafajace na zasadzie
wyciggdw w kuchennych restauracjach czy oczyszczaczy
powietrza na salach operacyjnych.

Wréémy do wakacji letnich. Zeszly rok pokazat, ze jed-
nak wyjazdy byly mozliwe, chocby dlatego, ze wirus byt
w odwraocie.

I zndw musze sprostowac. Wirus nie byt w odwrocie,
tylko bylo mniej zakazen, bo wiosenny lockdown spo-
wodowal, ze uniknelismy pierwszej fali. Koronawirus to
nie jest, przynajmniej na razie, wirus sezonowy jak grypa,
ktdéra praktycznie nie wystepuje na naszej potkuli w sezo-
nie letnim. To prawda, ze cieplejszy klimat nam sprzyja,
bo jestesmy czesciej na Swiezym powietrzu, Swieci ston-
ce, wytwarzamy wiecej witaminy D3, dzieki czemu popra-
wia sie odporno$¢. Ale niestety pojawiaja sie nowe muta-
cje, ktére powoduja, ze wirus moze wymknac sie naszej
odpornosci. To znaczy, ze ozdrowiency moga powtér-
nie zachorowad. Z czasem prawdopodobnie COVID-19
bedzie choroba sezonowa, ale na razie tak nie jest, pan-
demia przebiega falami, ktore trwaja okoto trzy miesiace,
potem nastepuje dwu-trzymiesieczna stabilizacja i ponow-
nie rosnie liczba zachorowan. Ten cykl moga przerwad
tylko masowe szczepienia.

Wspomnial pan o ozdrowiencach. A co z osobami
zaszczepionymi? Czy sa zabezpieczone przed korona-
wirusem?

Szczepienia chronig przed ciezkim przebiegiem choroby
i Smiercig z jej powodu. Ale co do przenoszenia bezob-
jawowego, nie mamy pewnosci, bo to jest nowy wirus.
Dodatkowo, nie wiadomo, jakie jego nowe warianty poja-
wig si¢ za jaki$ czas i czy nie trzeba bedzie zmieni¢ skfa-
du szczepionek.

Czyli paszporty szczepien, za ktorymi opowiada sie
czes¢ przedsigbiorcow turystycznych a nawet polity-
kéw - chocby premier Grecji, to nie jest pana zdaniem
dobry pomyst?

Fakt przyjecia szczepionki chroni gfdéwnie osobe zaszcze-
piong i zmniejsza ryzyko, ze kogos$ zakazi, ale nie do zera.
Dlatego bytbym ostrozny z takimi pomystami. Dodatko-
WO pojawia sie jeszcze jeden problem — fafszerstwa. Takie
zadwiadczenie o szczepieniu nie moze by¢ zwykla kart-
ka, ktéra fatwo podrobi¢. To by musiato by¢ powigza-
ne z jakas$ bazg danych. Ale znéw, towar reglamentowa-
ny jest pokusa dla falszerzy. Juz dzi$ mozna kupi¢ zaswiad-
czenie o szczepieniu. Podobnie jest z testami na korona-
wirusa.

Europol ostrzega przed podrobionymi zaswiadczeniami

Z negatywnym wynikiem.
Tak, to ten sam mechanizm.

Czyli status ozdrowienca i zaszczepionego nie daje
pewnosci, Ze nie zarazimy sig, ani nikogo innego w cza-
sie wojazy?

Niestety, nie daje 100 proc. pewnosci, dlatego pozosta-
na maski, dystans i dezynfekcja, do czasu gdy zaszczepimy
wiekszo$¢ ludnosci.

Jlesty, testy

i jeszcze raz
testy. Zeszty
rok pokazat, ze
kraje, ktore
prowadzity
badania

na szeroka
skale nawet
latem, kiedy
zachorowah by?o
mniej, lepiej
poradzity sobie
z pandemia".
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P To jaka jest perspektywa przed branza turystyczna?

Testy, testy i jeszcze raz testy. Zeszty rok pokazat, ze kraje,
ktére prowadzity badania na szeroka skale nawet latem,
kiedy zachorowan byto mniej, lepiej poradzity sobie z pan-
demia. Mam na mysli Grecje, Islandie i Nowa Zelandie.
To sie dzieje — i branza i rzady krajéw coraz wigce] mdwia
o badaniach jako o $rodku zapobiegajacym rozprzestrze-
nianiu sie koronawirusa przy podrézach. Nawet ostatnie
rozporzadzenie naszego rzadu mdwi o zwolnieniu z kwa-
rantanny osob, ktére zrobia badanie na 48 godzin przed
przyjazdem do Polski. Nasze rozwigzanie nie jest doce-
lowe.

Jak to rozumie¢?

Trzeba testowad sie dwukrotnie — raz przed przekro-
czeniem granicy, a drugi raz po 5—7 dniach. Tylko wtedy
mamy pewnos¢, ze osoby, ktére do nas przyjechaly, czy
podrdzuja za granice, sa zdrowe.

A jakie testy ma pan na mysli? Szybkie-antygenowe,
czy PCR?

Miarodajne, ale konkretnie jakie, zalezy od dojrzafo-
$ci technologii oraz umdw miedzynarodowych. Pan-
stwa powinny na ten temat dyskutowac i stosowac spdj-
ne zasady. Caly czas prowadzone s3 prace nad stworze-
niem kolejnych rodzajow testéw, na rynek wchodzg sli-
nowe, rozwijane sg testy wydechowe, ktére maja dziatac
podobnie jak alkomat. Moze sie okaza¢, ze za kilka mie-
siecy pod tym wzgledem nasze zycie sie zrewolucjonizu-
je. Bedziemy my¢ zeby i jednoczesnie badad sie na obec-
no$¢ koronawirusa.

Zanim to nastapi, czes$¢ oséb pewnie zdecyduje sie spe-
dzi¢ wakacje w Polsce. W tym kontekscie chciatabym
zapyta¢ o perspektywy dla turystyki szkolnej i mio-
dziezowej. Czy w tym roku dzieci pojada jeszcze na
wycieczki klasowe i obozy?

Uwazam, ze powrdt do szkét dzieci powyzej trze-
ciej klasy powinien by¢ ostatnim etapem otwierania sie
krajow. Dzieci przechodza COVID-19 zazwyczaj bez-
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objawowo, prowadzenie badan tez nie daje pewno-
dci, bo ilos¢ wirusa jest u nich czesto niewielka i wyni-
ki moga by¢ fatszywie ujemne. Zreszta byly proby bada-
nia ucznidw w kilku krajach, niestety nie przyniosty ocze-
kiwanych rezultatéw. Tam, gdzie lekcje stacjonarne wra-
caly, szybko nastepowat wzrost liczby zakazen. Wracajac
do pani pytania, sadze, ze istnieje 30 proc. szans na to, ze
wycieczki klasowe beda mogly by¢ realizowane w rezi-
mie sanitarnym.

A obozy i kolonie? W zeszlym roku wiele dzieciakéw
wyjechato na wakacje zorganizowane.

Problemem nie jest przebywanie grupy dzieci w jednym
miejscu, ale przemieszczanie si¢ poza o$rodek, korzysta-
nie z lokalnych atrakcji. Wyobrazam sobie dobrze zor-
ganizowane wyjazdy, duzo zaje¢ na $wiezym powietrzu,
przesiewowe testy u kadry, to jest mozliwe, podobnie jak
obozy sportowe, gdzie grupa jest przez caly czas ze sobg
i nie wychodzi poza wyznaczony teren.

Z pana stéw wynika, ze sytuacja branzy w dalszym
ciagu bedzie mocno uzalezniona od polityki rzadéw -
i polskiego i innych krajow. Czy mozemy okresli¢ cho¢-
by przyblizony horyzont czasowy, kiedy pandemia sie
skonczy?

Nie, bo to nowy wirus RNA, ktéry tatwo mutuje, co ozna-
cza, ze dawne pandemie nie dajg nam zadnej wiedzy, jak
postepowad. Moze to potrwac kilka lat, dlatego musimy
zbroi¢ na wielu polach i faczy¢ kilka strategii walki, poczaw-
szy od testow, przez urzadzenia oczyszczajace powietrze,
po szczepienia i nowe leki do stosowania domowego.
Musimy przystosowac sie do zycia z wirusem i nie mozna
stawia¢ wszystkiego na jedna karte.

Dzigkuje za rozmowe. [

MARZENA GERMAN,
dziennikarka Wiadomosci Turystycznych




WROCLAW - THE MICE PLACE

Wroctaw jest miastem wyjatkowym, ktore zapewnia turystom szereg rozmaitych atrakgji
od tych historycznych, architektonicznych, przyrodniczych, wodnych az po te industrialne.
Dzieki tej niepowtarzalnej roznorodnosci, Wroctaw jest wyjatkowym miastem spotkan

— rowniez dla branzy MICE.

uz na poczatku XIX i XX wieku organizowano we Wrocta-
Jv\/iu wystawy, te Swiatowe, jaki i lokalne, ktore byty jedny-
mi z ciekawszych inicjatyw w tym okresie. Stanowity przede
wszystkim przestrzen do prezentowania wyrobow rzemiesl-
niczych oraz przemystowych. Ich zadaniem byto réwniez
dostarczanie rozrywki publicznosci. W czerwcu 1904 roku
we Wroctawiu zorganizowano Wystawe Rzemiosta i Rze-
miosta Artystycznego na terenie Friebebergu (dzis okolice
PowstaAcow Slaskich). Jedng z najwazniejszych budowli sta-
nowit dom wzorcowy zaprojektowany przez Hansa Poelziga,
ktory wywotat ozywiong dyskusje na temat budownictwa jed-
norodzinnego. Niewatpliwie przetomowym momentem byto
otwarcie Hali Stulecia w maju 1913 roku. W tym wyjatkowym
wydarzeniu wzieto udziat ponad piec tysiecy gosci, ktorzy mieli
okazje przekonat sie o znakomitej akustyce obiektu. Otwar-
cie obiektu potaczone byto z Wystawa Stulecia, ktorg osabi-
scie otworzyt ksiaze Prus Fryderyk Wilhelm. Hale Stulecia od
samego poczatku, przeznaczono na roznego rodzaju wyda-
rzenia takie jak wystawy czy wystapienia. Funkcje te obiekt
spetnia do dzisiaj. Dodatkowo, okalajace Hale Stulecia tereny
sprzyjaja rekreacji mieszkancow i odwiedzajacych Wroctaw.
Na dzien dzisiejszy jest to jedyny obiekt we Wroctawiu wpi-
sany na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO oraz potozo-
ny w malowniczym miejscu na terenie Wielkiej Wyspy, ktory
zacheca do odwiedzenia turystow przybywajacych do Wro-
cfawia. Charakterystyczna bryta araz oryginalna konstrukcja
czynig obiekt wyjatkowym na skale miedzynarodowa.

Wraz z uptywem czasu, Wroctaw stat sie gospodarzem
wielu miedzynarodowych wydarzen o europejskim i Swiato-
wym zasiegu, takich jak UEFA EURO 2012™, Wroctaw — Euro-
pejska Stolica Kultury 2016 czy The World Games Wroctaw
2017. Wydarzeniom tym towarzyszyty nie tylko emocje spor-
towe czy doznania kulturalne, ale rowniez liczne spotkania
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i konferencje z zakresu przemystu spotkan. Wroctaw — jako
the MICE PLACE — przyciagnat wiele znaczacych konferen-
i i kangresow rowniez o zasiegu miedzynarodowym. Jed-
nym z nich byt niewatpliwie Europejski Kongres Kultury 2011.
Program kongresu opierat sie na czterech filarach: spotkaniu
ministrow kultury krajow Unii Europejskiej, spatkaniach i dys-
kusjach czotowych europejskich intelektualistow, debatach
w ramach inicjatywy A Soul for Europe i wydarzeniach arty-
stycznych. W kongresie udziat wzieto ponad 20 tysiecy 0s6b.
Relacje z jego przebiegu przeprowadzato ponad 400 akre-
dytowanych dziennikarzy, natomiast nad cafoscig wyda-
rzenia czuwato ponad osSmiuset wolontariuszy. W latach
2010-2016 miasto stato sie gospodarzem Wroctaw Glo-
bal Forum. Konferendja ta jest orgaznizowana w najbardziej
dynamicznych osrodkach kultury i przedsiebiorczasci Europy
Srodkowej i ma na celu wzmocnienie glosu tej czesci Europy
jaka silnego partnera w spotecznosci transatlantyckiej i lidera
wartosci globalnych. W 2017 roku odbyt sie tygodniowy kon-
gres pn. IFLA WLIC 2017 Wroctaw, ktory skupit we Wroctawiu
prawie 3000 bibliotekarzy z catego Swiata. W tym niezwyktym
wydarzeniu udziat wzieli reprezentanci ze 130 krajow, a sam
kongres zostat przettumaczony na 7 jezykaw.

Pomimo sytuacdji wynikajacej z pandemii COVID-19 Wro-
cfaw nie ustaje w dziataniach i przygotowuje sie do organiza-
gji kalejnych wyjatkowych wydarzen. W tym roku, w terminie
3-6 pazdziernika, Wroctaw zostanie gospodarzem 43 Euro-
pejskiego Kongresu Cytologow, a wydarzenie to bedzie prze-
prowadzone w formie hybrydowej. Wroctaw bedzie goscit
najlepszych specjalistow cytologii z catego Swiata na terenie
Wroctawskiego Centrum Kongresowego.

Poniewaz we Wroctawiu mowimy do zobaczenia to jeste-
Smy przekonani, Ze jeszcze wiele wyjatkowych konferendji,
kongresow i spatkan przed nami. {
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wydarzen.
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STOWARZYSZENIA

SITE Polska certyfikuje pilotow incentive

H Stowarzyszenie SITE Polska
otrzymalo od Ministra Rozwo-
ju, Pracy i Technologii oficjalne
potwierdzenie uprawnienia do
certyfikowania kwalifikacji ,,Pilo-
towanie imprez turystycznych
typu incentive”.

SITE zostat pierwsza w Pol-

sce organizacja upowazniong do
nadawania certyfikatéw zgod-
nych z ustawa o Zintegrowa-
nym Systemie Kwalifikacji. Swoje
wiasne, realizowane zgodnie

ze strategia UE ramy kwalifika-

qji posiadaja takze inne kraje unij-
ne, przez co polski ZRK mozna
w fatwy sposéb poréwnac i prze-
tozy¢ na ramy kwalifikacji dane-
go kraju, np. Francji, czy Irlan-
dii. Posiadacze polskich certyfi-
katow beda wiec mogli potwier-
dzac nimi swoje umiejetnosci nie
tylko u pracodawcdw krajowych,
ale i zagranicznych, chocby tych,
ktérzy realizuja wyjazdy incentive
do Polski. — Bardzo cieszymy sie,
ze po 3 latach pracy, udato nam
sie dopia¢ ten projekt. Na rynku
brakowato konkretnego, rzetel-

nego certyfikatu, ktéry gwaranto-
watby odpowiednie umiejetno-
éci i predyspozycje pilotéw incen-
tive travel. — mdwi Jarostaw Hul-
boj, cztonek zarzadu SITE Pol-
ska. Rama kwalifikacji zosta-

fa opracowana wspdlnie z Insty-
tutem Badan Edukacyjnych przez
grono profesjonalistéw, opinio-
wana przez branze i ostatecznie
zatwierdzona przez MRPIT. SITE
Polska, swojg oferte kieruje do
pilotoéw obstugujacych turystyke
motywacyjna wyjazdowsa i przy-
jazdowa. Zrédio SITE

Jarostaw Hulboj: Na rynku bra-
kowato konkretnego, rzetelnego
certyfikatu.

VENUE

Pieciogwiazdkowy Mdvenpick
powstanie w Zakopanem

W Grupa Accor podpisata z inwe-
storem Arturem Koziejg umowe
o zarzadzanie pigciogwiazdko-
wym Hotelem Mévenpick Zako-
pane Imperial, ktéry obecnie
funkcjonuje jako Hotel Impe-

rial. Historyczny obiekt przej-

dzie rebranding i rozbudowe, aby

przyja¢ gosci w pierwszej poto-
wie 2023 roku. |42-pokojowy
Maovenpick Zakopane Imperial
Hotel powstanie w ramach roz-
budowy historycznego obiektu

Imperial Zakopane. (]

RAPORT

t0dz zbadata spotkania

M Jak co roku w styczniu tédz
Convention Bureau zebra-
o dane statystyczne o todzkim
rynku spotkan. Biuro zbiera sta-
tystyki zgodnie z miedzynaro-
dowymi standardami przyjetymi
m.in. przez International Con-
gress and Convention Associa-
tion, ktorego LCB i Lodz sa
cztonkiem.

Aanalizowane bylty wydarze-
nia z tzw kategorii MICE (ang.
Meetings, Incentives, Conferen-
ces, Events) z udzialem turystéw
biznesowych.  Monitorowane
s3 jedynie wydarzenia o facznej
liczbie uczestnikéw 50 lub wie-
cej. W ostatnich badaniach nie
uwzgledniono wydarzen online
i hybrydowych. Ubiegty rok przy-
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nidst olbrzymie spadki nie tylko
w todzi, ale réwniez na swiecie.
Z danych dostarczonych do ana-
lizy wynika, ze w ubiegltym roku
zorganizowano 248 wydarzen dla
92 tysiecy uczestnikow. Ozna-
cza to, ze liczba wydarzen spa-
dla w todzi o 77% w stosun-
ku do $redniej z lat 2017-2019.
Liczba wydarzen migdzynarodo-
wych spadfa az o 91%. taczna
liczba uczestnikdw, w tym tury-
stéw biznesowych, spadt o 79%.
Spotkania rangi miedzynarodo-
wej stanowily w todzi co roku
okoto 12% wszystkich wyda-
rzen. W roku 2020 zorganizowa-
no jedynie dziesie¢ tego typu spo-
tkan, jednoczesdnie ich udziat spadt
do 4%.

I__Il II-
ke

e

l
[

Aktualnie nadziejg branzy wydaja
sie by¢ szczepionki, choc ich real-
ny wptyw na polepszenie sytuadji
jest wcigz tematem dyskusji, tak
samo jak proces masowych szcze-
pien. Duzo zalezy tez od rzado-
wej strategii luzowania obostrzen
w zblizajacym sie okresie ocieple-
nia pogody. RZ ([ ]

STOWARZYSZENIA
Agencja Ibento
cztonkiem KAE

B Z poczatkiem roku 2021 Stowa-
rzyszenie Komunikacji Marketingo-
wej SAR przyjeto w swoje szere-

gi agencje Ibento. Firma dziafa na
rynku spotkan i wydarzen, z racji
czego dofaczyto do struktury Klubu
Agencji Eventowych SAR, liczacego
Il cztonkow — zdecydowalismy sig
na dofaczenie do KAE w trudnym

i niepewnym okresie dla branzy.
Ale to wiadnie ten czas pokaze, jaka
site i jak duze znaczenie ma ona dla
gospodarki. Wierzymy, ze wymiana
doswiadczen, tworzenie dobrych
praktyk oraz mozliwos¢ komuni-
kacji pomiedzy agencjami jest nam
wszystkim potrzebna bardziej niz
zwykle — Artur Potgrabia Prezes
Zarzadu, Ibento Sp. z o.0. [



Rent Design

Sposoby na dziatalnosc

W nowej rzeczywistosc

momencie, kiedy pojawity sie pierwsze przypadki koro-
\/\/navvirusa w Polsce, wiekszos¢ branz mogta jeszcze

normalnie funkcjonowac, jednak nasza dziatalnos¢ juz
od samego poczatku byta w duzej mierze ograniczona. Jesli
obostrzenia nie miaty na to bezposredniego wptywu, to sam
strach przed wprowadzeniem zakazu spotkan, mata frekwencja
na eventach czy tez obawa przed zakazeniem spowodowaty, ze
liczba realizacji zaczeta nam drastycznie spadac z dnia na dzien.
Juz wtedy zaczeliSmy sobie zdawac sprawe, ze najblizsze mie-
sigce beda wygladaty zupetnie inaczej, niz to przewidywaliSmy
i musimy na nowo zweryfikowaé nasze plany.

Od samego poczatku zdawaliSmy sobie sprawe z tego, ze nie
mozemy biernie czekac na rozwdj sytuacji. Czas dziatat na nasza
niekorzys¢, a patrzac na inne panstwa, wiedzielismy mniej wie-
cej, jakich scenariuszy mozemy sie spodziewac. Jednym z punk-
tow wyjscia dla nas byty prowadzone przez nasz dziat sprze-
dazy statystyki dotyczace spadku ilosci realizacji. Staralismy sie
poznac powody odwotywania zamoéwien i ustalic co mozemy
zrobi€, aby jak najlepiej zmodyfikowat nasza ustuge.

W tym samym czasie zaczeliSmy rowniez badag, jak na bieza-
co zmieniat sie profil naszego klienta. Dos¢ szybko doszlismy do
whniosku, iz nasza nowa grupg docelowa na tamten moment stali
sie klienci indywidualni oraz scenografowie. Byt to dla nas nie-
zwykle wazny wniosek, poniewaz wiedzieliSmy na czym, powin-
nismy skupi¢ nasze dziatania i jak powinna zmienic sie nasza
oferta.

Na podstawie tych wnioskow powstata oferta specjalna ,Set
Design”. Stworzylismy ja z myslg o branzy produkcyjnej i rosna-
cej popularnoéci wydarzen online. Od poczatku nad oferta pra-
cowat caty nasz zesp6t, wiedzielisSmy, ze musimy dziatac szybko.
.Set Design” poczatkowo byto minimalistycznymi i nowoczesny-
mi propozycjami gotowych scenografii do studia online, chcieli-
smy dac klientom gars¢ inspiracji, ale tez zestawy, ktore moga
wypozyczyC w atrakcyjnej cenie. Duze zainteresowanie spra-
wito, ze oferta szybko sie rozrosta i niedtugo p6zniej dotaczy-
ty do niej zestawy do aranzacji strefy klienckiej, zaplecza planu
czy garderaby.

Szybkos¢ dziatania jest podstawa podczas pandemii, kiedy zapo-
wiedziano ponowne otwarcie restauracji i punktéw gastrono-
micznych, my juz pie¢ dni wczesniej wystartowalismy z ofer-
ta i akcjg marketingowa o nazwie ,Go Outside”. Byta to kom-
pleksowa ustuga wynajmu mebli potrzebnych do zaaranzowa-
nia ogrodka restauracyjnego. PrzygotowaliSmy wtedy dziesigtki
wizualizacji, aby pomac jak najlepiej wykorzystac dostepna prze-
strzen wraz z zachowaniem odpowiedniego dystansu.

Caty czas wiedzielismy, ze musimy zrobi€ jeszcze wiecej, roz-
wazalismy wiele pomystéw i doszliSmy do wniosku, ze musi-
my zaczat myslec nieszablonowo. Niezwykte czasy wymaga-
ja w koncu niezwyktych dziatan, wiec postawilismy, na cos nie-

MICE'
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zwigzanego z nasza dotychczasowa dziatalnoscia. W ten sposob
powstato ,Rent Space”, czyli ustuga tymczasowego przechowy-
wania rzeczy w naszym magazynie. Catkowicie przeorganizowa-
lismy nasza przestrzen, wydzielilismy specjalng strefe i zadba-
lismy o kwestie bezpieczenstwa. WiedzielisSmy, ze wiele firm
musiato zrezygnowac ze swoich magazynéw lub biur, a w dal-
szym ciggu potrzebowato przestrzeni do przechowywania, wiec
wyszliSmy im naprzeciw.

Od samego poczatku mielismy tez Swiadomos¢, ze musimy
potozy€ nacisk na optymalizacje kosztéw oraz utrzymanie klu-
czowych cztonkoéw zespotu. Wytacznie dzieki mobilizadji i zaan-
gazowaniu udato nam sie¢ w niecaty miesigc przeniest nasz
magazyn do nowej lokalizacji. Byto to niezwykte wyzwanie,
ale wiedzielismy réwniez, ze jest niezbedne. Pozwolito nam to
zmniejszy€ koszty state, a jednoczeSnie udato nam sie zacho-
wat wysoki standard magazynowania. Wraz ze zmiang adresu
naszego magazynu wprowadzilismy dodatkowe udogodnienie
dla naszych klientow, stworzyliSmy nowy punkt odbioru zamo-
wien na Warszawskim Mokotowie.

Oprécz wszystkich dziatan, jakie wprowadziliSmy i wprowa-
dzamy caty czas, zobaczyliSmy tez, jak bardzo pandemia zmie-
nita nasz model pracy. Ten czas okazat sie ciezki nie tylko dla
firmy, ale rowniez dla naszego samopoczucia. Nagle znalezlismy
sie w niecodziennej dla nas sytuacji i nie kazdy z nas potrafit sie
w od razu niej odnalez¢, jednak moglibysmy na siebie nawzajem
liczyC. Jest to niezwykta lekcja, ktéra pokazata nam, jak wazne
jest posiadanie zgranego i zaangazowanego zespotu zwtaszcza
podczas ciezkich chwil. ()
Wojciech Zbroja,

Prezes Rent Design
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Stowarzyszenia

EVENT 2.0

PrzetrwaC trudny czas, budujac
nowy wymiar eventow

Dla przedstawicieli SBE pandemia okazafa sie egzaminem $wiadomosci zmian rynku, dostosowania sie do zmie-
niajacych warunkdw, kreatywnosci w tworzeniu nowych narzedzi. Wszystko po to zeby przetrwac ten czas.
Przetrwac ale tez i zbudowac cos zupetnie nowego, co zostanie zapewne z nami juz na zawsze. Cztonkowie SBE
podjeli sie okreslenia przysztosci branzy eventowej i pochylili sie nad definicja Event 2.0.

KATARZYNA KRYWONIUK

CEO
Goodside

Nasza sita to pasja,
kreatywnosc,
wielozadaniowoS¢

B Sytuacja zwigzana z COVID- 19 wplynela na branze eventowa w sposdb
szczegdlny. Bylismy jedna z pierwszych sfer dziatalnosdi, ktdra zostata zablo-
kowana i prawdopodobnie znajdziemy sie na koncu kolejki, ktéra stoi do
powrotu do pefnej normalnodci. Perspektywy te dotycza nie tylko naszego
lokalnego, polskiego rynku, ale takze branzy w ujeciu globalnym.

W badaniach przeprowadzonych przez dr. Jamesa Morgana z Westminster
University, w ktérych wzielo udziat prawie 700 oséb zwiazanych z bran-

73 eventowa z 59 krajéw mozemy zauwazy¢, ze sektor, w ktdrym dzia-
famy nie pozycjonuje sig zbyt dobrze jesli chodzi o powrdt do popytu

z 2019 roku. Pomimo takich prognoz wierze, ze ludzie zwigzani z szero-
ko rozumiang branza eventowa beda w stanie przetrwad. Wiekszos¢ z nich
charakteryzuje sie ogromna pasja, kreatywnoscia, wielozadaniowoscia, opa-
nowaniem w trudnych sytuacjach, radzeniem sobie z presja czasu i stresem.
Te wszystkie czynniki powoduja, ze pomimo cigzaru, jaki dzwigaja aktual-
nie wiasciciele firm eventowych i ludzie zwigzani z branza, jesteSmy i bedzie-
my w stanie sobie poradzi¢. Wszystko ma jednak swoje granice. Przeciaga-
jaca sie sytuacja zwigzana z pandemia sprawia, ze coraz wiecej firm evento-
wych upada lub przebranzawia sie. Oczywiscie wiele firm nadal skupia sie
na eventach online, ale rynek jest juz nasycony tym formatem. Dodatko-
wo, eventy online czy hybrydowe nie daja takich samych mozliwosci pracy

i zarobku dla wigkszosci naszych podwykonawcdw, jakie zapewnialy eventy
stacjonarne. Artysci, technicy sceniczni, scenografowie, szkoleniowcy, hote-
larze, catererzy itd. — to oni nierozerwalnie towarzyszyli nam w codziennej
pracy. Event online nie da im szansy na rozwiniecie skrzydet i sprzedaz swo-
ich usfug w wymiarze, ktdry bylby dla nich satysfakcjonujacy.

Za eventami stoja ludzie, zaréwno po jednej, jak i po drugiej stronie sceny.
Nasi klienci spragnieni sg spotkan w tradycyjnej formie. Organizujac even-
ty online, zamiast stacjonarnych bardzo trudno jest uzyska¢ ten sam efekt
pod katem interakgji, networkingu czy przezywania emodji. Nie wyobrazam
sobie, zeby tego wszystkiego na state zabrakio — zaréwno nam jako organi-
zatorom, jak i naszym klientom oraz uczestnikom wydarzen. [ ]
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PIOTR KALISZ

Dyrektor Handlowy Obszaru Biznesowego
FM Impel Group

Eventy 2.0 vs.
bezpieczeinstwo w nowej
rzeczywistosci

B Kiedy rok temu wprowadzony zostat stan zagrozenia epidemicznego, nie
bylismy gotowi na to, by z dnia na dzien przystosowac sie do nowej rzeczy-
wistosci. Pamietamy wszyscy ograniczenie mobilnosdi, wprowadzenie syste-
mu pracy zdalnej, szereg instrukgji i obostrzen, ktdre czesto wywotywaly strach,
obawy, momentami paralizowaly nasza dzialalnos¢ i jednoczesnie wyjawialy
pewna nieporadno$¢. Konieczne bylo podejmowanie dzialan ,tu i teraz”.

W ciagu pierwszych dni pandemii catkowicie zreorganizowaliémy swoja prace

i stworzylismy dla naszych klientéw kompleksowa ustuge zabezpieczenia obiek-
tow i 0s6b pracujacych w tych obiektach. Jak? Przeniedlismy wszystkie nasze
doswiadczenia z obiektdw stuzby zdrowia, ktére obstugujemy od kilkunastu

lat. Dzielenie sie tymi do$wiadczeniami i wiedza pozwolito wielu podmiotom
skoncentrowad sie na kluczowych obszarach dziafalnosci operacyjnej, ratowac
swoje biznesy, a nam w 100% skupic sie na powierzonej misji, minimalizowa-
nia zagrozenia zarazeniem koronawirusem.

Dzisiaj hasta takie jak zamgfawianie, system pracy mieszanej czy zdalnej, wide-
okonferencje, eventy online lub w formule hybrydowej, maseczki, rekawicz-

ki, czy automatyczny pomiar temperatury, to dostepne na rynku i powszechnie
stosowane rozwigzania.

Niezmienne naszym Klientom proponujemy stosowanie trzech barier, ktére
eliminujg epidemiczne ryzyka ,od wejscia”. Standardem, niezaleznie od typu
obiektu czy eventu, powinny pozosta¢ na state:

* zabezpieczenie wejs¢ do obiektu poprzez srodki dezynfekeyjne, szybkie testy
diagnostyczne czy automatyczny pomiar temperatury,

* zabezpieczenie pracownika w srodki ochrony osobistej — maseczki, rekawiczki,
¢ skuteczna i profesjonalna dezynfekcja powierzchni.

Nowa rzeczywistos¢ i przenoszenie wielu obszaréw dziatalnoéci do $wiata
cyfrowego stawia przed nami kolejne wyzwania. Juz dzi$ powinniémy koncen-
trowac sie na wypracowaniu systemowych rozwiazan zwiazanych z cyberbez-
pieczenstwem oraz ochrong danych, ktdre przetwarzamy. Jednoczednie udo-
skonala¢ procedury bezpiecznych eventdw, ktére pomoglyby zarzadzac sytu-
acja kryzysowa oraz minimalizowalyby wszelkie ryzyka. [ ]



ANNA COBAN

Adwokat, Partner Coban Legal —
Kancelaria Adwokacka

Co dwa tygodnie
wraca nadzieja na
odmrozenie branzy

M Branza eventowa jest jedng z branz najbardziej dotknigtych przez restryk-
Cje zwigzane z sytuacjg epidemiczng COVID. Praktycznie od roku przedsie-
biorcy z tej branzy s3 pozbawieni mozliwosci dziafania i niestety na razie nie
ma zadnego planu ze strony rzadzacych na uruchomienie branzy. Jedynie
ze$¢ z nas byla w stanie otrzymac wsparcie z takich programéw, jak Tar-
cze ZUS oraz Tarcze PFR 1.0 oraz PFR 2.0. Spowodowane jest to przede
wszystkim wymogami formalnymi wskazanymi w regulaminach, jak posiada-
nie okreslonego kodu PKD. Wymogi te sa zaskakujace zwiaszcza biorac pod
uwage, ze kody PKD s3 nadawane przede wszystkim w celach statystycz-
nych. Po drugie, rozporzadzenia Rady Ministréw na podstawie ktérych dzia-
lalnos¢ branzy eventowej zostala zakazana, nalezy wskazac, ze zostaly one
wydane sprzecznie z przepisami Konstytugji. Ograniczenia wolnosci i praw
obywateli, w tym wolnos¢ dziafalnosci gospodarczej moze by¢ ograniczo-

na w przypadku wprowadzenia stanu kleski zywiotowej. Nie ma zadne-

g0 planu rzadowego uruchomienia branzy, co pozostawia przedsiebiorcow
w niepewnosci. Przy oglaszaniu kazdego nowego rozporzadzenia co dwa
tygodnie, mamy wiec nadzieje, ze zabtysnie jakie$ Swiatetko dla branzy. @

DOROTA ROGOZINSKA

Dyrektor Zarzadzajaca
Event Manager Training Group

MYodzi adepci branzy
eventowej doceniaja
szkolenia

M Branza eventowa stanela przed ogromnym wyzwaniem. Klienci maso-
wo zaczeli rezygnowac z wydarzen na zywo, czesciowo tylko zastepujac

je wydarzeniami online. Firmy, ktdre potrafity szybko si¢ dostosowac majg
szanse przetrwac, inne zmienig branze, a jeszcze inne znikng z rynku. Wszy-
scy mamy jednak $wiadomos¢, ze eventy w siedi, cho¢ coraz bardziej dopra-
cowane i coraz mocniej angazujace odbiorcdw, nigdy nie zastapia w pelni
spotkan w tzw. realu i nie zagwarantuja tych samych emodji zaréwno dla
organizatordw, artystdw czy prelegentow, jak i dla samych uczestnikow.

Co ciekawe, mimo naszych sporych obaw, ksztalcenie w kierunku organiza-
qji wydarzen nie ustafo. Szkolen byto oczywiscie mniej, jednak obserwujemy
tendencje do wykorzystania chwilowego przestoju na uzupefnienie wiedzy

i podniesienie kompetencji. Znaczna czes¢ uczestnikdw to osoby przed trzy-
dziestka, co jest powodem do optymizmu i co potwierdza, ze nie tylko ,my
— branza” czekamy na powrdt do normalnosci, ale takze miode pokolenie
wiaze swojg przyszios¢ z organizacja eventow. Mysle, ze niediugo bedziemy
obserwowac duze przetasowania na rynku: zmiany miejsc pracy, ale takze
powstawanie nowych podmiotéw na miejsce tych zamknietych. Pandemia
wkrdtce sie skoriczy i rozpocznie sie wielka rekrutacja. [ ]

ANETA PACZKOWSKA

CEO
Entertaiment Group

Przygotowujac
oferte, musimy miec
kilka scenariuszy

W Wydawaloby sie, ze kiedy wigkszos¢ oséb zostanie zaszczepiona, to

z dnia na dzier nasze zycie wréci do normy. Ale wiadomo, ze tak sie nie
stanie zaréwno w zyciu codziennym, jak i w naszej branzy. Do tej pory, gdy
realizowalismy wydarzenia, szczegdlnie latem, naszym najwigkszym zmar-
twieniem byta pogoda, wiec zawsze musiat by¢ plan B. Teraz przygotowu-
jac oferte, musimy miec kilka scenariuszy, na czesciowy lub catkowity lock-
down. | z takg perspektywa musimy sie zmierzy¢ w najblizszych miesiacach,
a moze latach. Musimy by¢ przygotowani na to, ze w kazdej chwili moga
wejs¢ nowe obostrzenia, a wydarzenie musi sie odby¢. Zatem dfugo nie
rozstaniemy sie z maseczkami, dezynfekdja czy tez testami na COVID, przed
wejsciem na impreze. Zauwazam tez tendencje do tego, ze budzety prze-
znaczane na eventy, zostaly przesuniete na inne dziafania promocyjnie, ktére
staja sie nowymi kompetencjami agencji eventowych.

Nie bede oryginalna, gdy powiem, ze nawet kiedy pandemia sie skofczy,
mimo wszystko liczba podrézy znacznie sie zmniejszy. Wierze natomiast, ze
na nowo rozkwitnie Zycie artystyczne, imprezy, festiwale i koncerty, bo nic
nie zastapi wspdlnego celebrowania na zywo. ®

KATARZYNA MARCISZYN

Kierownik Dziatu Sprzedazy
i Wynajméw EXPO Krakéw /
Targi w Krakowie Sp. z o.0.

Kryzys rozszerzy?t
nasze perspektywy
1 umiejetnoSci

M Pandemia z cafg pewnoscia przyspieszyla cyfryzacje wielu galezi przemy-
stu, w tym branzy spotkan. Paradoksalnie kryzys dat nam mozliwos¢ roz-
szerzenia perspektywy i umiejetnosci. Wydarzenia online, ktére jeszcze rok
temu byly czyms unikatowym, staly sie standardem. Ostatnie miesigce sku-
tecznie zweryfikowaly zdolnosci adaptacyjne firm oraz znajomos$¢ nowych
technologii. Swiat eventéw zmienit sie nie do poznania, jednak jedno pozo-
stafo niezmienne — potrzeba spotkan. Ludzie majg naturalng potrzebe kon-
taktdw z drugim cztowiekiem. Tesknimy za emocjami i niezapomnianymi
wrazeniami. Chcemy dzieli¢ sie przezyciami, poznawac nowych ludzi i zdo-
bywac wiedze inaczej niz przez ekran komputera. Miesiace izolacji poka-
zaly, jak wazna jest empatia — nie tylko w zyciu prywatnym, ale i zawodo-
wym. Dlatego jestem zdania, ze eventy w realnym $wiecie powrdca. Moze
na poczatku beda mniejsze, ale beda. W EXPO Krakdw jesteSmy gotowi na
odmrozenie branzy i powrdt gosci. Na koniec dodam, iz targi branzowe,
ktére zorganizowalismy miedzy pierwszym, a drugim zamrozeniem bran-

7y sa dowodem na to, ze przy zachowaniu $rodkdw bezpieczerstwa mozna
zorganizowad wydarzenie na najwyzszym poziomie. Goscie nie kryli radosdi,
Ze moga sie spotkad, porozmawiac, wymieni¢ pogladami. To sita eventéw. @
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DESTYNACJE

Kanary dopfacaja do spotkan

760 tys. euro to budzet programu Ministerstwa Turystyki Wysp Kanaryjskich skierowanego do branzy MICE.

Firmy, ktére pozyskaja klientéw na organizacje wydarzen na wyspach, beda mogty skorzystac¢ z dofinansowania.

M Ministerstwo Turystyki, Przemystu i Handlu Wysp Kana-
ryjskich oglosito program wsparcia dla organizatorow
wydarzen. Realizowac bedzie go organizacja turystyczna
Promotur Turismo de Islas Canarias, a budzet projektu to
760 tys. euro. 385 tys. pochodzi ze $rodkdw Promoturu,
a pozostate 375 tys. euro od Skarbu Panstwa, uzyskane na
podstawie umowy pomocowej dla firm poszkodowanych
przez upadek Thomasa Cooka.

Zgodnie z zalozeniami przedsigbiorcy otrzymaja dopfaty
do wydarzen, ktére odbeda sie na jednej z oSmiu wysp.
Moga one mie¢ charakter kulturalny, sportowy, bizneso-
wy, naukowy, akademicki, gastronomiczny lub turystycz-
ny. — Sektor turystyczny na Wyspach Kanaryjskich potrze-
buje narzedzi do zniwelowania negatywnych skutkdw kry-
zysu i przywrocenia dziatalnosci oraz zatrudnienia — mowi
minister turystyki Yaiza Castilla. — Bedzie to mozna osia-
gna¢ dzieki wsparciu i stworzeniu planu dziafan, ktéry
przyciagnie turystéw — dodaje. Minister zapewnia, ze nie
bedzie to jednorazowa pomoc — w potowie roku mini-
sterstwo planuje uruchomi¢ druga odstone programu.
Srodki rozdzielad beda poszczegdine wyspy. | tak na Gran
Canarie i Teneryfe trafi po 22,37 proc. budzetu, na Lan-
zarote i Fuerteventure po 17,11 proc., La Palma otrzyma
8,55 proc., La Gomera i El Hiero po 5,26 proc., po raz
pierwszy w dziafania tego typu wiaczona zostanie La Gra-
ciosa, ktérej przyznano pozostate |,97 proc. srodkdw.

By skorzysta¢ z dotacji, trzeba speini¢ kilka warunkéw. Po
pierwsze wydarzenie musi sie odby¢ miedzy | kwietnia a 30
czerwca, po drugie mie¢ charakter spotkania fizycznego. Do
jego organizadji nalezy zatrudni¢ wieksza liczbe firm lub pra-

Yaiza Castilla: Sektor turystyczny potrzebuje narzedzi
do zniwelowania negatywnych skutkow kryzysu.

cownikdw, w tym takze niepetnosprawnych. Biorac pod
uwage zmieniajaca sie sytuacje epidemiczna, istnieje mozli-
wos$¢ utrzymania sponsoringu w sytuadji, gdyby okazato sie,
ze wydarzenie fizyczne musi zosta¢ zmienione na wirtualne.
Do udziatu w programie zachgcane sg zaréwno firmy z sek-
tora matych i srednich przedsiebiorstw, jak i duze oraz orga-
nizacje pozarzadowe, stowarzyszenia i fundacje prywatne,
freenlancerzy i klastry. Przy ocenie wnioskéw brane beda
pod uwage takie aspekty jak wigczenie w wydarzenie firm
z innych sektoréw, udziat w nich mieszkancéw, regionalnych
biznesow, a takze ich wptyw na wizerunek Kanaréw. Liczy¢
bedzie sie ich oddziatywanie spoteczne, gospodarcze i $ro-
dowiskowe. W zaleznosci od tego, w jakim zakresie firmy
spetnig te wymogi, otrzymaja dotacje w wysokosci co naj-
mniej 20 proc., maksymalnie 50 proc. MG ([ ]

WYDARZENIA

Litwa z nowym otwarciem

B Organizatorzy dorocznych targéw CONVENE
w Wilnie, zdecydowali o zakonczeniu projektu
i w tym roku impreza nie odbyta sie.

Odpowiadajac na oczekiwania lokalnej branzy, przy-
zwyczajonej do spotkan edukacyjnych organizowanych
w ramach CONVENE, Litewskie Stowarzyszenie Spo-
tkan i Eventéw LKRA zorganizowato || lutego 2021 r.,
czyli w czasie kiedy zwykle odbywaly sie targi CON-
CENE, wirtualng konferencje ,Re-Imagine Meetings.
The Future of Meetings Industry”. Dwu i pdtgodzinne
spotkanie transmitowane na zywo zgromadzito ponad
100 uczestnikéw z Litwy, totwy, Estonii i Polski. Spo-
tkanie podzielone bylo na dwie czedci, jedna dotycza-
ca specyfiki spotkan miedzynarodowych stowarzyszen
i druga dotyczaca spotkan korporacyjnych. O konfe-
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rencjach miedzynarodowych stowarzyszer opowiadaf
Marco van ltterzon, ICCA Director Research.

W czedci drugiej spotkania udziat wzieli Huw Tuckett,
Euromic Executive Director, Darius Lomsargis, Mana-
ging Partner w Catalyst Baltic i Galina Bukovska, czfo-
nek zarzadu totewskiego Convention Bureau. Huw
Tuckett przedstawit specyfike podrézy incentives”
przed pandemig i obecnie. W przysziosci, po pande-
mii, firmy beda traktowaly ,incentives” jako koniecz-
no$¢ ze wzgledu na prace zdalng, ograniczajaca znacz-
nie nasz kontakt z innymi. Pojawi sig potrzeba, aby
DMCs proponowaly naprawde wyjatkowe programy
podrézy, ktdre sprawig, ze zardwno w pracownikach
jak i kadrze menadzerskiej obudzi sie nowa energia,
pasja i entuzjazm. AG [ ]

W przysztosci, po pandemii, firmy
beda traktowaly ,incentives” jako
koniecznos¢.



Rozmowa

TRENDY

POT pracuje nad narodowa
strategig dla przemystu spotkan

Pandemia uderzyta w segment MICE z catag moca, ale to nie powdd, by zrezygnowac z promowania Polski
wsréd planistéw i potencjalnych klientdw, ktdrzy mogliby by¢ zainteresowani organizacja u nas swoich
konferencji i kongreséw. Zadanie to realizowac bedzie Polska Organizacja Turystyczna, z ktérej prezesem

Rafatem Szlachta rozmawiamy o strategii na najblizsze lata.

M Eksperci turystyczni z Polski i zagranicy sa zgodni co
do tego, ze w pierwszej kolejnosci bedzie odradzat si¢
ruch turystyczny, ten biznesowy zejdzie na plan dalszy.
Co to oznacza dla segmentu MICE?

Faktycznie po poluzowaniu obostrzen w podréz wyruszy-
li przede wszystkim klienci indywidualni i ten trend z pew-
noscia bedzie sie jeszcze przez jaki§ czas utrzymywat. Na
calym $wiecie obserwuje sie wzrost znaczenia turysty-
ki lokalnej, rodzinnej, dla mafych grup, gdzie programy sa
opracowywane indywidualnie dla kazdego. Czy to po Pol-
sce czy po $wiecie, podrézowad bedziemy odpowiedzial-
nie i bardziej intencjonalnie.

Mysle nawet, ze segment podrézy stuzbowych skurczy
sie, bo czes¢ spotkan moze odbywaé sie wirtualnie. To

oszczedza czas i pienigdze. Z drugiej strony wielu wyda-
rzen nie da sie przenie$¢ do internetu, jestem przekonany,
ze w koncu eventy firmowe i branzowe powrdca.

Polska branza MICE bfyskawicznie dostosowata sie do
nowych realiéw, wprowadzajac rozwigzania pozwalajace
na przygotowanie nie tylko bezpiecznych, ale tez zaawan-
sowanych technicznie imprez na najwyzszym poziomie.
Powstaly sale studyjne, ufatwiajace organizacje hybrydo-
wych eventdw, coraz wiecej agencji Swiadczy profesjonal-
ne usfugi w tym zakresie. Warto podkresli¢, iz w trudnym
2020 roku nad Wisfa z sukcesem odbyly sie tak wazne
wydarzenia, jak m.in. Europejski Kongres Gospodarczy
w Katowicach (3,5 tys. gosci stacjonarnych i 6,7 tys. onli-
ne), Forum Ekonomiczne w Karpaczu (ok. |,6 tys. gosci
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,Zamierzamy
mocniej skupic

sie na kontaktach
z miedzynarodowymi
stowarzyszeniami
organizatorow
kongresow.

Chcemy postawic
tu na wymiane
wiedzy

i doSwiadczen".

z Polski i zagranicy), najwigkszy w kraju kongres online,
czyli jubileuszowa, pigta edycja Open Eyes Economy Sum-
mit (Miedzynarodowy Kongres Ekonomii Wartosci), hybry-
dowa konferencja DiverCITY 4 we Wroclawiu, 6. edy-
cja Europejskiego Forum Cyberbezpieczenstwa (online,
122 prelegentéw i ponad 2,5 tys. uczestnikdw z ponad
100 krajéw), Ultrace 2020 w Katowicach (ponad 10 tys.
odwiedzajacych), widowisko ,1920. Wdzieczni Bohate-
rom” na PGE Narodowym, a takze spotkania branzowe,
takie jak konferencja Event Mix czy hybrydowa (zrealizo-
wana jednoczesnie w 5 miastach), dsma edycja Meetings
Week Poland. To wszystko sprawito, ze bogatsi o nowe
doswiadczenia jestesmy gotowi na zdobywanie i organiza-
je kolejnych wydarzen.

Pokusi sie Pan o nakreslenie perspektywy czasowej dla
powrotu wydarzen w tradycyjnej formie?

Na pewno caly proces przyspiesza szczepienia, cho¢ oczy-
widcie mam $wiadomos¢ ograniczen wynikajacych z mniej-
szej dostepnosci szczepionek w poréwnaniu z faktycznym
zapotrzebowaniem na nie. Ale wszystko idzie do przodu, to
tylko kwestia czasu, kiedy przemyst spotkan znéw sie odro-
dzi. Sadze, ze jak tylko sytuacja epidemiczna na to pozwo-
li, bedziemy mieli do czynienia z boomem w segmen-
cie podrézy firmowych. Z czasem on ustanie, by w koncu
powrdci¢ do normalnych wartosci sprzed kryzysu.

Zalezy nam na odbudowie zaufania wsrdd planistéw
i organizatoréw wydarzen. Dlatego m.in. wprowadzili-
Smy program autocertyfikacji ,Bezpieczny obiekt MICE”
kierowany do obiektéw konferencyjnych i kongresowych
w Polsce. Zdajemy sobie sprawe, ze w dzisiejszych cza-
sach skuteczne procedury bezpieczenstwa staly sie dla
wielu wazniejsze niz liczba hotelowych gwiazdek.

Wspomniat Pan wczesniej o spotkaniach, ktére nie moga
si¢ odby¢ wirtualnie. Co konkretnie ma Pan na mysli?
Chocby prezentacje produktéw, ktdrych trzeba dotknad
i sprawdzi¢, jak dziataja. To dotyczy takich branz jak medy-
cyna, czy szeroko rozumiana technologia. Czesto transfer
wiedzy i innowacji rodzi sie w korytarzach obiektéw kon-
gresowych czy przy kawie, kiedy czujemy sie ze swoim
rozmdwcg naturalnie i swobodnie.

W podobnym stopniu dotyczy to podrdzy motywacyj-
nych, ktére oparte sa na unikalnych doswiadczeniach,
przezyciach, kolorach, smakach czy adrenalinie. Trudno
o to wszystko siedzac przed ekranem komputera (chyba,
ze jestesmy mitosnikami gier), dlatego tez w tym miejscu
nie sposéb nie wspomnied o naszej wspdipracy ze specja-
listami z Site Poland, ktéra zapoczatkowana zostata przez
Poland Convention Bureau w 2020 roku cyklem podré-
zy studyjnych dla organizatoréw podrézy motywacyjnych,
ktorzy ze wzgledu na utrudnienia w podrézach, zaintere-
sowali sie rodzima oferta.

Czy wiasnie na branzy medycznej i technologicznej
POT bedzie sie skupiat promujac Polske jako atrakcyj-
ny kierunek dla segmentu MICE?

Z pewnoscia tak, ale obecnie pracujemy nad okresleniem
priorytetowych branz, ktére mogltyby byc¢ zainteresowane
organizowaniem kongreséw w naszym kraju. Mysle, ze za
kilka tygodni bedziemy mogli szerzej porozmawiaé o tym
dokumencie.

Beda tam wskazane réwniez najwazniejsze rynki zro-
diowe?

W przypadku MICE nie maja one takiego znaczenia jak
przy podrézach indywidualnych. Uchyle nieco rabka
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tajemnicy i powiem, ze zamierzamy mocniej skupic sie na
kontaktach z migdzynarodowymi stowarzyszeniami orga-
nizatoréw kongreséw. Chcemy postawi¢ tu na wymiane
wiedzy i doswiadczen, ale tez zaprezentowac Polske jako
potencjalne miejsce dla organizacji duzych wydarzen.

Marzy mi sie — a ja swoje marzenia realizuje ($miech),
zebysmy stali si¢ takim hubem dla przemystu spotkan.

Hubem, czyli czym?

Konkretnie chodzi o stworzenie narodowej strategii dla
przemystu spotkan. Pracujemy nad takim dokumentem,
formalnie jego liderem bedzie Ministerstwo Rozwoju,
Pracy i Technologii. Chodzi o to, by zostal zatwierdzony
przez rzad, bo to nada mu wiasciwa range.

A czy zmian nie warto zaczyna¢ od siebie? W POT nie
ma oddzielnego departamentu zajmujacego sie prze-
mystem spotkan.

Ale bedzie! Wielokrotnie wspominalem, ze chcialbym, aby
POT nie byt kolejnym urzedem, tylko nowoczesna agen-
cja marketingowa zajmujaca sie szeroko rozumiang turystyka.
Obejmuije to takze promocje naszego kraju wsrdd organiza-
toréw spotkan. Juz niedfugo wyodrebnimy oddzielny departa-
ment, roboczo nazywamy go departamentem ds. wydarzen.

A co z Convention Bureau w strukturach POT?

Wihasnie o tym mdwie — bedzie wzmocnione. Teraz to
jedna z komdrek Departamentu Strategii Marketingowe;j.
Pracownicy twierdza, ze brak oddzielnego zespotu ds.
przemystu spotkan Zle jest odbierany na arenie miedzy-
narodowej, bo sugeruje, ze Polska nie traktuje tego seg-
mentu powaznie. A przeciez to nieprawda. Stworzenie
oddzielnego departamentu pozwoli tez zwiekszy¢ zespdt,

a co za tym idzie, efektywno$¢ naszych dziatan. Prosze
pamieta¢, ze kongresy i konferencje to nie tylko korzy-
$ci zwiazane z samym przyjazdem uczestnikdw, zaku-
pem miejsc noclegowych, czy korzystaniem z atrakgji, ale
tez szansa na pozyskanie inwestycji, wymiang doswiad-
czen i know-how. A to juz wpisuje sie w strategie rozwo-
ju gospodarki kraju.

POT bedzie pozyskiwat kongresy?

Nie, to nie jest nasze zadanie. Od tego s3 specjalne
zespoly w miastach, regionach, nie zapominajmy tez
o przedsiebiorcach. Chodzi o wskazywanie kierunku
dzialan, wyznaczanie trendéw, podpowiadanie i szuka-
nie rozwigzan.

Stworzenie planu promoc;ji Polski jako kierunku MICE
to jedno, pytanie, czy nasz kraj jest w ogole gotowy na
obstuge duzych wydarzen?

Przed wybuchem pandemii Polska miafa dobra pozycje
w segmencie MICE na rynku migdzynarodowym. Mamy
wiele obiektow, ktdre sa dobrze przygotowane do obstu-
gi takich wydarzen, chocby ICE w Krakowie, czy Spodek
w Katowicach. Nieco sfabiej na tym tle wypada Warsza-
wa, bo co prawda dziafa Stadion Narodowy, ale to obiekt
wielofunkcyjny, a ja mysle o klasycznym centrum kongre-
sowym. Apeluje do wiladz Warszawy o stworzenie takie-
go miejsca, ale mam Swiadomos¢, ze teraz, kiedy jest cale
mndstwo innych problemdw, ta kwestia zejdzie na plan
dalszy. Na pewno po stronie zalet Polski trzeba wymieni¢
potozenie geograficzne i dobra sie¢ polaczen lotniczych
oraz drogowych. To szczegdlnie wazne dla uczestnikdw
z krajéw sasiadujacych z nami. Reasumujac, potencjat jest,
musimy znalez¢ sposdb, by go wykorzysta¢. MG [ ]

Rafat Szlachta,

prezes Polskiej Organiza-
qji Turystycznej, biznes-
men i miedzynarodowy
dzialacz na rzecz spor-
tu i turystyki. Od stycznia
2020 roku petnit funkcje
dyrektora Departamen-
tu Turystyki w minister-
stwach odpowiadajqcych
za gospodarke. Jest absol-
wentem Akademii Wycho-
wania Fizycznego w Kra-
kowie na kierunku turysty-
ka i rekreacja. Ukonczyt
réwniez Studium Admini-
stracji Terytorialnej i Rzq-
dowej z zakresu admini-
stracji panstwowej i tery-
torialnej. W 2019 roku
rozpoczqt rozprawe dok-
torskqg na Uniwersytecie
Warszawskim na Wydzia-
le Zarzgdzania.
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Wirtualne targi muszg byC lepsze

Pandemia koronawirusa spowodowata, ze spotkania biznesowe i konferencje przeniosty sie do internetu.
To samo dotyczy warsztatow i targdw. Z tymi ostatnimi jest jednak pewien problem — duza liczba uczestnikow

niekoniecznie oznacza, ze impreza przyniesie oczekiwane rezultaty.

ZDANIEM EKSPERTA

M Pandemia sprawita, ze targi w tradycyjnej formie na razie
nie moga sie odbywad, kiedy wrdca, mozna tylko zgady-
wac. Organizatorzy nie dali jednak za wygrang i przeniesli
je do $wiata wirtualnego. Czy skutecznie?

Opinie sa podzielone. Amerykanski portal branzy even-
towej Event Manager Blog postanowit to zbadac. W tym
celu porozmawial ze sponsorami i gospodarzami wirtual-
nych spotkan targowych — Ying Khang, prezes amerykan-
skiego oddziatu Barco — globalnej firmy technologicznej
i Christing Esposito, kierownikiem marketingu i PR w Tun-
dra Technical Solutions.

Obie ekspertki sa zgodne co do tego, ze uczestnicy wyda-
rzen wirtualnych duzo rzadziej odwiedzajg stoiska w $wie-

Na targach sie oglada,
dotyka, smakuje, wacha

Targi wirtualne nigdy nie zastapia tradycyjnych, poniewaz targi
to duzo wiecej niz samo spotkanie biznesowe i rozmowa.

dzo drogie maszyny, wiec przed zaku-
pem trzeba je obejrze, przetestowac,
porozmawiac z producentami. Bez tar-
gbow jest to bardzo utrudnione. Na
wydarzenia w tradycyjnej formule cze-
kaja z niecierpliwoscia réwniez branze
spozywcza i motoryzacyjna.

Skoro na razie nie mamy mozliwo-
Sci organizowania tradycyjnych imprez
targowych, jedynym rozwigzaniem sg
te w wersji online. Ich wielkim plu-
sem jest to, ze mozna znacznie roz-
szerzy¢ zasieg geograficzny. W naszym
przypadku szczegdlnie dotyczy to kup-
cdw z Afryki, Ameryki Potudniowej

Tomasz
Kobierski,
prezes zarzadu
Grupy MTP

B Targi wirtualne nigdy nie zastapia
tradycyjnych, poniewaz targi to duzo
wiecej niz samo spotkanie bizneso-
we i rozmowa. Na targach sie oglada,
dotyka, smakuje, wacha. Targi oddzia-
tuja na wszystkie zmysty. Wiele firm —
zwlaszcza z branzy maszynowej i dobr
przemystowych — juz z niecierpliwoscia
czeka na powrdt tych imprez: potrze-
buja nowego sprzetu, czesto sg to bar-
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czy Australii, ktérym do tej pory ciez-
ko byto dojechac¢ do Poznania. Uczest-
niczac online i poznajac wystawcdw,
moga sie przekona¢ do przyjazdu na
kolejna edycje imprezy. Sa takze bran-
ze — jak na przyktad moda — ktére przy-
zwyczaity sie do komunikagji online i dla
nich targi beda sie juz zawsze odbywa-
ty w formule hybrydowej, jednoczesnie
online i offine. MG

cie wirtualnym niz w rzeczywistym. Co prawda niektd-
rzy wystawcy wkiadaja duzo wysitku w stworzenie wizu-
alizacji w technologii 3D, ale ostatecznie prdba przenie-
sienia do internetu doswiadczen ze Swiata rzeczywiste-
go nie przynosi zamierzonych efektéw. — W czasie tra-
dycyjnych targéw mozesz zwréci¢ na siebie uwage prze-
chodzacych. W przypadku platformy jest to niemozli-
we — uwaza Khang. Esposito dodaje, ze przy imprezach
w internecie wystawcy walcza o uwage klienta nie tylko
z innymi uczestnikami, ale tez z otoczeniem w $wiecie rze-
czywistym. — Ludzie w tym samym czasie wykonuja inng
prace. Nie po$wiecajg go w calosci wydarzeniu — zazna-
cza. Wyzwaniem jest to, ze uczestnicy nie zadajg sobie
trudu szukania innych stoisk poza tymi, ktére wczedniej
planowali odwiedzi¢.

Pobudzi¢ ruch

Kolejna kwestia, na ktdrg zwracaja uwage spedjalistki, to
brak pomystu organizatoréw na pozyskanie ruchu do wir-
tualnego stoiska. Zachecanie we wiasnym zakresie obec-
nych partneréw i klientéw do odbycia spotkania na inter-
netowych targach to za mato. Z perspektywy wystaw-
cy bardziej opfaca si¢ zainwestowa¢ w pozyskanie ruchu
na swoja strone niz na platforme, na ktorej prezentuje sie
takze konkurencja. Apel do organizatoréw wirtualnych tar-
gbw jest taki, by mniej skupiali sie na liczbie uczestnikow,
a bardziej na kierowaniu odpowiedniego ruchu do sto-
isk. Problemem s3 takze ceny, czesto tylko niewiele niz-
sze w porownaniu z tradycyjnymi targami. Dos$wiadcze-
nie pokazuje, ze bardziej optaca sie samodzielnie zorga-
nizowa¢ podobne wydarzenie, niz by¢ czescia wiekszej
imprezy. Dla wystawcdw problemem jest tez ograniczanie
dziatar marketingowych. Ekspertki wymieniaja tu na przy-
ktad limit liczby prezentowanych produktéw, czy pozor-
nie atrakcyjne oferty, ktére szybko staja sie niedostepne.

Postawi¢ na tresci

Ekspertki podpowiadaja, co zrobié, by wirtualne targi byty
bardziej uzyteczne. Wystawcy woleliby, zeby wirtualne
targi byty miejscem, w ktérym mozna zamiesci¢ duzo cie-
kawych tresci dopasowanych do okreslonej grupy odbior-
codw. Moga to by¢ wykiady specjalistdw czy webina-
ry. Organizatorzy mogliby wiaczy¢ do katalogu dostep-
nych dziatarh marketingowych gamification, pomogtoby tez
wykorzystanie sztucznej inteligencji do umawiania spotkan
i nawiazywania kontaktéw miedzy potencjalnymi klienta-
mi a wystawcami. Targi wirtualne nigdy nie zastapia tych
ze $wiata rzeczywistego. Co wigcej, organizatorzy musza
mie¢ Swiadomo$¢, ze w internecie trudniej pozyskac
uwage uczestnika. Jesli chca w dalszym ciagu dziafaé, musza
znalez¢ bardziej innowacyjne rozwiazania, ktére pozwolag
pozyskaé wiekszy ruch do internetowych stoisk. MG~ @
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Miato byc jak z Titanikiem.

Centra kongresowe po roku od lockdownu

jednak na powierzchni!

B Mija rok od wprowadzenia w Polsce pierwszego
lockdownu. Chociaz przemyst spotkan jest jednym
z najbardziej pokrzywdzonych obszaréw gospo-
darki ostatni rok przyniost takze kilka pozytyw-
nych zwrotéw akcji. Przede wszystkim przyspie-
szyt postep technologiczny oraz dat impuls dla
poszczegblnych sektoréw branzy MICE do rozwo-
ju. Tak byto z centrami kongresowymi, ktére bty-
skawicznie zmienity modele biznesowe. Dobrym
przyktadem jest flagowy kongresowy obiekt Kra-
kowa, ktore swoje pandemiczne dziatania oraz
zadania wyznaczone na najblizsze lata okresla
mianem strategii ,Nowego wymiaru ICE Krakéw".

Jednym z kluczowych elementow strategii byto
uruchomienie studia do realizacji wydarzen hybry-
dowych i online. O ile obecnie nie jest to juz zadna
nowo5¢, a wiasciwie standard dla wielu obiektow nie
tylko w Polsce, ale i na catym Swiecie, o tyle dziata-
nia ICE Krakdw oraz catej krakowskiej branzy okazaty
sie najbardziej kompleksowe w skali naszego kraju.

Studio w centrum kongresowym zarzadzanym
przez KBF, ktérego partnerem technologicznym jest
CMA, stato sie punktem wyjscia do taczenia przed-
stawicieli branzy spotkan w stolicy Matopolski, zrze-
szonych na co dzied w KRAKOW NETWORK — biz-
nesowsj inicjatywie, ktorej celem od 2014 roku jest
promocja Krakowa jako kompleksowej destyna-
gji oraz sciaganie pod Wawel krajowych i miedzy-
narodowych kongresow. To wtasnie dzieki wyko-
rzystaniu mozliwosci technologicznych studia juz
pozna wiosng zesztego roku pokazano, ze wyda-
rzenia mozna realizowac zgodnie z obowigzujacy-
mi rezimami sanitarnymi. Zaprezentowano takze
dobre praktyki — mowa o ogdlnopolsko transmito-

wanych webinarach nt. organizacji wydarzen hybry-
dowych oraz publikacji dokumentu ,Bezpieczenstwo
eventdw po pandemii”, z ktorego do dzis korzysta-
ja zardbwno organizatorzy, jak i klienci. To napraw-
de ,nowy wymiar” myslenia o eventach, a Krakow
w prognozowaniu trendow oraz wytyczaniu nowych
Sciezek zndw byt i jest o krok przed innymi.

Wazne jest jednak to, ze pracownicy KBF, Kra-
kow Convention Bureau oraz cata branza z Krako-
wa nie chowa swoich osiagnie¢ do sejfu. Zamiast
strzec wypracowanych rozwigzan jak najwiekszej
tajemnicy, dzielg sie wiedza. Widza, ze dtugofa-
lowo wspbtpraca przynosi same korzysci. Dlate-
go tez w ostatnich miesigcach mogliSmy prze-
czytac o organizagji wirtualnej site visit dla blisko
100 wystawcow i sponsorow przed planowanym
w lipcu 2021 | Dorocznym Kongresem Alergologicz-
nym EAACI. Organizatorzy beda mogli skorzystac
zarowno z oferty studia wydarzed hybrydowych,
jak i mozliwosci samego ICE Krakow, ktore ponow-
nie znalazto sie wsrdd najlepszych centrow kon-
gresowych w Europie. Mowa o Ztotym Certyfikacie
Jakosci w kategorii Convention Centres (ocena 4.91
w skali 0-5.00), ktory zostat przyznany obiektowi
w konkursie Meetings Star Award.

To oczywiscie istotny PR-owy zastrzyk dla desty-
nacji, choc nie daje on gwarancji utrzymania sie na
powierzchni w tak trudnych czasach. Zaskakujace
jest to, jak kompleksowo podchodzi sie w Krakowie
do nowych czaséw i nowych standardéw dla bran-
zy: uruchomienie pierwszej w Polsce miejskiej plat-
formy VOD PLAY KRAKOW, ktéra poza wydarze-
niami kulturalnym stwarza mozliwos¢ prezentowa-
nia tresci z kongresow to jeden z przyktadow — te
mozliwosé wykorzystuje m.in. Open Eyes Econo-
my Summit czy SKKP. Drugim, rownie istotnym, jest
wdrazany wifasnie Protokot KRAKOW NETWORK,
bedacy Swiadectwem klarownego modelu wspot-
pracy miedzy cztonkami inicjatywy, ktory oparty jest
na wspolnym zarzadzaniu ryzykiem. Na przetomie
marca i kwietnia zostana zaprezentowane efekty
trwajgcych od grudnia negocjagji.

Wydaje sie wiec, ze Krakéw bedzie naprawde
dobrze przygotowany na ofensywe na rynku MICE
w nadchodzacych latach, co da mu mozliwos¢ nie
tylko utrzymania sie na powierzchni, ale zbudo-
wania przewagi konkurencyjnej. Z zaciekawieniem
wiec przygladamy sie temu, co w Krakowie dzie-
je sie w ostatnich miesigcach, bo dziatania podej-
mowane przez zjednoczong branze rezonujg gto-
sno na caty kraj. [ )
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Online, offline, a moze hybryda?
Expo XXI jest gotowe
na kazda ewentualnosc

B Oblicze branzy eventowej ulegto ogromnej zmia-
nie w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Sytuacja wymu-
szona przez pandemie COVID-19 przyspieszyta to,
do czego eventy powoli dojrzewaty — wprowadze-
nie na szeroka skale wydarzen hybrydowych. Do
panujacych trendéw i warunkéw dyktowanych rezi-
mem sanitarnym, dostosowato sie rowniez War-
szawskie Centrum Kongresowo-Wystawiennicze
Expo XXI.

Juz wiosng w halach powstaty: Studio Online,
Multimedialna Scena, Expo Online Center. To, co rok
temu wydawato sie chwilowym rozwigzaniem dla
Swiata spotkan, okazato sie by nowg normalnoscig
w dobie niekonczacej sie pandemii. Event hybrydo-
wy moze przybierat rézne postaci. Poczawszy od
streamingu klasycznego eventu do szerszego grona
odbiorcow, przez udziat gosci online podczas wyda-
rzenia, po dzielenie sie doSwiadczeniami i udostep-
nianie swojej aktywnosci dla innych poprzez plat-
formy, aplikacje i inne narzedzia umozliwiajace wir-
tualne potaczenia.

Zaréwno uczestnicy, jak i organizatorzy zauwazyli
potencjat drzemiacy w hybrydowej formie spotkan.
Jaki? Przede wszystkim bezpieczeAstwo uczest-
nikow oraz mnigjsze ryzyko odwotania wydarze-
nia ze wzgledu na dynamicznie zmieniajace sie
obostrzenia sanitarne. Ograniczona ilos¢ uczest-
nikdw w offline pozwala na niemal nieograniczona
liczbe uczestnikow online. Organizatorzy nie mar-
twig sie o frekwencje, a w czasach przedtuzaja-
cej sie pracy zdalnej wielu firm, formuta hybrydo-
wa pozwala na uczestnictwo pracownikéw z naj-
dalszych zakatkow Swiata. Niewatpliwa zaletg jest
elastycznosé rozwigzan multimedialnych propono-
wanych przez Expo XXI. Dzieki wykorzystaniu naj-
nowszych technologii hale mogg z powodzeniem
stac sie sceng koncertowa, czy miejscem realizagji
nowoczesnej konferencji. Eventy hybrydowe maja
jednak swoje wymagania, jednym z nich jest zacho-
wanie rezimu sanitarnego. Jedna z jego podstawo-
wych zasad jest zachowanie dystansu spotecznego.
O ten duzo tatwiej w przestrzennych halach Expo
XXI. Offline'owi gosScie moga bez przeszkad zasigsc
na widowni przygotowanej w bezpieczny sposob
czy bezkontaktowo przejs¢ na widownie.

Jakie wyzwania stoja przed organizatorami even-
téw hybrydowych? Po blisko roku widac, ze nadal
najwiekszym z nich pozostaje réwne zaangazo-
wanie uczestnikow offline i online. Duzo trudnigj
jest utrzymac uwage osoby przed ekranem kom-
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putera. Wtedy z pomocg przychodza profesjonal-
ne firmy wspoftpracujace z Expo XXI, ktore dbaja
0 maksymalne wykorzystanie rozwigzan takich jak:
ankiety na zywo, dopasowanie dtugosci spotkania
do mozliwosci zatrzymania zainteresowania widza
treSciami, czy kampania w SoMe budujaca zasiegi.
Dzieki tym zabiegom organizatorzy dostarczajg te
same tresci w rozny sposob dwém grupom odbior-
cow. Zmiana wymagan rynku zainicjowata zmia-
ny w wachlarzu ustug oferowanych przez Expo XXI.
Innymi prawami rzadza sie wydarzenia offline i onli-
ne, a eventy hybrydowe w doskonaty sposab tacza
kompetencje i uzupetniaja sie wzajemnie.

Expo XXI jest przygotowane na przyjecie wyda-
rzen w kazdej formule. Dzieki wypracowanym stan-
dardom bezpieczenstwa, doSwiadczonemu zespo-
towi i zaufanym podwykonawcom, spetniamy naj-
bardziej wysrubowane wymagania naszych klien-
tow. Wrzesien i pazdziernik ubiegtego roku jedno-
znacznie pokazaty, ze hale wystawiennicze moga
zmienic sie w scene najbardziej ztozonego wyda-
rzenia hybrydowego w rekordowo krotkim czasie.
Z niecierpliwoscia czekamy na odmrozenie branzy
i mozliwos¢ spotkania z naszymi gosémi.

Wtaczenie wydarzen online i hybrydowych do
strategii eventu bedzie kluczowym elementem kaz-
dego programu wydarzen przez najblizszych kilka
miesiecy. Miesiecy, ktore tak naprawde dla bran-
zy MICE s3 nadal wielka niewiadoma. Zaréwno
organizatorzy wydarzen, jak i operatorzy obiektow,
musza byc jednak ,gotowi na wszystko”, rowniez na
okres przejsciowy pomiedzy zakazem zgromadzen,
a powrotem do wydarzen w petnym wymiarze. Bo
te ostatnie wroca. Nic bowiem nie zastapi spotkania
twarza w twarz, emocji i atmosfery towarzyszgcym
spotkaniom na zywo. [

JEDNO MIEJSCE,
WIECEJ MOZLIWOSCI
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Accor i Microsoft wspdlinie
dla bezpiecznych hybryd

Z wydarzeniami hybrydowymi branzy spotkan przyjdzie zy¢ jeszcze przez jakis czas, a to dla sieci Accor
wystarczajacy powdd, by przygotowad stosowne rozwiazania dla swoich klientdw. Pomoze jej w tym Microsoft.

B Juz 55 proc. hoteli nalezacych do sieci Accor, ktére
posiadaja sale konferencyjne, oferuje rozwiazania do pro-
wadzenia spotkan hybrydowych, podaje koncern w infor-
magji prasowej. Do 2022 roku bedg one dostgpne we
wszystkich obiektach bez wzgledu na to, pod jaka marka
pracuja — takie jest zafozenie projektu All Connect, ktéry
ma by¢ wdrozony w kwietniu tego roku. Accor wspdtpra-
cuje przy jego realizacji z Microsoftem i wykorzystuje do
tego platforme Teams. Idea zaklada, ze spotkania na zywo
w $wiecie rzeczywistym beda taczone z tymi prowadzo-
nymi zdalnie, przez internet. Uczestnicy maja mdc prowa-
dzi¢ prezentacje, a osoby faczace sie z nimi zdalnie beda
widziec tak, jakby znajdowaly sie w tym samym pomiesz-
czeniu. Wszystko to bedzie mozliwe dzigki wykorzystaniu
nowoczesnych rozwiazan audio i wideo. Poczatkowo ta
forma spotkan bedzie dostosowana do mniejszych wyda-
rzen (od 8 do 50 uczestnikdw fizycznych). Ich prowadze-
nie wspiera¢ beda specjalne zespoty. Accor gwarantuje tez
zachowanie wszelkich zasad bezpieczenstwa i higieny, by
wydarzenia przebiegaty w sposéb bezpieczny.

Z badan przeprowadzonych przez Accor wynika, ze
50 proc. wydarzen poczatkowo zaplanowanych w trady-
cyjnej formie, zostato przeniesionych do internetu. Anali-
zy rynkowe pokazuja, ze trend do organizowania zdalnych
wydarzen bedzie sie rozwijat takze po zwalczeniu pande-
mii, i to nawet wowczas, gdy firmy ponownie beda dyspo-
nowac budzetami na organizacje spotkan takimi jak przed
kryzysem. A poniewaz beda chcialy utrzymywac relacje
biznesowe, jednoczesnie dbajac o zdrowie i bezpieczen-
stwo pracownikéw, taka formuta spotkar ma by¢ istotnym
zrédtem przychoddw dla Accoru. — Pandemia koronawi-

Patrick Mendes: Spotkania wirtualne i hybrydowe staty

sie waznym elementem zycia zawodowego.

rusa spowodowala, ze podrdzujacy stuzbowo i meeting
planerzy zrewidowali swdj sposéb pracy. Spotkania wir-
tualne i hybrydowe staly sie waznym elementem zycia
zawodowego — mowi Patrick Mendes, dyrektor sprzedazy
odpowiedzialny za sprzedaz, marketing, dystrybucje i pro-
gram lojalnosciowy w Accorze. — Nowy koncept All Con-
nect, ktéry powstat we wspdtpracy z Microsoft Teams,
bedzie waznym narzedziem i pomoze naszym klientom
zorganizowac bezpieczne spotkania hybrydowe przy jed-
noczesnym zachowaniu wysokiej jakosci — dodaje. — Praca
w przysziosci bedzie oparta o rozwigzania hybrydowe, co
znajdzie odzwierciedlenie w ustugach, jakie firmy beda
oferowaé swoim klientom — uwaza Jean-Philippe Cour-
tois, wiceprezes Microsoft odpowiedzialny za sprzedaz,
marketing i dziat operacyjny. MG [
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Hotelowe
potrzeba

studio online:
chwili czy nowa norma

Pandemiczna pobudka moze okaza¢ sie zbawienna dla hoteli obstugujacych sektor MICE, ktére jak dotad
przesypialy digitalowa rewolucje w branzy eventowe;.

B Twierdzenie to wyda sie mniej kontrowersyjne, jesli po
pierwsze zgodzimy sie co do tego, ze cho¢ kazdy kryzys
jest zagrozeniem, to stanowi zarazem impuls rozwojowy,
a po drugie przyznamy, ze w kontekscie wirtualizacji bran-
zy eventowe] (podobnie jak w przypadku przestawiania
si¢ firm na prace zdalng) pandemia wbrew pozorom nie
kreuje nowego trendu, lecz wzmaga trwajacy juz od jakie-
go$ czasu proces o fundamentalnym znaczeniu dla cate-
go sektora ustug zwiazanych z organizacjg i obstuga wyda-
rzen. Mozna przypuszczad, ze nawet bez obostrzen, ktére
zamrozity aktywno$¢ branzy w realu, ustugi digitalowe i tak
z biegiem czasu cieszylyby sie coraz wigkszym zaintere-
sowaniem wsrdd klientow  korporacyjnych, chocby jako
uzupelinienie projektéw realizowanych w ,tradycyjnym”
formacie. Hotelarze bez watpienia postawili w ostatnich
latach na MICE. Liczac na kontynuacje dobrej koniunktury
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i WciazZ rosnacy popyt, inwestorzy wpompowali powazne
sumy w imponujace zaplecza konferencyjno-bankietowe,
a hotele nastawione na klienta korporacyjnego zadomowity
sie nie tylko w najwigkszych osrodkach, ale takze w pobli-
zu waznych hubéw komunikacyjnych oraz w potozonych
z dala od miejskiego zgietku destynacjach atrakcyjnych
z punktu widzenia turystyki biznesowej. Dla wielu $wiad-
czenie ustug zwiazanych z wynajmem sal, sprzetu i miejsc
noclegowych na potrzeby konferendji, szkoler, wyjazddw
teambuildingowych i innych imprez firmowych stanowito
istotne, jesli nie podstawowe zrédio przychoddw.

Technologie blizsze Milenialsom

Hotele wychodzity réwniez naprzeciw nowym oczeki-
waniom, majacym zrédio w zmianie pokoleniowej wiérdd
klientéw. Milenialsom — zaréwno organizatorom, jak



i uczestnikom eventdw — coraz czgsciej nie wystarczaly juz
podstawowe oferty obejmujace wygodny nocleg z doste-
pem do klimatyzowanych i dobrze o$wietlonych sal konfe-
rencyjnych wyposazonych w sprzet audiowizualny i pozwa-
lajacych na swobodng aranzacje przestrzeni. Przewage
zyskiwaly hotele oferujace klientom nowoczesne rozwiaza-
nia IT, w tym mozliwo$¢ uzupetnienia wydarzer o kompo-
nenty digitalowe, takie jak wideokonferencje czy streaming.

Bolesna zmiennos¢ sytuacji

Pandemia postawita branze hospitality w obliczu niepew-
nej przysziosci. Méwimy tu przeciez o podmiotach $wiad-
czacych ustugi w zakresie turystyki, gastronomii i even-
téw, a zatem w trzech obszarach aktywnosci gospodar-
czej, ktdre w ostatnim roku ucierpialy najbardziej. W okre-
sie zamrozenia mozna oczywiscie uzbroi¢ sie w cierpli-
wosc lub przeprowadzi¢ remont wnetrz hotelowych, ale
taka strategia ,na przeczekanie” opiera sie na do$¢ ,optymi-
stycznym” zalozeniu, ze caly $wiat naprawdg stanat w miej-
scu. Tymczasem rzeczywisto$¢ wokdt wcigz sie zmienia,
a wraz z nig zmieniaja sie nawyki klientdw, ktérzy w ostat-
nich miesigcach mieli okazje sprawdzi¢, jaka cze$¢ swojej
aktywnosci biznesowej moga z powodzeniem — i by¢ moze
na stafe — przenies¢ do sieci. Oczywiscie $wiat koniec kon-
cdw wrdci do normalnosci, a hotele wznowig w petnym
zakresie swojg dziatalno$¢ w obszarze MICE. Bedzie to jed-
nak — jak wciaz styszymy — nowa normalno$¢, co dla bran-
Zy eventowe] oznacza tyle, ze komponent wirtualny pozo-
stanie integralnym elementem $wiadczonych ustug. Nie
umknelo to agencjom eventowym. W lutowym numerze
,MICE Poland” (s. 6) Sebastian Oprzadek zwrdcit uwage na
to, ze czes¢ z nich ,podjeta wyzwanie i postawita na rozwdj
nowych produktéw [...]. Rozwdj rynku w tym obszarze
byt widoczny réwniez poprzez wysyp studidow do realizagji
wydarzen online (w samej Warszawie jest w tej chwili pew-
nie okofo 30 takich miejsc, a moze nawet wiecej)”. Pod
tym wzgledem agencje wykazaly sie zdolnoscig do adapta-
gji. Czy to samo mozna powiedzie¢ o hotelach?

Widzac potencjat obiektéw konferencyjnych

To paradoks, ze w czasie, gdy agencje eventowe wzboga-
caly swojg oferte o studia, tysigce metréw kwadratowych
Swietnie wyposazonej przestrzeni konferencyjnej w hote-
lach Swiecito pustkami w oczekiwaniu na powrdt starych,
dobrych czaséw. Szczedliwie niektdrzy dostrzegli potencjat
tkwiacy w zapleczach konferencyjno-bankietowych, ktorymi
dysponuja, i fatwos¢, z jaka moga zaadaptowac je na potrze-
by realizacji wydarzen online. Za przyktad postuzy¢ moze
czterogwiazdkowy Metropolo by Golden Tulip z Krakowa.
Hotel wprowadzit ustuge z zakresu digital event, obejmuja-
cg dostep do profesjonalnego studia aranzowanego i wypo-
sazanego wedle potrzeb klienta oraz kompleksowa obstuge
rezyserska i techniczng wydarzenia.

Metropolo nie zaczyna od zera. Podobnie jak wiele
innych hoteli nastawionych na obstuge sektora MICE obok
zaplecza lokalowego dysponuje réwniez doswiadczeniem
w aranzagji studidéw na zyczenie klientdw, ktérym zaleza-
to na realizacji streamu lub organizacji wydarzenia w formu-
le hybrydowej. Uczynienie z digital event statego elemen-
tu oferty to kolejny krok. Hotele szukajace dla siebie miej-
sca w tej niszy musza zadbac o nawigzanie statej wspotpra-
cy z zespolem odpowiedzialnym za rezyserie i realizacje
techniczng wydarzen (w tym obstuge i rejestracje transmisji
na zywo oraz potaczen wideo) oraz pozyskac zdolno$¢ do
aranzadji sceny i wyposazania hotelowego studia w odpo-

wiednio dobrany sprzet, taki jak kamery, system rejestra-
gji dzwieku i odwietlenia, ekrany LED czy promptery. Stu-
dio powinno by¢ bowiem tworem, ktéry moze zmieniac
sie w zaleznoéci od oczekiwan klienta, tak by hotel zawsze
mogt zaproponowad mu setup umozliwiajacy zrealizowa-
nie jego wizji, a zarazem mieszczacy si¢ w jego budze-
cie. Dopdki trwa pandemia, wejscie hoteli na rynek ustug
zwigzanych z organizacja wydarzen online jest dziataniem
wynikajacym przede wszystkim z potrzeby chwili. Wkrétce
moze sie jednak okaza¢, ze hotele nastawione na obstuge
sektora spotkan, ktére wypracuja know-how w tym zakre-
sie juz teraz, szybciej odnajda sie w popandemicznej rzeczy-
wistosci. Dzieki zdolnosci do zaspokojenia potrzeb klientéw
zwiazanych z realizacjg wirtualnych komponentéw konfe-
rencji, szkolen, teambuildingdw czy prezentacji produktow
zdobeda przewage konkurencyjna nad tymi hotelami, ktére
przespia digitalowa rewolucje.

Obiekty hotelowe oferujace wynajem studia online to zresz-
ta dobra wiadomos$¢ dla calej branzy eventowej, ktdéra
dotychczas byfa silna miedzy innymi dzieki synergii miedzy
agencjami a hotelami. Uzupeinienie zaplecza lokalowego
o mozliwos¢ organizacji wydarzen w formie wirtualnej lub
hybrydowej, pozwoli hotelom nadal odgrywa¢ jedna z klu-

MICE'
Poland

-

Jan Blonski: Dyrektor Regio-
nu Pofudniowego Louvre Hotels
Group. Absolwent romanisty-
ki na Uniwersytecie Pedago-
gicznym w Krakowie, zarzg-
dzania nieruchomosciami na
AGH w Krakowie oraz zarzg-
dzania biznesem i usfugami na
Ecole Supérieure Internationa-
le de Savignac. Z branzq hote-
larskq zwigzany od 2002 roku.

czowych rél w ekosystemie MICE.  JAN BEONSKI ([

ZDANIEM EKSPERTA

O czym musisz pamietac,
adaptujac hotelowe wnetrza na
potrzeby digitalowych eventow

* Przestrzen

Nie kazda sala sprawdzi sie w roli stu-
dia. Odpowiednia akustyka i wycisze-
nie to podstawa. Niezbedna bedzie
réwniez mozliwos¢ petnego zaciem-
nienia pomieszczenia. Warto zwrdcic
tez uwage na wysoko$¢ sali. Podczas
filmowania sufit nie jest mile widzia-
nym gosciem w kadrze. Wazna kwestig
jest logistyka — dobry dostep i wygodne
zaplecze ulatwig przygotowanie setupu
zgodnie z wymaganiami projektu.

* Szczegoly techniczne

Ze wzgledu na wysoki pobdr energii
pomieszczenie adaptowane na studio
powinno dysponowac instalacja elek-
tryczna w ukfadzie tréjfazowym. Trzeba
tez pamieta¢ o dostosowaniu sieci infor-
matycznej i internetowej do potrzeb
przedsiewziecia. Nie mozna liczy¢ na
to, ze przeprowadzi sie profesjonal-
ny stream przez Wi-Fi. By zagwaranto-
wac jak najlepsza jakos¢, nalezy zadbac
o kablowe pofaczenie z internetem za
pomoca szybkiego facza o duzej prze-
pustowosci.

* Elastycznos¢

Studio powinno by¢ zawsze gotowe
do aranzacji wedle oczekiwan i potrzeb
klientéw. Przemyslane i ostrozne inwe-
stycje w podstawowy sprzet musza
wiec iS¢ w parze z pozyskaniem zdol-
nosci do doposazania studia na potrze-
by danego projektu w najwyzszej
klasy urzadzenia do realizacji dzwie-
ku i obrazu. Myslac przysztosciowo,
warto zadba¢ réwniez o to, by prze-
strzen hotelowego studia dawata moz-
liwos¢ organizacji wydarzen hybrydo-
wych z udziatem publicznosci.

* Ludzie

Cho¢ warto wierzy¢ we wiasne sity,
to nie nalezy ich przeceniac. Poleganie
na wiasnej pomystowosci przy aran-
zacji studia moze okaza¢ sie nie naj-
lepszym pomystem, jesli nie dysponu-
je sie odpowiednim przygotowaniem.
Lepiej wiec zda¢ sie na know-how
weteranéw branzy i nawigza¢ wspot-
prace w zakresie obstugi studia z ekipa
dos$wiadczonych profesjonalistéw. JB

MICE Poland marzec 2021 25



Prawo

KORONAKRYZYS

Na co mozna wydaC subwencje
z tarczy finansowej PFR 2.0

Wiele firm w ostatnim czasie otrzymafo wsparcie w ramach subwencji PFR 2.0. Jezeli taka subwencja zostata juz
przyznana i wyptacona, to dopiero poczatek wyzwan zwiazanych z jej wydatkowaniem. Warunkiem rozliczenia
przyznanych kwot jest bowiem spozytkowanie ich zgodnie z programem.

Zgodnie z regulaminem opublikowanym przez Polski Fun-
dusz rozwoju $rodki z Subwengji Finansowej moga zosta¢
przeznaczone wylacznie na pokrycie kosztéw prowadzo-
nej przez Beneficjenta dziatalnosci gospodarcze;.

Przeznaczenie Subwencji Finansowej

Ogdlna zasada, znajduje swoje uszczegdlowienie przez
wyliczenie przykladowych wydatkéw w postaci:

* kosztéw wynagrodzen pracownikéw ® kosztéw zaku-
pu towardw i materiafow; ¢ kosztéw ustug obcych;

* biezacych kosztdw obstugi finansowania zewnetrznego;
* kosztéw najmu (lub umdw o podobnym charakterze)
nieruchomosdci uzytkowanej na cele; ® prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej; ® kosztdw wszelkich zobowiazan
publicznoprawnych; ® amortyzacji sprzetu i innych $rod-
kéw trwatych niezbednych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;j.

Jak wspomniano jest to wyliczenie przyktadowe albo-
wiem w zakresie kosztow ktérych pokrycia mozna doko-
nac z subwencji w regulaminie znajduje sie odniesienie do
definicji tzw. ,kosztéw statych”. Koszty state w rozumieniu
regulaminu oznaczaja strate brutto (wynik finansowy przed
opodatkowaniem, uwzgledniajacy strate z dziatalnosci

operacyjnej oraz koszty i przychody finansowe) w okre-
sie od dnia | listopada 2020 r. do dnia 3| marca 2021 r.,
wykazang w rachunku zyskéw i strat lub innych dokumen-
tach sprawozdawczych (w przypadku beneficjentéw nie-
sporzadzajacych rachunku zyskéw i strat), z wytaczeniem
kosztow aktualizacji wartosci aktywdw oraz uwzgled-
niajaca przychody z tytutu pomocy publicznej uzyskane
z innych zrédet (zaréwno otrzymane, jak i oczekiwane).
Nie da sie ukry¢, ze definicja ta nie jest zbyt jasna i dla-
tego dla odpowiedzi na pytanie na co kwoty z subwen-
gi mozna wydac, konieczne jest przeanalizowanie innych
zapisOw regulaminu i wyjasnien publikowanych przez PFR
na stronie internetowe;.

Na co nie mozna wyda¢ subwencji

Zgodnie regulaminem subwengji $rodki finansowe nie
moga by¢ przeznaczone na:

* dokonywanie jakichkolwiek pfatnosci na rzecz pra-
cownikdéw poza wynagrodzeniem podstawowym, wyna-
grodzeniem chorobowym lub wynagrodzeniem za czas
przestoju. W tym przypadku wylaczone z finansowa-
nia sa jakiekolwiek odprawy, nagrody itp.; ® transfer pod
jakimkolwiek tytutem prawnym, na rzecz wiascicieli lub
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podmiotow powiazanych z beneficjentem; ® finansowa-
nie transakcji nabycia (przejecia) w sposéb bezposredni
lub posredni, w czesdci lub catosci, innego podmiotu, lub
dokonywania transakgji, ktérych celem jest, posrednio lub
bezposrednio, takie nabycie lub przejecie (zakaz akwizycji);
* przedplacanie kredytow, leasingdw oraz innych podob-
nych instrumentow.

W kontekscie tego ostatniego punktu pojawito sie wiele
watpliwosci odnosnie tego czy beneficjenci moga wyko-
rzysta¢ srodki z subwencji na spfate kredytow wymagal-
nych. Zapis powyzszy wyraznie zakazuje jedynie przed-
placanie, co oznacza spfate kredytéw (leasingdw) przed
terminem.

W tym zakresie pomocne mogg by¢ réwniez wyjasnie-
nia opublikowane przez PFR w tzw. ,pytaniach i odpowie-
dziach. W pkt 5.5 tego dokumentu znajduje sie nastepuja-
ce pytanie i odpowiedz:

,Czy istnieje mozliwos¢ pokrycia z subwendcji finanso-
wej kredytéw przeterminowanych i biezacej obstugi kre-
dytow?

Nie jest limitowane wykorzystanie subwencji finansowe;
na splate przeterminowanych kredytow i biezaca obstu-
ge kredytéw. Obowiazuje jednak zakaz przedptacania kre-
dytéw, leasingdw oraz innych podobnych instrumentéw”.
W tym samym dokumencie pojawia sie jednak inna odpo-
wiedz, ktdra wskazuje, ze do kosztdéw stalych mozna zali-
czyc tylko rate odsetkowa kredytu bez raty kapitatowej. To
niestety powazna niekonsekwencja w ramach tego same-
go dokumentu, niemniej potwierdza to, ze przy wydatko-
waniu $rodkéw z subwendji konieczna jest daleko idaca
ostroznos¢.

Jak rozumie¢ koszty state

Problemy beneficjentoéw ze zrozumieniem definicji kosz-
tow stalych doprowadzity do koniecznosci opublikowa-
nia przez Polski Fundusz Rozwoju szczegdtowych wyja-
$nien w tym zakresie. PFR wyjasnit, ze na potrzeby wyli-
czenia wnioskowanej kwoty Subwencji Finansowej wnio-
skodawca powinien, na podstawie dokumentéw ksiego-
wych, ustali¢ faktyczng strate brutto osiagnieta w listo-

padzie i grudniu 2020 oraz prognozowana strate brutto
w | kwartale 2021. Otrzymany wynik nalezy skorygowac
o koszty aktualizacji wartosci aktywdw (poniesione i pro-
gnozowane) oraz oczekiwang pomoc publiczna, ktéra
whnioskodawca otrzyma w | kwartale 202 1. W powyzszej
kalkulacji Whioskodawca kwalifikujacy sie jako MSP powi-
nien uwzgledni¢ wylacznie dane za miesiagce objete Pro-
gramem, tj.: XI=XII 2020 oraz |-l 2021 r.

Nastepnie wnioskodawca kwalifikujacy sie jako MSp powi-
nien pomniejszy¢ strate brutto o wszelka (i) pomoc
publiczng, ktéra otrzymat na wydatki kwalifikowane, kté-
rych poniesienie przypada w okresie od | listopada
2020 r. do 31 grudnia 2020 r. lub od | stycznia 2021
r. do 31 marca 2021 r. (okres kwalifikowany) - jesli nie
zostata dotychczas ujeta w ewidencji ksiegowej, (ii) otrzy-
mana operacyjna pomoc publiczna, ktéra nie zostata spo-
zytkowana przez Whnioskodawcg do momentu wystepo-
wania o Subwencje Finansowa w ramach Programu, ale
bedzie stanowita przychéd Whioskodawcy w okresie kwa-
lifikowanym, oraz (iii) oczekiwang przez Whnioskodaw-
ce pomoca publiczng, ktdéra miataby pokry¢ strate brutto
w okresie kwalifikowanym.

Ponadto w kalkulacji ,Kosztow Statych” nie nalezy uwzgled-
nia¢ subwendji finansowej otrzymanej przez wnioskodaw-
ce od PFR w ramach Programu Tarczy Finansowej dla
MMSP 1.0 oraz Programu Tarczy Finansowej dla MMSP
2.0.Wynik powyzszej kalkulacji stanowig ,Koszty State”
W rozumieniu programu.

Zgodnie z zapisami regulaminu PFR uprawniony jest do
kontrolowania sposobu wydatkowania Subwencji Finan-
sowej i w tym zakresie moze korzysta¢ z informacji udo-
stepnionych PFR przez organy publiczne, w tym Ministra
Finansow lub Krajowa Administracje Skarbowa. W przy-
padku rozliczenia subwendji, gdyby okazafo sie ze kwota
przyznana przewyzsza wysoko$¢ podlegajaca rozliczeniu,
beneficjent bedzie zobowigzany do zwrotu nadwyzki do
konca stycznia 2022 roku. {

KRZYSZTOF WILK,
radca prawny
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Dla odpowiedzi
na pytanie na co
kwoty z subwencji
mozna wydac,
konieczne jest
przeanalizowanie
zapisow
regulaminu
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publikowanych
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Spotkaj si¢ z branza na tamach MICE Poland
MICE Poland to miesiecznik w cafo$ci poswigcony branzy spotkan. Zrédto informacii

0 agencjach eventowych i agencjach incentive oraz o zleceniodawcach i organizatorach
kongresow oraz konferenci.

Piszemy o planowanych i realizowanych projektach i inwestycjach, publikujemy analizy
poszczegolnych segmentow rynku, materiaty warsztatowe, bazy kontaktow.

Miesigcznik MICE Poland jest zrodtem wiedzy na temat najnowszych trendow i zmian,
0 ktorych za chwile mowic bedzie cata branza.
Na naszych stronach nie moze rowniez zabrakna¢ relacji z targow i spotkan branzowych.

ZamoOw prenumerate

MICE Poland, ul. Wawelska 78/30, 02-034 Warszawa,
tel.: (+48 22) 822 20 16,

e-mail: prenumerata@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl
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10 minut z.. A&A Agencja

O to co trzyma klientdw przez lata przy jednej agencji i najwazniejsze zrodia sukcesu pytamy Joanne Tkaczyk
| Joanne Parapure zarzadzajace A&A Agendja.

QSSTER

Nazwa firmy:
ASA Agendja
Strona www:
Www.aa-agendja.pl
Specjalizacja: Kom-
pleksowa organizacja
eventow
Lokalizacja:
Warszawa

Liczba oséb

w zespole: 12
Osoba
zarzadzajaca:
Joanna Tkaczyk
Joanna Parapura
Rok powstania:
2006

Ml Dotychczasowe realizacje i sukcesy

JesteSmy na rynku od |5 lat, przez ten czas na naszym
koncie zebrato sie okofo 2000 realizacji, dla bardzo réz-
nych klientéw, z bardzo wielu branz. Kazdy z tych even-
téw byt sukcesem i kazdy cieszy nas tak samo. Nasza
dewiza jest, ze z jednakowym zaangazowaniem podcho-
dzimy do kazdego wydarzenia, niezaleznie od jego skali,
liczby uczestnikdw czy budzetu. Dzieki temu kazdy klient
czuje sie zaopiekowany i jednakowo wazny. Te |5 lat to
wspaniafy kawat historii i wiele pieknych wydarzen, o ktd-
rych mozemy mowi¢ z prawdziwa duma. Byty premiery
nowych samochoddw, jubileusze, Gale z udziatem wiadz
panstwowych, otwarcia prestizowych budynkow i wiele,
wiele innych. Ale naszym najwiekszym sukcesem jest fakt,
ze nasi Klienci s3 z nami od lat. Nasze portfolio sukcesyw-
nie sie rozszerza, a obecni w nim klienci czgsto towarzysza
nam juz od |5 lat. To dla nas najwieksza satysfakcja i jed-
noczesnie najlepsza wizytdwka jakosci naszej pracy.

Jakie sa zrddia sukcesu w naszej branzy?

Najwazniejszego zrddia sukcesu upatrywatabym w kom-
petencji, profesjonalizmie i kreatywnosci agendji. | w abso-
lutnie perfekcyjnej obstudze klienta. Nowe firmy evento-
we powstaja jak grzyby po deszczu, a potem réwnie szyb-
ko znikaja, bo wiele z nich nie zdaje tego egzaminu. O suk-
cesie mozemy moéwi¢ w dwdch aspektach — tym wynika-
jacym z dostrzezenia zrealizowanego wydarzenia i zdoby-
cia tej czy innej nagrody i drugi aspekt, gdzie miernikiem
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sukcesu jest liczba zadowolonych i towarzyszacych od lat
klientéw. | powiem szczerze, ze ten drugi aspekt jest dla
nas o wiele cenniejszy i o wiele bardziej nas interesuje.
Motywuja nas swietnie zrealizowane eventy i zachwyce-
ni klienci.

Zalozenia biznesowe na najblizsze lata

Ostatni rok zweryfikowal zatozenia biznesowe wielu firm
i pokazat jak niestabilne moga by¢ nasze plany wobec rze-
czywistodci, na ktéra nie mamy zadnego wptywu. W dzi-
siejszej sytuadji trwajacej pandemii trudno méwic o trwa-
tych zatozeniach biznesowych. Trzeba dynamicznie reago-
waé na zmieniajacy sie rynek i nieustannie poszerza¢
swoje kompetencje. Rozszerzylismy dziatalnos¢, aby wes-
przec zablokowane s$ciezki eventowe i staramy sie to trud-
ne do$wiadczenie wykorzysta¢ jako szanse na przyszios¢.
Przetrwac ten trudny czas i wréci¢ do stabilnego rozwo-
ju — oto nasze zalozenia na najblizszy czas.

Miejsce firmy w branzy

Czujemy sie integralng czescia naszej branzy. Wielu z nas
brato udziat w jej tworzeniu, bo eventami zajmujemy sie
juz niemal od 25 lat. Mamy tu wielu przyjaciét, zaufanych
partneréw i zbudowane mocne zawodowe relacje. Jeste-
$my kojarzeni z wysoka jakoscig i dobra wspdtpraca nie
tylko przez klientéw, ale réwniez podwykonawcéw. Cho-
ciaz nie lubimy tego okreélenia — wolimy partnerzy zawo-
dowi i przyjaciele. Bardzo ich cenimy! [ ]



KARIERA

Personalnie..

Dorota Nidzgorska-Mazonik

O $ciezke zawodowa i odpowiedzialnos¢ w obstudze grup MICE pytamy Dorote

Nidzgorska-Mazonik, Dyrektor Generalng w Hotelu Arfaméw.

Jakie byly poczatki Pani kariery?

Swoja historie zawodowa rozpoczetam w biurze podrézy, w ktérym
zajmowatam sie sprzedaza wycieczek krajowych dla indywidual-
nych gosci zagranicznych. Kolejnym etapem byt hotel, w ktorym

moim zadaniem bylo zorganizowanie dzialu sprzedazy odpow-

iedzialnego za obstuge grup MICE. Wtedy nie spodziewatam
sie, ze praca w hotelu bedzie az tak interesujaca, ze nie bede
chciala z tej branzy zrezygnowac. tacznie w hotelach
pracuje juz 20 lat. Kazde z miejsc w ktorych pracowatam
bardzo wiele mnie nauczyto, udato mi sig zdoby¢ wiele
doswiadczen, ktdre caly czas wykorzystuje.

Jak opisataby Pani etap kariery, na ktérym znajduje
sie Pani obecnie?

Etap w ktérym obecnie sie znajduje to dla hote-
larza moment bardzo wazny. Po wielu latach pracy
w obiektach i pracy na réznych stanowiskach zwiazanych
bezposrednio ze sprzedaza dostatam szanse, aby pracowad
na wymarzonym stanowisku i to w dodatku w takim obiekcie
jakim jest Arfamow. Kazdy dzier przynosi nowe wyzwania
i nowe pomysty, a miejsce sprawia, ze watkdw i tematow
jest nieskonczona liczba.

Klient, ktorego nigdy Pani nie zapomni
Nie zapomne swojego pierwszego klienta, ktory oczywiscie
nie wiedzial, ze jest tym pierwszym. Tak naprawde
na nim zdobywatam swoje pierwsze doswiadczenie
i uczytam sie catkowicie obstugi wydarzen. Trafitam na
wyjatkowa osobe po drugiej stronie, a w tej branzy
pracuje sie przeciez z ludzmi. Praca rozpoczynala sie na
etapie tworzenia kosztorysu wydarzenia, a konczyla na
rozliczaniu imprezy. Realizacja zgodnie z wytycznymi
wspdlnie wypracowanymi z klientem byta dla mnie
najwazniejsza. Obsiuga eventu to faczenie oczekiwan klienta
z praca kazdego departamentu obiektu. Kiedy na tej linii wszystko gra
i kazdy jest odpowiednio odprawiony mamy sukces realizacji. Orga-
nizator a raczej organizatorka ktéra byta moja pierwsza klientka juz
kilka razy zmienita firme, ja zmienialam hotele, ale przez lata caly
czas regularnie wspdtpracujemy.

Co w tym zawodzie kreci Pania najbardziej?

Hotelarstwio to pojawianie sie nieustannie sytuacji nie do prze-
widzenia. Kiedy wydaje sie ze po tylu latach kontaktéw z klientami
juz nic mnie nie zaskoczy, zawsze pojawia sie co$ na co trzeba

zareagowac i jest to kolejne nowe doswiadczenie. Motywuja

mnie nieustanne wyzwania, mozliwo$¢ tworzenia, wymyslania
rzeczy, ktére mozna zrobi¢ lub zmieni¢. Bardzo lubie patrze¢
kiedy co$ sie materializuje i przynosi efekty lub odnosi suk-
cesy. Uwielbiam prace z ludzmi, zaréwno z zespotem jak

i z klientami. [ ]

CURRICULUM VITAE

Dorota Nidzgorska-Mazonik,
Dyrektor Genaralna w Hotelu
Arfaméw

Zawodowo: Cate moje zycie zawo-
dowe zwiazane jest z hotelar-
stwem. Pracowatam w dziale sprze-
dazy w Hotelu Mazurkas, gdzie po
kilku latach awansowatam na kie-
rownika dziafu sprzedazy i marketin-
gu. Bylam dyrektor sprzedazy i mar-
ketingu w Hotelu Narvil. Pracowa-
fam w Hotelu Warszawianka, otwie-
ratam Patac Zelechévv, pefnitam funk-
cje regionalnej dyrektor sprzedazy

w Nosalowym Dworze. Skonczytam
filologie rosyjska i zarzadzanie na Uni-
wersytecie Warszawskiem.
Prywatnie: Jestem mamga cudow-
nego || latka. Ze wzgledu na czas
spedzany w hotelu niestety ostatnio
— mama weekendowa. Staram sie,
kiedy tylko jestem w domu, poswie-
ca¢ mu maksymalnie duzo czasu

i wykorzystywac kazdg minute na to
aby by¢ i robi¢ wszystko razem.
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Mazurkas i

Brill

promujg Warszawe

Na poczatku marca 2021

w jednej z przestrzeni studyj-
nych nowo wybudowanej sie-
dziby Brill AV Media zostat
zainaugurowany projekt War-
saw Kick-Off Meeting 2021.

Inicjatorem i pomystodawca przed-
siewziecia jest zespdt Mazurkas
DMC Poland. Spotkanie byfo trans-
mitowane ze studia na zywo i zgro-
madzito ponad |60 wyselekcjono-
wanych planistéw z giéwnych ryn-
koéw europejskich jak réwniez Mek-
syku i Stanéw Zjednoczonych.
Gléwnym zalozeniem projek-

tu byta stymulacja popytu na Pol-
ske z zaznaczeniem Warszawy,
jako szybko rozwijajacej sie desty-
nacji MICE. Kluczowym elemen-

tem spotkania bylo zaprezentowa-
nie kontrahentom nowych inwe-
stycji i obiektdw, ciekawych atrakgji
oraz unikatowych miejsc, przy oka-
zji organizacji wydarzen w Warsza-
wie. Do projektu zostali zaprosze-
ni takze czionkowie Warszawskiej
Organizacji Turystycznej — Elek-
trownia Powidle, Muzeum Pol-
skiej Wédki, Restauracja Belvedere,
Muzeum Zycia w PRL oraz nowo
otwarty kompleks hotelowo-kon-
ferencyjny— Crowne Plaza Warsaw
— The Hub. Prezentacje obiektéw
i ich mozliwosci zostaly przedsta-
wione w formacie krétkich nagran
video - wirtualnych site inspection.
Za scenariusz, realizacje i montaz
filmoéw z site inspection odpowie-
dzialna byta Mafgorzata Hulewicz.

Swiateczny 8 marca
w Kapadocj1

Turcy nie ustaja w promowaniu
swojego kraju. Tym razem z oka-
zji Dnia Kobiet dziafajaca pod auspi-
cjami Ministerstwa Kultury i Tury-
styki Agencja ds. Promodji i Rozwo-
ju Turystyki Turcji (Turkey Tourism
Promotion and Development Agen-
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¢y - TGA) zaprosita do Kapadodji

i Stambutu |3 dziennikarek i influen-
cerek z Polski, Rosji, Ukrainy, Ser-
bii i Francji. W programie pobytu

w Kapadocji znalazfa sie prezentacja
tradycyjnych rzemiost, ktorymi zaj-
muja sie kobiety. NEL

SPARK

o0 trendach

Podczas dedykowanej bran-
zy eventowej konferencji onli-
ne Spark of Change 2021 roz-
mawiano o wiodacych tren-
dach branzy.

— Klasycznie przeprowadzone kon-
certy, wystepy artystyczne, w kto-

rych nie ma komponentu interakgji
nie spefniaja swoich funkgji. Wypie-
raja je rozwiazania, ktére angazu-
ja, wprowadzajg element grywaliza-
qji. Lubimy takie wyzwania — mowit
w czasie konferencji Michal Micha-
fowski, CEO Online Event Support.
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Nowy zarzad KAE na czas po kryzysie

W styczniu br., w czasie wal-
nego zgromadzenia cztonko-
wie Klubu podsumowali najwaz-
niejsze projekty realizowane

w latach 2019-2020 oraz wybra-
li nowy zarzad.

Do zarzadu weszli: Dorota Wojt-
czak (Emlab / Grupa S/F) oraz
Dominik Gérka (LiveAge), dla
ktorych bedzie to druga kaden-
dja, a nowymi czionkami zarza-
du zostali — Rafat Krawczuk (Plej)
oraz tukasz Klimczak (Bespoke).
W najblizszych miesigcach zarzad
KAE SAR skupi sig na redefini-

qji branzy eventowej oraz wspar-
ciu agencji cztonkowskich w nowej

sytuacji biznesowej, zwigzanej

z rozwojem kompetencji w obsza-
rze komunikacji live. Dodatkowo,
w ramach pefnienia funkgji czfon-
ka zarzadu KAE SAR, tukasz Klim-
czak bedzie reprezentowat bran-
ze eventowa w Radzie Przemystu
Spotkan i Wydarzen (TUgether).
Klubu Agencji Eventowych dziata
w ramach Stowarzyszenia Komu-
nikacji Marketingowej SAR i zostat
zalozony w 2012 roku.

Aktualnie Klub Tworzy | | Agendji:
Bespoke, El Padre, Emlab (Grupa
S/F), Ibento, Imagine Nation, Live
Age, Ministry of Creativity, Mea
Group, Platige Image, Plej oraz
Power.

E

Targ
w Krakowie
od 25 lat

Targi w Krakowie, w ciagu

25 lat z niewielkiej spotki staty
sie trzecim co do wielkosci
organizatorem targéw bran-
zowych w kraju.

W tym czasie w licznych
wydarzeniach udziat wzie-

to 538 119 wystawcdw oraz

| 936 250 zwiedzajacych. Firma

w ofercie posiada kilkanascie wio-
dacych imprez, organizujac targi nie
tylko w stolicy Matopolski, ale

i Bydgoszczy, Warszawie i Wrocta-
wiu. Targi w Krakowie od szedciu lat
posiada swdj wiasny, nowoczesny
obiekt wystawienniczy — EXPO Kra-
kéw, w ktdrym kazdego roku odby-
waja sie m.in. bankiety korporacyj-
ne, miedzynarodowe konferencje

i liczne inne wydarzenia.

Zarzad Targow w Krakowie: Grazyna Grabowska - prezes, Ewa
Woch — wiceprezes, Pawet Niklifski — wiceprezes.

Cztonkowie zarzadow

SBE docenieni

Stowarzyszenie Bran-
zy Eventowej rozpoczeto
swoja dziatalnos¢ na pol-
skim rynku ponad |1 lat
temu.

10 lecie organizacji miato
by¢ hucznie celebrowa-
ne w ubieglym roku, ale
sytuacja pandemii Covid-
19 przyc¢mita cafy urok
tak wyjatkowej roczni-
cy. Rok 2021 jest wiec
okazja do odswiezenia
wspomnien o poczatkach
SBE. 2 lutego podczas
walnego zebrania nowy
zarzad SBE oraz repre-
zentanci firm cztonkow-
skich jednogtoénie przegto-

sowali wyrdznienie osob,
ktére miaty najwigkszy
wplyw na rozwdj Insty-
tugji. Nadajac tytut czton-
kéw honorowych stowa-
rzyszenie docenifo obec-
nych i bytych cztonkéw
zarzadow za wieloletnie
wsparcie, poSwiecenie,
pomoc i budowanie marki
SBE. Wéréd uhonoro-
wanych oséb znalazly sie
Monika Krusiewicz- pierw-
sza prezes SBE, Andrzej
Bagniuk, Marta Chmie-
lewska, Olga Krzeminska
Zasadzka, Anna Nowa-
kowska, Seweryn Jaku-
biec, Zaneta Berus i Rena-
ta Razmuk.
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