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Krzysztof Gawrych

Wszystko jest kwestia interpretacji
tukasz Adamowicz

Po co nam armia?

Sebastian Oprzadek

Nowa rzeczywistos¢ A.D. 2021
Zaneta Berus

Mito Pania/Pana zobaczy¢

ROZMOWA NA OTWARCIE

Wzmacniamy wsréd klientow swiadomos¢
marki naszego kraju

O powolnym powrocie turystéw biznesowych

i motywacyjnych do Kenii, perspektywach odbudowy
rynku MICE oraz zréwnowazonym rozwoju,

ktéry bedzie kluczem do niego rozmawiamy

z Jacinta Nzioka, dyrektorem Kenya Convention
National Bureau.

AKTUALNOSCI

Pracujmy ze sprawdzonymi, rzetelnymi
partnerami

IMEX odwotany, ale niemieccy organizatorzy
maja alternatywe

Niemieckie Convention Bureau wspdlnie

z IMEX-em i innymi partnerami przygotowafo
alternatywne rozwigzanie dla obiektéw i kierunkdw
zainteresowanych zaprezentowaniem sie event
planerom z kraju i zagranicy.

»Wyspa Onasisa” otwiera sie dla turystow
Online to czasowe rozwiazanie

Firmy korzystajq ze spotkan wirtualnych, bo z powodu
pandemii targi i inne wydarzenia nie mogq sie
odbywac. Dla wiekszosci to jednak tylko czasowe
rozwigzanie, cho¢ czesc deklaruje, ze w przyszfosci
moze by¢ dobrym uzupetnieniem rozmow
prowadzonych na zywo.

Miliardowe straty

Zamrozenie wystaw i targéw wplywa na dramatyczng
sytuacje firm kooperujgcych.

W USA planerzy zaczynaja rezerwowac
wydarzenia

Nowych rezerwacji nie przybywa, cho¢ pojawiajq sie
o nie zapytania. Na razie amerykariscy event
planerzy zajmuijq sie gtéwnie przesuwaniem
zamdwionych wydarzeri na péZniejsze terminy.
Prof. Marek Pawelczyk ponownie prezydentem
miedzynarodowego towarzystwa naukowego
Unia aktualizuje zalecenia

Tanzania powotuje Convention Bureau
TUgether pyta branze o rok z pandemia

STOWARZYSZENIA

Reaktywacja branzy eventowej, czyli Event 2.0
W branzy wielokrotnie moéwimy o pobudzeniu popytu
i powrocie do normalnosci. Co jednak gdy normalnos¢
juz po prostu nastata i swiat wirtualny zostanie

na zawsze integralng czescig wydarzen?

22

24

26

29

30

31

31
31

Spis treSc]

WARSZTAT

Po prostu — badzmy milsi! Wdrazajmy wellbeing
Twdrca Piotrusia Pana, |.M. Barrie, powiedziat

kiedys: ,Zawsze bgdz troche milszy niz to konieczne”.

Ta dodatkowa zyczliwosc nigdy nie byta potrzebna
bardziej niz teraz, poniewaz pandemia COVID- 19
nadal sieje spustoszenie na cafym swiecie i hamuje
rozwdj branzy wydarzen.

Wystepy artystyczne podczas eventéw online
Czes¢ artystyczna ma za zadanie urozmaicic,
wzbogaci¢ czes¢ merytoryczng eventéw online.
Najczesciej przybiera ona formute spektaklu
teatralnego, kabaretu czy tez koncertu.

Jej organizacja rzqdzi sie tymi samymi prawami,
ktdre obowigzujq przy produkgji catej realizacji online.
Sztuka skutecznego zatrzymania odbiorcy
przed monitorem

Digital event to bez wgtpienia rzeczywistos¢ pefna
wielu moZliwosci. Jak jednak sprawi¢, by dialog na linii
marka-klient miat miejsce przez caty czas trwania
wydarzenia online i ostatecznie sprawit, by odbiorc
zapamietat go na dfugo.

PRAWO

Lockdown niezgodny z prawem

W ostatnich tygodniach coraz wigcej podmiotéw
decyduje sie na otwarcie dziatalnosci pomimo
istniejgcych obostrzen. Potwierdzenia legalnosci
swoich decyzji przedsiebiorcy upatrujq w wyroku
Wojewddzkiego Sqdu Administracyjnego w Opolu
z dnia 27 pazdziernika 2020 r.

WARSZTAT

Bezpieczny event. Jak uchroni¢ si¢ przed
cyberzagrozeniami

Nowa rzeczywistosc, z ktdrq przyszto nam sie
mierzy¢, wymusita istotne zmiany w organizacji
konferencji i eventéw. Wiele z tych wydarzen
przeniosfo sie do przestrzeni wirtualnej. | cho¢
spotkania online stajq sie coraz czesciej
codziennoscig, niosq ze sobg wiele zagrozen,

o ktorych nalezy pamietac.

LUDZIE

Personalnie... rozmawiamy z lwona
Ambrozynska-Kotbuk
10 minut z... Seven event group

KRONIKA

TUgether w Kancelarii Prezydenta

o warunkach rozmrazania

SBE w nowym roku z nowymi pomystami
Batida swietuje 30-lecie
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Komentarze

JAutor bloga
podkreSla, ze
prezentowane

w ,Nature"
Ticzby dotycza
nie zmierzonych
wartosci,

a wynikow
symulacji.
Watkow
podawanych

w watpliwosc
jest wiecej..."
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KRZYSZTOF GAWRYCH

k.gawrych@eventroom.pl

B Faktem jest, ze nasza branza jest zamknieta. Nie podlega to interpretacji. Nie mozemy orga-
nizowa¢ eventdw w tradycyjnej postaci, nie mozemy wykorzystywac najbardziej naturalnych do
tego celu miejsc, jak hotele, restauracje, kina, teatry czy wszelkie unikatowe obiekty. Mozemy
oczywiscie przenies¢ spotkanie do przestrzeni wirtualnej — co zreszta robimy, i o czym wigce;
za chwile.

Na poczatek jednak stéw kilka o zakazie spotkan, a wiasciwie danych, ktdre w znaczacy sposdb
na decyzje o tym zakazie wptynely. W skrécie, watek sprowadzajacy sie do afery z grafika. Na
poczatku lutego Centrum Informacyjne Rzadu opublikowalo wykres przedstawiajacy ryzyko
zarazenia koronawirusem w réznych miejscach. Grafika zostala opracowana na podstawie
symulacji z USA, opublikowanej w populamym pismie naukowym ,Nature”. Jak pokazuje ten
wykres, zdecydowanie najwigksze ryzyko zakazenia COVID-19 mamy w restauracjach z obstu-
g3 kelnerska, na kolejnych miejscach sa m.in. centra fitness, kawiarnie i bary, hotele, restauracje
z zamdwieniami sktadanymi przy barze. Miedzy innymi na tej podstawie od miesiecy rzad
podejmuje decyzje o obostrzeniach.

Ale, jak twierdza dziennikarze, mozliwych interpretacji tej grafiki jest kilka — po pierwsze to,

ze wcale nie pokazuje ryzyka zakazenia. Analiza opiera sig na danych z okresu od | marca do

2 maja ub.r. (artykut opublikowano w listopadzie), a badania przeprowadzono w dziesieciu
najwiekszych aglomeracjach USA. Rzecznik rzadu przyznal, ze dane i wnioski wynikajace z tych
badan wptywaja na restrykcje w Polsce, a powody sa dwa — po pierwsze wirus zachowuie sie
analogicznie, po drugie u nas — w momencie, gdy i tak wymienione obiekty sa zamknigte — nie
mozna byloby prowadzi¢ takich badan. Ale jak odpowiadaj analitycy, grafika zostata przery-
sowana w niepetnej formie, przez co liczby mdwig co innego. Autor bloga SmarterPoland.

pl podkresla réwniez, ze prezentowane w ,Nature” liczby dotycza nie zmierzonych wartosd,

a wynikdw symulacji. Watkdw podawanych w watpliwo$¢ jest wiecej i nie jest moim celem
rozstrzyganie o stusznosci zarzutdw, widad jednak, ze zamkniecie nas, jesli zostalo oparte

o wspomniane twarde dane, to jest to raczej kwestia interpretacji. Cho¢ wiceminister Olga
Semeniuk zapewnia, ze rzad nie robi nic na czuja.

Z oceng wartosci wydarzen online jest podobnie — zdecydowanie zalezy ona od interpretu-
jacego. Z jednej strony duzo mdwi sie o tesknocie do spotkan prawdziwych i bezposrednich,

z drugiej widac, ze z wielu powoddw ,online” prezentowany jest jako rozwiagzanie bardziej
optymalne. Ja, mimo ze wspdtuczestnicze jako ustugodawca w organizacji spotkan digitalowych,
zdecydowanie przytaczam sie do tych tesknigcych. Dlatego ucieszyty mnie wyniki badania
przeprowadzonego przez agencje OneMulti i InsightOut Lab wsrdd przedstawicieli medidw,
dotyczacego konferendji prasowych. Okazato sig, ze pomimo trwajacej pandemii niemal co
drugi dziennikarz (43,4 proc.) wolatby wzia¢ udziat w tradycyjnej konferencji offline zamiast onli-
ne. Wydawatoby sie, ze rozwigzanie online w przypadku konferencji prasowych jest tym, ktére
Z pewnoscig zostanie z nami nawet po poluzowaniu restrykgji. Tymczasem ponad 74 proc.
ankietowanych dziennikarzy teskni za tradycyjnymi stacjonarnymi konferencjami. Jestem bardzo
bliski ich interpretadji eventowej rzeczywistosci. [ ]

Wszystko jest kwestig interpretacji



tUKASZ ADAMOWICZ

www.bfc2b.pl

Po co nam armia?

B Czy warto utrzymywac armie w czasach pokoju? W krétkoterminowej perspektywie
wydaje sie to rozrzutnoscia. Skoro z nikim nie jestesmy w stanie wojny, $rodki mozna

by przeciez wydac inaczej. Moze nalezatoby rozformowac sity zbrojne i stworzy< je na
nowo dopiero gdy bedziemy ich potrzebowali? Moze teraz w czasie pandemii nalezafoby
przeznaczy¢ $rodki ze zbrojen na stuzbe zdrowia?

Historia uczy, ze kraje nieumiejace sie broni¢, szybko znikaty z mapy $wiata. Gotowosc¢
do obrony wiasnych wartosci zabezpieczata przetrwanie panstw, naroddw i ich prawa
do samostanowienia. Nie da sie fatwo i szybko zbudowac skutecznych sit zbrojnych. Bez
doswiadczonych dowddcow, weterandw zaprawionych w boju, wyszkolonych spedjali-
stéw caly sprzet wojskowy, po tym jak zardzewieje, mozna przerobic¢ na zyletki. Stad nikt
rozsadny nie podwaza sensownosci utrzymania sit zbrojnych w czasach pokoju.
Gospodarki sg silne sita wiasnych obywateli. Sita, na ktdéra ma wptyw ich poziom wiedzy,
zdrowia i wiezi spotecznych. To czy rozumiejg otaczajacy $wiat. Czy maja mozliwosé go
poznaé. Czy sa wyksztalceni. Czy majg mozliwos$¢ wymiany wiedzy. Czy razem tworza
wspdlnote. Czy maja mozliwos¢ sie poznaé na wzajem. Czy facza ich wspdlne wartosdi,
historia i kultura. Czy mieli okazje z t3 kulturg sie zetknac.

Majac na uwadze powyzsze, to nie jest tak, ze biura podrdzy, organizatorzy targow,
agencje eventowe i artystyczne to zbyteczne dobro. Bez podrézowania i poznawania
Swiata, bez organizatoréw festiwali i kontaktu z kultura, bez spotkan, bez wymiany wie-
dzy, bez networkingu zylibysmy w zupetnie innym swiecie. W $wiecie, z ktdrego dzieki
solidarnosci spotecznej, 30 lat temu, udafo nam sie wyrwad.

Obecnie polskie armie: turystyczna, eventowa i kulturalna nie moga prowadzi¢ dziatan.
Im dtuzej nie moga funkcjonowac, tym wieksze koszty spoteczne ponosimy. Nie znaczy
to jednak, ze sg to armie zbyteczne! Stowo pandemia jest uzywane do przekreslania
dziatalno$ci naszych branz. Bez naukowej analizy rzeczywistego wplywu kazdego z dziatan
na bezpieczenstwo zdrowotne. Styszymy o drogach transmisji w réznych miejscach, nie
styszymy o transmisjach podczas wydarzen w rezimie sanitarnym. Moze jak w marcu dla
catej gospodarki nasz obecny lockdown branzowy jest przesadzony. Moze lepsza stra-
tegia jest egzekwowanie przestrzegania zasad sanitarnych zamiast zakazywania kolejnych
dziatalnosci. Skresla nas nie epidemia, a wprowadzone obostrzenial Obostrzenia wpro-
wadzane bez jasnej strategii, wewnetrzej logiki i adekwatnego odszkodowania. Bo gdyby
rekompensata w ramach programéw pomocowych byta odpowiednia, to nie powstatyby
veta i serie pozwdw sadowych. Bo jesli programy wsparcia dziataja, to i roszczen nie ma.
Najbardziej bolesne jest zachecanie nas do rozformowania naszych wojsk. Styszymy i czy-
tamy: ,przebranzowicie sie”, ,na miejsce tych co sie zamkng powstang nowi”. Cytowani,
zadlepieni problemami dnia dzisiejszego, nie patrza diugookresowo. Bo tak jak w przy-
padku sit zbrojnych naszych specjalistycznych armii nie da sie na nowo szybko sformowac.
Nasi organizatorzy, piloci, dzwigkowcy, menadzerowie, technicy znikna raz na zawsze,

a w raz z nimi ,na zyletki” péjdzie wyposazenie i lata biznesowych doswiadczen. | wtedy
albo ograniczymy sobie mozliwosci przezywania $wiata, albo trzeba bedzie odda¢ budo-
we $wiadomosci spotecznej w rece najemnikdw z zagranicy.

Bo mam nadzieje, ze nie chemy wréci¢ do mrocznych czaséw ludu pracujacego miast

i wsi. {

,Obecnie

polskie armie:
turystyczna,
eventowa

i kulturalna nie
mogq prowadzic
dziatan. Im
dtuzej nie moga
funkcjonowac,
tym wieksze
koszty spoteczne
ponosimy."
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SEBASTIAN OPRZADEK

sebastian.oprzadek@elpadre.pl

'”1 ‘' Nowa rzeczywistoS¢ A.D. 2021

JMiele agencji M OfiGanie pierwszy przypadek zachorowania na COVID-19 miat miejsce 4 marca
2020 roku. Od tego czasu z mniejszym lub wigkszym natezeniem zmagamy sie z pande-
mig, ktéra zmienita branze MICE. Wiele firm, w tym agencji eventowych, musiato doko-
7e zleceni odawcy nywac trudnych wybordw i podejmowaé decyzje dotyczace dalszego funkcjonowania
~ (liczba zlecen zmniejszyta sie o 70-80%, spadty przychody agendji), zeby przetrwac trze-
PowInNnT  ba bylo zredukowac liczbe pracownikéw oraz poziom wynagrodzen. Czes¢ agendji even-
towych podjeta wyzwanie i postawita na rozwdj nowych produktéw — powstaty studia,
agencje zaczely oferowad swoim klientom ustugi z zakresu digital event — w koricu mimo
ramowe zwi gzane pandemii firmy powinny aktywnie komunikowac sie ze swoimi pracownikami, klientami,
podwykonawcami. Rozwdj rynku w tym obszarze byt widoczny réwniez poprzez wysyp
VA ObSTUQQ studiéw do realizacji wydarzen online (w samej Warszawie jest w tej chwili pewnie
eventowa co okoto 30 takich miejsc, a moze nawet wiecej). Udowodnilismy, ze jestesmy w stanie
w krétkim czasie naby¢ nowe umiejetnosci i zaadoptowac sie do zmieniajacej sie rzeczy-
najmniej o rok."  wistosci. W ramach KAE rozmawiamy o bolaczkach branzy - jedna z nich s3 odwotane
w 2020 roku wydarzenia. Cze$¢ zostata przeniesiona na ten rok, czes¢ w ogdle sie nie
odbedzie. Wigkszos¢ budzetdéw eventowych zaplanowanych na zeszty rok nie zostata
wykorzystana, co oznacza, ze w tym czasie umowy ramowe zwigzane z obstuga dziatan
eventowych w rzeczywistosci nie byly ,realizowane”. Wiele agencji uwaza, ze zlecenio-
dawcy powinni przedifuza¢ umowy ramowe zwigzane z obstugg eventowa co najmniej
o rok, jak réwniez do obszaru kompetencji agendji eventowych dopisaé eventy online/
digital event. To jedna z realnych form wspierania agendji i ograniczania niepotrzebnych
kosztéw prowadzenia procesow przetargowych (zaréwno po stronie klientdw, jak i po
stronie agendji).
To byt trudny rok, wiele firm nie poradzito sobie w czasie kryzysu i zawiesito lub zakon-
czyto swoja dziatalnos¢. Jednak sa i tacy, ktdrzy w tym okresie sprawnie dziafajg i odnaleZli
sie w nowej rzeczywistosci. Parametrami potwierdzajacymi faktyczna sytuacje danego
podmiotu powinny by¢ kryteria stosowane w przetargach publicznych, takie jak: aktywny
wpis w bialej liscie podatnikéw VAT, aktualne zaswiadczenie o niezaleganiu z opfacaniem
podatkéw (z Urzedu Skarbowego), aktualne zaswiadczenie o niezaleganiu z opfacaniem
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne (z ZUS) oraz niefigurowanie w Krajo-
wym Rejestrze Diugdw. Wszyscy mamy nadzieje, ze walka z pandemig szybko zakonczy
sie petnym sukcesem. Tymczasem powinnismy robi¢ wszystko, zeby w tym trudnym
okresie optymalizowa¢ procesy — jezeli wiec agencja eventowa dziafa, nie zalega z podat-
kami oraz innymi pfatnosciami, to warto przedtuzy¢ z nig umowe ramowa na kolejny rok
i zrezygnowac z ogfaszania nowych przetargdw majacych na celu wylonienie grona agen-
¢ji eventowych do statej wspdipracy. [

uwaza,

przedtuzaC umowy
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ZANETA BERUS

Zaneta.berus@In2Win.pl

Mito Panig/Pana zobaczyc

M To lakoniczne sformutowanie grzecznosciowe, jakim zwyklismy zaczynac spotkania

z klientem, nabrafo w 2020 szczegdlnego znaczenia. Z uwagi na ograniczenia, zdecydo-
wana wiekszo$¢ spotkan z klientami odbywa sie wiasnie na ekranie. Dlatego wazne jest,
abysmy jednak zapamigtali kilka gtéwnych zasad takich spotkan i jak mozemy sprawi¢, aby
byly one efektywne. Niby to zwyczajowe abecadto, ale sensem spotkan jest wystuchanie
klienta, a nastepnie przekazanie mu najistotniejszych elementdw z naszej oferty, ktore
naszym zdaniem pomoga mu w rozwiazaniu jego (uwaga, nie naszego) problemu.

Na pierwszy ogien idg rzecz zwigzane z technika samego pofaczenia. Chodzi o wybdr
sposrdd szeregu dostepnych opdji i aplikacji, chociazby takich, jak Zoom czy Teams. Aby
byto nam i klientowi wygodnie, nalezy zadba¢ o dogodny czas, ale przede wszystkim

o spokojne miejsce, z ktdrego bedziemy mogli porozmawiac nie narazajac klienta na
inne dzwieki domowe, np. szczekanie psa czy placz niemowlaka. Nalezy zadba¢ o dobry
Internet i dobrej jakosci dzwiek, bo z tym bywa réznie. Gdy Internet jest niestabilny to
niestety, ale o profesjonalne poprowadzenie prezentacji, nie mdwiac o konferencji, moze
by¢ trudno.

Nalezy tez zadbac o tfo, na jakim wystepujemy — czy jest to scianka firmowa, czy tez
biuro, a jesli pracujemy z domu, to niech to bedzie spokojne tto albo podstawiamy jedno
z neutralnych zdje¢, ktére gwarantuja, ze nasz klient nie bedzie sie rozpraszat. Podczas
calej prezentadji i spotkania z klientem, nalezy raczej patrze¢ w kamerke, bo wtedy jest
szansa na kontakt wzrokowy. Dres czy ,ciuchy domowe” (mimo, ze wygodne) nie sa
idealnym rozwiazaniem na powazna rozmowe, o ile chcemy by¢ traktowani powaznie.
Dlatego ubierzmy sie tak, jak na spotkanie do biura i badZzmy w pokoju spotkania pare
minut wczesniej przed zaproszonym klientem. To pozwoli nam przetestowac jeszcze
sprzet i prezentacje, aby potem nie traci¢ czasu na potkniecia na wizji.

Przy spotkaniach wirtualnych wazne jest wciagniecie klienta do dyskusji, aby byta ona

w jak najwiekszym mozliwym stopniu interaktywna. Generalnie powinnismy zachowy-
wac sie tak, jak chcielibysmy, aby klient zachowat sie wobec nas na normalnym spotka-
niu. Na spotkaniu mozna i warto poprosi¢ klienta o wiaczenie kamery, aby wida¢ byto
nie tylko inicjaly, ale réwniez twarz rozmdwcy, jego reakcje na to, co méwimy lub gdy
0 co$ pytamy. Inaczej mozemy mie¢ wrazenie ,gadania do obrazu”, co nigdy nie jest
komfortowe, a niektérych wrecz wytraca z obranej zawczasu strategii rozmowy. Klient,
jesli powaznie traktuje to spotkanie, na pewno przystanie na takie wspdlne ustalenia.
Nigdy sprzedazy nie traktujmy przedmiotowo, jak domokrazca. Zawsze dbajmy, aby
kazdy klient czut sie wyjatkowo i otoczony szczegdlng troska. To troska o to, jak dzieki
nam, produktom lub ustugom mozemy mu pomadc rozwikia¢ problem lub rozwina¢
skrzydta, pomdc wejs¢ na nowe rynki itp. Z uwagi na utrudnienia w kontaktach bez-
posrednich zrébmy wszystko, aby nasze spotkania wirtualne ozywity sie i byty nie tylko
namiastka normalnosci, ale aby na powitanie mozna byto z catg szczeroscia powiedzie¢
,Mito panig czy pana widzie¢". Tej szczerodci, sympatii do ludzi oraz handlowej troski

o ich problemy zycze nam wszystkim. [
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Wydawca
Eurosystem

Jarostaw Sleszyriski

ul. Wawelska 78 apt. 30

02-034 Warszawa

tel.(22) 822 20 16

faks (22) 823 78 83

e-mail: mice@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

Zespot
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Yozmowa na otwarcie

DESTYNACJE

Wzmacniamy wSrod klientow
SwiadomoSC marki naszego kraju

O powolnym powrocie turystdw biznesowych i motywacyjnych do Kenii, perspektywach odbudowy rynku MICE
oraz zréwnowazonym rozwoju, ktéry bedzie kluczem do niego rozmawiamy z Jacinta Nzioka, dyrektorem Kenya
Convention National Bureau
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B JesteSmy na poczatku 2021 roku. Mamy za soba
wyjatkowo trudne miesigce roku ubieglego. Jaka jest
obecna sytuacja w branzy wydarzen oraz incentive
travel w Kenii? Czy pojawily si¢ symptomy ozywienia
i szanse na szybki powrot do normalnosci?

Podréze biznesowe i motywacyjne w Kenii ucierpiaty
bardzo w czasie pandemii, podobnie zreszta jak niemal
wszystkie sektory gospodarki. Wielu ludzi, ktérzy praco-
wali przy organizacji wyjazddw stracito prace lub musiafo
zamknac¢ swoje firmy. Ci, ktérym udalfo sie przetrwac, nie
moga by¢ jednak pewni przysziosci. Budzety na incentive
travel zostaly obciete juz na poczatku roku 2020, ponie-

waz s3 to zawsze jedne z pierwszych wydatkéw, ktorych
pozbywaja sie firmy w przypadku kryzysu. Ograniczenia
w podrézowaniu dodatkowo pogorszyly i tak juz trudng
sytuacje. Na szczescie obecnie, wraz z ponownym otwar-
ciem naszych granic dla gosci z zagranicy, obserwujemy
powolny powrdt odwiedzajacych. Mamy wszyscy nadzie-
je, ze do konca roku 2021 uda nam sie odrobi¢ przynaj-
mniej cze$¢ strat, cho¢ nie ma wielkich nadziei, abySmy
szybko wrécili do poziomu z 2019 roku.

O tym ostatnim roku przed pandemia czesto mowi
sie, ze byt rekordowy dla firm organizujacych podréze




CURRICULUM VITAE

Jacinta Nzioka,

Jest dyrektorem Kenya National
Convention Bureau odpowiedzial-
nym za koordynacje dziatann MICE,
wiceprzewodniczacg oddziatu afry-
kanskiego International Congress

& Convention Association (ICCA).
Ma ponad 20-letnie do$wiadczenie
w marketingu i zarzadzaniu miejscami
docelowymi. Przed powotaniem

do KNCB w 2019 roku przez 6

lat byta Dyrektorem Marketingu.

W 2016 roku peinifa funkcje p.o.
Dyrektora Generalnego (CEO)
Kenya Tourism Board. Posiada tytut
magistra zarzadzania biznesem (MBA)
w zarzadzaniu strategicznym, tytuf
licencjata (Bsc) w zarzadzaniu turysty-
ka Uniwersytetu Moi, Post Graduate
Diploma in Marketing Maastricht
School of Business w Holandii. Jej
hobby to piesze wedréwki.

Jacinta Nzioka:

Podréze motywacyjne
w Kenii powoli nabieraja
tempa.

biznesowe i motywacyjne. Jaki byt 2019 rok dla branzy
podrézy motywacyjnych i biznesowych w Kenii?
Potwierdzam, ze byt rekordowy. Wediug badan prze-
prowadzonych przez Tourism Research Institute w 2019
roku Kenie odwiedzito ponad 2 min turystéw, a przychody
z turystyki, réwniez incentive travel, wyniosly 64 biliony
szylingdw kenijskich czyli ponad | mid dolaréw. Przewazali
turysci biznesowi ze Stanéw Zjednoczone, Ugandy i Tan-
zanii. Wedtug danych Kenya Tourism Research Authority,
opublikowanych przez Ministerstwo Turystyki i Przyrody,
podréze stuzbowe to 35% kenijskiej turystyki.

Niestety, po wspanialym roku 2019, przyszedt kry-
zysowy 2020. Czy firmy zajmujace sie organizacja
podrézy biznesowych i motywacyjnych w Kenii otrzy-
maly pomoc rzadowa. Jesli tak, to jaka miata ona forme
i wysokos¢?

Wsparcie byto i nadal jest. Polega ono miedzy innymi na
udzielaniu za posrednictwem organizacji Tourism Finance
niskooprocentowanych pozyczek, z budzetu w wyso-
kosci 2 miliardéw szylingdw kenijskich czyli 20 milionédw
dolaréw. Pienigdze te mogly zosta¢ przeznaczone na
utrzymanie dotychczasowe] dziafalnosci lub przebranzo-
wienie sie.

A jak radzi sobie Kenya Convention National Bureau
w czasach koronakryzysu?

Nasz personel czesciowo pracuje w domu z powodu
pandemii COVID-19. To jednak nie oznacza, ze nie
angazujemy sie we wszelkie dziatania, ktére maja pomadc
przetrwac firmom z branzy turystycznej, w tym réwniez
jej czesci biznesowej oraz motywacyjnej. Trudno nawet
policzy¢, ile zorganizowalismy spotkan online od poczatku
2020 roku, gdy na $wiecie zaczat sie szerzy¢ koronawirus.
Oferowaliémy nasze wsparcie, wiedze i staralismy sie
podtrzymac nadzieje. | przede wszystkim zachecalismy
organizatoréw podrézy oraz gosci do przestrzegania
protokotéw COVID-19 w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa wszystkim, ktorzy przylatujg do Kenii. Od poczat-
ku pandemii wspdltpracujemy z rzadem, organizacjami
pracodawcdw, uczelniami wyzszymi, stowarzyszeniami
zrzeszajacymi firmy incentive travel oraz samymi firmami.
Wspdlnie opracowaliémy na przykiad Projekt 2030, ktéry
jest zgodny z Narodowym Planem Rozwoju Rzadu Kenii
2030 oraz Narodowym Planem Turystyki 2030 Minister-
stwa Turystyki i Dzikiej Przyrody.

Jakie sa gléwnie zalozenia tego projektu?
Wymienitabym przede wszystkim zréwnowazony rozwdj,
ktory powinien by¢ kluczowy dla turystyki indywidualnej
oraz biznesowej po wygaszeniu epidemii oraz powrocie
do normalnosci, jak czesto nazywa sie mozliwos¢ prowa-
dzenia dziatalnosci bez jakichkolwiek obostrzen i zakazdw.
Kenya Convention National Bureau jest wiasnie w trakcie
opracowywania odrebnej marki MICE dla Kenii, dzigki ktd-
rej wzrosnie na $wiecie swiadomo$¢ naszego kraju i jego
bogatej oferty oraz mozliwosci, jakie mamy w dziedzinie
organizacji wydarzen oraz incentive travel.

Czy Kenya Convention National Bureau wspoélpracuje
z firmami lub organizacjami z Polski?

Nasze biuro dziata od roku. Powstato tuz przed pandemig
i nie mielismy tak naprawde szansy rozwina¢ normalnej
dziafalnosci. Z niecierpliwoscia czekamy na koniec pan-
demii i mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw z partnerami
z calego $wiata. Bedzie nam mito nawiaza¢ wspdtprace
z firmami z Polski, ktére chciatyby organizowaé wydarze-
nia lub podrdze biznesowe i wyjazdy motywacyjne do
Kenii. Nikogo chyba nie trzeba chyba przekonywac, ze
mamy tu wiele do zaoferowania. Nie tylko najpopularniej-

sze -wyprawy safari.

Wszyscy czekamy z niecierpliwoscia na mozliwosé
nieograniczonego podrézowania. Kiedy pani zdaniem
branza incentive travel bedzie mogta zacza¢ normalnie
funkcjonowac?

Podréze motywacyjne w Kenii powoli nabieraja tempa,
nawet przy zachowaniu wszystkich zatwierdzonych przez
rzad protokotéw bezpieczehstwa — musi zosta¢ zacho-
wany dystans spoteczny w restauracjach i podczas zwie-
dzania atrakqji turystycznych, w hotelach, ogrodach lub
na plazach a obiekty moga wypetni¢ na przykiad tylko 1/3
swoich miejsc. itp. Rzad Kenii nakazaf tez noszenie masek
na twarzy w miejscach publicznych, z wyjatkiem positkdw
oraz wprowadzit godzine policyjng od 22:00 do 4:00.
W zwiazku z perspektywa wprowadzenia szczepionek na
poczatku tego roku spodziewamy sie, ze popyt na podré-
ze motywacyjne wzroénie wczesniej, niz przewidywano.
Kenia jest jednym z kilku $wiatowych miejsc docelowych,
ktdre posiadajg certyfikat i sa upowaznione do uzywania

JZauwazy1ismy
wzrost liczby
odwiedzajacych

w okresie Bozego
Narodzenia

i Sylwestra,

cho¢ w wiekszosci
byt to ruch
Tokalny."
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marki ,Protokotu bezpiecznej podrézy” Swiatowej Rady
ds. Podrézy i Turystyki, dzieki czemu odwiedzajacy nie
musza poddawad kwarantannie.

Jakie warunki musza spetnic ci, ktérzy chcieliby teraz
przylecie¢ do Kenii?

Wszyscy pasazerowie przybywajacy do Kenii i przejezdza-
jacy przez nasz kraj musza przedstawi¢ negatywny test na
COVID- 19, przeprowadzony 72 godziny przed podréza.

Czesto mozna uslysze¢, ze podréze po COVID-19 juz
nigdy nie beda takie, jak wczesniej. Co Pani zdaniem
Zmieni sie?

Na calym swiecie spodziewamy sie surowszych przepiséw
wjazdowych i wyjazdowych, na przykfad trzeba bedzie
przedstawi¢ negatywny test na COVID- 19 lub $wiadectwo
szczepienia.

Czy kenijskie firmy zajmujace sie organizacja wydarzen
oraz turystyka biznesowa i motywacyjna maja proble-
my finansowe?

To zalezy od kondycji firmy przed pandemia. Jednak,
podobnie jak ma to miejsce na catym $wiecie, wigkszo$c
firm ma problemy zwigzane z catkowitym brakiem podré-
zy przez wiele miesiecy podczas blokad w 2020 roku
i zakazow lotdw, réwniez tych do Afryki.

I na pewno szukaja sposobéw, aby sobie radzi¢ z kryzy-
sem. Firmy organizujace wydarzenia przeniosly swoja
dziatalnos¢ do Internetu i organizuja wydarzenia cyfro-
wo lub hybrydowo. Czy w przypadku firm incentive
travel jest szansa na przeniesienie chocby niewielkiej
czesci dziatalnosci do sieci?

Badania wskazuja, ze wirtualne lub cyfrowe doswiad-
czenie nie zastapi bezposredniego kontaktu. Dotyczy to
zwlaszcza wyjazddw motywacyjnych, ktére maja na celu
oferowanie uczestnikom magicznych wrazen. Kenia ma
pod tym wzgledem wyjatkowo duzo do zaoferowania.
Niestety, zadna strona internetowa czy nawet najlepiej
zrealizowany film nie oddadza piekna naszej przyrody.

Rozmawiamy tuz po Nowym Roku. To okres, w kté-
rym szczegdlnie lubimy wyjezdzac do cieptlej, stonecz-
nej Afryki. Czy w Kenii moina bylo zaobserwowa¢
wzmozony ruchy turystyczny w Boze Narodzenie
i Nowy Rok? Czy firmy organizuja spotkania $wiateczne
i noworoczne dla swoich pracownikow i klientow?

Tak, zauwazylimy wzrost liczby odwiedzajacych w okre-
sie Bozego Narodzenia i Sylwestra, cho¢ w wigkszosci byt
to ruch lokalny. Firmy organizowaty uroczystosci Swigtecz-
ne, ale byto ich zdecydowanie mniej niz w poprzednich
latach i byty zdecydowanie skromniejsze.

Niestety, w tym samym czasie w Polsce panowal gle-
boki lockdown i w ogéle nie mieliSmy mozliwosci spo-
tykania sie i wyjazdow. Na pewno to jednak nadrobimy
po zniesieniu obostrzen. Prosze sobie wyobrazi¢, ze
wtedy zglosi sie do pani firma incentive travel z Polski
z prosba o oferte dla swojego klienta biznesowego. Co
pani zaproponuje?

W Nairobi zaproponuje kolacje z wysmienita kuchnia
kenijska w znanej na catym $wiecie restauracji Carnivo-
re oraz popotudniowa przejazdzke po Parku Narodo-
wym Nairobi, potaczong z podziwianiem zachodu stonca
w towarzystwie stoni i zyraf. W Mombasie wybierzemy
sie na wybrzeze otoczone palmami, a wieczorem obej-
rzymy spektakl ,Swiatlo i dzwiek” we wpisanym na liste
éwiatowego Dziedzictwa Kulturowej Forcie Jesus, po
ktérym nastapi wyjatkowa kolacja z owocami morza na
tradycyjnym zaglowcu dau wolno ptynacym w gore rzeki.
W Kenii mamy do wyboru wiele atrakgji, ktére moga
zosta¢ wiaczone do programédw motywacyjnych zgod-
nie z zyczeniem klienta — réwniny Masai Mara z wielkg
migracja antylop gnu, Park Narodowy Mount Kenya z jego
dzikg fauna i florg lub jezioro Great Rift Valley Lake Nakuru
z wieloma tysigcami flamingow.

Brzmi naprawde wspaniale! Dzigkuje za rozmowe
i mam nadzieje, ze juz wkrétce bedziemy mogli wszy-
scy spotkac sie w Kenii. IC ([ ]
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STOWARZYSZENIA

aktualnoSc

Pracujmy ze sprawdzonymi,
rzetelnymi partneramj

Rekomendacja Stowarzyszenia Komunikagji Marketingowej SAR dotyczaca wspétpracy z agencjami eventowymi

B Epidemia zwigzana z COVID-19 trwa juz od roku.
W tym okresie agencje eventowe tak, jak ich klienci
i partnerzy, musiaty zmierzy¢ sie z kryzysem niespotyka-
nym na rynku od wielu lat. W przypadku branzy spotkan
dramatycznie spadfa liczba wydarzen, a co za tym idzie
spadly przychody agendji, liczba pracownikéw i poziom
ich wynagrodzen. Jednoczesnie dla agendji eventowych
byt to takze intensywny okres dynamicznej transformagji,
nauki i rozwoju.

Czes¢ wydarzen i dziatan komunikacyjnych zostala zor-
ganizowana w formie hybrydowej lub catkowicie digi-
talowej, bez straty dla strategii marek i komunikacji na
najwyzszym poziomie. Dzigki temu agencje eventowe
rozszerzyly swoje ustugi, kompetencje i doswiadczenia
w kierunku event experience — skutecznie organizujac
najbardziej wymagajace wydarzenia, w nowej formule
digital & online (tzw. eventy online / digital eventy). Wiele
spotkan, integracji, konferencji, kongreséw czy festiwa-
l6bw zorganizowano online z uwzglednieniem najbardziej
zaawansowanej i nowoczesnej technologii w zakresie
transmisji, produkgji video i komunikacji w Internecie.
Duza cze$¢ wydarzen zaplanowanych na 2020 rok zostata
jednak odwotana lub przeniesiona na 2021 rok. Znaczna
czes$¢ budzetdw eventowych zaplanowanych na rok 2020
zostafa anulowana lub zamrozona. Réwnoczesnie wiele
umdéw ramowych zwigzanych z obsfuga dziatat evento-
wych, wyjazdami integracyjnymi, organizacja konferendji
i spotkan, etc., w praktyce nie bylo realizowanych. Ma
to oczywiscie niebagatelne skutki dla utrzymania biznesu
agencji eventowych i zatrudnionych tam ludzi.

Wierzymy, ze w tych trudnych dla wszystkich cza-
sach potrzebujemy sie wspiera¢ i solidaryzowac. Dbanie
o zasoby ludzkie i talenty oraz ograniczanie kosztow
pozwoli przetrwac ten trudny czas, a po pandemii dalej
rozwija¢ biznes. Wspdlnie, dbajac o zasoby ludzkie i talen-
ty, ograniczajac niepotrzebne koszty, by przetrwac ten
trudny czas (jako firmy i ludzie je tworzacy) a po pandemii
jeszcze mocniej rozwija¢ swéj biznes.

Majac na uwadze powyzsze, rekomendujemy przedtu-
zanie umow ramowych (zawartych przed pandemiag) na
obstuge eventowa o, co najmniej, |12 miesiecy oraz kwa-
lifikowanie realizowanych wydarzer online jako dziafan
eventowych bez koniecznosci rozpisywania dodatkowych
przetargdw w tym zakresie. Chcemy Panstwa zapewni,
ze kompetencje agencji w zakresie eventow realizowanych
dotychczas offline sg catkowicie adaptowalne do wydarzen
online, a nowe, niezbgdne ustugi w zakresie realizacji
video, transmisji, technologii i komunikacji w Internecie

zostaly przez agencje uzupetnione i rozwinigte. Realizacja
osobnych przetargdw na eventy online jest zapytaniem do
rynku o kompetencje, ktére Panstwa partnerzy (evento-
wi) w swoich specjalizacjach juz posiadaja. Dodatkowo,
koszty tych procesdéw obciazaja w tych trudnych czasach,
zarébwno Panstwa, jak i agencje. Wydaje sie, ze bardziej
skuteczne i efektywne byloby zapytanie swoich obecnych
partneréw eventowych (sprawdzonych juz w przetargach
ramowych i wybranych do bazy dostawcdéw) o nowe,
rozszerzone ustugi i specjalizacje oraz skosztorysowanie
wydarzen planowanych przez Panstwa marke. Jestesmy
przekonani, ze takie rozwigzanie w petni adresuje kry-
teria biznesowe: efektywnos¢, oszczednosé, weryfikacje
nowych kompetendji i szans rynkowych, bezpieczenstwo
i stabilnos¢ dostawcy. A dodatkowo, jest takze wyrazem
odpowiedzialnosci marek za planowane zobowiazania
firmy partnerdw i pracujacych tam ludzi.

Rok 2020 dla wielu podmiotéw w branzy MICE byt bar-
dzo trudny finansowo, czes¢ podmiotéw zawiesita swoja
dziatalno$¢ lub zmienifa jej profil. Nie wszystkim udafo sie
pozyska¢ pomoc rzadowa. Na rynku s3 jednak agencje,
ktéra aktywnie dziataja i realizuja nowe i najbardziej wyma-
gajace projekty. Rekomendujemy takze, aby kluczowymi
parametrami sprawdzajacymi kondydje i stabilnos¢ danego
podmiotu na rynku byty (podobnie, jak ma to miejsce
w przetargach publicznych): aktywny wpis figurujacy
w bialej liscie podatnikdw VAT, aktualne zaswiadczenia
o niezaleganiu z optacaniem podatkéw do US i skfadek na
ubezpieczenie zdrowotne oraz spoteczne ZUS, a takze
niefigurowanie w Krajowym Rejestrze Diugéw.

Mamy nadzieje, ze walka z pandemia szybko sie zakonczy,
wszyscy bedziemy bezpieczni, a sytuacja na rynku wroci
do nowej normalnosci, a my spotkamy sie na zywo lub
hybrydowo podczas najlepszych konferengi, festiwali,
koncertow. [

PAWEL TYSZKIEWICZ,

w imieniu Zarzadu Stowarzyszenia Komunikacji
Marketingowej SAR oraz Klubu Agencji Eventowych SAR

sar: .

Rekomendugjemy
przedtuzanie

umdw ramowych

i

(zawartych przed

pandemig) na

obstuge eventowa

0 CO najmniej
12 miesiecy.
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IMEX odwofany, ale niemieccy
organizatorzy maja alternatywe

Niemieckie Convention Bureau wspdlnie z IMEX-em i innymi partnerami przygotowato alternatywne rozwigzanie

dla obiektow i kierunkéw zainteresowanych zaprezentowaniem sie event planerom z kraju i zagranicy.

B Tego lata w Niemczech odbedzie sie seria wydarzen,
czedciowo wirtualnych, czedciowo w $wiecie rzeczywistym,
w czasie ktdrych obiekty konferencyjno-kongresowe i kierunki
turystyczne beda mogly zaprezentowac sie planerom wydarzen
z calego $wiata. To odpowiedz niemieckiego Convention Bureau
(GBC) na odwotanie targdw IMEX. W projekt zaangazowali sie
tez organizatorzy tych ostatnich i inni partnerzy. Zazwyczaj na
targach IMEX spotykaja sie planerzy i ustugodawcy z ponad |50
krajéw. To takze okazja, by wzig¢ udziat w dyskusjach i szkole-
niach, zapoznac si¢ z nowinkami przemystu spotkan i wymieni¢
doswiadczeniami. W tym roku z powodu pandemii koronawirusa
impreza, ktéra miafa odby¢ sie w maju, zostata odwotana. — To,
ze IMEX wypadt z kalendarza, ponownie pokazuje, jak wazne
jest, by w przysztosci w kontekscie spotkar osobistych i networ-
kingu w swiecie wirtualnym podchodzi¢ do wyzwan nowej
rzeczywistosci ze zdwojong uwaga — méwi Matthias Schultze,
dyrektor GCB. Wspomniany program alternatywnych formatéw
rozpocznie sie | czerwca. W sumie skiadaja sie na niego cztery
bloki. Pierwszy, poswiecony edukacji, to seminaria i webinary
dotyczace biezacych trendéw i innowacyjnych rozwigzan dla
planeréw z kraju i zagranicy. Beda si¢ odbywaly w przestrzeni
wirtualnej GCB. Drugi obszar poswiecony jest innowacjom —
bedzie to otwarta platforma umozliwiajaca wspdtprace interdy-
scyplinarng event planerdw z catego $wiata. Dzieki temu maja
powsta¢ nowoczesne produkty i modele biznesowe dla przemy-

Niemieckie CB przygotowato program wydarzen online
majacych w zatozeniu zastapi¢ odwotane targi IMEX.

stu spotkan. W ramach ,wirtualnego placu targowego” obiekty
konferencyjno-kongresowe z Niemiec moga zaprezentowad
swoje produkty i ustugi — od wirtualnych stoisk targowych przez
wiasng hale az po sale spotkan i konferencji zarezerwowane dla
wybranej marki. Poprzez segment ,Live Experience” niemieckie
destynacje beda mogly zaprasza¢ niewielkie grupy potencjalnych
klientdw, by zaprezentowad im swojg oferte. Dodatkowo zostang
pokazane w wersji cyfrowej — to propozycja dla organizatoréw
spotkan, ktdrzy nie moga przyjechal, by osobiscie zapoznac sie
z mozliwosciami, jakie daje konkretne miejsce. MG ([ ]

GRECJA

JWyspa Onasisa" otwiera sie dla turystow

M Wyspa Skorpios na Morzu Joniskim, nalezaca niegdys
do rodziny Onasiséw, stanie sie kurortem dla turystow.
Luksusowy kompleks wypoczynkowy wybuduje tam
rosyjski miliarder.

Greccy ministrowie $rodowiska i energii, zeglugi i polityki
wyspiarskiej, turystyki oraz wiceminister rozwoju i inwestycji
podpisali zgode na wybudowanie przez rosyjska rodzine
Ryboftowlewdw luksusowego osrodka na wyspie Skorpios,
ktéra wezedniej byla wiasnoscia greckiego armatora Aristo-
telisa Onasisa. Luksusowy osrodek VIP Exclusive Club ma
zosta¢ ukonczony latem 2024 r. Koszt budowy szacuje sig
na 165 milionow euro. Wedle doniesien greckich mediéw
rodzina Rybotowlewdw wylozy je w catodci, bez pozyczek
i dotacji. W odrodku znajda zatrudnienie co najmniej |52
osoby, wiadze licza, ze kolejne miejsca pracy powstang na
pobliskich wyspach w przedsiebiorstwach, ktére nastawia
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sie na obstuge bogatych turystéw ze Skorpios. Plan
zaklada budowe pieciogwiazdkowego kompleksu
hotelowego. Powstang tez m.in. centra odnowy
biologicznej i fitness, baseny, infrastruktura sporto-
wa, sala kinowa, amfiteatr, centrum konferencyjne,
sztuczne jezioro, instalacje do wytwarzania energii
elektrycznej, ferma drobiu, winnica, sad i sie¢ drdg.
Rozbudowane i zmodernizowane zostang tez port
i ladowisko dla helikopterdw. Aristotelis Onasis kupit
Skorpios w 1963 r. za réwnowartos¢ 3 miliondw
euro. W 2013 r. wnuczka i jedyna zyjaca potomkini
Onasisa Athina za 153 miliony dolaréw sprzedata
Skorpios wraz z sasiedniag wysepka Sparta Jekateri-
nie Rybotowlew, cdrce rosyjskiego przedsiebiorcy
i wladciciela klubu pitkarskiego AS Monaco Dmitrija
Rybotowlewa. NEL

Dmitrij Rybolowlew zainwestuje
w luksusowy osrodek na greckiej
wyspie Skorpios.



TARGI

Online to czasowe rozwigzanie

Firmy korzystaja ze spotkan wirtualnych, bo z powodu pandemii targi i inne wydarzenia nie moga sie odbywac.
Dla wiekszosci to jednak tylko czasowe rozwigzanie, choc czes¢ deklaruje, ze w przysziosci moze by¢ dobrym
uzupetnieniem rozmdw prowadzonych na zywo.

B Z ankiety przeprowadzonej wsrdd 427 firm, ktdre
wystawiaja sie na réznych targach reprezentujacych bran-
ze: maszynowa, elektrotechniczna, elektroniczng oraz
optyczna, fotoniczna i technologii medycznych wynika,
ze spotkania wirtualne nie s3 rozwiazaniem, na ktére
przedsiebiorcy stawiajg w przysziosci. Dzis, z powodu
ograniczen pandemicznych nie mozna bra¢ udziafu w tra-
dycyjnych targach, firmy korzystaja wiec z rozwigzan cyfro-
wych, ale |7 proc. z nich zapowiada, ze jak tylko sytuacja
wréci do normy, zamierzaja z nich zrezygnowac, podaje
w podsumowaniu ankiety Stowarzyszenie Niemieckiego
Przemystu Targowego AUMA. 48 proc. respondentow
mowi, ze w przysziosci przede wszystkim bedzie sie pre-
zentowad na tradycyjnych targach, a e-spotkania zamierza
traktowad jako formute uzupetniajaca. 14 proc. deklaruje
natomiast, ze nawet jesli zwyczajowe spotkania osobiste
nie beda mozliwe, te z wykorzystaniem technologii nie
beda dla nich stanowi¢ alternatywy. Z kolei 21 proc. pyta-
nych odpowiada, ze wirtualne prezentacje dobrze zaste-
puja targi odbywajace sie w Swiecie rzeczywistym.

Niska skutecznos¢ odstrasza

Ankieta ujawnifa, ze ponad potowa przedsigbiorcdw
korzystata juz z formatow cyfrowych. W zesztym roku
w Niemczech odbyto sie prawie 50 wydarzer wirtual-
nych, ktére zastapity odwotane targi. Okazuje sie jednak,
ze takie imprezy nie sa tak efektywne jak tradycyjne.
Srednio uczestnicy zrealizowali tylko 25 proc. celéw, jakie
normalnie udaje im sie osiagna¢. 30 proc. przyznaje, ze
efektywnos$¢ spadfa wrecz do 10 proc., a tylko 3 proc.
udato sie dojé¢ do 70 proc. celow. — Z pewnoscia zna-
czenie ma tu tez stosunkowo niewielkie doswiadczenie

Miliardowe straty

Zamrozenie wystaw | targdw wptywa na
dramatyczng sytuacje firm kooperujacych.

uczestnikow z takimi spotkaniami — méwi Jérn Holtmeier,
prezes AUMA. — W tej chwili odgrywaja wazna role przy
podtrzymywaniu kontaktow z klientami i przekazywaniu
informacji. Biorac pod uwage rézng ocene spotkan wirtu-
alnych i rzeczywistych, nie wydaje sie, by te czysto cyfrowe
mogly w pelni zastapi¢ fizyczne targi — dodaje. Poniewaz
cyfrowe eventy nie pozwalaja osiagna¢ wszystkich celdw,
jakie sa realizowane przy tych tradycyjnych, konieczne jest
wykorzystywanie jeszcze innych narzedzi. Ankieta ujawnita
réwniez, ze kontakt osobisty, mozliwosé zaprezentowania
nowosci w Swiecie rzeczywistym i zdobywanie nowych
klientdw to dla firm najwazniejsze argumenty przemawia-
jace za targami w tradycyjnej formule. Fizyczna obecnos¢
0séb i pokazywanie produktow na zywo przektadajg sie na
wyzsza efektywnos¢ biznesowa.

Dramatyczne spadki ekonomiczne

Od jesieni 2020 roku i w 2021 roku w Niemczech miato sie
odby¢ 380 imprez targowych. Jak dotad | |0 z nich zostato
odwotanych lub przesunietych na 2022 rok. Tamtejsza
branza, biorac pod uwage doswiadczenia z zesziorocznego
lata, chce juz teraz opracowac koncept wznowienia targdw.
Prezes AUMA uwaza, ze politycy powinni zajac sie jak naj-
wczesniej stworzeniem ram dla restartu targdw. Imprezy
te powinny zosta¢ przywrécone wraz z otwarciem handlu
detalicznego, bo w obu sektorach biznes prowadzony jest
w podobny sposdb. Organizatorzy juz na jesieni zesziego
roku udowodnili, ze imprezy te moga sie odbywac z zacho-
waniem rezimu sanitarnego. Ich przywrdécenie jest szcze-
gdlnie wazne dla sektora $rednich firm. MG [ ]

Jorn Holtmeier.

Nie wydaje sie,

by wydarzenia cyfrowe
mogly w pefni zastapi¢
fizyczne targi.

mice!
Poland

B Podsumowanie 2020 roku pokazuje, jakie
skutki gospodarcze ma zamkniecie targdw.
W zesztym roku nie odbylo sie 70 proc.
z nich — podczas gdy w normalnych latach
dzieki tego typu imprezom aktywnos¢ eko-
nomiczna przekfadata sie na 28 mld euro,
w 2020 roku byto to jedynie 6 mld euro.
Z powodu niemoznosci przeprowadzenia

targéw stracili nie tylko organizatorzy, firmy
budujace stoiska i wystawcy, ale tez hotele,
gastronomia, sektor spedycyjny, taksowkarze
i sklepy w miejscowosciach targowych. Jesli
sytuacja sie utrzyma, zagrozonych bedzie
ponad 100 tys. miejsc pracy. Podsumowanie
zeszlego roku pokazato, ze na 355 plano-
wanych imprez targowych odbyto sie | 4.

To przetozylo sie na faczne wykorzystanie
2,5 mld m kw. powierzchni stoisk, 70 tys.
wystawcdw i 4,3 min odwiedzajacych, czyli
o 72 proc. mnigj rok do roku. O 70 proc.
obnizyty sie réwniez obroty branzy — organi-
zatorzy targéw mieli w zesztym roku uzyskac
okofo 4 mld euro przychoddw.
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ANALIZA

W USA planerzy zaczynaja
rezerwowaC wydarzenia

Nowych rezerwacji nie przybywa, cho¢ pojawiaja sie o nie zapytania. Na razie amerykanscy event planerzy
zajmuja sie gtéwnie przesuwaniem zamowionych wydarzen na pézniejsze terminy.

Amerykanscy
planerzy
poktadaja

duze nadzieje

W pojawieniu sie
szczepionki

na koronawirusa.
73 proc.sposrod
ankietowanych
uwaza, Ze pomoze
to w odbudowie
sektora.
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M Northstar Meetings Group przeprowadzita analize wsrdd
812 event planerdw, ktérych zapytafa, na czym w ostatnim
czasie polega przede wszystkim ich praca. Wyniki opu-
blikowane 20 stycznia tego roku ujawnity, ze wiekszos¢,
bo 36,46 proc. zamuje sie¢ zmiang terminu wczesniej
zamowionych wydarzen. 28,28 proc. przyznaje, ze w tej
chwili zupetnie nie skupia sie na imprezach odbywajacych
sie w Swiecie rzeczywistym, 15,82 proc. przeglada rézne
opcje, a 12,06 proc. aktywnie wyszukuje oferty. 7,37 proc.
przyznaje, ze rezerwuje kolejne imprezy.

Branza ruszy w drugiej potowie roku

Prawie jedna trzecia respondentéw (32,2 proc.) szacuje, ze
spotkania osobiste lub hybrydowe powrdca najwczesniej
w trzecim kwartale tego roku. Na pierwsze potrocze w tym
wzgledzie liczy facznie 29,33 proc. pytanych. 24,15 proc.
uwaza, ze beda sie odbywad dopiero w ostatnim kwartale
tego roku, a 14,32 proc., ze dopiero w przysztym, a moze
nawet jeszcze pdzniej. Na razie zdecydowana mniejszo$¢
spedjalistdw zajmuje sie organizowaniem wydarzen hybry-
dowych — czyli tych faczacych osobisty udziat uczestnikdw
z wirtualnym. Twierdzaco na to pytanie odpowiedzialo
21 proc., natomiast 27 proc. zdecydowanie mdwi, ze nad
nimi nie pracuje, 25 proc. zastanawia sie, a 27 proc. ma
w planach takie imprezy. W poréwnaniu z wynikami ana-
logicznej ankiety przeprowadzonej w listopadzie zesztego
roku zwigkszyta si¢ natomiast liczba oséb, ktére organizujg
wydarzenia w catosci wirtualne. Podczas gdy w listopadzie
zeszlego roku okoto 33 proc. méwito, ze ponad potowa
spotkan, ktére organizuje, odbedzie sie tylko cyfrowo,
to w styczniu tego roku tak odpowiada juz nieco ponad

35 proc. Okazuje sie réwniez, ze spada poziom przekona-
nia, ze wirtualne wydarzenia okaza sie¢ sukcesem. Podczas
gdy w pazdzierniku na pieciopunktowe;j skali $rednia ocen
wynosita 3,13, to w styczniu spadfa do 2,81 punktu.

Szczepionka poprawia nastroje

Amerykanscy planerzy poktadaja duze nadzieje w pojawieniu
sie szczepionki na koronawirusa. 73 proc. sposréd ankie-
towanych w styczniu uwaza, ze pomoze to w odbudowie
sektora. |7 proc. nie ma zdania, a 10 proc. méwi, ze nie
bedzie to miato znaczenia. Specjalisci uwazaja, ze stosowanie
rezimu sanitarnego bedzie istotnym czynnikiem przy przy-
wrocenia spotkan na zywo. Odnoszac sie do ich przebiegu,
nieco ponad 20 proc. zamierza wymagac negatywnego testu
na koronawirusa, 20 proc. deklaruje, ze bedzie prowadzi¢
szybkie badania na miejscu, ponad 65 proc. natozy obowig-
zek noszenia maseczek i przestrzegania protokotéw, nieco
ponad 20 proc. chce, by uczestnicy przedstawiali potwier-
dzenie przyjecia szczepionki, okoto 47 proc. nie podjeto
w tym wzgledzie decyzji. W styczniu 76 proc. planeréw
odpowiedzialo natomiast, ze w ciagu najblizszych trzech
miesiecy nie zamierzaja uczestniczy¢ w spotkaniach osobi-
stych, jednoczesnie okoto 51 proc. badanych twierdzi, ze
o ile beda mozliwe, powinny sie odbywac. Prawie potowa
(46,37 proc.) uwaza, ze kiedy ,normalne” imprezy stana sie
znéw mozliwe, ich liczba wréci do sytuadji sprzed pandemii.
22,16 proc. sadzi, ze bedzie ich jednak mniej, 15,6 proc., ze
wiecej, a 5,87 proc. nie ma zdania w tej kwestii. 37 proc.
uwaza tez, ze spotkania beda podobnej wielkosci jak przed
kryzysem. Okoto 31 proc. sadzi, ze sie zmniejsza, a tylko
okoto 6 proc., ze stang sie wieksze. MG [




LUDZIE

Prof. Marek Pawetczyk ponownie prezydentem miedzynarodowego
towarzystwa naukowego

B Przewodniczacy kapituty Pro-
gramu Ambasadoréw Polskich,
Prorektor ds. Nauki i Rozwoju
Politechniki élqskiej Profesor
Marek Pawetczyk, po raz drugi
zostat prezydentem International
Institute of Acoustics and Vibration
(IIAV). Poprzednio petnit te funk-
cje w latach 2012-2014, a przez
8 lat byt w IIAV wiceprezyden-
tem. Prof. Marek Pawelczyk to
miedzynarodowej rangi specjalista
w zakresie automatyki przemy-

sfowej, komputerowych syste-
mow sterowania oraz cyfrowego
przetwarzania sygnatéw. Od lat
zwigzany jest z miedzynarodo-
wymi organizacjami, w ktérych
aktywnie sie angazuje, promujac
nasz kraj i osiggniecia polskich
naukowcow, a takze organizujac
wydarzenia naukowe na cafym
Swiecie. W 2009 roku zorganizo-
wat w Krakowie we wspdtpracy
z Symposium Cracoviense
International Congress on Sound

and Vibration (ICSV16). Obecnie
pracuje nad kolejnymi edycjami
tego wydarzenia w Pradze i Sin-
gapurze. llAV to towarzystwo
naukowe o 30-letniej tradycji.
Dziata w ponad 50 krajach.
Skupia naukowcdw, inzynieréw,
konsultantéw, producentow spe-
qjalistycznej aparatury i oprogra-
mowania. Wspdipracuje z okoto
50 krajowymi lub regionalnymi
towarzystwami i organizacjami
naukowymi z cafego $wiata. AG @

Prof. Marek Pawetczyk

CoviD-19
Unia aktualizuje

B Na mapie publikowanej co
tydzien przez Europejskie Cen-
trum ds. Zapobiegania i Kontroli
Choréb pojawit sie kolor ciem-
noczerwony, ktéry zostat dodany
do obecnych koddw kolorystycz-
nych (zielony, pomaranczowy,

zalecenia

czerwony i szary). Kolorem
ciemnoczerwonym beda ozna-
czane strefy, w ktérych wirus
rozprzestrzenia sie bardzo szyb-
ko miedzy innymi z powodu
wiekszej zakaznosci niektérych
jego wariantéw. MG

e T PR

S i vk
P e e e

[ [ R
Ot El e
L
o mewene [ e

Cowarorem: ot v
- P oD et

DESTYNACJE

Tanzania powotuje Convention Bureau

H Tanzania stawia sobie nowy
cel - chce pozyskac gosci biz-
nesowych, ktérzy beda tam
przyjezdza¢ na konferencje

i kongresy. To sposéb na
dywersyfikacje turystéw — na
razie wiekszos¢ z nich przy-
ciaga piekna przyroda oraz

bogata historia i kultura kraju.

Narodowe Convention Bure-

au bedzie promowac turystyke
kongresowa. To sposdb na zréz-
nicowanie zrédet przychodéw

z sektora turystyki. Jak dotad wiek-
szo$¢ gosci przyjezdza do kraju, by
podejrze¢ dzikie zwierzeta w ich
naturalnym srodowisku, poznac
bogata historie i kulture kraju,

albo wypocza¢ na rajskich plazach
Zanzibaru. Jak zapowiada Aloyce
Nzuki, staly sekretarz w Minister-
stwie Turystyki Tanzanii, placowki

1{;

Cuthbert Ncube. Afryka ma
szanse zosta¢ jedng z wiodacych
destynaciji turystycznych.

dyplomatyczne znajdujace sie

w réznych panstwach na catym
Swiecie maja teraz zajmowac sie
promocja kraju jako idealnego
miejsca na organizacje konferen-
qji i kongreséw. NCB podlega

formalnie Tanzanskiej Organizadji
Turystycznej, ktéra w tej chwili jest
odpowiedzialna za pozyskiwanie

i rezerwowanie wszystkich kon-
ferencji, sympozjéw, kongreséw

i spotkan innego rodzaju. W czesci
biznesowej Dar es Salaam — nad-
morskiej dzielnicy Kigamboni
powstanie specjalne centrum
kongresowo-konferencyjne. Plan
Tanzanii dotyczacy dywersyfikadji
zrédet przychodow z sektora jest
spéjny ze strategia Afrykanskiej
Organizacji Turystycznej, ktéra
promuje kontynent i chce, by

w najblizszej przysztosci stat sie
wiodaca destynacjg turystyczna

na swiecie. Jak mdwi jej prezes,
Cuthbert Ncube, celem jest takie
zréznicowanie oferty, by odwie-
dzajacy przeznaczali wiecej czasu
na korzystanie z réznych dostep-
nych ofert. MG ([ ]

STOWARZYSZENIA
TUgether pyta
branze o rok
z pandemig

W Za chwile minie rok od
zamrozenia przemystu spotkan

i wydarzen. Dla wielu podmiotéw
byto to 12 diugich miesiecy prze-
stoju, kryzysowego zarzadzania
kosztami, walki o utrzymanie
pracownikdw, zmagania sie z nie-
jednokrotnie sprzecznymi z logika,
nie precyzyjnymi mechanizmami
pomocy sektorowej oraz brakiem
klarownych informacji o strategii
rzadu na nastepne tygodnie i mie-
sigce. Rada Przemystu Spotkan

i Wydarzen postanowita przepro-
wadzi¢ badanie, ktorego celem
bedzie realna ocena skutecznosci
narzedzi pomocowych, urucho-
mionych przez polski rzad, oraz
sprawdzenie kondycji sektorowe;,
po roku zmagan z pandemia.
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Reaktywacja branzy eventowe],

czyli Event 2.0

W branzy wielokrotnie méwimy o pobudzeniu popytu i powrocie do normalnosci. Co jednak gdy normalnos¢ juz
PO prostu nastafa i Swiat wirtualny zostanie na zawsze integralng czescia wydarzen!?

B Czlonkowie Stowarzyszenia Branzy Eventowej (SBE)
podjeli sie dziatah na rzecz Reaktywadji Branzy Eventowe;,
czyli EVENT 2.0. Twierdza, ze to co ich faczy to pasja,
ched tworzenia nowych rzeczy oraz satysfakcja z pracy na
rzecz zadowolonego klienta. O tym, jak wyobrazaja sobie

AGNIESZKA
CHABER-TOMCZAK

New Business Director
Digital Knowledge Village

Technologia daje nam
dobre rozwigzania

e el

Zaistniafa na poczatku 2020 roku sytuacja zwigzana z COVID- 19 sprawi-

fa, Ze zarzadzanie ryzykiem epidemiologicznym stalo sie z dnia na dzier
nowym, niezbednym elementem codziennej dziatalnosci firm.

Na rynku do$¢ preznie rozwijaja sie laboratoria $wiadczace szybkie testy dia-
gnostyczne w przestrzeniach produkcyjnych i firmowych. Tanie one nie sa,
ale szybkie juz tak. Ich dostepnosc z jednej strony uswiadamia skale zakazen,
gdyz jak sami ratownicy podkreslaja wiele z testdw wykonywanych jeszcze
przed Swietami Bozego Narodzenia miato wynik pozytywny. Sg one jednak
poza dostepnymi statystykami, gdyz nadal nie wypracowano obowiazku ich
zglaszania do Sanepidu. Z drugiej strony ich obecno$¢ jest realng szansa na
reaktywacje branzy. Nastepuje bardzo szybka (juz w |5 minut) i wiarygodna
weryfikacja, czy osoba przebadana zaraza wirusem. Testéw nie wykonuje
sie pojedynczo, a w pakiecie po piec przebadanych oséb. Jedli wszystkie
pie¢ oséb ma negatywny wynik, odczyn testu jest negatywny. W przypadku
wyniku pozytywnego kazda z pieciu oséb jest przebadana indywidualnie.
Takie rozwigzanie jeszcze bardziej przyspiesza badania grupy i moze poméc
wielu przedsiebiorstwom wréci¢ do normalnego funkcjonowania.

Znajac kalendarz szczepien przeciwko COVID- 19 niewatpliwie musimy
uzbroic sie w cierpliwos¢. Sytuacja wymaga dostosowania sie do trudnego
dla branzy eventowej czasu i zaproponowania innowacyjnych, technolo-
gicznych rozwigzan, aby méc dziata¢ | #NIEODWOLYWAC EVENTOW.
Wstrzymywanie sie i nie robienie niczego nie jest dobrym rozwiazaniem,

bo diugofalowo nie przyniesie dobrego efektu. Dlatego tez planujmy nasze
wirtualne eventy i organizujmy wirtualne spotkania. Technologia daje nam
dobre rozwiazania, zeby tworzy¢ naprawde ciekawe, inspirujace i angazujace
eventy online. Wypracowane narzedzia digitalowe z pewnoscig zostang

i wzbogaca tradycyjne eventy. Pozwolg z wiekszg tatwoscia przenikac swiat
off-line z on-line, pozwalajac na wybdr formy uczestnictwa przy zachowaniu
bezpieczenstwa. [ ]
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Event 2.0, przeczytasz w serii wywiaddéw z reprezentan-
tami firm czionkowskich SBE, poniewaz #zaeventamisto-
jaludzie.

Dagmara Chmielewska
Prezes Zarzadu SBE

KATARZYNA GADOMSKA
CEO Acora Events,
Cztonek Zarzadu SBE

Pandemia pokazata
kreatywnoSC branzy

Wyzwanie, jakie postawita przed nasza branza sytuacja pandemiczna, sa nie
tylko ogromne, ale tez i wieloaspektowe.

Presja na odwotanie spotkar na zywo spowodowala przeniesienie wydarzen
do sieci, umozliwiajac realizacje czesci potrzeb klientdw, ale jednoczesnie
uswiadamiajac wage spotkan ,w realu” oraz ich wielofunkcyjno$¢. Nie byli-
$my gotowi jako spoleczenstwo, jako przedsiebiorcy do tego, zeby budo-
wac prawdziwe, glebokie relacje tylko w $wiecie online i raczej wigkszos¢

z nas jest przekonana, ze pod tym wzgledem wirtualne spotkania nie spefnia
tej potrzeby w takim stopniu, jak spotkania LIVE!

Kolejnym aspektem jest samo uczestnictwo w wydarzeniach. O ile spotkania
W siedi w sposdb naturalny eliminujac czes$¢ kosztdw, to pod duzym zna-
kiem zapytania stoi ROI takich spotkar, gdyz uczestnik zalogowany na spo-
tkanie weale jeszcze nie oznacza prawdziwego zaangazowanego odbiorcy.
To kolejna bariera spotkant w sieci. Konieczno$¢ organizowania, praktycznie
co |5 minut, konkursu, quizu, ankiety i interakgji tak, aby zapewni¢ realne
uczestnictwo odbiorcdw. Motywadja speakerdw, prowadzacych sesje, arty-
stéw jest tez zdecydowanie inna przy kontakcie przez ekran, ktéry blokuje
emocdje, nie pokazuje reakdji widzow. Z drugiej strony, sytuacja pokazafa
niesamowita kreatywno$¢ branzy, przeniesienie do sieci gier, quizéw, warsz-
tatdw, réznych form integracji oraz konferendji i szkolen.

Kolejne to bezpieczenstwo finansowe osiagniete poprzez minimalizacje
ryzyka. Kluczowe sa tu dziatania wiadz paristwowych, samorzaddw wspie-
rajace Klientdw w decyzjach realizacji wydarzeh na zywo w danym miescie.
Jako wzdr mozna tu postawi¢ dziafania austriackiego Vienna Convention
Bureau, ktére uruchomito program gwarantujacy zwrot kosztéw dla orga-
nizatora wydarzenia na zywo, w przypadku jego odwotania ze wzgledéw
pandemicznych. Jest to podwdjnie pozytywny ruch — stymulujacy popyt na
wydarzenia w Austrii przy jednoczesnym zapewnieniu srodkéw dla lokalnych
obiektdw i dostawcow. [ ]



GRZEGORZ tOPATA

CEO ASAP Drukarnia,
Cztonek Zarzadu SBE

Ludzie to gatunek
stadny z zasady

Branza eventova od lat rozwija sie w Polsce bardzo dynamicznie — stajac sie
dla firm i marek jednym z wazniejszych narzedzi komunikagji z klientem oraz
realizacji celéw. Nalezy réwniez pamietad, co réwnie wazne, ze event staf
sie réwniez sposobem spedzania przez ludzi wolnego czasu np. poprzez
wybranie si¢ na wydarzenia kulturalno-rozrywkowe. | kiedy juz docenilismy
role eventu w naszym zyciu, zostalo nam to brutalnie odebrane. ..

Event to przede wszystkim ludzie, bezposredni kontakt z druga osoba —
ludzie to gatunek stadny z zasady — i wiadnie to sprawia, ze w kazdym z nas
z dnia na dzien rodnie tesknota za wydarzeniami. Tesknota za emocjami,
ktdre u nas wywotywaly nigdy nie byta tak silna jak dzis. Rosnacy z dnia

na dzien popyt na brak waznego skiadnika naszego zycia daje nadzieje, ze
w chwili uwolnienia organizacji wydarzen, to wiasnie ludzie sprawia, ze
eventy i cala branza podniosa sie szybciej, niz mogioby nam sie to wydawad.
Czekajg na ten dzien, nie tylko agencje eventowe, ale réwniez setki firm
dostarczajacych wszelkiego typu produkty i ustugi, bez ktérych eventy nie
maglby sie odbyc. [ ]

MICHAL CZERNIAK

Dyrektor Zarzadzajacy
Brill AV Media Sp. z 0.0.

Za nami rok pefen
wyzwan

Za nami rok pefen wyzwar a obecny tez nie bedzie nalezal do najtatwiej-
szych.

W czasie pandemii COVID- 19, gdy rozwdj sektora spotkan zostal niemal
catkowicie zamrozony, dla niektdrych firm z branzy ratunkiem okazaty sie
wydarzenia transmitowanie w siedi, ktére w ostatnich czasach staly sie nie-
zwykle popularne w srodowiskach biznesowych oraz naukowych. Wiele
firm i organizacji dostrzegio potendjal, jaki niesie za sobg wirtualna rzeczywi-
stod¢ i siega obecnie po rozwigzania on-line, aby kontynuowac i budowac
komunikacje ze swoim otoczeniem rynkowym. Rok 2020 uswiadomit nam
wszystkim, jak wazne sa kontakty miedzyludzkie, wolnos¢ podrézowania

i spotykania sie. Wiadomo juz, ze w najblizszej przysztosci wydarzenia i kon-
gresy stacjonarne beda mniejsze i bardziej lokalne, dlatego mamy na uwa-
dze, ze przeniesienie eventdw live jednoczesnie do $wiata wirtualnego spra-
wi, ze wydarzenie bedzie moglo dotrze¢ do zdecydowanie wigkszej liczby
odbiorcdw. Powrdt do normalnosci, nie nastapi z dnia na dzien, dlatego gdy
tylko stanie sie to mozliwe, wydarzenia w formie hybrydowej wydaja sie by¢
rozsadnym rozwigzaniem na najblizsze miesiace. {

JANUSZ JABLONSKI
Prezes BERM
Creative Production Group.

Swiat juz nigdy nie
bedzie taki sam

Musimy nauczy( sie radzi¢ sobie w czasach, w ktdrych ludzie odzwyczalili sie
przebywac z soba. To dla nas jest najwieksze wyzwanie — przekonad ludzi,
bysmy powrdcili do normalnych interakgji, wspdtdziatania, relacji miedzy-
ludzkich, zycia w spoteczenstwie. Oczywiscie nigdy juz nie odejdziemy od
technologii wirtualnych, bo zawsze bedzie grupa oséb, ktdra bedzie wolata
by¢ na evencie online. Dlatego teraz agencja eventowa to agencja wyso-
kich technologii, a nie miotka i ,gafry”, ktére byly najwazniejsze na evencie.
Nasz kierunek to rozwdj wiasnej platformy do targdw hybrydowych, ktdra
pozwoli klientom na réwnolegte dziafania na targach stacjonarnych i onli-
ne, a to z kolei spowoduje odpowiednie zainteresowanie ich produktami,
usfugami i wydarzeniami ludzi z catego $wiata. Musimy przygotowac si¢ na
kolejny bardzo ciezki rok, z wieloma trudnosciami i wyzwaniami, jednak nie
wolno nam sie poddawad i popada¢ w marazm. Szczepienia powoli poradza
sobie z pandemig, pozwola na powrdt imprez masowych, targdw, innych
eventdw. Ludzie beda spragnieni spotkan i wydarzen o duzej skali, przed-
siewzig¢ realizowanych profesjonalnie i z najlepszymi ekipami. Przetrwajmy
wiec ten najtrudniejszy czas, przygotujmy na nadchodzace wyzwania, nie
dajac przy tym zapomniec rzadzacym, ze jestesmy, ze wazne s nasze
kompetendje, umiejetnosci, miejsca pracy. Ze zastugujemy na partnerskie
traktowanie. Branza sie odbuduje, po okresie zastoju czekajg nas miesiace
wytezonej pracy. Oby jak najszybciej. [

TOMASZ SLEZIAK

Prezes
Colors of Design

Branza w oczekiwaniu
na odpornoSC zbiorowg

Ten rok odmienit nas wszystkich zaréwno w sferze prywatnej jak i zawodo-
wej. Firmy musiaty zmieni¢ sposéb prowadzonej dziatalnodci i dostosowac
sie do nowych realiéw.

Prognozujac cele i dziafania na 2021 rok postawitbym na jak najszybsze
odbudowanie zapotrzebowania na eventy jakie znaliémy z przed pandemii
COVID-19. Musimy pokazad, ze potrafimy wykonywac swoja prace wedtug
zasad rezimu sanitarnego i dac jasny sygnal, ze ,eventy sa bezpieczne”. Jakie-
kolwiek przewidywanie przysziosci uwazam za wrézenie z fusdw, a wszyst-
kie prognozy, tak jak na poczatku pandemii moga okazac sie nietrafione.
Wstepne dane wskazujg jednak, ze odpornosc zbiorowa osiagniemy

w pofowie roku, a to pozwoli na uruchomienie postepowad przetargowych
na jesien 2021 i rok 2022. [
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warsztat

Po prostu — badzmy
Wdrazagmy wellbeing

milsi!

Twdrca Piotrusia Pana, J.M. Barrie, powiedziat kiedys: ,Zawsze badz troche milszy niz to konieczne”.

Ta dodatkowa zyczliwos¢ nigdy nie byta potrzebna bardziej niz teraz,

poniewaz pandemia COVID-19

nadal sieje spustoszenie na calym swiecie i hamuje rozwdj branzy wydarzen.

B Wellbeing” — dobre samopoczucie, w dobie pan-
demii nabrato nowego znaczenia. Czas przymusowego
zamkniecia, pracy zdalnej, braku mozliwosci spotykania
sie z ludzmi, sprawit, ze zaczeliSmy inaczej patrze¢ na
niektére sprawy i zastanawiac sie, co w naszym zyciu jest
naprawde wazne.

Mamy wiecej czasu, wiec wykorzystujemy to jako okazje
do rzucenia wyzwania swoim rutynom i nawykom, prze-
gladu i dostosowania swoich priorytetéw, cofniecia sie
o krok i rozwazenia prawdziwej wartosci tego, co robimy.
Chcemy dobrze sie czu¢, zy¢ zdrowo, lepiej podrézowad,
organizowac lepsze wydarzenia, by¢ lepszymi dla naszej
planety. Z drugiej strony wiele oséb ma znacznie mniej
czasu i musi faczy¢ prace w petnym wymiarze godzin
z opieka nad dzie¢mi réwniez w pelnym wymiarze
godzin.

Fundacja Zdrowia Psychicznego odkryfa, ze 61 procent
ludzi stwierdzito, ze bycie zyczliwym dla innych lub otrzy-
mywanie zyczliwosci od innych ma pozytywny wptyw na
ich zdrowie psychiczne. Pod koniec listopada 2020 roku
ta sama Fundacja stwierdzita, ze 25 procent badanych
respondentéw przyznalo, ze czuje sie samotnie w ciagu

BADANIA
Niszczgcy stres

One Industry One Voice, ankieta
przeprowadzona wsréd 1600
firm zajmujacych sie organizacja
imprez.

Pytani wiasciciele firm, dostawcy, agenci
i niezalezni specjalisci wskazywali presje
spowodowana pandemia. Wsréd klu- j
czowych wnioskéw bylo stwierdzenie, ANNA GORSKA,

ze 83 proc. respondentéw potwierdzi- Doradca Zarzadu Symposium
to, ze zmagato sie ze stresem lub lekiem. Cracoviense,
Badanie wykazafo rowniez, ze 57 proc. Cztonek Zarzadu ICCA International
doswiadczylo poczucia zagubienia lub  Congress and Convention Association,
porazki, 4| proc. miafo objawy depre- Wiceprezes Zarzadu SKKP

sji, a 7 procent miato mysli samobdjcze
lub mysli o samookaleczeniu.
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ostatnich dwdch tygodni, a prawie 45 procent populadji
Wielkiej Brytanii odczuwato lek lub zmartwienie w ciagu
ostatnich dwdch tygodni.

Panika, strach i lek wplywaja na nasze samopoczucie
i nawet najdelikatniejszy $lad zyczliwosci jest nie do
przecenienia. Co robi nasza branza na swiecie? Oto kilka
przykladdw.

Firma Stress Matters opublikowata zbiér 40 historii od ludzi
z branzy eventowej, ktére stanowig migawke ich emocjonal-
nego samopoczucia w okresie poprzedzajacym Boze Naro-
dzenie. Kolekcja ‘Once upon a pandemic’ pokazuije historie
prawdziwych ludzi i dzieki temu, niezaleznie przez co kazdy
z nas przechodzi, moze pomoc innym poczu¢ sie mniej
samotnymi. Zgodnie z trendem Helping is the new Selling
wiodace hotele i obiekty konferencyjne na catym $wiecie
inicjuja i wiaczaja sie w akcje, zwiazane z niwelowaniem
negatywnych skutkéw COVID-19. Wythe Hotel, Brooklyn,
USA w ciggu tylko jednego tygodnia z peinego oblozenia
spadt do zerowego. Zamiast panikowa¢, zdecydowano, aby
zrobic¢ co$ dobrego dla okolicznej spotecznosci. Kiedy Peter
Lawrence, General Manager Hotelu ustyszat, ze pielegniarki
$pia w swoich samochodach po |8-sto godzinnym dyzurze,
bo maja za daleko do domu, albo boja sie zainfekowac swo-
ich bliskich, zaoferowat im pokoje za darmo.

Deana Mitchell, wiasciciel firmy DMC wykorzystala prze-
stéj w swojej firmie spowodowany COVID-19 i zatozyla
,The Realize Foundation”, organizacje non-profit kon-
centrujaca sie na $wiadomosci zdrowia psychicznego,
w szczegdlnosci leku, depresji i zapobieganiu samobdj-
stwom. Gléwnym celem fundacji jest zwiekszanie $wiado-
mosci dotyczacej problemdw ze zdrowiem psychicznym
poprzez dzielenie sig osobistymi historiami za posrednic-
twem strony internetowej, medidw spotecznosciowych,
podcastéw, wystapien i innych dziafan.

MPI w swoim corocznym raporcie “Stan branzy” zawart
m.in. sekcje dotyczaca tego jak COVID-19 wplywa na
inicjatywy wellness i problemy spoteczne zwigzane z orga-
nizacjg spotkan. Wedtug raportu wiekszo$¢ meeting plan-
neréw w przysztosci planuje wiaczy¢ do swoich spotkan
elementy medytacji, konfigurowaé wydarzenia tak, aby
zacheca¢ do nawigzywania kontaktéw, dostarczad tylko
zdrowe i atrakcyjne oferty zywnosci i napojow, zaspokaja-
jac rézne potrzeby dietetyczne uczestnikdw, jednoczesnie
w zgodzie z kulturg kulinarng danej destynagji.

Wellbeing to juz nie tylko trend, ale koniecznos¢. Pierw-
szym krokiem do tego, abysmy poczuli sie lepiej, mniej
samotni w tym trudnym czasie, jest odrobina uwaznosci
i stad mdj apel ,badZzmy milsi, po prostu”. AG [



ESTRADA

Wystepy artystyczne podczas

eventow online

warsztat

Czg$¢ artystyczna ma za zadanie urozmaicic¢, wzbogaci¢ cze$¢ merytoryczng eventdw online. Najczescie

przybiera ona formute spektaklu teatralnego, kabaretu czy tez koncertu. Jej organizacja rzadzi sie tymi

samymi prawami, ktore obowiazuja przy produkgji catej realizacji online.

B Produkgja czesci artystycznej w formule on-line w pierw-
szym kroku wymaga analizy rideréw technicznych, ktére
byly pisane pod wystapienia z publicznoscia. Stad tez wiele
wymagan jest nieaktualnych. Ich analiza wymaga zrozu-
mienia zatozen produkgji realizacji on-line, by mdc oceni¢,
ktére zapisy z ridera beda obowiazywaly, a ktdre z nich sa
po prostu zbedne. Podam przyktad. W jednym z riderow
kabaretu mozemy przeczytaé, ze stanowisko realizatora
dzwieku powinno by¢ usytuowane w miejscu zapew-
niagjacym dobre warunki odstuchowe (najlepiej wsrdd
widowni). Ogromna zaletg studidw produkcyjnych jest
wydzielona rezyserka, bowiem w czasie pandemii ekipa

realizacyjna nie ma bezposredniego kontaktu ze studiem.
Przenoszenie miksera audio na déf, do studia, bytoby
czynnoscia nie tylko niepotrzebna, ale skutkujaca kilkoma
godzinami dodatkowej pracy. Badz tez dodatkowa, zbed-
na wycena, jedli na tym etapie bez dokfadnego zbadania
potrzeb klienta, rider potraktujemy zerojedynkowo.

Scenariusz realizacji on-line to bardzo dokfadnie zaplano-
wana kazda sekunda realizacji. Scenariusz czesci artystycz-
nej jest z reguty bardzo dobrze rozpisany. Préba technicz-
na, ktdéra jest potrzebna, poswiecana jest na omdwienie
scenariusza przede wszystkim z operatorami i realizato-
rami, bowiem muszg oni zna¢ miejsca wchodzenia czy
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mice!
Poland,

Wazne jest,

aby artysci oswoili sie ze
studiem przed
wystepem, pobyli w nim,
przyzwyczalili sig,

byli obecni na czgsci
merytorycznej eventu,
nie przyjezdzali wytacznie
na swojg czes¢
artystyczna.

schodzenia ze sceny, dokladny przebieg akcji na scenie, by
nic ich nie zaskoczylo w czasie realizacji nagrania.

W duzej mierze, o tym jak cze$¢ artystyczna bedzie ode-
brana przez widzéw online, decyduje scenografia, ktdra to
w przypadku eventdw on-line najczesciej bywa wirtualna.
Jest przygotowywana badzZ na tle green, badz na ekranie
LEDowym. Takie rozwiazanie jest optymalne ekonomicz-
nie i czasowo, gdyz bardzo szybko mozemy catkowicie
zmieni¢ oprawe graficzng i odrézni¢ w oczach widza czesé
merytoryczng od artystycznej podczas eventu. Scenariu-
sze eventdw on-line nastawione na dynamike przekazu,
z reguty nie zakladaja przerw na zmiang scenografii.

Technologia dobrana do wydarzenia

Waznym krokiem jest wybdr odpowiedniej technologii.
| tutaj kluczowa jest umiejetnos¢ przetozenia potrzeb i celu
czesci artystycznej na dobdr sprzetu i skiad ekipy realizacyj-
nej zaangazowanej w produkcje. Dobdr kamer i ich liczba,
a tym samym liczba operatoréw, podyktowany jest wiel-
koscig sceny, scenografii, akcji na scenie, liczby artystow
na scenie i sposobu poruszania sie po niej. Zatrudnienie
operatoréw daje nam mozliwos¢ podazania kamerg za
ruchem artysty. Mozemy réwniez wprowadzi¢ dynamike,
w postaci przejé¢ miedzy kadrem ogdlnym, a zblizeniami.
Czgsé¢ artystyczna, aby wygladfa atrakcyjnie wymaga pracy
minimum dwdch operatoréw, lepiej jesli zdecydujemy
sie uzy¢ trzech kamer (jedna ogdlna na $rodku i dwie po
przekatnej sceny). Liczba artystéw warunkuje réwniez
prace realizatora dzwieku, ktéry ma za zadanie obstuzyc
mikser dzwigku, do ktérego podtaczone sa Zzrodia dzwig-
ku i naglosnienie. Asystent realizatora dzwieku jest przy
scenie i przypina artystom naglosnienie naglowne lub tez
,ucho” do odstuchu z realizatorem. Uzywajac scenografii

w postaci ekranu diodowego potrzebujemy realizatora,
ktory jest odpowiedzialny za kontent wyswietlany na
diodzie. Realizator wizji to osoba, ktéra obstuguje mikser
wizji, kontaktuje sie z operatorami przy $cistej wspdtpracy
z Wydawca czesdci artystycznej. Potrzebna jest rowniez
osoba od wypuszczania multimediéw, jak réwniez osoba
do obstugi timera, by artysci wiedzieli kiedy konczy sie im
czas wystapienia. Czesto cze$¢ artystyczna eventdw to
krotszy fragment cafosci, z uwagi na czas trwania catej cze-
$ci artystycznej, jak réwniez na budzety, ktérymi operuje
branza MICE. Czasem okrojenie wystepu artystycznego
wynika z faktu, iz w oryginale bylo zapraszanie widowni
na scene, co wpltywa na ,przemodelowanie” spektaklu
i wykreowanie wersji on-line na biezace potrzeby rynku.
Bywa, ze czescig eventu jest glos z offu, podczas ktdrego
na wizji nic sie nie dzieje. Takie sytuacje rowniez wymagaja
wymyslenia na nowo poczatku spektaklu, by realizator tv
miat co pokaza¢ widzom on-line.

Ludzie decyduja o sukcesie

Znaczaca funkcje ma réwniez realizator $wiatfa, bowiem
Swiatfa nie s3 statyczne podczas czedci artystycznej, ale
dynamiczne. Wystep artystyczny wymaga odpowiedniej
infrastruktury z wydajnym faczem internetowym oraz bac-
kupem ktéry pozwala automatycznie dokonywac wymia-
ny, jedli ktorys sprzet w danym momencie zawiedzie, tak
aby nie byto to zauwazalne dla uczestnikdw on-line. Stad
tez technik na poktadzie realizacji. Potrzebna jest jeszcze
osoba, ktéra zorganizuje wszystkie wyzej wymienione
osoby, a zatem producent eventu. A osoba, ktéra scala
i zarzadza tak rozbudowanym zespotem jest rezyser, ktéry
przefozy scenariusz klienta na faktyczny rezultat. Mam
nadzieje, ze odpowiedzialam na czeste pytanie klientdw:

Dobra oprawa jest substytutem dawnego wyboru
atrakcyjnego miejsca na event

B Scenografia eventowa w postaci chociazby
duzego atrakcyjnego ekranu diodowego moze

nas przenies¢ w dowolne

rowac jego zalety. Elementy oprawy off-line
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miejsce i odwzo-

przenikaja sie z online. Zazwyczaj proces
tworzenia oprawy wizualnej trwa ok. 14 dni.
Nalezy wyjs¢ od Key Visual eventu badz czesci
artystycznej. Na jego podstawie tworzymy

Moodboard, czyli prezentacje inspirowang
innymi, nawiazujacymi realizacjami. Nastepnie
przechodzimy do projektowania, testowania
i emisji. Elementem oprawy audiowizualnej



,pO CO tyle 0sdb i czy wszyscy maja co robi¢”? Tak, maja,
bowiem w odréznieniu od realizagji off-line, w on-line
moze sie bardzo duzo rzeczy wysypad, stad tez przygoto-
wanie realizacji on-line wymaga zadbania o plan B, Ci D.
Dobdr garderoby podczas czesci artystycznej jest uzalez-
niony od scenografii. Szczegdlnie w przypadku tla green
dobrze jest unika¢ drobnych paskéw oraz kratek, bo
moga interferowad. Unikamy petnej bieli i czerni (chyba,
ze w elementach). Fajnie sprawdzajg sie kolorowe ubra-
nia, oczywiscie z umiarem i zachowujac scisty dresscode.
Unikamy koloréw zblizonych do scenografii. Z bizuterig
obowiazuje zasada im mniej, tym lepiej. Plus jest taki, ze
artystow do make-up przekonywac nie trzeba, w odréz-
nieniu od klientéw. Rekomendujemy make-up, bowiem
ilo§¢ sprzetu podgrzewa temperature, stad rosnaca ten-
dencja do pocenia sie i tym samym $wiecenia sie twarzy
w kamerze. Dobierajac meble na scenie pamigtajmy, ze
wiele foteli jest wygodnych, ale zapadanie sie w nich nie-
korzystnie wyglada w kamerze. Dla Pan rekomendowane
sa spodnie badz sukienki czy spddnice za kolano, gdyz
w pozydji siedzacej material podwija sie.

Stres pustej sali

Wielu artystéw, pomimo ze ich zawdd przyzwyczait ich
do wystapien publicznych, jest bardzo zestresowanych gdy
wiacza sie czerwone $wiatto nagrywania kamery a publicz-
nosci brak. Artysci podkreslaja, ze zupetnie inaczej mowi
sie do kamery i pustej sali. Stad tez wazne jest, aby artysci
oswoili sie ze studiem przed wystepem, pobyli w nim,
przyzwyczaili sig, byli obecni na czgéci merytorycznej even-
tu, nie przyjezdzali wytacznie na swoja czgé¢ artystyczna.
Osoby wystepujace na scenie maja podglady niewidoczne
dla uczestnika online. Najczesciej s3 to podglady: promp-

Agnieszka Chaber-Tomczak - new business

director multimedialnego centrum konfe-

rencyjnego i domu produkcyjnego Digital

Knowledge Village. Pomystodawczyni

i organizatorka kongreséw, konferendji,
warsztatéw czy szkolen biznesowych,

z ponad |2-letnim doswiadczeniem
eventowym. Tworzyfa, nadzorowata

i realizowata projekty badawcze (m.in.

wspdltpraca przy projekcie Inwestor

w Kapitat Ludzki, Firma Przyjazna

Klientowi).

ter prezentadji, zegar oraz transmisja. Nawet jesli artysta
zna na pamie¢ swojg czes¢ dialogdw, rekomendujemy,
szczegdlnie przy pierwszym wystapieniu online, aby miaf
backup w postaci promptera.

Z cala pewnoscia korzyscia dla wielu artystéw jest post-
produkcja i posiadanie nagrania z wystepu, ktdrego
dotychczas nie mieli zarejestrowanego przy takiej oprawie
i zgodnie ze sztuka telewizyjng. Materialy VOD moga by¢
wykorzystywane na diugo po samym evencie. Mysle, ze
obecna praktyka udostepniania przez artystow wystepdw
online powinna by¢ zachowana, tak aby dac¢ wybdr. Czesé
bowiem widowni na diugo jeszcze nie bedzie mogfa
skorzysta¢ z udziatu twarza w twarz — z bardzo réznych
powoddw. Historia pokazuje jak szybko wdrazane sg roz-
wiazania, ktére przyspieszaja i ufatwiaja funkcjonowanie.
Przygotowujmy sie do nich profesjonalnie. Pamietajmy dla
pokolenia Z $wiat off-line réwnolegle istnieje z on-line,
a to sa nasi juz obecni badZ przyszli klienci. Wystepy arty-
styczne online to szansa wiekszych zasiegdw i szerszego
dotarcia. Wykorzystajmy ja. [

jest intro, czyli 5-16 sekundowy film wideo
w ktérym prezentujemy Key Visiual, czyli
gléwny znak i hasfa odpowiadajace wydarze-
niu. Oprécz tego stosuje sie dzingel (jingiel),
jako np. przerywnik migdzy blokami progra-
mu, czy tez jako zapowiedz osoby wchodzacej
na scene. Uzywamy réwniez belek, ktére sa
nakfadka na obraz na zywo z kamery. Plansze
przekfadkowe daja nam mozliwosci pokazania

na ekranie agendy, podkreslenia momentu
w ktérym obecnie jestesmy. Plansze sponsor-
skie z doswiadczenia telewizyjnego przybraty
glownie posta¢ belek umieszczanych w dolnej
czedci ekranu. Za$ elementami oprawy sce-
nograficznej sa petle w kilku alternatywnych
wersjach (tfo pod cze$¢ artystyczna, na czas
przerwy, czy tez na zakonczenie realizacji).
Scenografia do czesci artystycznej online ma

uswietni¢ cate wydarzenie i widza zachwycic.
Ma wzmocni¢ przekaz i by¢ zsynchronizowana
z oprawa Swiatet oraz przebiegiem cafej reali-
zacji. Widz ogladajac czes¢ artystyczna eventu
on-line ma mie¢ podobne odczucia jak w przy-
padku ogladania show w telewizji. Bowiem
uczestnik online oczekuje odpowiedniej dyna-
miki, ktéra utrzyma jego zaangazowanie przez
caly czas trwania eventu online.
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Sztuka skutecznego zatrzymania
odbiorcy przed monitorem

Digital event to bez watpienia rzeczywistos¢ petna wielu mozliwosci. Jak jednak sprawic,
by dialog na linii marka-klient miat miejsce przez caly czas trwania wydarzenia online i ostatecznie
sprawit, by odbiorca zapamietaf go na dtugo.
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B Niezwykle dynamiczna sytuacja rynkowa przyniosta
ogromne zmiany w komunikacji. W poszukiwaniu bez-
piecznej formy dialogu z otoczeniem, coraz to kolejne
przedsiebiorstwa siegaja po rozwiazania online — czy to
z w ramach kontaktu z klientami, czy tez migedzy czton-
kami poszczegdlnych organizacji rynkowych. Pozostanie
w statym kontakcie zapewnia bowiem nie tylko wsparcie
dla otoczenia biznesowego, lecz réwniez odpowiada
na potrzeby jego odbiorcéw. Co wiecej te podmioty,
ktore juz wczesniej korzystaly z takich rozwigzan (choc
w hybrydowej formule), utwierdzity sie w przekonaniu,
ze to wiasciwa droga rozwoju, prowadzaca nie tylko do
oszczednosci kosztéw, lecz przede wszystkim stanowigca
wyrdznik na rynku. Elastyczna formuta rozwigzan online
sprawia, ze niemal wszystkie wydarzenia offline moze-
my obecnie przenies¢ do wirtualnego $wiata i co wiecej

— tworzy¢ eventy, ktére czesto sa nie do odtworzenia
w realnym $wiecie. Cykléwki, kick off'y, gale, podsumo-
wania roku, kongresy, konferencje prasowe, launche oraz
relaunche produktéw, jak réwniez szkolenia, integracje
czy nawet spotkania $wigteczne — ich realizacja online,
dzigki zmianom komunikacyjnym, stafa sie faktem.
Niemniej sifa kazdego eventu tkwi zaréwno w dostarczaniu,
jak i w doswiadczaniu przezy¢ - istotna jest tu tak oprawa
wizualna, dynamika wydarzenia, odpowiednio dobrana pod
nia czes¢ merytoryczna, jak i elementy, ktéry angazuja.

Interakcja jest kluczem

Pytanie - jak jednak zaangazowa¢ i utrzymal uwage
odbiorcy na tyle, by stal sie on czescig eventu online,
a tym samym by zapadt mu on w pamie¢. Czy odbiorca
online jest duzo bardziej wymagajacym adresatem od tego



stacjonarnego. Zdecydowanie. Specyfika internetu polega
bowiem na tym, ze bardzo trudno jest utrzyma¢ przed
diuzszy czas zainteresowanie odbiorcy. W odrdznieniu od
uczestnikdw klasycznych wydarzen, onlinowi uczestnicy
moga mie¢ otwartych wiele okienek przegladarki, a tym
samym by¢ narazonymi na setki pokus wejscia na inne
strony. Dodatkowo digitalizacja sprawita, ze wiekszos¢
oséb i tak spedza swdj czas pracy miedzy innymi na spo-
tkaniach online czy video konferencjach. Wielogodzinne
wydarzenie wirtualne oznacza dla nich nierzadko... kolej-
ny czas spedzony przed komputerem.

Juz z powyzszego wida¢, ze niezwykle istotng role
w eventach online (takze w kontekscie tak utrzymania, jak
i zatrzymania na dfuzej uwagi odbiorcy) jest odpowiednie
zaplanowanie scenariusza wydarzenia oraz jego dynami-
ki, ktéra zapewni¢ moze wiasciwa interakcja — element,
ktory jak pokazujg liczne ankiety ewaluacyjne jest wysoko
oceniany przez samych uczestnikow. Kreatywno$¢ w tym
obszarze poniekad wyznacza sam rynek, ktéry obecnie
rozwija sie¢ w btyskawicznym tempie. Co wazne, duza
konkurencja sprzyja rozwojowi, a dziatajace na rynku
agencje szukaja nowych, coraz bardziej atrakcyjnych
rozwiazan w tym zakresie. Nie bez znaczenia sg tu takze
rosnace potrzeby klientow, ktére stwarzaja duze pole do
popisu dla kreatywnych agencji oraz producentéw. Jed-
nak firmy szukajace gotowej recepty na tego typu dziata-
nie moga by¢ nieco zaskoczone - charakter bowiem oraz
sposéb prowadzenia eventéw online (podobnie zreszta
jak i wydarzen stacjonarnych) nie jest identyczny i zalezy
de facto od projektu i grupy docelowe;.

Mowa jest... zlotem

Czasem sama merytoryka, przekazywana podczas spotka-
nia, jest juz na tyle wazna dla odbiorcéw, ze angazuje ich
w zadawanie pytan. Musimy miec jednak $wiadomos¢, ze
Internet to swiat bogaty w tresci, stad bardzo duza pokusa
wejscia na inne strony. Dlatego tak pozadana umiejetnoscia
jest wiedza dotyczaca ciagtego intrygowania uczestnikdw,
a takze skupiania ich uwagi poprzez odpowiednie modu-
lowanie glosu i stosowanie jezyka ciafa wspdigrajacego
z komunikacja werbalna. Tu z pomoca przychodzi postac
moéwcy, ktérego wiedza dotyczaca ciaglego intrygowania
uczestnikdw, a takze skupiania ich uwagi poprzez odpo-
wiednie modulowanie glosu i efektywnego stosowanie
jezyka ciala jest w przestrzeni online na wage ztota. Nie
mozna réwniez zapomina¢ o ,dopasowaniu” mdwcy
pod konkretne wydarzenie — jego styl i umiejetnosci czy
kompetencje nadaja bowiem eventom okreslony rytm
i odpowiadaja za ich sukces.

Nie bez znaczenia jest takze wsparcie 0sob prezentuja-

cych, w postaci szkolenia z wystgpier online — wirtualna

przestrzen wymaga bowiem zmiany warsztatu i arsenatu

stosowanych narzedzi komunikacji (tak werbalnej, jak

i niewerbalnej). Nie bedzie z pewnoscig naduzyciem, jesli

powiem, ze kazda przestrzen wystepowania rzadzi sie

swoimi prawami i sprawia, ze koniecznym staje sie uzy-

cie innych, bardziej przystajacych do jej formy narzedzi.

Podobnie jest z eventami online.

Zaskocz odbiorce

Prawda jest taka, ze dziafanie tylko na prze¢wiczonych,
gotowych juz scenariuszach, nie jest dobrym rozwigza-
niem. Zazwyczaj bowiem potrzebna jest kreatywnosc¢
i odwaga, by zaskoczy¢ (czy to jednym elementem, czy
cala gama narzedzi) odbiorce online.

Niech za przykiad takiej odwagi postuzy organizowane
przez nas w zesztym roku 25-lecie firmy Michelin, ktéra
posiada obecnie status najwiekszego na Warmii i Mazu-
rach pracodawcy. Ow jubileusz byt doskonata okazja do
Swietowania oraz podsumowan w gronie pracownikow,
partneréw biznesowych i kontrahentéw, stad skala oraz
prestiz wydarzenia mialy by¢ odpowiednie do okazji.
| cho¢ plany utrudnit wybuch pandemii, a obostrzenia
sanitarne wykluczyly mozliwos¢ zorganizowania imprezy
stacjonarnej, impreza — dzieki kreatywnemu podejsciu
— zakonczyta sig petnym sukcesem. To wiasnie podczas
tego wydarzenia nasza agendja (Idea Creative Group) zre-
alizowafa produkcje, gdzie taczonych byto kilka przestrzeni
animadji, za$ zwienczeniem gali online byfa etiuda taneczna
— multimedialny taniec z animacjg potaczony z elementami
3D i VR, ktéry byt catkowicie spersonalizowany i zsyn-
chronizowany z ruchami artysty.

Kto pyta, nie btadzi

Oczywiscie, kto$ moze wysuna¢ argument, iz nie kazdy
budzet daje mozliwos¢ eventowego szalenstwa. Wiasnie
dlatego kluczowe jest dobranie odpowiednich rozwigzan
do mozliwosci finansowych klientéw. Liczba potencjal-
nych atrakcji i scenariuszy jest tu bowiem naprawde
ogromna: od najprostszych form typu czat (angazujacy
odbiorcéw w zadawanie pytan, a takze pozwalajacy na
uszeregowanie dyskusji), mozliwo$¢ oceniania (odbiorca
ma wtedy poczucie, ze stanowi wazng czesé eventu),
poprzez elementy grywalizacji (konkursy), quizy, ankiety
na zywo (swoja droga niezwykle ciekawe narzedzie infor-
macyjnie w ramach badania grupy docelowej wydarze-
nia), az po rézne formy integracji online, ktére odbywajg
sie w czasie rzeczywistym typu warsztaty, gry strategiczne
oraz teambuilding czy tez teleturnieje online oraz... kilka
innych, ktére sg juz tajemnica i know-how kazdej agendji
i decyduja o przewadze konkurencyjnej.

Na koniec pragne podkredli¢, iz poznanie uczestnikéw, ich
oczekiwan, potrzeb oraz specyfiki rynku, jakiego dotyczy
wydarzenie, to niezwykle wazna droga do odpowiedniego
przygotowania elementéw, mogacych zbudowad zaanga-
zowanie po stronie odbiorcy. Dlatego dobrze napisany
brief, precyzyjnie okreslajacy potrzeby klienta i opisujacy
grupe docelowa z pewnoscia pozwoli na zaproponowanie
odpowiednich rozwiazan w ramach wzbogacania doznan
uczestnikdw na tyle, by wszystkie elementy eventu online
zatrzymaly w pefni ich uwage. [ ]

Aneta Radzimirska: CEO agenji kre-
atywno-eventowej Idea Creative Group
oraz Managing Director agencji even-
towej Idea Productions Poland. Ponad
| 5-letnie doswiadczenie w branzy
MICE pozwolito Jej na realizacjg prze-
szlo 500 projektow — w tym wyda-
rzen z obszaru offline, online, a takze
rozwigzan hybrydowych, digitalowych,
incentive czy tez innowacyjnych narzedzi
i projektow do zarzadzania komunikacja
w eventach. Wspodtpracowata z takimi
firmami jak mBank, Adamed, USP Zdro-
wie, Alior Bank, BNP Paribas, Play,
I \ f Orange, PwC, Alcon, Xelion, Miche-

lin, Randstad, Servier i wieloma innymi.
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PRAWNIK RADZI

Lockdown niezgodny z prawem

W ostatnich tygodniach coraz wiecej podmiotow decyduje sie na otwarcie dziatalnosci pomimo istniejacych
obostrzen. Potwierdzenia legalnosci swoich decyzji przedsiebiorcy upatruja w wyroku Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Opolu z dnia 27 pazdziernika 2020 r.
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B Wojewddzki Sad Administracyjny w Opolu w wyroku
z dnia 27 pazdziernika 2020 r. (sygn. akt: Il SA/Op 219/20)
orzekl, ze nie ma podstaw prawnych by przedsiebior-
¢y pfacili kary nalozone przez sanepid za prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w czasie jej ograniczenia przez
obowiazujace przepisy.

Precedensowy wyrok

Sprawa dotyczyla zakladu fryzjerskiego, otwartego pomi-
mo wprowadzanego w zwigzku z wystgpieniem epidemii
COVID 19 czasowego ograniczenia prowadzenia przez
przedsiebiorcow dziatalnosci zwiazanej z fryzjerstwem.
Na przedsiebiorce natozono kare administracyjng w wyso-
kosci 10 000 zf, nadajac jej rygor natychmiastowej wyko-
nalnosci. Ukarany podmiot odwofat si¢ od decyzji zarzu-
Cajac naruszenie szeregu przepisdw procedury administra-
cyjnej. Wskutek odwolania organ drugiej instancji wstrzy-
mat wykonalnos¢ decyzji orzekajacej o administracyjne;
karze pienieznej. Niemniej jednak po przeprowadzeniu

postepowania w Il instancji utrzymano w mocy decyzje,
ponadto uchylono postanowienie o wstrzymaniu wyko-
nalnosci. Od powyzszej decyzji ukarany ztozyt skarge do
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Opolu.
Wojewddzki Sad Administracyjny w Opolu uznat zasad-
nos¢ skargi. W opublikowanym uzasadnieniu wskazat, ze
warunkiem konstytucyjnym umozliwiajacym ingerencje
w istote wolnosci dziatalnoéci gospodarczej jest uczynienie
tego w jednym ze standw nadzwyczajnych opisanych
w Konstytugji RP. W sytuacji, gdy nie doszio do wpro-
wadzenia ktéregokolwiek z wymienionych w Konstytugji
RP standw nadzwyczajnych, zaden organ panstwowy nie
powinien wkracza¢ w materie stanowiaca istotg wolnosci
dzialalnosci gospodarcze;.

Ponadto Sad wskazal, ze konstytucyjnie dopuszczalne jest
wprowadzanie ograniczen tylko w ustawie, z zachowaniem
zasady proporcjonalnosci okreslonej w art. 31 ust. 3 Kon-
stytucji RP. Samo rozporzadzenie moze za$ odnosi¢ sie do
kwestii jedynie technicznych. Jak wynika z tresci uzasadnienia



Sadu, rozporzadzenie z dnia |9 kwietnia 2020 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw
w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2020
r. poz. 697) na podstawie ktérego wprowadzono ograni-
czenia dla przedsiebiorcdw przekracza delegacje ustawowa
zawarta w ustawie o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen

i choréb zakaznych u ludzi. Rozporzadzenie zakazujace
prowadzenia réznych rodzajéw dziafalnosci Rada Mini-
strow wydala na podstawie ustawy stuzacej zapobieganiu
choréb zakaznych, ktéra pozwalata na ograniczenia réz-
nych rodzajéw dziatalnosdci, ale nie na ich catkowity zakaz.
W konsekwendji, Sad wskazat w uzasadnieniu, iz o ile
oceniane zakazy, nakazy i ograniczenia byly merytorycznie
uzasadnione, o tyle tryb ich wprowadzenia doprowadzit
do naruszenia podstawowych standardéw konstytucyjnych
i praw w zakresie wolnosci dziafalnosci gospodarcze).
Wyrok jest nieprawomocny, niemniej jednak uzasad-
nienie nalezy uzna¢ za spdjne i potwierdzajace liczne
glosy komentatoréw prawa dotyczace niekonstytucyjnosci
wprowadzania ograniczen dla przedsiebiorcéw na mocy
rozporzadzenia.

Z cala pewnoscia jest to jeden z najwazniejszych wyrokdw
wydanych w ubieglym roku, mogacy stanowi¢ drogowskaz
dla innych sadéw, rozpatrujacych skargi obywateli na dzia-
fania wladz w okresie pandemii. Na wyrok ten, pomimo
iz nie jest jeszcze prawomocny, moga powotywac sie
przedsiebiorcy odwotujacy sie od decyzji sanepidu. Uza-
sadnienie sadu z pewnoscig stanowi¢ bedzie doskonaly
element argumentadji do odwotania czy skargi.

Czeka nas lawina pozwow

Nie ulega watpliwosci, ze wyrok ten jest otwarciem
drogi dla przedsiebiorcow, ktdrzy chcieliby zaskarzy¢ kary
natozone przez sanepid. Mozna zakladaé, ze w wielu
podobnych sytuacjach sady beda stawac po stronie przed-
siebiorcow. Wskazad nalezy, iz po opublikowaniu uzasad-
nienia wyroku, wielu przedsiebiorcéw zdecydowalo sie na
otwarcie dziatalno$ci, pomimo obowigzujacych ograniczen.
Co wiecej, wiele podmiotow zlozyto pozwy o odszkodo-
wanie od Skarbu Panstwa za szkody jakie poniesli w zwiaz-
ku z decyzjami wiadz panstwowych. W sadach zfozono juz
kilkaset pozwdw o odszkodowanie. Gtéwnymi skarzacymi
sg przedstawiciele branzy fitness, hotelarskiej i turystyczne;.
Do zlozenia pozwoéw przygotowuja sie takze podmioty
dziafajace w branzy gastronomicznej.

Jedna z najmocniejszych podstaw prawnych, jaka wykorzy-
stujg skarzacy jestart. 417[1]§ | Kodeksu cywilnego, ktory
przewiduje, ze jesli szkoda zostafa wywotana przez nie-
zgodne z prawem wydanie aktu normatywnego, docho-
dzenie odszkodowania jest mozliwe po stwierdzeniu we
wilasciwym postepowaniu jego niezgodnosci z Konstytucja
lub ustawa. Przepis ten moze zatem stanowi¢ podstawe
do dochodzenia odszkodowania przez przedsiebiorcow
za niezgodne z Konstytucja wprowadzenie zakazu prowa-
dzenia danej dziafalnosci.

Mozna jednak zakfada¢, ze uzyskanie odszkodowania od
Skarbu Panstwa nie bedzie fatwym zadaniem. Nie ufatwi tego
zlozony przez premiera Mateusza Morawieckiego wniosek
do Trybunatu Konstytucyjnego o zbadanie konstytucyjnosci
artykutu 417[1]1§ | Kodeksu cywilnego o odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Skarbu Panstwa za szkode wyrzadzong
przez niezgodne z prawem dziatanie lub zaniechanie organu
wiadzy publicznej w zakresie w jakim pozwala on sadom
orzekajacym o odszkodowaniu samodzielnie zdecydowad,
czy rozporzadzenie byto zgodne z konstytucja.

Kinga Rochalska. Adwokat wpisana na liste
Okregowej Rady Adwokackiej w Warszawie.
Spedjalizuje sie w sprawach z zakresu procedury
cywilnej, prawie kontraktowym, prawie nieru-
chomosci oraz prawie zamdwien publicznych.
Wspiera organizatordw turystyki w przygoto-
wywaniu i negocjowaniu umoéw dotyczacych
imprez turystycznych. Doradza w sprawach
dotyczacych prawnych aspektow organiza-

Decyzja Trybunafu Konstytucyjnego o niekonstytucyjno-
$ci przepisu moze znacznie utrudni¢, a nawet zamknac
droge do odszkodowan dochodzonych przez przedsie-
biorcéw z tytutu niezgodnego z prawem ograniczenia
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci. Co jednak warte
podkreslenia, wniosek ztozony w Trybunale Konstytucyj-
nym dotyczy wyltacznie odszkodowan, nie ma wptywu
na decyzje o zwalnianiu przedsiebiorcéw z placenia kary

ji wyjazddw krajowych i zagranicznych.
Wspdtpracuje z Kancelarig Lesnodorski,
« Slusarek i Wspdlnicy.

administracyjne;j.

PRAKTYKA

Jakie argumenty przywotywac
w odwotaniu lub skardze

Positkujac sie uzasadnieniem wyroku Wojewddzkiego Sadu

Administracyjnego w Opolu z dnia 27 pazdziernika 2020 r.

przedsigbiorcy moga — w odwofaniu lub skardze na decyzje
o natozeniu kary administracyjnej powotywac sie na

nastepujace argumenty:

[)Z art. 31 ust. 3 Konstytucji RP wynika,
ze ograniczenia w zakresie korzystania
z konstytucyjnych wolnosci i praw moga
by¢ ustanawiane tylko w ustawie i tylko
wtedy, gdy sa konieczne w demokra-
tycznym panstwie dla jego bezpieczen-
stwa lub porzadku publicznego, badz dla
ochrony srodowiska, zdrowia i moral-
nosci publicznej, albo wolnosci i praw
innych oséb. Ograniczenia te nie moga
naruszac istoty wolnosci i praw. Oznacza
to w $wietle ugruntowanego orzecz-
nictwa Trybunatu Konstytucyjnego, ze
ustawa musi samodzielnie okresla¢ pod-
stawowe elementy ograniczenia danego
prawa i wolnosci;

2) Zaden przepis upowaznier Ustawo-
wych zawartych w art. 46 ust. 4 i art.
46b ustawy z 2008 r. o zapobieganiu
oraz zwalczaniu zakazer i choréb zakaz-
nych u ludzi nie zawiera umocowania do
okredlania w rozporzadzeniu zakazéw

prowadzenia dziafalnosci gospodarcze.
Tylko unormowania, ktére nie stanowia
podstawowych elementéw  skfadajacych
sie na ograniczenie konstytucyjnych praw
i wolnosci moga by¢ tredcia rozporza-
dzenia. W rozporzadzeniu powinny byc
zatem zamieszczane jedynie przepisy
o charakterze technicznym, nie majace
zasadniczego znaczenia z punktu widze-
nia praw lub wolnosci jednostki;

3) Warunkiem konstytucyjnym umozli-
wigjacym ingerencje w istote wolnosci
dziafalnosci gospodarczej jest uczynienie
tego w jednym ze standéw nadzwyczaj-
nych opisanym w Konstytucji RP (zob.
art. 233 ust. 3 Konstytucji RP). W sytuadji,
gdy nie doszto do wprowadzenia ktére-
gokolwiek z wymienionych w Konstytucji
RP standéw nadzwyczajnych, organ pan-
stwowy nie powinien wkracza¢ w mate-
rie stanowiacy istote wolnosci dziafalnosci
gospodarcze;.
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Bezpieczny event. Jak uchroniC
sie przed cyberzagrozeniami

Nowa rzeczywistos¢, z ktéra przyszto nam sie mierzy¢, wymusita istotne zmiany w organizacji konferencji i even-
téw. Wiele z tych wydarzen przeniosto sie do przestrzeni wirtualnej. | cho¢ spotkania online staja sie coraz cze-
sciej codziennoscig, niosa ze sobg wiele zagrozen, o ktérych nalezy pamietad.
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H Czego cyberprzestepcy szukaja na eventach i jak
uchroni¢ sie przed niebezpieczenstwem. Hakerzy
sa bardzo aktywni. Wedtug danych przytoczonych
przez firme Vida, specjalizujaca sie¢ w bezpieczen-
twie cyfrowym, w 2019 r. liczba naruszen cyberbez-
pieczenstwa byta wyzsza o 11% niz w 2018 r.
Przestepcy atakowali $rednio co 4 sekundy, co przefozyto sie —
jak podaje Uniwersytet w Maryland — na 2244 ataki dziennie.
W 41% przypadkdw hakerzy wybierali na swoje cele mafe
firmy. 60% z tych firm upadio w ciagu 6 miesiecy od takiego
zdarzenia.

Kogo atakuja cyberprzestepcy?

Nie ma sie co fudzi¢ — kazdy z nas moze pas¢ ofiarg cybera-
taku. Cho¢ media nagfasniaja zwykle duze sprawy dotyczace
Swiatowych gigantéw (takie jak np. wyciek danych milionow
uzytkownikéw Instagrama czy Twittera lub ataki na instytucje
publiczne, ministerstwa i banki), w rzeczywistosci kazdy uzyt-
kownik internetu, a tym samym firmy czy organizacje, w jakich
i dia jakich pracuje, jest na co dzien narazony na atak hakerski.

Przyktad? Wystarczy wspomnie¢ kampanie phishingowe, ktére
s3 odpowiedzialne za ponad 90% wszystkich cyberatakdw.
Ktéz z nas nie dostat maila udajacego oficjalng korespondencje
urzedowa i nakianiajacego nas do otwarcia zafacznika lub zro-
bienia pilnego przelewu? Wystarczy klikna¢ w link w takiej wia-
domodci lub zalogowac sie na podstawionej stronie banku, by
straci¢ swoje dane. A takze czesto dane firmy, kontrahentéw,
Klientéw lub uczestnikdw eventow.

Jedli nie zachowamy ostroznosci w przypadku maili phishin-
gowych, na naszych komputerach zainstalowane zostanie
— oczywiscie bez naszej wiedzy — oprogramowanie, ktére
bedzie gromadzi¢ wszelkie dane o naszej aktywnosci. Bedzie
mie¢ dostep migdzy innymi do poczty elektronicznej czy doku-
mentdw przechowywanych na dyskach. Co gorsza — mozemy
pas¢ ofiarg ataku typu ransomware — wtedy dane znajdujace
sie na komputerze zostang zaszyfrowane, a my dostaniemy
od cyberprzestepcy informacje, ze odzyskamy je dopiero po
opfaceniu okupu. W 2019 roku oprogramowanie ransomware
wyrzadzito szkody o wartosci | 1,5 miliarda dolaréw.
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Cele cyberprzestepcow

Optymisci moga pomysle¢ — no dobrze, ale ja nie mam na
swoim komputerze waznych danych. Nie mam dostepu do
konta firmowego, nie robie duzych przelewdw — co haker
zyska na takim ataku? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy
uzmysfowi¢ sobie, jakie w ogdle sa cele cyberprzestepcdw.
A jest ich kilka.

Finansowe. Oczywiscie bardzo czesto chodzi po prostu
o pieniadze. Hakerzy szukajg danych kart kredytowych czy
danych logowania do kont bankowych, aby wykorzysta¢ je do
wiasnych celéw. Po to réwniez uzywaja oprogramowania ran-
somware, ktére szyfruje dane i zada okupu za odzyskanie ich.
Szpiegowskie. Bardzo czgstym celem atakdw jest zbieranie
informacji. Hakerzy przez diugie miesiace, czasem nawet lata
funkcjonuja przyczajeni w sieci firmowej, obserwujac i inwigi-
lujac systemy, uczac sie przedsiebiorstwa, tego, jak dziafa, kto
jaka funkcje w nim petni, przechwytujac informacje poufne, sta-
nowiace tajemnice handlowa czy wiasnos¢ intelektualng. Takie
dane szpiegowskie takze maja swojg wartos¢ i cene na rynku.
Mozna je sprzedac lub wykorzysta¢ w innych dzialaniach, mie-
dzy innymi w atakach socjotechnicznych.

Treningowe. Wiele atakdw jest przeprowadzanych z cieka-
wosdi, czesto przez miodych ludzi, ktérzy chca sprawdzi¢, czy
uda im sie obejs¢ zabezpieczenia jakiej$ firmy i dosta¢ do jej
zasobdw. To nastolatek byt odpowiedzialny miedzy innymi za
najwiekszy atak hakerski na Twittera.

Swiatopogladowe. Cyberataki sa czasem tez narzedziem
w rekach grup o radykalnych pogladach, ktdre wykorzystuja
wszelkie $rodki, by podzieli¢ sie ze $wiatem swoim przesfa-
niem. Na przejetych stronach zamieszczaja wazne dla nich
tresci lub przerywaja event online, by zaprezentowal jego
uczestnikom wiasne tezy.

Jak widad, nie zawsze firma w bezpo$rednim nastepstwie cybe-
rataku traci pieniadze. Zawsze jednak musi liczy¢ sie z utrata
wizerunku. Przedsigbiorstwo, ktére pozwolito na wyciek
danych klientdw, pracownikéw, kontrahentéw, zorganizowato

Kazdy uzytkownik
internetu, a tym samym
firmy czy organizacje,

w jakich i dla jakich pracuje,
jest na co dzier narazony
na atak hakerski.

Magdalena Grochala. WspdlIniczka w agencji Symetria
Public Relations. Z branza PR zwiazana od 2006 roku.
Specjalizuje sie w tematyce nowych technologii, ze
szczegdlnym naciskiem na cyberbezpieczenstwo.
Wyktadowczyni, trenerka, autorka branzowych
artykutéw, wspdtautorka badan, wspdtorganizatorka
merytorycznych spotkan dla PR-owcédw Komu Komuni-

kacja. Absolwentka Filologii Polskiej oraz Dziennikarstwa

i Komunikacji Spotecznej na Uniwersytecie Jagiellon-

skim, a takze studiéw podyplomowych z zakresu

cyberbezpieczenstwa na Akademii Gérniczo-Hutni-

czej w Krakowie.

wydarzenie zakiécone przez hakera lub padio ofiarg zartu
nastolatka nie utrzyma zaufania otoczenia na dotychczasowym
poziomie.

Dodatkowo firma musi zaangazowac ludzi i pienigdze w zli-
kwidowanie skutkéw kazdego ataku. Sledztwo wewnetrzne,
wzmocnienie zabezpieczen, audyt, czasem zatrudnienie spe-
qjalistéw to czas i koszty, ktdrych mozna uniknad.

Oszustwo prawie doskonate

Najcenniejszym zasobem dla hakera jest jednak informa-
cja. Czasem zupetnie niewinne dane, takie jak informacje
o strukturze firmy, relacjach miedzy pracownikami, spo-
sobach zwracania si¢ do siebie czy tez maile i telefony do
konkretnych oséb, nazwiska kierownikéw poszczegdlnych
dziatéw moga postuzy¢ cyberprzestepcy do przygotowania
wyrafinowanego ataku socjotechnicznego.

Jak moze wyglada¢ taki atak? PrzesledZmy przyklad bardzo
popularnego ,ataku na prezesa’. W tym przypadku haker
opiera si¢ na zdobytych wczesniej danych dotyczacych zycia
firmy i konstruuje maile, ktérych celem jest nakfonienie osoby
odpowiedzialnej w przedsiebiorstwie za finanse do wyko-
nania przelewu na wskazane przez niego konto. Podstawa
tych maili jest wiedza, techniki manipulacyjne (presja czasu,
poufnosc) oraz odpowiedni moment, ktdry nie pozwala na
sprawdzenie informacji u zrodfa (np. podréz lotnicza prezesa
trwajaca kilka lub kilkanascie godzin).

Oczywiscie rozsadek nakazuje sprawdzi¢ u zrédfa, czy taka
transakcja rzeczywiscie bedzie miala miejsce. Prezes jest
jednak niedostepny, czas goni, sprawa wydaje sie niezwy-
kle wazna... Czy kto$ nabiera si¢ na takie ataki? Proceder,
o ktérym mowa, jest znany w 95 krajach $wiata. Wedtfug
danych FBI straty z tytutu tego typu atakéw osiagnety w latach
2016-2019 12,5 mid dolaréw. W Polsce zanotowano kilka-
nascie zgloszonych przypadkdw ataku metoda ,na prezesa’.
W jednym z nich to bank zablokowat zlecony przez firme
przelew na 950 tys. euro.

Ten przyklad pokazuje, ze cyberprzestepcy sSwietnie znaja
nature czfowieka i wiedzg dokladnie, jak nim manipulowad, by
uzyskac to, czego potrzebuja. W opisanym przypadku haker
opart sie na:

- doskonatej znajomosci wewnetrznych struktur firmy

- znajomodci kalendarza prezesa

- podszywaniu si¢ pod prezesa

- przekierowaniu kontaktu na zaufang osobe

- braku mozliwosci potwierdzenia informacji u zrédta

- manipulagji (poufno$¢, autorytet prezesa)

To — jak sie okazuje — w wielu przypadkach wystarcza do tego,
by oszuka¢ pracownikdw firmy i osiagnac swoj cel.

Eventowiec zrédiem informacji o firmie

Biorac pod uwage powyzsze, nietrudno sie domysli¢, dlacze-
go to spedjalisci do spraw organizacji eventdw sa dla hakerdw
szczegdlnie interesujacy. Wynika to przede wszystkim ze spe-
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EKSPERT RADZI

coyfiki ich pracy. Eventowcy dzialajg czesto pod presja czasu,
zwlaszcza w ostatnich dniach przed wydarzeniem, ktore
tworza. To wielozadaniowcy, wspdtpracujacy z réznymi dzia-
fami firmy, w tym z dziatem finansowym. Regularnie zlecajg
dokonanie przelewow, dostaja i przesylaja dalej faktury. Maja
ciagly kontakt z podwykonawcami, kontrahentami. Mailowo
otrzymuja oferty, wyceny, propozycje, zdjgcia. Prowadza tez
rejestracje uczestnikéw eventéw — majg dostep do danych
osobowych, czasem tez do danych platniczych. Jako organi-
zatorzy waznych, czesto strategicznych wydarzen kontaktuja
sie tez z osobami zarzadzajacymi firmami i majg wglad od
poufnych dokumentéw.

W ferworze pracy moga nie do$¢ dokfadnie przygladac sie
nadawcom maili i otwiera¢ zalagczniki z niesprawdzonych
adreséw. Moga nie zauwazy¢, ze kontrahent niespodziewa-
nie zmienia numer konta bankowego lub ze wysyfa fakture,
na ktdra nie czekaja. Moga — dziafajac szybko i w dobrej wie-
rze — klikng¢ w podejrzany link i zainstalowac na swoim kom-
puterze oprogramowanie szpiegujace. Co wigcej — podczas
rozmowy z chocby hotelem, w ktérym bedzie sie odbywat
event, moga podac informacje dotyczace dostepnosci preze-
sa firmy w najblizszych dniach. To gratka dla hakera.

Putapki pracy zdalnej

Dodatkowo praca zdalna zupeinie zmienifa sposob funkcjono-
wania i komunikowania w firmach. Mato dzi$ bezposrednich
spotkan, wiekszos¢ spraw omawiamy przez maile, telefony

Przyktadowy spreparowany
przez hakera mail

Przyktadowy, spreparowany przez
hakera mail od prezesa do dyrektora
finansowego

---- Aniu,

W zwigzku z przejeciem, ktére aktualnie
finalizujemy, zgtosi sie do Ciebie mece-
nas Jan Kowalski.

Ustalcie aspekty dotyczace spraw
finansowych, prosze takze udzieli¢
mu wszelkich niezbednych informagji,
ktére s3 wymagane w trakcie proce-
su. Bedzie takze prosit o przeproce-
sowanie poczatkowej pfatnosci w celu
zabezpieczenia przejecia, a nastepnie
kilku innych, zanim transakcja zostanie
zamknieta. Podczas rozmowy wyjasni
Ci wszystko, a takze przekaze dalsze
instrukcje. Natomiast bardzo istotne
jest, aby caly proces przebiegt sprawnie
i z duza dyskrecja dla stron ze wzgledu
na otoczenie zewnetrzne. Mam nadzie-
je, ze to jasne.

Wszelkie pytania dotyczace transak-
i kieruj bezposrednio do pana Jana
Kowalskiego. Informacja na temat
przedsiewziecia zostanie podana do
wiadomosci publicznej, jak tylko zosta-
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nie pomyslnie sfinalizowana, do tego
czasu musi pozosta¢ poufna.

Mam nadzieje, ze wszystko uda sie
pomyslnie zafatwic.

Pozdrawiam

Jan Nowak

Dyrektor finansowy otrzymuje takiego
maila z adresu mailowego prezesa lub
z adresu fudzaco podobnego do e-maila
szefa. Kilka chwil pdzniej przychodzi
nastepna wiadomos¢:

Przyktadowy, spreparowany przez
hakera mail od mecenasa do dyrektora
finansowego

Szanowna Pani Anno

Pan Prezes Jak Nowak prosit mnie
o kontakt z Pania w zwiazku z infor-
macjami  finansowymi, ktére sa nie-
zbedne do finalizagji transakgji, ktdrg
przeprowadzamy. Prosze o informacje,
w jakich godzinach moge sie z Panig dzis
skontaktowad, a takze prosze o numer
bezposredni.

Pozdrawiam serdecznie

Jan Kowalski, London, United Kingdom

czy social media. To oznacza, ze kurczy sie tez mozliwos¢
szybkiego sprawdzenia czego$ u zrédia — jesli ksiegowa nie
siedzi w pokoju obok i nie odbiera telefondw, fatwiej bedzie
nam zrezygnowac z dociekania, czy rzeczywiscie pojawit sie
problem z jaka$ fakturg i po prostu przeSlemy do platnosci
nowa fakture, ktéra przyszta od domniemanego kontrahenta.
Co wiecej — w domach korzystamy ze sprzetéw prywatnych,
czasem niewystarczajaco zabezpieczonych. Sprzetéw, ktorych
uzywaja takze inni domownicy, np. dzieci do gier online, gro-
madzonych na stronach naszpikowanych wirusami. Gdy jest
to mozliwe — pracujemy z kawiarni czy restauracji, faczac sie
z ogdlnodostepnymi sieciami Wi-Fi. To oczywiscie spore uta-
twienie w pracy, ale tez bardzo niebezpieczna praktyka. Komu-
nikacje z wykorzystaniem takich sieci bardzo fatwo jest podstu-
cha¢ i tym samym uzyska¢ dostep do firmowych danych.

Narzedzia na celowniku hakeréw

| w koncu zmienita sie tez formuta eventéw. Dzis zdecydowa-
na wiekszo$¢ z nich jest prowadzona online. Wykorzystujemy
do tego celu przerézne platformy — znane i lubiane, tworzone
i wspierane od lat lub zaprojektowane w ostatnich miesigcach.
Kto z nas jednak, wybierajac narzedzie do wideokonferencji,
kieruie sie jego bezpieczenstwem?! Na liscie priorytetéw
najwyzsze miejsca zajmuja zupelnie inne elementy: intuicyj-
no$¢, liczba uzytkownikéw mogacych jednoczesnie bra¢ udziat
w wydarzeniu, wspétdzielenie pulpitéw, dokumentdw, nagry-
wanie spotkania, tworzenie awataréw itd.

Tymczasem bezpieczenstwo powinno by¢ kluczowe.
W 2020 r. hakerzy regularnie zakiocali wydarzenia online,
udostepniajac ich uczestnikom niewfasciwe tresci, np. porno-
graficzne. Atakowali takze znane platformy, ktdre nie byly przy-
gotowane na taki wzrost liczby uzytkownikdw. Zainteresowa-
nie aplikacja Zoom wzrosto miedzy korncem lutego a korcem
marca 2020 r. o 110%. Jednoczednie pojawilo sie zjawisko
,zoombombingu”, czyli wiasnie przeszkadzania w eventach.
Hakerzy nie wykradali danych, ale nadszarpywali reputacje
firmy — gospodarza wydarzenia. Mieli tez dostep do wszelkich
tredci przekazywanych uczestnikom — w przypadku spotkania
wewnetrznego firmy mogliby przeja¢ wiec informacje poufne
na temat funkcjonowania takiego przedsiebiorstwa.

Jak zminimalizowa¢ ryzyko?

Nie da sie catkowicie unikna¢ zagrozenia cyberatakami, mozna
je jednak zminimalizowad. Wystarczy kierowac sie kilkoma
regufami:

* Stosuj zasade ograniczonego zaufania ® Weryfikuj kontra-
hentéw ¢ Zachowaj ostrozno$¢ przy otwieraniu zatacznikow
* Nie przekazuj na zewnatrz informacji dotyczacych organizacji/
struktury firmy * Nie uzywaj nosnikéw danych z niepewnego
zrodia (zdjecia czy prezentacje na pendrive) ® Przesytaj maile
bez historii, zamieszczaj w social mediach tylko wybrane infor-
macje ® Wspdipracuj z dziatem IT przy organizacji eventdw
* Réb backup i szyfruj dane ® Zastosuj kanat VPN zapewnia-
jacy bezpieczny dostep do baz danych * Nie facz sie z ogdl-
nodostepnymi sieciami WiFi ® Zainstaluj narzedzia ochronne
i aktualizuj oprogramowanie ® Uzywaj sprawdzonych narzedzi
do transmisji online * Zadbaj o bezpieczny formularz rejestra-
qji/platnosci za uczestnictwo ¢ Wprowadz weryfikacje uczest-
nikow (zwlaszcza eventdw wewnetrznych, strategicznych)
* Zabezpiecz strone internetowa eventu

Dzieki uwaznosci i Swiadomosci niebezpieczenstwa fatwiej
bedzie unikna¢ putapek zastawionych przez cyberprzestep-
cdw oraz organizowad eventy, ktdére stang sie zrodiem wie-
dzy dla uczestnikéw, a nie podstawa problemdw firmy lub jej
Klientow. MGR [



KARIERA

Personalnie..

ludzie

Iwona Ambrozynska-Kotbuk

O karierze w branzy hotelarskiej i oczekiwaniu na ustapienie pandemii rozmawiamy
z lwong Ambrozynska-Kotbuk, Convention Manager z Vienna House Easy Katowice.

- Jakie byly poczatki Pani kariery?
Moja fascynacja hotelami zaczeta sie, kiedy miatam... 5 lat! Wraz z rodzicami
pojechalismy do hotelu Stok w Wisle — w tamtych czasach jednego z wiek-
szych i najbardziej eleganckich obiektéw w regionie. Kiedy zobaczytam
piekne wnetrza i przemite panie w recepcji — dostownie przepadtam!
Woprawdzie do rozpoczecia przygody z branza w Qubus Hotel Gliwice
w 2004 roku minefo sporo lat od tego wydarzenia, ale zawsze bede
kojarzyta ten moment w Widle jako poczatek mojej mitosci do

hotelarstwa.

<

Jak opisataby Pani etap kariery, na ktérym znajduje si¢ Pani
obecnie?
W tym konkretnym momencie —a pisze ten tekst tuz po ogoszeniu
czesciowego odmrozenia branzy hotelarskiej w Polsce — czuje
wielkie ,Ufft W koncu!” :) Tak na powaznie: jestem dokfadnie
tam, gdzie chce by¢! Z jednej strony spetniona i zadowolona
z tego, co za mnga, z drugiej zaciekawiona tym, co przyniesie
najblizszy rok. Ciekawi mnie, jak zmieni sie rynek spotkan i nasza
praca w obszarze organizacji spotkan. Przed nami nowe i nieodkryte
i Z pewnoscia ciekawe czasy.

Klient, ktérego nigdy Pani nie zapomni:

Kazdy klient to osobna historia, inne emocje i sympatie, ale tez
rwanie wiosdéw z glowy i btedy, ktdre sa lekcja na przyszios¢. Jed-
nak najbardziej w pamieci pozostajg ci klienci, z ktérymi pofaczyta
nas... poczatkowa nerwdwka i wspdlne rozwiazywanie prob-
leméw. Takie doswiadczenia cementujg i czgsto sa poczatkiem
dtugoletniej wspotpracy i cudownych wspomnien.

Co w tym zawodzie kreci Pania najbardziej?

Ludzie! Ludzie! Ludzie! Zaréwno ci, z ktdérymi pracuje na co dzien,
jak i klienci, ktérych spotykam na swojej drodze. Kontakt z nimi,
emocje, wspdlne tworzenie wydarzen daja mi prawdziwego
,kopa" i motywuja do dziafania. Co wiecej? Mysle, ze nieprzewi-
dywalno$¢ i adrenalina, ktdra pojawia sie przy tworzeniu coraz to
nowych wydarzen. Bardzo za nig tesknitam w ostatnim czasie!

Plany i wyzwania...

Planowanie czegokolwiek chyba zostawie na inne, pewniejsze
czasy. Nie wyobrazam sobie catkowicie wirtualnego $wiata
konferencji, wylacznie spotkan online i hybrydowych, o czym
‘przebakuja’ uczone glowy tego swiata. Nie wyobrazam sobie
funkcjonowania branzy bez elementu rozmowy face2face,
kuluarowych szeptdéw przy lampce wina, przybicia pigtki
czy uscisku reki. Z niecierpliwoscig czekam na powrdt gosci
i mozliwo$¢ tworzenia nowej rzeczywistosci MICE. To jest

plan, i wyzwanie zarazem!
| marze o weekendzie w Poznaniu oraz paru dniach
w ukochanejltaliil Bez stresui paniki, kiedy turysta obok kich-
nie mi prosto w rekaw :) [ ]

CURRICULUM VITAE

Iwona Ambrozynska-Kotbuk,
Convention Manager,
Vienna House Easy Katowice

Zawodowo: |dac na studia planowa-
fam kariere... ksiegowej, ale pasja
zwyciezyla. Zaczynatam od pozydji
recepcjonistki w Qubus Hotel Gliwi-
ce. Potem otarfam si¢ o marketing

i sprzedaz, aby w koncu odnalez¢
sie w dziale konferendji. Otwieratam
réwniez hotel Monopol i Qubus
Katowice oraz Vienna House Easy
Katowice, ktéry jest moim zawodo-
wym domem od | | lat.

Prywatnie: Jestem typem widczegi.
Uwielbiam podréze te bliskie i dal-
sze: gorskie wedrowki, rowerowe
wyprawy w nieznane, rodzinne
spacery bez celu po kameralnych
uliczkach... Jezeli dodamy do tego
biesiadowanie przy wspdlnym stole
— nic wiecej mi nie potrzeba. To dla-
tego tak kocham stoneczna ltalie!
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10 minut z.. Seven event group

O rosnacym potencjale produktéw cyfrowych i konsekwentym budowaniu marki rozmawiamy z Marcinem
Gawinem, dyrektorem zarzadzajacym Seven event group.

OSSTER

Nazwa firmy:
Seven event group
Strona www:
www.seven.info.pl
Spegjalizacja: ustugi
w zakresie organizadji
i obstugi eventéw
Lokalizacja: t &dz
Liczba os6b

w zespole: 7
Osoba
zarzadzajaca:
Marcin Gawin,
Aleksandra Kubacka
Rok powstania:
2015
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B Dotychczasowe realizacje i sukcesy

Nasza agencja dziala na rynku od 15 lat, $wiadczac kom-
pleksowe ustugi w zakresie organizacji i obstugi eventdw.
Ostatnie lata byly dla nas okresem intensywnego wzrostu
i rozwoju. Udalo nam sie zbudowac zespdt pefen pasji do
eventdéw, co niezwykle przetozylo sie na wzrost realizagji
i duzych projektow. Do listy obstugiwanych przez nas firm
wcigz dofaczaly nowe, a wiele pojedynczych realizacji zamie-
nialo sie w wieloletnig relacje biznesowa. Wsp&tpracujemy
z duzymi korporacjami, rok rocznie przeprowadzajac dedy-
kowane scenariusze w catej Polsce. Pandemia spowolnita ten
proces, swiat dla branzy eventowej na chwilg si¢ zatrzymat,
a dla nas przeniesienie teambuildingu w $wiat online stat sie
nadzieja na przetrwanie tego trudnego okresu.

Jakie sa zrodta sukcesu w naszej branzy?

W dobie pandemii sukcesem niewatpliwie mozemy nazwad
samo przetrwanie w branzy MICE. Wirus skutecznie odebraf
nam mozliwos¢ pracy w sferze, w ktdrej czulismy sie swobod-
nie, do ktorej sie przyzwyczailismy. Szczedliwie w calej sytuadji
Klienci zaakceptowali rozwigzania hybrydowe, dzieki czemu
potrzeba kontaktu przeniosta sie do sfery online. Firmy even-
towe do$¢ szybko zareagowaly na zmieniajaca sie sytuacje,
wadrazajac narzedzia niezbedne do przeprowadzenia wirtual-
nych spotkan. W naszej agencji Seven event group ogromnym
zainteresowaniem ciesza sie gry online, ktdre z powodzeniem
realizujemy od kilku miesiecy. Sa to zaréwno gotowe gry,
quizy, teleturnieje, escape room-y jak i gry personalizowane,

dedykowane klientom. Platforma na ktérej pracujemy to sze-
rokie spectrum mozliwosci, ktdre z powodzeniem przedsta-
wiamy naszym klientom, jak i innym agencjom.

Zatozenia biznesowe na najblizsze lata

Pandemia mocno zaskoczyla szczegdlnie branze eventowa,
zmuszajac do przeniesienia dziafan do $wiata wirtualnego.
Szczedliwie bedac przedstawicielem na Polske platformy
Moove, z sukcesem udaje nam sie przeprowadzac gry online
dla Klientéw, tworzac je z miedzynarodowym zasiegiem.
Nasza platforma wspieramy takze inne agencje eventowe,
szkolac ich pracownikéw, aby mogli samodzielnie tworzy¢
gry jak i oferujac gotowe scenariusze online. Stale wzmac-
niamy nasze kompetencje w dostarczaniu innowacyjnych
rozwiazan. To czas, w ktdérym musimy zmieni¢ myslenie na
bardziej hybrydowe/digitalowe, by méc dostarczaé Klientom
rozwiazania odpowiadajace obecnej sytuacji.

Miejsce firmy w branzy

Z kazdym rokiem jesteSmy coraz bardziej rozpoznawalni
w branzy MICE, budujac swoja pozycje. Ostatnie lata daty
nam stabilno$¢, rozpoznawalnosc i ogromne pole do rozwo-
ju firmy. Dzi§ musimy przyznac, ze odkrywamy rynek troche
na nowo, zmieniajace sie potrzeby rynku naprowadzaja nas
na wprowadzanie kolejnych innowacji, zmian, udoskonaler
w nowych dziedzinach. Cho¢ nie jest to fatwy czas, wie-
rzymy, ze wkrétce wrécimy do normalnosci i tworzenia
wydarzen w bezposredniej relacji z Klientem. [
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TUgether w Kancelarii Prezydenta
0 warunkach rozmrazania

5 lutego 2021 w Patacu Pre-
zydenckim przedstawiciele
branz zamknietych spotkali
sie z ministrami z Kancelari
Prezydenta RP.

W naradzie wzigli udziat Szef
Gabinetu Kancelarii Prezydenta
RP, Minister Pawet Szrot, Mini-
ster Adam Kwiatkowski dorad-
ca Prezydenta RP — Zdzistaw
Sokal Uczestniczyta w nim tez
Podsekretarz Stanu w Minister-
stwo Rozwoju, Pracy i Tech-
nologii Olga Semeniuk Branze
Zamkniete reprezentowali: Olga
Krzeminska-Zasadzka i tukasz

Adamowicz — Rada Przemystu
Spotkan i Wydarzen / TUgether,
Marcin Maczynski — Izba Gospo-
darcza Hotelarstwa Polskiego
oraz Tomasz Napiérkowski

— Polska Federacja Fitness. Na
spotkaniu strona stowarzyszenio-
wa przedstawifa sytuacje kazdej
z zamknietych branz. Oméwiono
dostepne badania, zachowania
konsumenckie i wzgledy eko-
nomiczne, ktére wskazuja na
mozliwos$¢ relatywnie szybkiego
odmrozenia bizneséw. Nastepne
spotkanie zaplanowano w pofo-
wie lutego. (OK)

SBE w nowym roku z nowymi pomystami

|1 stycznia 2021 roku odbyto
sie pierwsze spotkanie nowo
wybranego Zarzadu Stowa-
rzyszenia Branzy Eventowe;j.
W grudniu ubiegtego roku repre-
zentanci SBE powotali nowych
cztonkéw Zarzadu, ktérzy swoja
kadencje bedg piastowaé przez
najblizsze dwa lata. W jego sktad
weszli Dagmara Chmielewska

( Prezes Zarzadu SBE), Emilia
Melon — Olchowicz (Cztonek
Zarzadu SBE, CEO Melon
Catering), Katarzyna Gadomska

(Cztonek Zarzadu SBE, CEO
Acora Events), Grzegorz topata
( Cztonek Zarzadu SBE, CEO
ASAP Drukarnia). Podczas spo-
tkania wyznaczone zostaty cele
SBE na najblizszy rok: ¢ Aktywi-
zacja cztonkéw * Wzmocniona
promocja firm cztonkowskich
oraz budowanie relacji miedzy
ich reprezentantami poprzez
wprowadzenie dodatkowego
planu edukacyjno- szkoleniowego
* Event 2.0. 2| czyli Reaktywacja
Branzy Eventowej (Zrddfo: sbe)

Batida Swietuje

30-lecie

Batida byta na poczatku fran-
cuska piekarnia potaczona

z cukiernia — w roku 1990 nikt
o takich rarytasach w Warsza-
wie nawet nie marzyl. Pierw-
szy lokal znajdowat sie przy ulicy
Nowogrodzkiej — centralna lokali-
zacja, duze okna. ldealnie spetfniat
swdj cel — by¢ blisko ludzi. Blisko
duzych okien postawiono piece,
aby przechodnie mogli obserwo-
wac caly proces produkgji. Batida

to zespot profesjonalistow, kto-
rzy skutecznie prowadza firme.
Dzieki zaangazowaniu zespotu
w okresie pandemii, trudnym dla
catej gastronomii, uruchomione
zostafy nowe linie produktéw,
przebudowano sklep interneto-
wy. Pozwala to optymistycznie
patrze¢ w przysztos¢, bo Batida
to silny zespot i poszerzajace sie
grono klientow.

(zrédto: materiaty prasowe)
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Branza na tamach MICE Poland

MICE Poland to miesiecznik w catosci poswiecony
branzy spotkan. Zrédto informacji o agencjach
eventowych i incentive, o zleceniodawcach,
obiektach i organizatorach kongreséw

oraz konferenciji.

Zaméw prenumerate.
www.micepoland.com.pl; prenumerata@micepoland.com.pl

MICE Poland, ul. Wawelska 78/30, 02—034 Warszawa, tel.: (+48 22) 822 20 16



