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Badzmy gotowi e
na kryzys Qe
| bankructwa .

Jak firmy MICE moga przetrwaé

nadchodzacy kryzys i wyciggnac z niego

nauke na przyszio$¢, mowi Witold M. Ortowski,
ekonomista, gtowny doradca ekonomiczny
PwC Polska.

IBTM Virtual 2020

Co czeka eventy oraz podrdze hiznesowe . g T
| motywacyjne na $wiecie w najblizszych latach. ‘% P

Integracje
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ho ho'
Wesolych Swiat!

Kurczaczek rodem

z wielkanocnych stylizacji

w numerze grudniowym?

Czy coS$ tu jest nie tak?

By¢ moze, ale od kilku miesiecy
wszystko wokot nas jest dalekie od tego,

do czego przywyklisSmy.

Z okazji Bozego Narodzenia

oraz Nowego Roku zyczymy naszym
czytelnikom i sympatykom, aby Swiat

jak najszybciej wrocit do normalnosci.

Niech te swieta uda nam si¢ wszystkim spedzi¢
w gronie rodziny i przyjaciot.

Niech beda pogodne i spokojne.

I niech spetnig si¢ zyczenia, jakie ztozymy sobie
tradycyjnie przetamujac si¢ optatkiem.
A branza MICE niech spotyka

sie bez przeszkod juz do konca swiata.
Jak najczesciej

i w jak najwiekszym

gronie.

Redakcja MICE Poland
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Online jest jak ptyta widrowa — tani i ekologiczny

Niewykluczone, ze nawet wtedy,
gdy juz bedzie mozna
organizowa¢ wydarzenia

w wersji tradycyjnej i spotykac
si¢ offline znajdzie sig wiele
firm, ktdre nadal beda lansowac
piyty wiorowe, to znaczy eventy
w cyfrowej wersji.

Od marca jesteSmy skazani na wyda-
rzenia online. Co prawda przez krotka
chwile, od p6znej wiosny do wczesnej
jesieni, byta mozliwos¢ organizowania
wydarzen w wersji tradycyjnej, ale
odbyto si¢ ich naprawde niewiele.
Organizatorzy, zleceniodawcy i goscie
najpierw przez kilka tygodni ,,macali”
temat. Pierwsi sprawdzali, czy bedzie
zainteresowanie tg forma. Drudzy roz-
wazali, czy na pewno jest ona bezpiecz-
na. Trzeci czesto na wszelki wypadek
woleli pozosta¢ przy onlinie. Gdy na
poczatku wrze$nia wydawalo sie, ze
powoli wszystko wraca do normy, przy-
szta druga fala epidemii i branza wrécita
do punktu wyjscia. Wydarzen w formule
tradycyjnej czy chocby hybrydowej
nie ma i nie wiadomo, kiedy wréca.
Zamiast tego znowu kroluje wszedzie
Internet. Online organizuje si¢ targi,
konferencje, koncerty. Online pracu-
jemy i spotykamy si¢ ze znajomymi.
I coraz wiecej osob deklaruje zmeczenie
ta formg. Przez cafe dni, tygodnie, mie-
sigce ten sam ekran komputera i tylko
zmieniajace si¢ w okienkach twarze.
Po jakims czasie wszystkie wydarze-
nia zlewajg sie w jedno i trudno sobie
nawet przypomnie¢, kogo widzielismy
na webinarze w piatek, a kogo w czwar-

tek. Czy ktos cos mowil we wtorek, czy
w Srode. Wydarzenia cyfrowe powoli
padajg ofiarg swojego wiasnego sukce-
su. Poniewaz nie wymagajg naszej real-
nej obecnosci, mozemy obskoczy¢, kolo-
kwialnie méwiac, kilka z nich w ciagu
dnia. Minute temu byliSmy na konferen-
cji prasowej premiera, podczas ktorej
roztaczal przed nami wizje swietlanej
przyszlosci i obiecywat wsparcie dla
branzy MICE. Teraz zwiedzamy targi
turystyczne w Londynie. A za chwile
by¢ moze przeniesiemy si¢ do Azji,
gdzie wtasnie odbywa sie webinar na
temat powrotu wydarzen na tamtejszym
rynku. Co nam z tego zostanie w glowie
po catym dniu? Chyba tylko potworny
bél, che¢ zakupu wygodniejszego krze-
sla i notatka w kalendarzu, aby$my nie
zapomnieli podczas zakupéw wstapi¢
do apteki po mas¢ na hemoroidy, ktorej
reklama wyswietlata nam si¢ co jakis
czas na ekranie komputera.

Czlowiek nie jest bytem kompu-
terowym i chce czego$ wiecej niz
kolejna transmisja w internecie. Do
zycia oprocz powietrza potrzebujemy
realnych spotkan z innymi ludzmi.
Chcemy ich widzie¢ naprawdg, a nie
tylko na ekranie naszego komputera,
skad zaraz mogg nam znikna¢ z powo-

du probleméw z potaczeniem. Online
jest tylko namiastkq prawdziwego

zycia i prawdziwych wydarzen. Co$

jak plyta wibrowa w drzwiach szafy
zamiast solidnej debowej deski. Trud-
no odmowic zalet takiej plycie, cho¢
nazywana jest rowniez ,,pazdzierzowa”,
a pazdzierz niesprawiedliwie uchodzi
za synonim bylejakosci. Plyty sa tanie

a przy tym ekologiczne, bo powstate

z odpadéw drzewnych. A jednak, gdyby
kto$ mial do wyboru mebel z takiej
plyty i drugi z debowej czy mahoniowej
deski w identycznej cenie, to pewnie

w wigkszosci jego wyb6r padiby na ten
drugi. Niewykluczone jednak, ze nawet
wtedy, gdy juz bedzie mozna organizo-
wac wydarzenia w wersji tradycyjnej

i spotykac sie offline, znajdzie si¢ wiele
firm, ktére nadal bedg lansowaé plyty
wiérowe, to znaczy eventy w cyfrowej
wersji. Bo sg tansze i czesto latwiejsze
w realizacji. A przy tym bardziej ekolo-
giczne, bo nie wymagaja dojezdzania na
miejsce spotkania samochodem, ktory
wypluwa spaliny i tymi spalinami zatru-
wa powietrze. Ale ja jednak wybiorg
realne wydarzenie.

Twona Czarkowska
i.czarkowska@micepoland.com.pl

A co jesli...

Jezeli bedziemy przygotowani
na najczarniejszy

scenariusz - tatwiej bedzie
nam podejmowac decyzje

i dziatac, kiedy rzeczywistosc
okaze sie bardziej taskawa.
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Mamy nadzieje, ze szczepionka na COVID-19
bedzie dostepna na poczatku 2021 roku

i Swiat wroci do stanu sprzed wybuchu
pandemii. Wrécg tradycyjne eventy, targi,
zagraniczne wyjazdy motywacyjne. Bez
obaw mozna bgdzie wybrac si¢ na zagra-
niczne wakacje czy zrobic sobie city break
krajowy lub zagraniczny. Oczywiscie
digital eventy stang si¢ waznym elementem
nowej rzeczywistosci, zmniejszy sie ilos¢
podrozy stuzbowych, praca zdalna zagosci
jako staly element codziennego funkcjono-
wania firm. By¢ moze jednak rzeczywistosé
bedzie wygladata zgota inaczej. Szczepion-
ka na COVID-19 bedzie nietrwata, zaczng
pojawiac si¢ kolejne pandemie i $wiat
nigdy juz nie bedzie wygladat tak, jak do
tej pory. Hale wystawiennicze zostang
przeksztalcone w izolatoria lub szpitale,
czes¢ biur i hoteli zostanie zmieniona

w mieszkania, nie bedzie juz duzych
festiwali, konferencji sprzedazy, duzych

Wydawca: Eurosystem Zespot:
Jarostaw Sleszynski

ul. Wawelska 78 ap. 30, 02-034 Warszawa
tel. (22) 822 20 16

faks (22) 823 78 83

e-mail: mice@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl

Anna Kwiecien,
Iwona Czarkowska

Reklama:

Kamila Jozwik
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Jagoda Walczak (dyrektor),

spotkan biznesowych, wyjazdéw motywa-
cyjnych — duza cze$¢ aktywnosci zostanie
przeniesiona do sieci. Centra handlowe
przestang mie¢ racje bytu, poniewaz
zakup6w bedziemy dokonywac praktycz-
nie wylgcznie przez Internet. Na nowo
zdefiniowac bedzie si¢ musiata branza
gastronomiczna, hotelarska. Znacznie
ograniczona zostanie ilos¢ potaczen lotni-
czych, dodatkowo wiekszos¢ z nich bedzie
stanowil przew6z towaréw — nie 0sob.
Wejdziemy w okres permanentnego zagro-
zenia pandemicznego, a nasze codzienne
zycie bardziej bedzie wygladato tak jak
teraz. Znaczna czes¢ 0sob pracujaca

w branzy bedzie musiata si¢ przekwali-
fikowac i znalez¢ zatrudnienie w innych
branzach. Oczywiscie firmy beda chcialy
si¢ komunikowa¢ ze swoimi pracowni-
kami, klientami, wiec cze$¢ aktywnosci
zwigzanych z integracja, komunikacja,
motywacjg, itd. zostanie przeniesiona

Cykl wydawniczy: miesigcznik
Zasigg: ogolnopolski

Skfad: Studiodyou, Teresa Olszewska

Druk: Drukarnia Jantar
Naktad: 5000 egzemplarzy

do digitalu. Nie sadzg jednak, ze pracy
w tym obszarze bedzie na tyle duzo, zeby
wszystkim osobom pracujacym do tej
pory w sektorze jej wystarczyto. Jestem
przekonany, Ze czgs¢ klientow ograniczy
swoja aktywnos¢. Juz w chwili obecnej
otrzymujemy sygnaly od klientow, ze
z czgsci dzialan rezygnuja lub wykonuja
je sami przy wsparciu dziatu IT.
Zaktadam, ze to mato prawdopodobny
scenariusz, jednak jeden z takich, ktére
warto rozwazy¢. Jezeli bedziemy przygoto-
wani na najczarniejszy scenariusz — fatwiej
bedzie nam podejmowac decyzje i dzialac,
kiedy rzeczywisto$¢ okaze si¢ bardziej
taskawa. Mam nadzieje, ze kolejne donie-
sienia o szczepionkach bedg rowniez opty-
mistyczne, a pandemia COVID-19 zostanie
tylko ,,ztym” wspomnieniem 2020 roku.

Sebastian Oprzqdek
sebastian.oprzadek@elpadre.pl

Zaméwienia prenumeraty

tel. (22) 822 20 16
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Solidarni wpuszczeni w maliny

Czy skasowanie do korca lutego
m.in. podrozy, spotkan i wyda-
rzen bedzie miato wigkszy wptyw
na PKB niz sprzedaz detaliczna

w grudniu? Czy konsumenci beda
sktonni do zakupow w sytuaciji
anulowania wigkszosci ich planow,
z ktorymi te zakupy sg zwigzane?

Koniec listopada. O péinocy zaczeto
obowigzywac rozporzadzenie wpro-
wadzajace ,,Stan odpowiedzialnosci”.

Organizatorzy turystyki, hote-
le, agencje eventowe, targi weszly
w ogloszone przez premiera ,,100 dni
solidarnosci”. WeszliSmy solidarnie,
to znaczy poczuwajac si¢ do wspot-
odpowiedzialnosci, wspétdziatania
i wspierania kogos.

W tym wypadku wspierajac Pola-
kéw i Polske. JesteSmy dumni z Soli-
darno$ciowej karty naszej historii.
Firmy branzy MICE odpowiedzial-
no$¢ majg wpisang w swoje dziala-
nia. Rozumiemy, ze nalezy uchronié¢
sie przed trzecig falg, wspieramy
dzialania majace umozIliwi¢ szybki
powr6t dzieci do szkot, pomagamy
naszym klientom w przestrzeganiu
wytycznych, aby zapewni¢ maksy-
malne bezpieczenistwo ich pracow-
nikom.

Akceptujemy straszne koszty, jakie
ponosimy. Akceptujemy strategie
zamkniecia naszych firm, abySmy
solidarnie jako spoteczenstwo, jak
najszybciej, wrocili do nowej normal-
nosci. Bo normalno$¢ oznacza dla
nas powr6t do pracy. Wstuchujemy
sie w slowa autorytetow medycz-

nych, méwigce o koniecznosci
zmniejszenia mobilnosci. Wstu-
chujemy si¢ w stowa autorytetow
ekonomicznych, méwiace o wplywie
grudniowej sprzedazy detalicznej na
PKB kraju. Czytamy rozporzadze-
nie MEN, zmieniajace termin ferii
zimowych. Stuchamy premiera, gdy
moéwi o rekompensacie dla zamknie-
tych branz. Rekompensacie, a wigc
o wyréwnaniu poniesionych przez
zamkniegte branze strat lub dozna-
nych krzywd. Obawiajac si¢ o przy-
szlo$¢ powinnismy jednoczesnie by¢
dumni, Ze potrafimy sie poswiecic dla
wiekszego dobra.

Obserwujac dzisiejsza rzeczy-
wisto$¢, zamiast rozpierajacej nas
dumy, czujemy potrzebe zadania
kilku pytan. Jaki wplyw na ogranicze-
nie mobilno$ci i zmniejszenie trans-
misji wirusa majg petne dzisiaj par-
kingi przed centrami handlowymi?
Czy tatwiej o transmisje w hotelu,
czy w sklepie meblowym? Rozpocze-
lismy ,,100 dni Solidarnosci”, bedac
jako branza od 50 dni w lockdownie.
Czy jesteSmy o polowe bardziej
solidarni? Czy skasowanie do konca
lutego m.in. podrézy, spotkan i wyda-
rzen bedzie miato wigkszy wptyw na
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PKB, niz sprzedaz detaliczna w grud-
niu? Czy konsumenci bgda skfonni
do zakupéw w sytuacji anulowania
wiekszosci ich planéw, z ktorymi te
zakupy sg zwigzane? Czy rodzice

i dzieci beda zdrowsi, nie mogac
wyjecha¢ na wyjazd zimowy po 16
stycznia?

Czy nasi dostawcy zrozumiejg
niewypelnienie przez nas kontraktéw
ze wzgledu na przesunigcie terminu
ferii? Czy planowana pomoc z tar-
czy PFR 2.0 zrekompensuje w pelni
straty i utracone korzysci firmom
zamknig¢tym dla tzw. dobra ogétu?
Czy pomoc ta dotrze do wszystkich
zamknietych podmiotéw, tez tych
jednoosobowych i niedawno otwar-
tych? Czy nas na to stac¢? Jak wyttu-
maczy¢ brak rzadowego poparcia
w Senacie dla poprawek obnizajg-
cych koszty pracownicze dla: agencji
eventowych, hotelarzy, organizato-
réw turystyki i klubéw fitness?

Czy jesteSmy mniej zamknigci
od restauracji, teatrow, ktére takie
wsparcie otrzymaly? Czy zostaliSmy
wpuszczeni w maliny?

Lukasz Adamowicz
www.bfc2b.pl

Pandemia myslenia i rzetelnosci

Wszystkim jest teraz duzo trudniej,
ale nie powinno to odbijac sie az tak
hardzo na wzajemnych relacjach
hiznesowych. Kryzysy mieli$my
rozne i zawsze byty niesolidne firmy,
ktdre nie regulowaty faktur

za dostarczone im ustugi lub towary.

Obecna epidemia to taki sprawdzian dla
nas wszystkich, jak potrafimy si¢ odna-
lez¢ w nowej rzeczywistosci wywracaja-
cej nasze zycie do géry nogami, a takze
sprawdzian naszej rzetelnosci w rozma-
itych obszarach. Z uwagi na obostrzenia,
mniej si¢ spotykamy, wiekszos$¢ czasu
poruszajac sie na Zoomie, Teamsach
albo na portalach spoteczno$ciowych,
w ktorych wszystko inaczej si¢ odbiera
niz normalnie. Nasze hasta: teamwork
lub burza mézgéw nabierajg zupelnie
innego znaczenia, niz jeszcze kilka
miesiecy temu. Trudno sobie wyobrazi¢
porzadna burz¢ m6zgéw na Zoomie.
Normalnie, gdy moje kolezanki i kole-
dzy siedza obok mnie i rozmawiamy,
to zawsze oprocz stow wychwytujemy
wszystkie przekazy niewerbalne, ktore
$wiadczg o tym, ze temat kto$ ,tapie”,
wspiera czy tez ma zdanie odmienne.
W sytuacji, gdy na Zoomie widzimy
tylko twarze, a nieraz tylko inicjaty os6b
lub ich zastepcze zdjecia, to nie wiemy
tak naprawde, jak reaguja na r6zne
pomysly, co rzeczywiscie chca nam
przekazac. Na takich komunikatorach
po prostu inaczej sie¢ mysli. Dobrze, ze
sg, bo dzigki nim mozna odby¢ spotka-
nia biznesowe, zamawia¢, poznac pro-

dukty, ale nie sprawdzg si¢ w sytuacjach
koniecznosci interakeji z drugim czlo-
wiekiem. Jest jeszcze inny aspekt pracy
zdalnej — chodzi o rzetelno$¢ biznesowa
i to z obu stron. Pracownik musi czu¢,
ze wykonujac zadania, jest czgscig
wigkszej calosci, jaka w biurze dostrze-
galna jest tatwiej, bo wymienia si¢ mysli
z innymi na biezaco. Przez komunikator
nalezy wszystkim doktadnie ttumaczy¢
calos¢ projektu — od ogétu do szczegétu,
aby nawet ci, ktérzy wykonuja jakies
drobne zadania, mieli poczucie, ze ich
praca jest potrzebna i bez niej projekt
utknie w martwym punkcie. Tutaj
pojawia si¢ wazna rola kazdego prze-
tozonego. Musi on poswigci¢ znacznie
wigcej czasu na pouktadanie prioryte-
tow, ustawienie zadan, aby kazdy czut
sie potrzebny i wartosciowy. Wazne jest
tez uczciwe traktowanie pracownikow.
Praca zdalna to nie ma by¢ kara, tylko
cze$¢ naszego zawodowego zycia. Praca
powinna by¢ wykonana solidnie, a pra-
codawca rownie solidnie powinien si¢
z pracownikiem rozliczy¢.

Inny aspekt dotyczy rzetelnosci
w czasach trudniejszych, a obecny 2020
rok niestety do takich zaliczymy. Cho-
dzi o rzetelnos¢ pomiedzy firmami i bie-

zace regulowanie naleznosci. Czasem
nasi niesolidni kontrahenci powoluja
si¢ na amnezj¢ lub przeoczenie i proszg
o pilne dostanie kopii ,,zagubionych”
faktur, ale czesciej jest to dzialanie
celowe. Nasililo si¢ niestety w okresie
pandemii i nieuczciwe firmy zwietrzyly
szybko, iz mogg bezkarnie powola¢ sie
na pandemig jako sil¢ wyzsza. To, ze
sita wyzsza w zasadzie nie ma swojej
definicji kodeksowej rozpisanej doktad-
nie, nie oznacza, iZ mozna jg stosowac
bezkarnie i unika¢ odpowiedzialnosci
za nieplacenie. Oczywiscie z drugiej
strony warto pomyslec, czy nie wyko-
nac kilku krokéw, zanim wejdzie si¢ na
dtugoletnia zazwyczaj droge sadowa.
Kazdy kryzys uwidacznia stabe ogniwa
gospodarcze i pokazuje solidno$¢ lub
niesolidnos$¢ zachowan ludzkich. Kry-
zysy jednak mijaja, a pamie¢ o niesolid-
nych partnerach lub ludziach zostaje.
Zatem zawsze warto zachowywac si¢
uczciwie, tak jak oczekiwalibySmy tego
dla siebie. Takie zyczenie sktadam
wszystkim pod koniec wyjatkowo trud-
nego 2020 roku. BadZmy przyzwoici.

Zaneta Berus
www.in2win.pl
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Potowa podrozy biznesowych zniknie

Transformacja naszej braniy jest
nieunikniona; dzieje si¢ na naszych

oczach i jednocze$nie naszymi

rekami. Jeszcze klika miesiecy temu
liczyliSmy na to, ze eventowy online
bedzie produktem zastepczym, tym-
czasem wyglada na to, ze tworzg sie

nowe rozwiazania.

Wiosna tego roku, kiedy Swiat zatrzymat
lockdown - dla naszej branzy, niezaleznie
od kraju niemal totalny - Bill Gates pod-
czas TED Talks méwil, ze otwarcie granic
pomiedzy krajami i przywrécenie mozliwo-
$ci podrézowania bedzie wymagato swo-
istego certyfikatu potwierdzajacego nabycie
odpornosci na koronawirusa. Zatozyciel
Microsoftu uzasadnial, ze to jedyny sposdb,
aby umozliwi¢ ludziom poruszanie si¢ po
Swiecie, w szczeg6lnosci jesli z tej moz-
liwosci maja korzystac kraje, ktore nadal
zmagaja si¢ z pandemia. Wtedy miliarder

i filantrop podkreslal, ze odciecie takich
krajow i zamknigcie ich w obiegu migdzy-
narodowego podrézowania nie bedzie miato
wigkszego sensu, bo zadna gospodarka nie
wytrzyma kompletnego lockdownu i izo-
lacji zarazem. Dlatego certyfikat nabycia
odpornosci pozwolitby ludziom poruszaé
si¢ migdzy takimi krajami, a resztg $wiata.
Mogtby by takze przepustka do udziatu

w wydarzeniach - tych twarza w twarz -
ktére — podobnie jak podrdze — sg w tym
roku skategoryzowane jako niebezpieczne

i praktycznie w dziewiecdziesigciu kilku
procentach anulowane w dziataniach korpo-
racji i stowarzyszen. Anulowane niezaleznie
od tego, czy w danym kraju mamy do czy-
nienia z ustawowym zakazem organizacji

wydarzen.

Marzec rozpoczat wigc proces transfor-
macji naszej branzy, ktory pewnie jeszcze
troche potrwa, przy czym nie mozemy do
konca przewidzie¢, jakie zjawiska po dro-
dze beda mialy na niego wplyw. Ratunkiem
wydawata si¢ perspektywa szczepionki.
Wraz z koficem roku ta perspektywa jest
coraz bardziej realna, namacalna, choc jed-
noczeshie rodzi wiele pytan. Prostym anti-

wigcej czasu.

Dla amerykanskiego rynku podrézy,
w szczegolnosci lotniczych, taka perspek-
tywa oznacza ogromne spadki. Co prawda,
wedtug Airlines for America, delegacje
w Stanach stanowig 30 proc. podrézy
lotniczych, ale odpowiadajg (tak byto
przed koronawirusem) za ponad 50 proc.
przychodéw amerykanskich przewoznikow.
Rynek amerykanski jest oczywiscie specy-
ficzny, ale zmiany dotyczace zarzadzania

dotum na ,,uleczenie” przemystu spotkan
i wydarzen na pewno nie bedzie.
Tymczasem przywolany Bill Gates
wiasnie oglosit swoja prognoze dotyczaca
podrézy stuzbowych i biznesowych spotkan.
Miliarder przewiduje, iz ponad 50 proc.
realizowanych dotychczas podrézy w celach
biznesowych po prostu zniknie z rynku.
Decydenci beda bardzo mocno rozwazac,
czy podréz stuzbowa jest rzeczywiscie
niezbedna, jak podkreslit Gates, bedziemy
mie¢ do czynienia z ,,bardzo wysokim pro-
giem” dla ich odbywania. Uwaza takze, ze
30 proc. z puli dni spgdzanych dotychczas
w biurze czy pracy w terenie przeniesie sie
do domu, a firmy znajdg sposoby na organi-
zacje pracy zdalnej, w trybie ,,home office”.
Podrézy wiec bedzie mniej. Co wiecej
Gates podkresla, ze teraz, kiedy on sam nie
odbywa tylu podrézy stuzbowych ma mniej
,skomplikowany harmonogram”, a i tak
skutecznie realizuje swoje dziatania. Gates,
reprezentujac swojg fundacje, ktora pracuje
nad dostarczeniem szczepionki potrzebuja-
cym, jak podkreslit, odbyt pie¢ wirtualnych
okraglych stotéw z dyrektorami branzy
farmaceutycznej. Normalnie spotkania te
odbywatby si¢ w Nowym Jorku i wymaga-
tyby od ich uczestnikéw poswiecenia duzo

podrézami i spotkaniami, w szczeg6lnosci
w korporacjach, wydaja sie by¢ globalng
tendencjg.

Transformacja naszej branzy jest wiec
nieunikniona - dzieje si¢ na naszych
oczach i jednocze$nie naszymi rekami.
Jeszcze kilka miesiecy temu liczyliSmy na
to, ze eventowy online bedzie produktem
zastgpczym, tymezasem wyglada na to, ze
tworza si¢ nowe rozwigzania i powstajg
nowe rodzaje projektow, ktore bedg mogly
realizowac biznesowe cele - co prawda ina-
czej niz wydarzenia F2F, ale i skutecznie.
Hybryda, kt6rg znaliSmy wcze$niej, organi-
zowaliSmy raz na jakis czas, wydaje si¢ by¢
przysztoscig. W mysleniu o podrézach
stuzbowych wraca idea jak najlepszego
wykorzystania wyjazdu, taczacego reali-
zacje celéw biznesowych i prywatnych -
ale teraz firmy probuja do tematu podejs¢
formalnie. Zmienito si¢ takze podejscie
do bezpieczenistwa, przed koronawirusem
marginalizowane — chocby w kosztorysach -
teraz priorytetowe.

Z pewnoscig spotkania i podroze z kate-
gorii zajg¢ rutynowych, przechodza do tych,
ktére nalezy wzia¢ pod lupe odpowiedzial-
nosci i kosztéw. Z drugiej jednak strony
czlowiek w pracy, w biznesie, do budowania

relacji, wreszcie zdrowego funkcjonowania

potrzebuje bezposredniego kontaktu z dru-
gim czowiekiem. Choc szans na realizacje
tego rodzaju kontaktéw w aspekcie bizneso-
wym w 2021 roku na pewno bedzie mniej,
to zycze wszystkim — bedacego jednym

z dominujacych trendéw w dziatalnosci
Billa Gatesa - zréwnowazonego podejscia.

Krzysztof Gawrych
k.gawrych@eventroom.pl

Kursy dia pilotow i podroze studyjne strategia
SITE Polska na trudne czasy

Kryzys wywolany przez
epidemie koronawirusa
wymaga od firm z branzy
incentive travel posunieé,
ktére umozliwia im prze-
trwanie w czasie pandemii.
O tym, jakie powinny to
by¢ dzialania czlonkowie
SITE Polska dyskutowali na
spotkaniu, ktore odbylo si¢
w listopadzie.

Wstgpne wyniki badania SITE
Incentive Travel Industry Index
2020 wskazuja, ze w przysziym
roku zmniejszeniu w poréw-
naniu z planami na 2020 (kt6-
rych nie udalo si¢ zrealizowac
z powodu pandemii) ulegng

budzety, grupy beda mniej licz-
ne, a wyjazdy krotsze. Bedzie
to trudny rok i stowarzyszenie
chce si¢ na niego przygotowac.
Aby moc zdobywaé fundusze
na wiasng dziatalnos¢, w paz-
dzierniku SITE Polska ztozyto
wniosek o wpis do KRS o dzia-
talnosci gospodarczej. Ma to
umozliwi¢ realizacj¢ komer-
cyjnych planéw certyfikacji
pilotow incentive dla turystyki
wyjazdowej i przyjazdowej oraz
prowadzenie Programu Young
Leaders. Ten ostatni projekt da
studentom oraz mlodym czlon-
kom stowarzyszenia szans¢
uczestnictwa w programach
rozwojowych prowadzonych
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Grazyna Grot-Duziak: JesteSmy
dumni, Ze stworzyliSmy Polska
Rame Kwalifikacji dla zawodu
pilota Incentive.

przez profesjonalistow. Stowa-
rzyszenie zaprosi do programu
wolontariuszy — mentoréw, kto-
rzy chca podzieli¢ si¢ swoja
wiedzg i moga poswigci¢ czas

na jej przekazanie tym, ktorzy
juz zajmuja si¢ lub w przyszio-
Sci chcieliby si¢ zaja¢ organi-
zacja wyjazdow biznesowych
i motywacyjnych.

Dzialalno$¢  gospodarcza
to nie jedyna nowa inicjaty-
wa podjeta przez SITE Pol-
ska. Stowarzyszenie rozpo-
czeto rbéwniez wspolprace
z Polska Organizacjg Tury-
styczng i CVB. - Uwazamy,
ze w obliczu nadchodzacych
zmian w zasobach HR rozwdj
i ksztalcenie kadr bedzie mialo
zasadnicze znaczenie. JesteSmy
dumni, ze stworzyliSmy Polska
Rame Kwalifikacji dla zawodu
pilota Incentive. W kolejnych

latach plan ten bedzie kontynu-
owany jako Projekt Certyfikacji
Pilotow Incentive dla turystyki
wyjazdowej i przyjazdowej —
méwi Grazyna Grot-Duziak,
Prezes Zarzadu SITE Polska.
Planowane sg rowniez podr6ze
studyjne dla czlonkéw organi-
zujacych wyjazdy motywacyjne
do wybranych regionéw Polski.
Czlonkom, ktorzy specjalizujg
sie w organizacji przyjazdow
do Polski SITE bedzie oferowac
promocje wsroéd ponad 2,2 tys.
czlonkéw SITE Global. W tym
celu na stronie internetowej
stowarzyszenia, we wspotpracy
z POT, tworzona jest podstrona
,,Destination Poland”. (ic)
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Swiat zachorowal. BadZmy gotowi
na kryzys i bankructwa

0 tym, jak firmy MICE moga przetrwaé nadchodzacy kryzys i wyciagnaé z niego nauke na przysztosc oraz czego przedsighiorcy moga si¢ spodziewaé
w najblizszych miesiacach i latach rozmawiamy z Witoldem M. Orfowskim, profesorem nauk ekonomicznych, wyktadowca Szkoty Biznesu Politechniki
Warszawskiej i Akademii Vistula w Warszawie, gtéwnym doradca ekonomicznym PwC Polska.

W swojej ksiazce ,,Swiat, ktory zacho-
rowal. Co nam przyniesie pandemia?”
pisze Pan o czterech jezdZcach apoka-
lipsy, ktorzy pojawili si¢ wraz z koro-
nawirusem. Jezdziec pierwszy to sama
pandemia, drugi - recesja, trzeci - kry-
zys finansowy, czwarty - konsekwencje
polityczne. Ktory z tych jeidicow dotart
juz do Polski i kiedy Pana zdaniem
dotra pozostali?

No c6z, chyba wyraznie wida¢, ze dwaj
pierwsi jezdzcy juz buszuja, zarowno
po Polsce jak po catym $wiecie. Czy

i kiedy dotra pozostali dwaj, dopie-

ro zobaczymy. Musze wyjasni¢ dwie
rzeczy. Po pierwsze, swoja ksiazke

o0 pandemii pisatem w kwietniu tego
roku, na rynku ukazata si¢ w formie
ebooka w polowie maja. Wtedy pewne
byto tylko jedno: nabierajaca stopniowo
rozpedu pandemia. Od samego poczatku
nie miatem jednak watpliwosci, Ze na
samym kryzysie zdrowotnym ta sprawa
sie nie skonczy, a konsekwencje beda
gigantyczne, stad wiasnie si¢ wzieli
czterej jezdzcy. Moge tylko dodad, ze
od tego czasu nie zmienitem swoich
pogladéw. Oceny wigkszosci obserwa-
toréw falowaly: na wiosne szly w strong
paniki, potem latem stopniowo wzrost
optymizm, a nasz rzad wrecz oglosit
zwycigstwo nad wirusem, jesienig znow
przyszita panika, teraz znéw idzie w stro-
ne poprawy ocen... Ja od wielu miesiecy
nie zmieniam zdania: w pewnym sensie
najciezsze dopiero przed nami, dopiero
teraz nadchodzi silny wzrost bezrobocia
i liczne bankructwa. Nawet jesli bedzie-
my mieli skuteczng szczepionke, praw-
dopodobnie nie uda si¢ unikna¢ jeszcze
jednej fali zachorowan wczesng wiosng
2021 i kolejnych probleméw gospo-
darczych. A za tym dopiero czajg sie
nieuniknione klopoty finansowe, a moze
réwniez perturbacje polityczne.

Ale po drugie musze tez dodad, ze
piszac w ksigzce o ,czterech jezdzcach
apokalipsy” swiadomie uzylem okresle-
nia przesadnego, nieco przerazajacego.
Prosze nie brac tego dostownie: nie cho-
dzi o grozacy koniec §wiata, ale o kolej-
ne fale probleméw w sferze zdrowotnej,
gospodarczej, w finansach i polityce.
Konca $wiata nie bedzie, ale czasy na
pewno nie beda tatwe.

Czeka nas wiec kryzys. Czy mozna
poréwnac z jakimkolwiek dotychczaso-

wym zachwianiem $wiatowej gospodarki
- na przyklad w 2009 roku?

Wszystkie kryzysy sa w pewien sposob
do siebie podobne, ale nie sg identyczne.
Obecny globalny kryzys pandemiczny

to bez watpienia najwigksze zatamanie
gospodarcze od niemal 100 lat, czyli od
czasow Wielkiego Kryzysu lat 1929-33,
cho¢ na szczescie nie wydaje sie, by miat
przybrac az tak katastroficzne rozmiary,
jak wtedy. Zatamanie jest za to znacznie
wieksze niz w roku 2009. Co wiecej,

wydaje mi si¢ prawdopodobne, ze za
2-3 lata przyjdzie kolejna fala, czyli kry-
zys finansowy podobny do tego sprzed
dekady. Mozliwych przyczyn wybuchu
takiego kryzysu bedziemy mieli az

w nadmiarze: moze dochodzi¢ do ban-
kructw korporacji, bankéw, zadtuzonych
po uszy panstw. To nie jest nieuniknio-
ne, ale bardzo prawdopodobne.

Czy mozna si¢ w jaki$ sposéb przy-
gotowac na nadchodzaca recesje?

Branze eventowa oraz wyjazdow
biznesowych i integracyjnych zostaly
w marcu unieruchomione jako pierw-
sze w naszym kraju. Branza spotkan,
do ktorej skierowane jest nasze pismo,
bardzo powaznie odczuwa ekono-
miczne skutki pandemii. Odwolane
zostaly konferencje, targi, wyjazdy. Co
doradzitby Pan firmom, ktorych dzia-
lalno$¢ z dnia na dzien zostala wstrzy-
mana i to na wiele miesiecy? Jak maja
przetrwac?
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Nie jest tatwo udziela¢ rad, zwlaszcza
w takiej sytuacji, rozumiejac w jak roz-
paczliwym polozeniu znalazlo si¢ wiele
firm. Ale pewne rzeczy sa oczywiste.
Kiedy wybucha kryzys, pierwszym zada-
niem jest to, by nie utonag, czyli zeby
nie zabraklo gotowki. Jesli jednak kryzys
przedtuza si¢, trzeba niestety trwale
ograniczy¢ koszty dzialania, bo nie da
si¢ wiecznie zy¢ z zapasow, ani liczy¢ na
stalg pomoc ze strony panstwa. Oczy-
wiscie najlatwiej majg te biznesy, ktére
sg latwo skalowalne i nie majg duzego
cigzaru kosztow statych, o zaciagnietych
kredytach juz nie wspominajac. Nalezy
siegac po wszystkie mozliwe narzedzia
- cig¢ wydatki, ogranicza¢ koszty pla-
cowe, pozbywac si¢ zbednych aktywow,
negocjowac czynsze i restrukturyzacje
dlugu. To sg oczywiscie bardzo bolesne
decyzje, ale nie ma innego wyjscia, jesli
firma ma przetrwac. A jednoczesnie
trzeba mysle¢ o tym, w jaki sposob
trwale dostosowac si¢ do nowej sytuacji
i odzyskac¢ zdolno$¢ generowania przy-
chodéw. Nie powiem nic rewolucyjnego,
jesli dodam, ze dzisiaj w oczywisty
spos6b musi sie to wigzac z bardziej
intensywnym wykorzystaniem nowych
technologii. W koncu firmy bedg znow
potrzebowaé wyjazdoéw i targéw, kon-
ferencji i spotkan. Trzeba intensywnie
mysle¢ o tym, co i w jakiej formie da si¢
im zaoferowa¢ poprzez internet. Pamie-
tajac o tym, ze internet rzadzi si¢ swo-
imi prawami: trzeba znalez¢ naprawde
atrakcyjne i ciekawe rozwigzania, dosto-
sowane do warunkéw i do specyfiki

Witold M. Orfowski — profesor nauk
ekonomicznych, wykfadowca Szkoty
Biznesu Politechniki Warszawskiej

i Akademii Vistula w Warszawie, gtowny
doradca ekonomiczny PwC Polska.
Cztonek Narodowej Rady Rozwoju przy
Prezydencie RP. Byty szef zespofu
doradcow ekonomicznych prezydenta
Aleksandra Kwasniewskiego, cztonek
Narodowej Rady Rozwoju przy pre-
zydencie Lechu Kaczynskim i Rady
Gospodarczej Rzadu przy premierze
Donaldzie Tusku, byty przewodniczacy
Rady Powierniczej Muzeum Narodowego
w Warszawie. Studiowat na Uniwersytecie
t6dzkim i Uniwersytecie Harvarda.

W latach 1993-97 w Banku Swiatowym.
W latach 2001-05 szef zespotu dorad-
cOw ekonomicznych Prezydenta RP.

W przesziosci réwniez doradca Gtdwnego
Negocjatora czfonkostwa Polski

w Unii Europejskiej, Specjalny Doradca
Komisji Europejskiej, cztonek Rady
Makroekonomicznej Ministra Finansow,
doradca wielu organizacii krajowych

i migdzynarodowych. Autor 14 ksiazek

i 200 publikacji naukowych, popularny
komentator ekonomiczny i felietonista
gtdwnych polskich gazet. Jego hobby to
historia i muzyka klasyczna.

dziatania. Trzeba szuka¢ innowacyjnych
pomystéw, a nie starac sie robic to, co
dotad, tyle ze online.

Przeniesienie wydarzen do sfery online
bylo jednak koniecznoscia ze wzgledu
na zakaz ich organizacji. Czy uwaza
Pan, ze uzasadnione bylo wprowadzenie
lockdownu wiosna i kolejnych ograni-
czef teraz jesienia?

Lockdown wprowadzono tylko w jednym
celu: uniknigcia zafamania si¢ systemu
ochrony zdrowia w wyniku nattoku cho-
rych na Covid-19. Gdyby nasza stuzba
zdrowia dzialata sprawniej, gdyby o nig
zadbano przez ostatnie lata, a zwlaszcza
przez ostatnie miesiace, skala lockdownu
mogtaby by¢ mniejsza. Ale trzeba tez
sobie jasno powiedzie¢: stojac w obliczu
ryzyka $miertelnie groznej choroby,
wiekszos¢ ludzi woli ponies¢ straty
finansowe, niz narazic si¢ na niebezpie-
czenstwo. Szkoda tylko, ze Polacy nie
byli réwnie zdeterminowani w zakresie
stosowania indywidualnych form ochro-
ny przed zakazeniem, zwlaszcza latem.
Natomiast inng sprawg jest to, czy polski
lockdown wprowadzany byt w spos6b
naprawdg sprawny, minimalizujacy stra-
ty gospodarcze. Ja widzialem tu przede
wszystkim biurokratyczng nieudolnosé,
ktorej symbolem mogly by¢ godziny dla
senioréw egzekwowane w sklepikach
szkolnych, albo podejmowane w pig-

tek po potudniu decyzje o zamykaniu

od soboty restauracji. Albo kompletny
brak przygotowania edukacji do pracy
hybrydowej, w rezultacie czego najpierw
szkoly staly sie jesienig rozsiewnikiem
wirusa, a potem trzeba byto radykalnie
zamykac¢ niemal calg gospodarke.

Mimo to zamknigcie odbilo si¢ fatalnie
na kondycji wielu firm eventowych. Jak
ocenia Pan rzadowa pomoc dla przedsie-
biorcow? Czy byla dostateczna i przede
wszystkim, czy bylo dobrze przemy-
§lana? Przedstawiciele branzy spotkan
mowia, Ze to, co im zaproponowano, nie
wystarczy, aby utrzymali firmy.

W kwestii pomocy dla przedsigbior-
cow uwazam, ze panstwo postepowalo
w zasadzie w sposob wiasciwy. Wiasci-
wie wybrano kierunki dziatan, wzgled-
nie sprawnie wyptacano pomoc, cho¢
oczywiscie byly tu wyrazne réznice np.
pomiedzy sprawnoscig dziatania PFR,

a ociezaltoscig Urzedow Pracy. Niestety,
bylo to raczej sprzatanie szkdd, niz
przeciwdzialanie. A czy pomoc byta
dostatecznie wysoka? Z punktu widze-
nia przedsigbiorcow oczywiscie nie, bo
jak komus zakazuje si¢ prowadzenia
dziatalnosci, to np. dofinansowanie 40%
ptac nie pokrywa strat, nie wspominajac
juz o kosztach statych. Ale dla panstwa
byt to ogromny wysitek finansowy.

Czy sa mechanizmy gospodarcze, ktore
mogly zosta¢ wykorzystane, aby pomoc
przedsiebiorcom, ale z jakiego$ powodu
nie wykorzystano ich w Polsce?

Przede wszystkim trzeba bylo ograniczy¢
skale strat, a nie starac si¢ czesciowo
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je zrekompensowac wtedy, gdy siggaly
juz ogromnych rozmiaréw. Jest pewien
prosty i bardzo skuteczny mechanizm,
powszechnie stosowany w krajach,

w ktorych panstwo dziata sprawnie. Tym
mechanizmem sg konsultacje z bizne-
sem przed podjeciem decyzji, wspolne
poszukiwanie sposobéw realizacji zalecen
epidemiologéw w celu minimalizacji strat
gospodarczych. U nas w piatek wieczorem
rzad podejmowal decyzje, a potem ogla-
szal, ze juz za kilka dni chetnie spotka si¢
z przedstawicielami przedsigbiorstw, zeby
z nimi je skonsultowa¢. Dlaczego? Moze
dlatego, ze nieudolna biurokracja nie lubi
dzieli¢ sie swojg wladza.

Wiasciciele agencji eventowych maja
nadzieje, Ze przetrwaja kryzys. W 2009
roku Polska byla okreslana jako ,zielona
wyspa”, poniewaz przeszla przez niego
stosunkowo fagodnie. Czy mamy teraz
szanse na powtorzenie tego sukcesu?
Nie jestem tego pewny, cho¢ rzeczy-
wiscie poki co recesja przebiega u nas
nieco tagodniej, niz w wielu innych
krajach Europy. W roku 2009 bardzo
dopomdgt nam charakter kryzysu: byt
to kryzys bankowy, a u nas na szczgscie
sektor bankowy byt zdrowy. Ogromnie
pomogly nam wéwczas rozpedzone
inwestycje finansowane z funduszy unij-
nych. Teraz dopiero zobaczymy, w jakim
stopniu wplyng na naszg sytuacje sza-
leficze pomysly wetowania przez Polske
budzetu Unii. Ale co najwazniejsze,
pomogla nam wowczas elastycznosé
dziatania naszych firm. Mam nadzieje,
ze to nadal dziata, cho¢ rzad robi wiele,
by utrudnié firmom zycie.

Miejmy nadzieje, Ze juz wkrotce te proble-
my skoncza sig, bo wyga$nie pandemia.
Ale czy na pewno wszystkie? Jak bedzie
wygladala nasza rzeczywisto$¢ po wyga-
szeniu pandemii? Czy wroci pelna swobo-
da podrézowania i $wiat bez granic?

No c6z, zobaczymy. Na pewno pande-
mia odci$nie $lad na naszych zachowa-
niach, wigc tloku w samolotach przez
jakis czas nie bedzie. To, co zdarzy sie
dalej, zalezy gtéwnie od medycyny. Jesli
bedzie skuteczna szczepionka, szybko
nabierzemy na nowo pewnosci siebie

i zapomnimy o strachu. Wtedy ruszy na
dobre turystyka i wyjazdy, a na fali opty-
mizmu przezyjemy wrecz ogromny boom
z powodu realizacji planoéw odtozonych
na czas pandemii. Jesli jednak korona-
wirusa nie da si¢ na dobre zwalczyc,
strach pozostanie, a turystyka odrodzi
si¢ w sposoOb stopniowy i ostrozny. Ale
raczej jestem pewny, Ze si¢ odrodzi, bo
ludzie chca podrézowac.

Czy jednak odrodzi si¢ w takiej postaci,
w jakiej wiosna zostala zamrozona? Czy
mozemy sie spodziewaé fali upadkéw
firm po pandemii?

Niestety, fali zamykania firm si¢ nie unik-
nie. W ciagu najblizszych miesigcy bedzie
to spowodowane konsekwencjami pande-
mii i lockdownow, bo po prostu nie wszy-
scy beda w stanie to przezy¢, a pomoc ze

strony rzadu nie bedzie trwalta w nieskon-
czono$¢. Polec moze wiele firm z branzy
gastronomicznej, hotelarskiej, turystycz-
nej, rozrywki i czasu wolnego. Ale cale
branze oczywiscie nie zgina, predzej czy
pozniej popyt wrdci, cho¢ naprawde sko-
rzystaja z tego tylko ci, ktorzy beda umie-
li si¢ dostosowac do sytuacji. Na dluzsza
mete, kluczem do sukcesu bedzie jak
najszersze wykorzystanie nowych tech-
nologii, digitalizacja, przeniesienie wielu
aktywnosci do internetu, innowacyjne
produkty i ustugi. Firmy z branzy spo-
tkan powinny bardzo intensywnie mysle¢
o tym, jak zmieni sie rynek, potrzeby
klientow. I w jaki sposob mozna je jak
najlepiej zaspokoi¢, zaréwno w czasie
pandemii, jak po jej zakonczeniu.

Wrlasciciele firm eventowych oraz firm
organizujacych wyjazdy biznesowe

i motywacyijne licza na to, ze po wyga-
$nieciu epidemii nastapi boom na ustu-
gi, ktore Swiadcza.

Po kazdym kryzysie jest odbudowa,
cho¢ bardzo cigzki kryzys czesto wyma-
ga odbudowy przez lata. Prawdopodob-
nie po pandemii bedziemy wlasnie mieli
do czynienia ze stosunkowo diugotrwa-
13 odbudowa, a przez jakis czas w kie-
szeniach bedzie nieco mniej pieniedzy.
Ale z czasem popyt sie odbuduje, cho¢
moze trzeba go bedzie zaspokaja¢

w spos6b nieco inny, niz dotad. Méwiac
najkrécej: po kazdej burzy kiedys
wychodzi stonce.

Ale przed nami jeszcze wiele miesigcy
zmagania sie z pandemia. Kazdy wlasci-
ciel firmy musi sam przyjac jakas strate-
gie, ktéra umozliwi mu przetrwanie. Co
by Pan doradzit osobom prowadzacym
dzialalno$¢ w sektorze eventéw czy
wyjazdéw stuzbowych?

No c6z, rady sa takie same jak dla kaz-
dej firmy: nie upas¢, ograniczy¢ koszty,
szuka¢ innowacji, szukac rozwoju w sil-
niejszym wykorzystaniu nowych techno-
logii. Eventy z definicji majg wywolywac
silne wrazenie, czyli ,,efekt wow!”. No
to trzeba myslec o tym, w jaki sposob to
osiagna¢ w takich warunkach, w jakich
dzialamy i bedziemy dziata¢. W koncu
specjalisci mowia, ze wirtualna rzeczy-
wisto$¢ potrafi juz dzis by¢ bardziej
atrakcyjna od prawdziwej.

Pandemia jest postrzegana jako zlo. Czy
z punktu widzenia ekonomisty przynio-
sta lub przyniesie jednak co$ dobrego?
Czy czego$ nas nauczy?

Dobre pytanie. Kryzysy powinny nas
czegos$ uczy¢, wtedy nie sg tylko samym
ztem. Mysle, ze obecny kryzys przede
wszystkim przyspieszy digitalizacj¢

i wykorzystanie w gospodarce nowych
technologii. Firmy, ktére beda umialy to
zrobi¢, majg duze szanse na rozwoj.

Miejmy wiec nadzieje, e jak najwicej
firm przetrwa i z tej szansy skorzysta.
Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata: Iwona Czarkowska.
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Warszawskie Centrum Kongresowe Patac Kultury | Nauki miesci sie w najbardziej znanym budynku w Polsce widocznym praktycznie
z kazdego miejsca w Stolicy. To oficjalna nazwa kompleksu kilkudziesieciu stylowych sal wystawowych | konferencyjnych w samym centrum
Warszawy. Ogromne przestrzenie i ich kubatura pozwalajg na bezpieczng organizacje imprez zardwno firmowych, jak i prywatnych. Znakomity
daojazd, catodobowy, dozorowany parking na prawie 800 samachoddw | autobusdw oraz parkowe otoczenie to tylko czesc udogodnien,
z ktarych korzystac mogg organizatorzy imprez w PKiN.

Patac Kultury i Nauki to nie tylko wyjatkowy budynek, majacy za soba niezwykla, kilkudziesiecioletnia historie, ale tez centrum kongresowe
na najwyzszym poziomie, zawsze otwarte na organizacje kazdej imprezy.

*n P

Zarzad PKiN sp.z 0.0. | Plac Defilad 1, 00-901 Warszawa | zarzad@pkin.pl | tel.: +48 226567600 | www.pkin.pl




AKTUALNOSCI

Kolejne tarcze. Rozszerzenie listy
beneficjentow rzadowej pomocy

Pod koniec listopada Sejm uchwalit ustawe zwang Tarcza 6.0, ktéra rozszerza dotychczasowa pomoc dla przedsighiorcéw o kolejne branze. Ciagle jednak na
liscie nie znalazto sig wiele firm, ktdre sq zwiazane z rynkiem MICE i biora udziat w organizacji wydarzen.

Do skorzystania z najnowszej pomocy
rzadowej uprawnieni beda przedsigbior-
cy prowadzacy dziatalnosci w jednym
z 32 PKD, nie jak pierwotnie zakladano
25. Wsr6d wymienionych PKD sg mig-
dzy innymi ustugi, organizatorzy targow,
wystaw i konferencji oraz restauratorzy.
Rozwigzania, jakie przewiduje ustawa,
to miedzy innymi zwolnienie z opfacania
ZUS-u, dodatkowe postojowe, nisko-
oprocentowana dotacja oraz ulatwienia
w zatrudnianiu nowych pracownikéw.

Zwolnienie z ptacenia sktadki ZUS
Ustawa wprowadza zwolnienie z obo-
wigzku optacania sktadek na ubezpiecze-
nia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne,
Fundusz Pracy, Fundusz Solidarnosciowy,
Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych oraz Fundusz Emerytur
Pomostowych za okres od dnia 1 listopa-
da do dnia 30 listopada 2020 roku, z moz-
liwoscig przedtuzenia na kolejne miesia-
ce. Zwolnienie wymaga jednak spetnienia
okreslonych warunkow: prowadzenia na
dzien 30 wrzesnia 2020 roku jednego
z okreslonych rodzajéow dziatalnosci,
zgloszenie do 30 czerwca podmiotu
jako platnika sktadek oraz wykazania,
ze przychod uzyskany w listopadzie byt
nizszy o przynajmniej o 40% w stosunku
do przychodu uzyskanego w analogicz-
nym okresie ubieglego roku. Jesli przed-
siebiorca oplacil sktadki jeszcze przed
rozpatrzeniem jego wniosku i uzyska-
niem pozytywnej decyzji, zostang mu
one zwrécone. Zaproponowane zmiany
upowazniajg takze rzad do wydluzenia
okresu zwolnienia z tytutu nieoptaconych
skladek w drodze rozporzadzenia, jezeli
bedzie tego wymagata sytuacja i pozwoli
na to stan budzetu panstwa.

Jednorazowe $wiadczenie postojowe

Uchwalone przez Sejm przepisy prze-
widujg réwniez wprowadzenie jedno-
razowego dodatkowego $wiadczenia
postojowego dla osob, ktére prowadzity
na dzien 30 wrzesnia 2020 roku jeden
z okreslonych rodzajéw dziatalnosci.
Dodatkowe $wiadczenie postojowe
bedzie przysiugiwa¢ w wysokosci 80%
minimalnego wynagrodzenia, obowia-
zujacego w 2020 roku, czyli 2 080,00 zt.
Warunkiem otrzymania takiej pomocy
bedzie uzyskanie w pazdzierniku lub
w listopadzie nizszego o co najmniej
40% przychodu w stosunku do paz-
dziernika lub listopadzie ubiegtego roku.

ARIA PREZF" "
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Podobnie jak w przypadku $wiadczenia
postojowego wprowadzonego wiosna,
bedzie ono wynosi¢ 80% minimalnego
wynagrodzenia, za$ dla oséb rozlicza-
jacych sie w formie karty podatkowej
50% minimalnego wynagrodzenia.
Z tego wsparcia skorzystajg jedynie
niektore branze, stad do wniosku trzeba
bedzie zalaczy¢ o$wiadczenie o rodzaju
przewazajacej dzialalnosci (PKD) oraz
oswiadczenie o spadku przychodéw. Tu
takze przewidziano mozliwos¢ wydtuze-
nia okresu wyplaty.

Niskoprocentowa dotacja

O dotacje w formie niskooprocento-
wanej pozyczki bedg mogli si¢ starac
mikro —i mali przedsiebiorcy. To forma
pomocy bezzwrotnej pod warunkiem
wykonywania dzialalnosci gospodarczej
przez 3 miesigce od dnia jej udzielenia.
Warunkiem bedzie réwniez prowadze-
nie okreslonego rodzaju dziatalnosci na
dzien 30 wrze$nia 2020 roku, zgodnie
z wykazem PKD. Wnioskujacy musi by¢
aktywny, dziatalno$¢ gospodarcza nie
moze by¢ zawieszona na 30 wrze$nia
2020 roku. Trzeba bedzie réwniez wyka-
zaé, ze przychod z dziatalno$ci uzyskany
w pazdzierniku albo listopadzie byt niz-
szy co najmniej o 40%, w stosunku do
przychodu z tego samego okresu roku
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ubieglego. Ze swiadczenia nie skorzy-
staja przedsigbiorcy, ktérzy rozpoczeli
dziatalno$¢ w 2020 roku. Dotacji beda
udziela¢ powiatowe urzedy pracy, na
podstawie wnioskéw zlozonych wytacz-
nie drogg elektroniczna, za pomoca ser-
wisu praca.gov.pl, tak jak bylo to wiosng
w przypadku tzw. mikropozyczki.

Dofinansowanie wynagrodzen
Na mocy ustawy przyznawane maja by¢
réwniez Swiadczenia na rzecz ochrony

Bartosz Bieszynski
Rada Przemystu
Spotkan i Wydarzen

miejsc pracy w wysokosci 2000 zt mie-
siecznie, jako dodatek do wynagrodze-
nia pracownika zatrudnionego w petnym
wymiarze czasu pracy, a w przypadku
czesci etatu proporcjonalnie do wymiaru
czasu pracy. Dofinansowanie ma przy-
stugiwac takze do wynagrodzenia os6b
zatrudnionych na podstawie umow cywil-
noprawnych. Warunkiem otrzymania
dofinansowania bedzie okres zatrudnie-
nia, ktéry musi wynosi¢ najmniej 3 mie-
sigce do dnia zlozenia wniosku o przy-

Rozszerzenie tarczy daje niewielka szanse
na przetrwanie branzy MICE w Polsce
i powrdt do normalnej dziatalnosci

Tarcza 6.0 w pofaczeniu z PFR 2.0 daja nam niewielkg szanse na
przetrwanie. Przez ostatnie miesiace jako Rada Przemysfu Spotkan
i Wydarzen walczyliSmy bardzo mocno o sektorowy program wsparcia
dla branz zamknigtych, a nastgpnie o ,rozszerzenie PKD”. W pierwot-
nych planach rzadowych byto to okoto 20 kategorii PKD — teraz mamy
prawie 40. Wiekszos$¢ naszego sektora — catering, scenotechnika, hote-
le, transport, rozrywka i artysci oraz organizatorzy, znalazta ostatecznie
swoje PKD w ustawie i to nas bardzo cieszy. W rozwigzaniach zabrakto

natomiast waznych dla nas PKD, jak chociazby 73.11. z (cze$¢ agencji
eventowych) i 77.39 (czgS¢ scenotechniki). Zgodnie z ustaleniami
z rzagdem PKD beda mogty by¢ rozszerzane zaréwno w Tarczy 6.0 jak
i PFR 2.0, wigc nie bedziemy ustawac w wysitkach, zeby tak faktycznie
sig stafo. Na tym bedziemy obecnie koncentrowac¢ nasze wysitki.



znanie $§wiadczen. Dofinansowanie nie
bedzie przystugiwato tym pracownikom,
ktérych wynagrodzenie uzyskane w mie-
sigcu poprzedzajacym miesigc, w ktorym
zlozono wniosek o przyznanie $wiad-
czen na rzecz ochrony miejsc pracy,
byto wyzsze niz 300% przecigtnego mie-
sigcznego wynagrodzenia z poprzednie-
go kwartatu ogtaszanego przez Prezesa
Glownego Urzedu Statystycznego. Aby
skorzystac ze §wiadczen na rzecz ochro-
ny miejsc pracy, przedsiebiorca bedzie
musiat spefni¢ kilku warunkéw. Wsrod
nich sa: prowadzenie na 30 wrzesnia
2020 roku dziatalnosci gospodarczej
w jednej z wymienionych branz. Ponad-
to przychdd z tej dziatalnosci uzyskany
w jednym z trzech miesiecy poprzedzaja-
cych miesigc zlozenia wniosku musi by¢
nizszy o co najmniej 40%, w stosunku
do przychodu uzyskanego w miesigcu
poprzednim lub w analogicznym mie-
sigcu roku poprzedniego. Przedsigbiorca
nie moze réwniez zalegaC z optacaniem
podatkéw, skitadek na ubezpieczenia
spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne,
Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych, Fundusz Pracy lub Fun-
dusz Solidarnosciowy do kofica trzeciego
kwartatu 2019 roku. Pomoc nie zostanie
réwniez przyznana, jeSli firma bedzie
spetniata przestanki do ogloszenia upa-
dtosci, o ktorych mowa w art. 11 lub art.
13 ust. 3 ustawy z dnia 28 lutego 2003
roku ,Prawo upadlosciowe lub bedzie
w trakcie postepowania restrukturyza-
cyjnego lub likwidacyjnego”.

Whioski o przyznanie $wiadczen na
rzecz ochrony miejsc pracy bedg skta-
dane w formie elektronicznej do woje-
wodzkiego urzedu pracy, wlasciwego
ze wzgledu na siedzibe przedsiebiorcy.

Utatwienia w zatrudnianiu

Pracownik, ktéry ma aktualne orze-
czenie lekarskie o braku przeciwwska-
zan do pracy na stanowisku admi-
nistracyjno-biurowym, bedzie mogt
zgodnie z postanowieniami Tarczy
6.0 by¢ zatrudniony na takim stano-
wisku u kolejnego pracodawcy, bez
koniecznosci kierowania go na kolejne
wstepne badania lekarskie. Pracodaw-
ca nie bedzie musial réwniez kiero-
waé pracownika na badania wstepne,
jesli zatrudnienie nastgpi w ciggu 180
dni (a nie jak obecnie 30 dni) po
rozwigzaniu lub wygasnieciu poprzed-
niej umowy. Rozwigzanie to bedzie
réwniez obowigzywa¢ w przypadku
0s6b podejmujacych prace réwnolegle
u innego pracodawcy.

Wydtuzenie wnioskowania o pomoc

Przedsigbiorstwa, ktére wiosng nie
spetnily warunkow, a dopiero teraz
po raz pierwszy odczuly pogorszenie
sytuacji gospodarczej, moga skorzy-
sta¢ z dofinansowania do wynagrodzen
(termin skiadania wnioskéw ustalo-
no do 10.06.2021), mikropozyczek
i $wiadczenia postojowego. Maja na
to czas do 30 czerwca 2021. Obecnie
obowigzujace przepisy ustawy anty-

covidowej z marca br. nie wskazujg
wprost terminu zakonczenia naboréw
wnioskéw o wsparcie dla przedsigbior-
céw. Oznacza to, ze na wydatkowanie
§rodkéw z Funduszu Pracy na finan-
sowanie dzialan w 2020 r. powiatowe
i wojewodzkie urzedy pracy majg czas
do konca 2020 roku.

35 mld dofinansowania dla firm

W styczniu 2021 wystartuje réwniez
nowa tarcza antykryzysowa. Tar-
cza Finansowa PFR 2.0 z budzetem
35 mld z! na pomoc dla mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw poszkodo-
wanych podczas drugiej fali pandemii.
Okazuje si¢ jednak, ze nie wszystkich,
bo na liscie znalazlo si¢ 38 PKD. Nie
ma wsrdd nich wielu firm zwigzanych
z przemystem spotkan.

Dla mikrokroprzedsiebiorstw zatrud-
niajagcych do 9 pracownikow, ktore
w 2020 roku odnotowaly spadek obrotow
o minimum 30% w zwigzku z epidemig
COVID-19 przeznaczone zostang sub-
wencje finansowe w kwocie 18 tys. zt lub
36 tys. zt dla zatrudnionego. Wysokos¢
uzyskanych subwencji bedzie zalezna
od liczby pracownikéw oraz poziomu
spadku obrotéw. Dla malych i $rednich
firm zatrudniajacych do 249 pracowni-
kéw, ktore odnotowaly spadek obrotéw
o minimum 30% w zwiazku z epidemia
COVID-19 przeznaczone bedzie dofinan-
sowanie kosztéw stalych niepokrytych
przychodami w formie subwencji finanso-
wej w kwocie 70% straty brutto za okres
od 1 listopada 2020 roku do 30 kwiet-
nia 2021 roku. Wysokos¢ uzyskanych
subwencji zalezna bedzie od prognozy
kosztow i przychodéw oraz straty brutto.
Pomoc z tarczy nie bedzie dostgpna dla
wszystkich. Przede wszystkim nie sko-
rzystajg z niej samozatrudnieni, a takich
w branzy eventowej nie brakuje. Dodat-
kowo aby stara¢ sie o pomoc trzeba
spetni¢ jednoczesnie kryterium spadku
dochod6w oraz dziatalno$¢ musi miesci¢
sie w katalogu 38 kodéw PKD. I tutaj nie
uwzgledniono wielu firm, ktérych praca
sklada si¢ na efekt koncowy w postaci
wydarzenia. — Jako przedsigbiorcy funk-
cjonujemy w tancuchu powigzan. Straty
w ramach jednej branzy przekltadajg sig
na sytuacje w innych gateziach gospodar-
ki. Tworcy tarczy finansowej 2.0 powin-
ni to wzig¢ pod uwage - méwi Olga
Krzeminska-Zasadzka, Prezes Zarzadu
SOIT oraz czlonkini Rady Przemystu
Spotkan i Wydarzen. Z pomocy nie sko-
rzystaja, cho¢ jak najbardziej pracujg
przy organizacji wydarzen, miedzy inny-
mi firmy z branzy szkoleniowej, kluby
sportowe, tlumacze, firmy techniczne,
przedsiebiorcy zajmujacy si¢ wynajmem
motocykli czy przyczep kempingowych,
firmy prowadzace dziatalno$¢ zwigzang
z wynajmem i zarzadzaniem nieruchomo-
Sciami, gastrowypozyczalnie czy artysci.
Ostateczny termin skfadania wnioskow
o udzielenie pomocy w ramach Tarczy
PFR 2.0 nie zostal jednoznacznie podany
- przewidziany jest na okres od stycznia
do lutego 2021 roku. (ic)
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Brytyjski MICE walczy
0 przetrwanie

Przemyst spotkan na Wyspach Brytyjskich stara sig z jednej strony nie rezy-
gnowac z dziatalnosci i przenosi eventy do Internetu, z drugiej za$ nieustan-
nie przypomina rzadzacym o swoim istnieniu.

a

wecreateexperiences

W grudniu, w brytyjskich mediach
spolecznosciowych zostala zorga-
nizowana kampania pod haslem
#WeCreateExperiences, ktéra miata
na celu uswiadomienie decyden-
tom ustalajacym wysoko$¢ pomo-
cy finansowej dla poszczegblnych
branz, wyjatkowej sily eventéw. Bry-
tyjski MICE, ktéry w 2019 roku miat
warto$¢ 84 mld funtéw (ponad 411
mld z1) i zatrudnial 1,5 mln pracow-
nikéw, od marca zanotowal spadek
obrotéw o 80%. W akcje zaanga-
zowaly si¢ osoby znane z mediéw
— na przyklad Harvey Goldsmith,

zwigzany z branzg eventowg promo-
tor koncertéw rockowych i charyta-
tywnych. #WeCreateExperiences to
webinary, ankiety przeprowadzane
wirod wiascicieli agencji eventowych
oraz filmy przyblizajace dziatalnos¢
branzy. Kampania zostala zorgani-
zowana przez stowarzyszenie One
Industry One Voice, koalicje bry-
tyjskich stowarzyszen eventowych,
we wspolpracy ze stowarzyszeniami
branzy wystawienniczej: Associa-
tion of Event Organisers (AEO) oraz
Event Service Suppliers Association
(ESSA). (ic)

Nowy szef IBTM Events

Shane Hannam ustapit w listopadzie
ze stanowiska dyrektora IBTM Events
po prawie trzech latach pelnienia tej
funkcji. Zastapil go Claude Blanc.

Nowy dyrektor IBTM Events ma ponad
25 lat doswiadczenia w pracy w branzy
turystycznej oraz organizacji wydarzen
biznesowych. Na obecnym stanowisku
ma rozwija¢ sieC wystawcow i part-
neréw IBTM Events. Claude Blanc
podziekowal swojemu poprzednikowi
i podkreslil, ze ostatnie kilka miesig-
cy bylo niesamowitym wyzwaniem
i ogromnym sprawdzianem dla calej
branzy i dla Shane’a Hannama osobi-
scie jako kierujacego zespolem IBTM
Events. Nowy dyrektor IBTM Events
jest absolwentem HEC Paris (Euro-

Claude Blanc na obecnym stanowisku ma
rozwijac sie¢ wystawcow i partnerow IBTM
Events.

pejska szkota biznesowa) na kierunku
MBA oraz zarzadzania na IAE Aix-
Marseille Graduate School of Manage.
Byl dyrektorem Digital Travel Grupy
TUI oraz dyrektorem WTM London.

(ic)
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Berus prelegentem
na targach w Chinach

SO

W listopadzie odbyty sie 15. Targi wspétpracy
biznesowej i technologicznej migdzy
Unig Europejska a Chinami. Wydarzenie
zorganizowano pod hastem ,Otwarcie nowej
ery handlu cyfrowego UE-Chiny”. Jednym
z prelegentow byta feligtonistka MICE Poland
Zaneta Berus.

15 th Business & Innovation Centre for
China-Europe Cooperation (CCEC) odbywato
sie w centrum biznesowo-konferencyjnym
w Chengdu. W zwigzku z pandemig impreza po
raz pierwszy przybrata formute hybrydowa. Na
Zywo w wydarzeniu wziefo udziat kilkaset
0s0b, a w internecie miata ponad milion
odston. Impreza byta po$wigcona wspofpracy
inwestycyjnej, handlowej i technologicznej
migdzy Chinami a krajami Unii Europejskiej.
Rozmawiano o rozwoju handlu internetowego
oraz rozwigzaniach cyfrowych dla réznych
gatezi przemystu, migdzy innymi o ich
znaczeniu dla organizacji wydarzen. Zaneta
Berus mowita w swoim wystgpieniu 0 rozwoju
branzy MICE, w szczegdlnoSci sektora
targowego po pandemii. Organizatorem
wydarzenia byto IDG World Expo China. (ic)

Borek dyrektorem
departamentu

Dominik Borek, dotychczasowy wicedyrektor

departamentu  turystyki, awansowat
na stanowisko dyrektora. Zastapit na
tym stanowisku Rafata Szlachte, ktory
zostat prezesem Polskiej Organizaciji
Turystycznej. Dominik Borek jest radcg
prawnym, doktorem prawa, absolwentem
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego oraz
studiow podyplomowych na Uniwersytecie
Warszawskim. Od listopada 2019 roku
byt zastgpcg dyrektora departamentu
turystyki w Ministerstwie Rozwoju, Pracy
i Technologii, wczesniej petnit te sama funkcig
w Ministerstwie Sportu i Turystyki. Z resortem
sportu i turystyki zwigzany byt ponad
szesé lat, zanim awansowat na stanowisko
wicedyrektora  departamentu  turystyki
zajmowat sie obstugg prawng w turystyce.
Uczestniczyt aktywnie w pracach nad ustawg
0 imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych. (ic)

KreatywnoS¢ w czasach zarazy
zastuguje na wyjatkowa nagrode

Cztery firmy zostaty wyréznione w rankingu ,Agencje eventowe 2020”. To coroczne badanie, kidre ocenia kreatyw-
no$¢ oraz innowacyjno$¢. S one szczegdlnie cenne w nowej rzeczywistosci, ktéra zmienita branze MICE.

Ranking zostal przygotowany na pod-
stawie badania satysfakcji klientow
oraz wynikoéw osiagnigtych przez agen-
cje w ubiegtym roku. W analizie przygo-
towanej przez agencje badawcza Kantar
oceniano: wspdlprace agencji ze zlece-
niodawcami, obstuge klienta, kreacje,
innowacyjno$¢ oraz ceny ustug. Wazny
byl réwniez sposéb komunikowania
si¢ ze zleceniodawcg i dysponowania
budzetem klienta.

Najwiecej punktow ankietowani
przyznali czterem agencjom evento-
wym. Allegro Brand Experience Agen-
cy zostala wyrézniona za nieustanny
rozwoéj, a za jej najmocniejsza strone
respondenci najczesciej uznawali inno-
wacyjno$¢ oraz kreatywnos¢. Z kolei
Agencja Imagine Nation zdobyla wyrdz-
nienie za promocje idei e-eventu. Trze-
cia z nagrodzonych firm — Agencja New
Look Advertising — zostala uznana za
faworyta klientow, poniewaz byfa naj-
lepiej oceniana przez ankietowanych.
Jako jedyna uzyskala wyniki badania
satysfakcji klientéw powyzej Sredniej.
New Look uzyskal najwyzsze mozli-
we noty w zakresie produkeji, obstugi
klienta i wspolpracy z agencja. Jego
klienci cenig znajomo$¢ ich kategorii

Rafat Krawczuk: ,,Efektywna Integracja” to nagroda, kidra pokazuje, 7e przyjety przez nas kilka lat
temu w Plej kierunek zintegrowanego myslenia o komunikacji marketingowej sprawdza sig.

produktowej i sytuacji rynkowej, a zle-
cajac agencji projekt czuja sie bezpiecz-
nie. Agencja Plej zostala z kolei wyrdz-
niona za efektywna integracje, a za
silng strone agencji respondenci najcze-
Sciej uznawali dywersyfikacje portfolio
ustug (eventy offline, zaawansowane
technologicznie wydarzenia w digitalu,
kampanie zintegrowane z wykorzysta-
niem event marketingu). - Wyrdznie-
nie , Efektywna Integracja” to nagroda,

ktora wiasnie teraz ma szczegolne zna-
czenie, bo pokazuje, ze przyjety przez
nas kilka lat temu w Plej kierunek
zintegrowanego myslenia o komunika-
cji marketingowej i laczenia wydarzen
offline z online w efektywne hybrydy -
sprawdza sie. - méwi Rafat Krawczuk,
managing partner w Plej. Raport zostat
opracowany i wydany przez Media &
Marketing Polska we wspétpracy z Kan-
tar. (ic)

Spodek rozbtysnat dobrymi wiadomos$ciami

W nocy z 9 na 10 grudnia fasada
kultowego katowickiego Spodka
rozblysta kolorowo i laserowo.

I niby nie ma w tym nic dziwnego,
bo przeciez zbliza si¢ Boze Naro-
dzenie i budynki oraz ulice w calej
Polsce pelne sa swiatecznych ilumi-
nacji. Ale ta jest nietypowa...

Tym razem zamiast choinek, $niezynek,
Mikotajéw i reniferow na Spodku wyswie-
tlane s zyczenia od mieszkancéw miasta.
Bo wlasnie w tym roku wszyscy potrzebu-
jemy dobrych wiadomosci i przyjaznych
gestow, chocby takich symbolicznych. Po
trwajacej od marca przerwie w codzien-
nym pod$wietlaniu (wyjatkiem byly np.
akcje solidarnosciowe lub o charakterze
spotecznym), Spodek jest ponownie bar-
dzo dobrze widoczny po zmroku. Stafo
si¢ to mozliwe dzigki sponsorom, ktérzy
sfinansowali akcje. — Wszystkim sympa-
tykom Spodka dzigkujemy za zaintereso-
wanie, stowa zrozumienia i wyrazy wspar-
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ity dia slebie [epal

Na Spodku wy$wietlane sa Zyczenia od mieszkacow miasta. Bo wtasnie w tym roku wszyscy
potrzebujemy dobrych wiadomosci i przyjaznych gestow, chochy takich symbolicznych.

cia. ChcieliSmy si¢ za nie odwdzieczyé
w wyjatkowy sposob. Na fasadzie wyswie-
tlimy zyczenia, pokrzepiajace przekazy,
stowa, ktore poprawiajg nam nastroje,
cho¢ na chwile - méwi Marcin Stolarz,
prezes PTWP Event Center. Zyczenia beda
wySwietlane rowniez 23 grudnia 2020 i 4
stycznia 2021. Od 10 grudnia poprzez pro-

fil Spodka na Facebooku mozna przesy-
ta¢ propozycje zyczen do wyswietlenia
przed Swigtami Bozego Narodzenia oraz
na poczatku Nowego Roku. MICE Poland
na pewno przesle zyczenia dla swoich czy-
telnikow, sympatykéw i calej branzy, ktéra
dzielnie walczy od marca o przetrwanie.
Tak trzymac! (ic)
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Firmy zaptacq w przysztym roku mniej za udziat
w targach miedzynarodowych

Firmy, ktére w ostatnich miesigcach mimo pandemii chciaty wziaé udziat w targach, ptacity za stoisko duzo mniej niz przed pandemia. Taka oferte przygotowata
Polska Organizacja Turystyczna. Na podobne wsparcie wystawcy beda mogli liczyé rowniez w 2021.

Obnizka kosztéw za udzial
w targach dla krajowych
wystawcow dotyczy wylacznie
tych wydarzen, na ktérych POT
organizuje Polskie Stoiska Naro-
dowe. Do tej pory takie oferty
dla branzy zostaly przygotowane
na targi WIM London i IBTM
World Virtual. Wystawcy za
pakiet udzialu w targach ptacili
jedynie 500 zt. Dla poréwnania
w 2019 roku najmniejsze stoisko
na targach IBTM World w Bar-
celonie (stacjonarnych) koszto-
wato okoto 30 tys. zt a wystawca
pokrywat petne koszty. W zwigz-
ku z pandemia, a co za tym
idzie trudng sytuacja podmio-
tow dzialajacych w branzy, POT
zdecydowala o odstgpieniu od
powyzszej zasady i pokrywa

Obnizka kosztow za udziat w targach dla krajowych wystawcow dotyczy tych
wydarzen, na ktérych POT organizuje Polskie Stoiska Narodowe.

za przedsigbiorcow wigkszo-
$ci kosztow udziatu w targach.
Oferta wsparcia finansowego

dotyczy zaréwno targéw wirtu-
alnych, hybrydowych, jak i prze-
prowadzanych w tradycyjnej for-

mie. Pierwszym wydarzeniem,
do ktérego mozna byto uzyskac
dofinansowanie, byly targi WTM
Londyn i IBTM World. Wystaw-
cami Polskiego Stoiska Naro-
dowego byly zaréwno podmioty
publiczne, jak i firmy prywatne
oraz organizacje pozarzadowe
dzialajace na rzecz rozwoju
turystyki przyjazdowej.

W przysztym roku pol-
skie firmy zwigzane z branzg
MICE bedg mogty wystawiaé
si¢ w ramach Polskiego Sto-
iska Narodowego na targach
IMEX i IBTM - méwi Pre-
zes POT Rafal Szlachta. -
Najprawdopodobniej utrzy-
mamy zryczaltowang oplate
za udzial w targach wirtual-
nych (w tym roku za udzial

w IBTM bylo to 500 zl), zas
koszt uczestnictwa w impre-
zach ,na zywo” jest jeszcze
przedmiotem ustalen (wstep-
nie rozwazang oplata jest
1000 zt). Zaproszenie bedzie
skierowane przede wszystkim
do podmiotéw, ktére spetnia-
ja merytoryczne kryteria — np.
sa rekomendowanymi przez
POT organizatorami kongre-
s6w i podrézy motywacyjnych
i wystawialy si¢ wczesniej na
naszym stoisku. Ale mozli-
wo$¢ udzialu beda mialy réw-
niez nowe firmy, pod warun-
kiem spelnienia kryteriow,
nad ktérymi obecnie pracuje-
my. Na pewno jednym z nich
bedzie doswiadczenie w bran-
zy MICE - dodaje. (ic)

ZNOWU POMAGAMY! WESPRZYJ StUZBY MEDYCZNE Z BELVEDERE CATERING
#wsparciedlasluzbyzdrowia

+48 608 413 369 catering@belvedere.com.pl
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KALENDARZ WYDARZEN
GRUDZIEN

8-10 grudnia, Expo! Expo! (IAEE
Meeting & Exhibition). Coroczne
spotkanie profesjonalistw z branzy
wystawienniczej oraz eventowej, ktore
jest okazja do poznania najnowszych
trendéw i technologii w branzy, a takze
nawigzania kontaktow biznesowych.
Organizator: International Association
of Exhibitions & Events IAEE. www.
myexpoexpo.com/expoexpo2020
Onling

8-10 grudnia, IBTM World Virtual
Meet England. Cykliczne spotkanie
specjalistow z branzy spotkan oraz
podrdzy biznesowych z cafego
Swiata, ktore tym razem odbedzie sie
w formie wirtualnej. Organizator: Reed
Exhibitions. www.ibtmworld.com
Onling

15 grudnia, Elfy SBE, Warszawa.
Coroczna akcja charytatywna
Stowarzyszenia Branzy Eventowej.
W tym roku cztonkowie SBE wspo-
magaja remont Domu Dziecka

nr 16 w Warszawie. Organizator:
Stowarzyszenie Branzy Eventowej.
www. she.org.pl

STYCZEN

20-21 stycznia, BOE, International
Trade Show for experience
marketing, Dortmund (Niemcy).
Konferencja na temat najnowszych
trenddw technologicznych w $wiato-
wym przemysle spotkan, z udziatem
dostawcdw sprzetu audio, wideo,
o$wietleniowego oraz zautomatyzo-
wanych systemoéw do obstugi wyda-
rzen z catego $wiata. Organizator:
Messe Dortmund GmbH. www.boe-
messe.de/en/review-2020/boe-2020

20-21 stycznia, Conventa
Experience, Ljubljana (Stowenia).
Dwudniowe warsztaty online powie-
cone przysztoSci branzy po koro-
nawirusie. Organizator: Conventa.
www.conventa.si

Online

PRZELOZONE NA 2021 ROK

9-16 grudnia, X-Change MICE
Conference at Sea, Montego Bay
(Jamajka). Spotkanie nabywcow

i dostawcow MICE na spotkanie na
pokfadzie luksusowego statku wyciecz-
kowego Crystal Cruises ‘Serenity
potaczone z mozliwoscig nawigzywania
kontaktow biznesowych podczas kola-
cji, przyjec¢ i wycieczek. Organizator:
Jamaica Tourist Board.
www.visitjamaica.com

12 grudnia, Swiateczna narada
branzy HoReCa, Airport Hotel Okecie
(Warszawa). Tradycyjne Swigteczne
spotkanie hotelarzy, restauratorow,
branze eventowa i turystyczna.
Organizator: Hotel Meeting. www.
hotelmeeting.pl

Integracja najlepsza inwestycja w MICE

Przemyst spotkan w Azji zaczyna funkcjonowac normalnie, podczas gdy reszta Swiata grzeznie coraz giebiej w koronakryzy-
sie. Targi IT & CMA Virtual zostaty zdominowane przez tematyke koronawirusa i jego skutkow dla branzy wydarzen.

Migdzynarodowe targi IT &
CMA i CTW 2020 byly pier-
wotnie planowane na wrzesien
2020 roku, jednak z powodu
ciagle trwajacej epidemii sta-
cjonarne wydarzenie zostato
przetozone na jesien przyszlego
roku. W listopadzie natomiast
zorganizowano jego wirtualng
edycje. Uczestnicy mogli spo-
tyka¢ si¢ w sieci, odwiedzac
wirtualne stoiska oraz bra¢
udzial w wykladach i webina-
rach. Wiodacym tematem byly
skutki koronawirusa dla prze-
mystu spotkan, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Azji Potudnio-
wo-Wschodniej oraz perspekty-
wy odbudowy branzy.

Nie zrezygnujemy z online

Podczas pierwszego dnia tar-
gow rozmawiano miedzy inny-
mi o ,Przysztosci przemystu
spotkan”. Dyskusje pokazaly,
ze azjatycka branza MICE jest
w tej chwili na zupelnie innym
etapie walki z koronakryzy-
sem niz reszta $wiata. W Azji
wracajg wydarzenia w formule
tradycyjnej (na razie w skali
lokalnej, bo nie ma mozliwosci
zaproszenia gosci z zagranicy),
podczas gdy w innych krajach,
jak chocby w Polsce, rezim
sanitarny jest raczej zaostrza-
ny niz lagodzony w zwigzku
z drugg falg epidemii COVID-
19. Mozna wiec powiedzie¢, ze
Azja wychodzi z koronakryzy-
su i dlatego podczas wirtual-
nych targéw prelegenci i goscie
skupiali sie nie na problemach

W Azji wracaja wydarzenia w formule tradycyjnej — na razie w skali lokalnej,
bo nie ma mozliwosci zaproszenia gosci z zagranicy.

zwigzanych z lockdownem, lecz
na powrocie do normalnosci,
o ktérym reszta Swiata moze
na razie jedynie pomarzyC. —
Musimy si¢ teraz skoncentro-
waé na planowaniu podrozy
po pandemii. — mowita Zoe
Lo, dyrektor regionalny Hong
Kong Tourism Board. - Juz
wiemy, ze bedag w nich braly
udzial mniejsze grupy niz miafo
to miejsce jeszcze w 2019 roku.
Uczestnicy wydarzenia probo-
wali odpowiedzie¢ réwniez na
pytanie, jak obecna epidemia
wplynela na plany firm doty-
czace podrézy biznesowych
oraz motywacyjnych. 1 byli
zgodni, ze wyraznie wzrosto
zapotrzebowanie na integracje
zespoléw, ktére znowu moga
pracowal stacjonarnie. Row-
noczesnie czg$¢ pracownikow

pozostala z réznych wzgledow
(zdrowotnych, rodzinnych oraz
z powodu reorganizacji firmy)
na home office i w ich przy-
padku integracja jest bardzo
istotna, zastepujac brak trady-
cyjnych kontaktéw w miejscu

pracy.

Jestesmy spragnieni spotkan

Swiat nie zrezygnuje jednak
ze spotkan twarza w twarz.
Czas spedzony przed kompu-
terem z swojej natury nie daje
takich emocji, jakich mozna
doswiadczy¢ podczas spotkan
w realu, dlatego tez organiza-
torzy zaproponowali gosciom
quizy z nagrodami oraz wirtu-
alne podroze do réznych miejsc
$wiata, aby uatrakcyjni¢ 3 dni
spedzone przed monitorami. —
Targi sg od wielu lat waznym

wydarzeniem dla przemysiu
spotkan. Decyzja o zorganizo-
waniu ich w wirtualnej wer-
sji nie byla tatwa. Wigzato sie
z ogromem wyzwan i to nie
tylko technologicznych. Udatlo
sie! Mam jednak nadzieje, ze
juz we wrzesniu bedziemy mogli
spotka¢ si¢ na zywo — powie-
dzial otwierajac targi George
Cao, dyrektor generalny firmy
Dragon Trail Interactive, ktéra
odpowiadala za moderacje
paneli dyskusyjnych. Z punk-
tu widzenia azjatyckiego prze-
mystu spotkan realizacja tego
planu wydaje si¢ bardzo real-
na. W tej czesci swiata MICE
wraca bowiem powoli do nor-
malnosci. Dla os6b z regionéw,
ktore ciagle jeszcze zmagaja si¢
z COVID-19, udzial w targach
byt okazja do skonfrontowania
swoich wyobrazen, jak bedzie-
my spotykac sie i podr6zowac
po pandemii z tym, jak moze
to rzeczywiscie wyglada¢ na
przykladzie odradzajacego sie
przemystu spotkan w Azji.
Zaskakujace moglo by¢ to, ze
specjalisci czesci Swiata, ktora
powoli zaczyna zapominac
o ograniczeniach czgsto méwig
0 przecenianiu roli eventow
online oraz hybrydowych. Ich
zdaniem juz niebawem wroci-
my do spotkan tradycyjnych.
Takich, jak planowane na jesien
2021 roku stacjonarne targi
IT&CMA. MICE Poland byto
partnerem medialnym wydarze-
nia, organizatorem targéw jest
firma TTG Asia. (ic)

Celuch przewodniczacym regionu EMEA w MPI

Od stycznia 2021 roku prze-
wodniczacym regionu EMEA
(Europa, Middle East, Afri-
ca) w najwiekszej fundacji
Zwigzanej z przyznawaniem
srodkow i grantéw na dzia-
lania przemyslu spotkan na
$wiecie - MPI Foundation
zostanie po raz drugi Polak -
dr Krzysztof Celuch.

Wyktadowca Uniwersy-
tetu Mikolaja Kopernika
w Toruniu, pelnomocnik rek-
tora Szkoly Giéwnej Tury-
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styki i Hotelarstwa Vistula
oraz wlasciciel firmy konsul-
tacyjnej Celuch Consulting.
Krzysztof Celuch jest zwigza-
ny z MPI od poczatku swojej
kariery zawodowej. Jest mie-
dzy innymi zatozycielem MPI
Poland Club (obecnie MPI
Poland Chapter), bylym czlon-
kiem zarzadu gtéwnego MPI,
doradca europejskim oraz
laureatem tytulu MPI RISE
Award. - Rados¢, jaka sprawia
pomaganie jest jednym z naj-
wazniejszych dziataf, ktoére

Krzysztof Celuch: W ciagu kolejnych
12 miesigcy bede mogt dalej wspie-
raé cztonkéw MPI.

napedzaja mnie do kolejnych
krokéw zawodowych. MPI

Foundation pomimo bardzo
trudnego 2020 roku pomaga-
fo i pomaga przedsigbiorcom,
dlatego bardzo sie ciesze, ze
w ciagu kolejnych 12 miesie-
cy bede mogh dalej wspierad
czlonkéw tej organizacji” -
moéwi Krzysztof Celuch. Fun-
dacja MPI jest organizacja,
ktéra wspiera cele bizneso-
we i spoleczno$¢ branzowa
poprzez finansowanie indy-
widualnych stypendiéw edu-
kacyjnych oraz grantéw na
badania i rozwd;j. (ic)
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Priorytetem jest dostosowanie sie
do nowych potrzeb zleceniodawcow

Na targach IBTM co roku spotykaja sie ludzie zwigzani z przemystem spotkan z catego sSwiata. Tym razem musieliSmy sie niestety zadowoli¢ mozliwoscia
uczestniczenia w imprezie przez Internet. Postarano sig jednak przenies¢ do online wszystko to, co byfo najcenniejsze w tradycyjnym wydaniu.

Cyfrowa edycja targow zostala nazwana
IBTM Virtual i odbywala si¢ wylacznie
w przestrzeni cyfrowej. Oprocz dyskusji,
prezentacji i prelekcji uczestnicy mieli
mozliwo$¢ indywidualnych spotkan onli-
ne, ktére w przypadku tego typu imprez
sg ich najwigksza wartoscig. W czasie
trzech targowych dni odbylo si¢ okoto
15 tysiecy spotkan, a kilkanascie godzin
materialow dostgpnych na wirtualnej
platformie zostaly wyswietlone ponad
80 tysiecy razy. Tworcy programu skupili
si¢ na zagadnieniach zwigzanych z obec-
nymi problemami branzy, najnowszymi
trendami oraz innowacjami technologicz-
nymi. W cyfrowej edycji targow wzieli
udziat rowniez wystawcy z naszego kraju.
Na stoisku przygotowanym przez Polska
Organizacje Turystyczng zaprezentowato
si¢ 16 firm, wsrod nich biura convention,
firmy zajmujace sie organizacje wydarzen
i podrozy oraz obiekty kongresowe.

Co czeka eventy na $wiecie

Jedna z pierwszych sesji wirtualnej edy-
cji byta dyskusja ,International busi-
ness events, what is our next normal?”,
w czasie ktorej Barbara Jamison — Head
of Tourism Europe w London & Part-
ners, Jan Or$i¢ - Head of Ljubljana
Convention Bureau oraz Andreas Weis-
senborn, — Dyrektor ds. badan w Desti-
nations International zastanawiali sie
nad ksztattem rynku MICE po wyga-
$nieciu epidemii. Dzielili si¢ réwniez
pomystami, jak ozywi¢ przemyst spo-
tkan po dlugim okresie zastoju zwia-
zanego z globalnym lockdownem oraz
wiazacym sie z nim zakazem organizacji
wydarzen. Ich zdaniem kluczem do suk-
cesu po pandemii bedzie przede wszyst-
kim umiejetnos¢ dostosowania sie do
nowych warunkéw. — Sposéb, w jaki na
nie zareagujemy i nasza elastyczno$¢
zadecyduja o tym, jak szybko pokonamy
kryzys i odniesiemy sukces — powiedzia-
ta Barbara Jamison. Zdaniem ekspertéw
specjalisci od eventéw powinni w pierw-
szej fazie postawi¢ przede wszystkim na
wydarzenia hybrydowe, pdzZniej wraca-
jac do realizacji ,na zywo”. Jan Orsi¢
podsumowat sesje mowiac, ze bez prze-
mystu spotkan nie bedzie mozliwe ozy-
wienie gospodarcze na $wiecie i trzeba
glosniej. To samo wielokrotnie w ciggu
ostatniego roku mieliSmy okazj¢ stysze¢
od przedstawicieli polskiego przemystu
spotkan.

Zdaniem ekspertow specijaliSci od eventdw powinni w pierwszej fazie postawi¢ przede wszystkim na wydarzenia hybrydowe, pdzniej wracajac do reali-
zacji ,na zywo”. Eventy musza odbywaé sig z zachowaniem zasad bezpieczefistwa nawet po wygaszeniu pandemii.

Podrdze motywacyjne po COVID-19

Drugi dzien wydarzenia zdominowala
tematyka przyszlosci wyjazdow bizneso-
wych i motywacyjnych. Dyskutowaly na
ten temat Jenn Glynn - prezes SITE
w 2020 roku i Aoife Delaney, ktora bedzie
kierowac stowarzyszeniem w roku 2021.
Przestawione przez nie badania wskazuja,
ze branza incentive travel na §wiecie jest
nastawiona bardzo optymistycznie, jesli
chodzi o swojg najblizszg przyszlos¢. Naj-
lepsze nastroje panujg przy tym w Stanach
Zjednoczonych, gdzie az 63% wiascicieli
firm organizujacych wyjazdy biznesowe
oraz motywacyjne jest przekonanych, ze
powrdca do swojej normalnej dzialalnosci
bez zadnych ograniczen w 2021 roku i juz
w grudniu ich obroty osiagng poziom
z roku 2019, ktory byt rekordowy dla catej
branzy. - W tej chwili mozliwosci podré-
Zowania sg jeszcze mocno ograniczone
lub wrecz niemozliwe ze wzgledu na
wprowadzony w wielu krajach obowiazek
wykonywania testéw na obecno$¢ korona-
wirusa, konieczno$¢ odbywania kwaran-
tanny oraz zakazy lotow. Ale w momencie
zniesienia tych ograniczen mozemy spo-

dziewac si¢ boomu na wyjazdy incentive
travel w takiej skali, ze szybko nadrobimy
straty - mowita Aoife Delaney. Prioryte-
tem dla organizatorow incentive travel
powinno by¢ po pandemii dostosowanie
sig do nowych potrzeb klientéw. A tymi
bedzie zachowanie maksymalnego bez-
pieczenstwa nie tylko w czasie podrézy
(na przykiad odprawy na lotnisku i lotu
samolotem), ale rowniez po przybyciu na
miejsce, czyli w hotelu. Wzrosnie réwniez
zapotrzebowanie na wyjazdy z sektora
luxury - dla malych grup, ktére s postrze-
gane jako bezpieczniejsze z punktu widze-
nia epidemiologicznego i z unikatowym
programem. Odbudowa branzy incentive
travel powinna zacza¢ si¢ od podrézy
lokalnych, poprzez krajowe az do migdzy-
narodowych. Kluczowym czynnikiem przy
podejmowaniu decyzji bedzie postrzeganie
bezpieczenstwa i sposob, w jaki docelowe
miejsce poradzilo sobie z pandemia.

Dokad zmierzamy

Podsumowaniem targéw i toczonych
w ich trakcie dyskusji bylo przedsta-
wienie opracowania ,Trends Watch

Report”; ktére jest przygotowywane co
roku i prezentowane na IBTM World.
- Ten dlugo oczekiwany raport jest waz-
nym miernikiem stanu naszej branzy,
a takze cenionym zrédlem informacji
i opinii branzowych na temat przyszltosci
przemystu spotkan. Zwraca uwage na
ogromne zmiany oraz powazne problemy
globalne, z jakimi mierzymy si¢ obecnie
i bedziemy musieli zmierzy¢ si¢ przyszto-
$ci. — powiedziat David Thompson, Event
Director IBTM World. Zdaniem autora
raportu Alistaira Turnera, pandemia dala
branzy MICE mozliwo$¢ zresetowania
sig¢ i odbudowania z uwzglednieniem
nowych trendow. Wsrdd tych trendéw
wymienia cyfryzacje, zwiekszong potrze-
be bezpieczenstwa oraz konieczno$¢
nawigzania nowych relacji z dostawca-
mi, partnerami i klientami. Wszystko
to musi si¢ odbywac z poszanowaniem
srodowiska naturalnego i lokalnych spo-
tecznosci oraz dziedzictwa kulturowego.
Zréwnowazony rozwoj bedzie zdaniem
autora raportu jednym z dominujacych
trendéw w branzy spotkan w najbliz-
szych latach. (ic)
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AKTUALNOSCI

Sale konferencyjne w kulto-
wym biurowcu w Bydgoszczy

Nowy hotel oferujgcy 88 pokoi, sale
konferencyjne, strefe restauracyjng
oraz strefe wellness powstaje
w centrum Bydgoszczy. Obiekt
bedzie dwunastym hotelem sieci
Focus Hotels. Na potrzeby hotelu
przebudowany zostanie burowiec
przy ul. Bernardynskiej, tuz nad
rzekg Brda, ktory wzniesiono wedtug
projektu  stynnego bydgoskiego
architekta Witolda Jariczaka w 1964
roku. 10-kondygnacyjny hotel bedzie
dysponowat4 salamikonferencyjnymi
0 tacznej powierzchni 300 m2, ktdrg
bedzie mozna dowolnie zaaranzowac,
dzigki ruchomym $cianom.

Hotel Crystal Mountain
otworzy sig na poczatku 2021

W styczniu 2021 roku planowane jest
otwarcie pieciogwiazdkowego Hotelu
Crystal Mountain w Wisle przy ulicy
Bukowej. Jest on 6smym obiektem
Grupy Gorskie Resorty, do ktorej
nalezg rowniez hotele w Szklarskiej
Porebie, Karpaczu i tomnicy.
W Crystal Mountain do dyspozycii
gosci  biznesowych  zostanie
oddanych 460 pokoi oraz kilka sal
konferencyjnych w sumie dla 1000
uczestnikow. Dzieki ruchomym
Scianom przestrzen do spotkan
bedzie mozna aranzowaC, zaleznie
od potrzeb. Dwie restauracje -
Panorama oraz Crystal bedg mogty
obstuzy¢ 750 osdb jednoczesnie.

Nowy hotel z zapleczem
konferencyjnym w Krakowie

W sgsiedztwie  krakowskiego
lotniska Balice powstanie nowy
czterogwiazdkowy  hotel  marki
Golden Tulip, nalezacy do sieci
Louvre Hotels Group. Pierwszych
go$ci ma powita¢ we wrzesniu 2023
roku. Obiekt zostanie podzielony na
czesci konferencyjng i hotelowg -
na nizszych kondygnacjach obiektu
najdzie sie miejsce na eventy, na
wyzszych pigtrach  zaplanowano
116 pokoi dla gosci. Organizatorzy
wydarzen beda mieli do dyspozycji
sale bankietowg na 750 osdb oraz
5 sal konferencyjnych o facznej
powierzchni 5 tys. m?, ktora bedzie
mozna aranzowac zaleznie od potrzeb
dzieki przesuwnym $cianom. (ic)

Elfy mimo kryzysu nie rezygnuja
Z pomocy charytatywnej dia dzieci

Stowarzyszenie Branzy Eventowej zaprasza do udziatu w $wiatecznej akcji charytatywnej. Ze wzgledu na pandemie i zwiaza-
ny z nig zakaz organizaciji wydarzen, tegoroczne Elfy SBE beda miaty formute online.

Od dziesieciu lat ludzie zwia-
zani ze Stowarzyszeniem Bran-
zy Eventowej kazdego roku
w grudniu organizujg pomoc
dla najbardziej potrzebujacych:
podopiecznych Doméw Dziec-
ka i Doméw Samotnej Matki,
fundacji oraz osrodkéw pomo-
cy. Mimo, ze od kilku miesigcy
agencje eventowe same znajdu-
ja sie w bardzo trudnej sytuacji
nie zrezygnowano z tradycyj-
nej juz $wigtecznej akcji chary-
tatywnej. Tym razem na pomoc
moga liczy¢ podopieczni Domu
Dziecka nr 16 w Warszawie
- placowki opiekuniczo-wycho-
wawczej dla dzieci catkowicie
lub okresowo pozbawionych
opieki rodzicielskiej. Najcze-
Sciej umieszczane sg one tutaj
w wyniku interwencji policji,
na podstawie postanowienia
sadu, ale zdarza si¢ rowniez, ze
na prosbe rodzicéw, bedacych
chwilowo w trudnej sytuacji
zyciowej. W tym roku SBE
pomaga w remoncie i wypo-

0d dziesigciu lat ludzie zwigzani ze Stowarzyszeniem Branzy Eventowej kazde-

go roku w grudniu organizujg pomoc dla najbardziej potrzebujacych.

sazeniu pomieszczen Domu
Dziecka, po ktérym ma sie
on zmieni¢ w bajkowg kraing.
Sciany zostang ods$wiezone
i pojawig si¢ na nich obrazki
przedstawiajace bajkowe elfy. -
Juz po raz dziesiaty cztonkowie
SBE niosg pomoc w ramach
Elféow - akcji charytatywnej

branzy eventowej. Zawsze
warto pomagac, a w tym roku —
wyjatkowo trudnym - wsparcie
jest jeszcze bardziej potrzebne.
Elfy 2020 to dzialania na rzecz
Domu Dziecka nr 16 w War-
szawie. Personel DD zapew-
nia dzieciom prawidlowy roz-
woj fizyczny, psychologiczny

i emocjonalny. My eventow-
cy chcemy wyczarowac we
wnetrzach placéwki bajkowy
Swiat, odnowiC przestrzen,
gdzie maluchy spedzaja czas.
Wystarczy zakup materia-
16w lub wspaljcie finansowe,
zeby zostaé Sw. Mikolajem
- méwi Marta Chmielewska
Prezes SBE. Firmy, ktore
chca przylaczy¢ sie do tej
$wigtecznej pomocy, moga to
zrobi¢ do 15 grudnia wybie-
rajac produkt z listy potrzeb-
nych rzeczy. Potrzebne sa
farby, akcesoria do malowania,
akcesoria wyposazenia wnetrz
(lampy, firanki, dywaniki),
laptopy i zabawki dla dzieci.
Po zadeklarowaniu konkretnej
pozycji, zostanie ona zabloko-
wana, a potencjalny darczynca
otrzyma adres, na ktéry bedzie
Ci, ktorzy nie zdazg z zaku-
pami, majg szans¢ wesprzec
akcje finansowo na portalu
internetowym: www.zrzutka.
pl/nx6rne. (ic)

SpecjaliSci od eventow ruszyli do szkoty

Kazdy event potrzebuje spe-
cjalistow, ktorzy wiedza, jak
go dobrze zaplanowac, przy-
gotowac i poprowadzié. I nie
ma znaczenia, czy bedzie to
wydarzenie tradycyjne, onli-
ne czy hybrydowe. Dlatego
z przyjemnoscia informuje-
my, ze ruszyla kolejna edy-
cja Studium Event Manag-
mentu.

Tegoroczna edycja prowa-
dzona bedzie w trybie online
az do odwotania. Wéréd 168
godzin wykladowych, jakie
beda realizowane przez naj-
blizszy rok, znajda si¢ réw-
niez zajecia z orgaAnizacji
wydarzen hybrydowych czy
eventéw online. Organiza-
torzy Studium zapowiadaja
takze prezentacj¢ platform
i narzedzi do produkecji wirtu-
alnych eventéw. — Duze zain-
teresowanie nauka w studium
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hed

Organizatorzy Studium do programu wiaczyli prezentacig platiorm i narzedzi

do produkciji eventéw wirtualnych oraz hybrydowych.

$wiadczy o tym, ze zawdd
event managera przetrwa.
Nalezy tylko rozszerzy¢ kom-
petencje o umiejetnosci reali-
zacji eventow hybrydowych,
online oraz obstuge narzedzi
do ich produkcji. Wazne sg
procedurybezpiecznegowyda-
rzenia oraz zmieniajace sie
przepisy prawa — méwi Dag-
mara Chmielewska, Dyrektor
Zarzadzajaca Stowarzyszenia
Branzy Eventowej. Studium

prowadzi  Stowarzyszenie
Branzy Eventowej we wspoi-
pracy z Wydzialem Zarzadza-
nia Uniwersytetu Warszaw-
skiego. W listopadzie nauke
rozpoczelo 22 studentéow.

(ic)

28 listopada, Inauguracja
9. edycji Studium Event
Management, SBE oraz

Wydzial Zarzqdzania UW

Grupa MTP otrzyma
wsparcie z tarczy PFR

Pieniadze z Polskiego Fundu-
szu Rozwoju (PFR) otrzyma
Grupa Miedzynarodowe Targi
Poznanskie. Wsparcie wyniesie
35,9 mln z! i moze zosta¢ umo-
rzone nawet w 75%. Srodki
moga zostaC przeznaczona na
wynagrodzenia, zobowigzania
handlowe lub podatkowe. -
Ciesze sie, ze na koniec roku,
ktory bezapelacyjnie jest naj-
trudniejszym w blisko stuletniej
historii Targéw Poznanskich,
mozemy przekaza¢ dobrg wia-
domos$¢ naszym pracownikom
i partnerom biznesowym. —
moéwit Tomasz Kobierski, pre-
zes zarzadu Grupy MTP. (ic)



Anna Elwart

Anna Elwart dyrektorem agencji
EL Passion

Od listopada Anna Elwart jest dyrek-
torem generalnym EL Passion - agen-
cji tworzacej produkty cyfrowe. Do tej
pory kierowala agencjg Resolutions
(Grupa OMD), do ktorej dolaczyla
w 2016 roku. W 2019 roku awansowala
ze stanowiska digital strategy director
na stanowisko dyrektora generalnego.
Wcezesniej pracowala w Cube Group
jako digital strategy director. W EL Pas-
sion bedzie kierowala firmg oraz wspie-
rata rozwdj produktow cyfrowych dla
miedzynarodowych startupéw oraz kor-
poracji. Ukonczyta filozofie oraz nauki
polityczne na Uniwersytecie Gdanskim,
a nastepnie zarzadzanie na Uniwersyte-
cie Warszawskim. Jej pasja sg podroze.

Agata Milanowska

Do zespotu Polka Travel dotaczyta
Agata Milanowska

Agata Milanowska zostala w grudniu
groups & incentive manager w agencji
Polka Travel. Bedzie odpowiedzialna
za rozw0j dziatu turystyki przyjazdowej
i projektu www.wowland.pl. Z branza
MICE zwiazana jest od ponad 15 lat,
wczesniej pracowala jako specjalista ds.
incentive travel w BCD Travel Poland,
NU Horizons i Mazurkas Travel. Ukon-
czyta Wydzial Geografii Uniwersytetu
Lodzkiego ze specjalnoscig turystyka

i hotelarstwo oraz studia podyplomowe
z zarzgdzania e-biznesem. Jest absol-
wentka wydziatu realizacji filmowej

i TV w Warszawskiej Szkole Reklamy.
Lubi jezdzi¢ na nartach, gra¢ w squ-
asha, gotowac i podrézowac.

Sebastian Sauer

Sebastian Sauer dyrektorem
kreatywnym agencji Afekt

Sebastian Sauer kieruje od listopada
dziatem kreacji poznansko-war-
szawskiej agencji Afekt. Jest row-
niez odpowiedzialny za jego dalsza
rozbudowe. Ostatnio pracowat dla
Q&A Communications, gdzie zarza-
dzat kreacjg. Doswiadczenie zdoby-
wal w takich firmach, jak: About Ad,
Data Solutions oraz Tequila Polska.
Realizowal projekty dla czotowych
polskich i zagranicznych marek —
miedzy innymi dla: Kompanii Piwo-
warskiej, Volkswagena, Unilevera,
Orange, InterMarche, Renault. Otrzy-
mat kilkana$cie wyrdznien branzy
reklamowe;j i kreatywnej. W wolnym
czasie gra na gitarze i perkusji.

LUDZIE

Maciej Miazek

Maciej Miazek nowym wiceprezesem
Radisson Hotel Group

Od potowy pazdziernika Miazek kieruje
hotelami Grupy Radisson w Polsce oraz
Rosji. Do jego obowiazkow nalezy anali-
za przychod6w sieci oraz jej rozwdj ope-
racyjny. Do 2014 roku byt Dyrektorem
Generalnym hoteli Radisson we Wrocla-
wiu, w Gdansku i w Sopocie. Nastep-
nie przez 3 lata zajmowal stanowisko
Dyrektora Generalnego hotelu Park Inn
by Radisson Pribaltiyskaya oraz Dyrek-
tora Rejonowego w Sankt Petersburgu.
0d 2017 jako Dyrektor Regionalny
odpowiedzialny byt za hotele Radisson
Hotel Group w Rosji, Azerbejdzanie

i Armenii. W styczniu 2020 objat stano-
wisko Wiceprezesa ds. Operacyjnych na
Rosje. Jego pasja sa podroze.
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OTWARCI NA NOWE

WWW.REMADAYS.COM

Z[EHBZ, JAK DZIEKI KREATYWNOSCI ODPOWIESZ

NA WYZWANIA ZMIENIAJACEGO SIE RYNKU.
SPOTKAIJMY SIE NA REMADAYS 2021!
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TRENDY

Niepewnos$¢ i obawy przed restrykcjami
Zdominowaty nastroje w branzy

Wraz z przediuzajaca sie pandemia coraz wigcej planistow zgtasza, ze ich wydarzenia na Zzywo zostaty odwotane lub przetozone na 2021 rok. Obawiaja
sig, Ze mogq one nie doj$¢ w ogole do skutku, jesli nie pojawi sie skuteczna i bezpieczna szczepionka na COVID-19.

Co organizatorow spotkan, eventéw oraz podrozy bhiznesowych

najbardziej niepokoi w zwigzku z epidemia COVID-19?

Niezdolno$¢ do pracy

lub utrudnienia w jej wykonywaniu
Zmiana sposobu pracy
ze stacjonamego na zda

Strach i nigpewno$¢ sg tym, co naj-
bardziej niepokoi organizatorow wyda-
rzen (32%). Nieco mniej obawiajg

Sie ograniczen w organizacji spotkan

i podrozy (25%). Niepokoi ich rowniez
bezpieczenstwo pracy (18%).

Ograniczenia w organizacji
wydarzen oraz podrézy

Strach i/lub niepewnos$¢

32%

Zdrowie i dob
swoje/rodzinie/prz)

Budzety na wydarzenia w 2021 roku

Zwiekszone Zwigkszone

Brak danych

26%

Bez zmian

36%

Zmniejszone

38%

Bez zmian

32%

Bez zmian

32%

Czy budzety na spotkania, konferencje oraz
eventy zostaty zwigkszone, zmniejszone
lub pozostang w roku 2021 na tym samym
poziomie, co w roku 20207

Czy budzety na wyjazdy biznesowe

i motywacyjne zostaty zwigkszone, zmnigj-
szong lub pozostang w roku 2021 na tym
samym poziomie, ¢o w roku 20207

Inne obawy organizatoréw wydarzen (niezwiazane
z epidemia COVID-19)?

Zbyt krotki czas realizacji wydarzen  Brak oséb do pracy
narzucony przez zleceniodawcow

Zmiany w uktadzie
sit politycznych
i niepokoje spo

Prawie pofowa respondentow
(45%) obawia sig zmniejszenia
budzetéw. Na drugim miejscu
znalazly sig obawy 0 bezpieczen-
stwo i zdrowie (39%). Czg$¢
respondentéw obawia sie zmiany
ukfadu sit politycznych oraz nie-
pokojow spotecznych (9%).

Zmniejszenie budzetow

459,

Bezpieczenstwo i zdrowie

39%
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lle zaplanowanych eventéw odbyto sie w roku 2020?

Jaki procent eventéw z zaplanowanych

na rok 2020 udato sie zrealizowaé? 80% respondentow twierdzi

ze odbyto sie tylko 25%

lub mniej wydarzen

Z planowanych na 2020 rok.
W maju 56,2% ankietowanych
przewidywato, ze uda im sig
zorganizowac 25% lub mnigj
zaplanowanych eventow.

0% 1-10%
odwolaliémy wszystkie
programy na 2020 rok

11-26% 26-50% 51-75% 76-99%

Odsetek wydarzen, ktére odbyly sie w 2020 roku

lle eventow z 2020 rok zostato przetozonych?

Jaki procent wydarzeii zaplanowanych
na 2020 rok zostafo przetozonych

na rok 2021? Ponad 90% respondentow

deklaruje, Ze czesS¢ lub nawet
wszystkie eventy zaplanowane
na 2020 rok zostaty przetozone
na rok 2021.

0% 1-10%

11-256% 26-50% 51-76% 76-99% 100%

Jaki procent wydarzen zaplanowanych
na 2020 rok zostato przetozonych na rok 2022

528

47% respondentow deklaruje,
ze cze$6 lub catos¢ eventow
zaplanowanych na 2020 rok
zostato przetozonych

na rok 2022.

0% 1-10%

11-26% 26-50% 51-76% 76-99%

Zrodto: Global DMC Partners



W ten szczegolny czas dziekujemy za wspdlny rok,
peten wyzwan i nowych doswiadczen.
Zyczymy Wam, aby $wigteczny czas byt wypetniony
radosciq i spokojem, i aby Nowy Rok przyniost
pomysinosc i energie do wspolnego dziatania.



TEMAT NUMERU

TECHNOLOGIE

Wspotpraca z dostawcami i producentami
pozostaje wiodacym trendem MICE

Zakaz organizacji wydarzein wywotat kryzys na polskim rynku eventowym. Wiele agencji zawiesifo dziatalnos¢, inne zdecydowaty sig zainwestowac
W rozwigzania cyfrowe. Eventy online pozostang najprawdopodobniej w uzyciu po wygaszeniu epidemii i powrocie tradycyjnych wydarzen.

Firma badawcza Market Research
Future przeprowadzita badanie mie-
dzynarodowego rynku oprogramowa-
nia dla wydarzen. Branza juz od kilku
lat notuje staly wzrost przychodéw.
Ale analizy z okresu pandemii poka-
zaly, ze w 2020 roku jej rozwdj byt
o wiele szybszy niz dotychczas. Wigze
si¢ to z tym, ze firmy organizujg-
ce eventy w ciggu ostatnich miesig-
cy nie mogly prowadzi¢ dzialalnosci
w dotychczasowej formule, przeniosty
wiec znaczng cze¢$¢ aktywnosci swojej
i klientow do Internetu. Wymagato
to wykorzystania rozwigzan, ktore
dotad byly znane, ale rzadko stoso-
wane. Jak wynika z badan najbardziej
popularnymi i najczeSciej kupowa-
nymi rozwigzaniami staly sie: kody
QR, technologia VR (Virtual Reality),
Augmented Virtual Realisty (Rozsze-
rzona Rzeczywistos¢) i grywalizacja,
czyli wykorzystanie elementow sto-
sowanych w grach wideo. Siggneli
po nie réwniez polscy organizatorzy
eventow.

Rozwiazanie znane, ale nie
wykorzystywane na wigksza skale

Jak wynika z danych Rady Przemystu
Spotkan i Wydarzen, w 2020 roku
w naszym kraju nie odbylo si¢ z powo-
du obostrzen zwigzanych z pandemia
95% z okolo 25 tysiecy zaplanowa-
nych na ten rok wydarzei. Srednio
projektowane oblozenie w hotelach
od lipca do wrzesnia wynosi tylko
30%. Ankieta przeprowadzona wsrod
organizatoréw spotkan pokazala, ze
sredni projektowany spadek przycho-
dow to okoto 70%. Ponad potowa
przedsigbiorstw dokonala zwolnien,
a 80% firm obnizylo wynagrodzenia
pracownikom. Wsrod 5% wydarzen,
ktéore udalo sie zorganizowaé, byly
przede wszystkim eventy online oraz
hybrydowe. Agencje eventowe, pro-
ducenci oraz obiekty musialy szukac
wlasnego sposobu na przetrwania kry-
zysu. Bylo nim czesto zawieszenie
dzialalnosci, zminimalizowanie kosz-
tow i oczekiwanie na zakonczenie
pandemii oraz mozliwo$§¢ powrotu
do dziafalnosci prowadzonej przed
marcem 2020 roku. Ale czg$¢ graczy
rynku eventowego zdecydowala sie
prowadzi¢ dzialalno§¢ mimo pande-
mii, oczywiScie w granicach dopusz-
czonych przez prawo, czyli online.

Agencje weszty gwattownie w ere
cyfrowa

Wydarzenia online nie s3 nowym zja-
wiskiem w Polsce. Organizuje si¢ je
od juz od kilkunastu lat, a popyt i co
za tym idzie podaz w ostatnich latach
powoli, ale systematycznie wzrastaly.
Byly jednak traktowane raczej, jako
ciekawostka lub uzupelnienie trady-
cyjnego eventu niz samodzielne wyda-
rzenie. Wielu zleceniodawcéw nie
widzialo wrecz potrzeby, aby rozsze-
rza¢ organizowang przed siebie impre-
z¢ o0 transmisje internetowq. — Czesto
proponowali$my naszym klientom, ze
zrobimy transmisje¢ online jako czes$¢
eventu na zywo. Ale wielu z nich
moéwito wtedy, ze to w ogble nie jest
to im do niczego potrzebne. Pojawialy
si¢ tez argumenty, ze nie warto, bo
to sie i tak nie uda — méwi Wojciech
Ostrowski, Communication Director
Allegro Brand Experience Agency.
Pandemia przyspieszyla rozwdj cyfro-
wych kompetencji w agencjach even-
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towych. Mialo to jednak r6zng forme.
Niektore, jak na przyklad Allegro czy
Berm, zainwestowaly w rozwoj cyfro-
wej platformy, ktérg udostepnialy
organizatorom wydarzen, wspotpra-
cujac przy tym z wiascicielami obiek-
tow oraz firmami specjalizujacymi si¢
w multimedialnej obstudze wydarzen.
Byly i takie agencje, jak na przyktad
El Padre, ktére w czasie pandemii
poinformowaly o otwarciu wiasnego
studia do realizacji cyfrowych. Firma
dysponujaca tego typu studiem jest
w stanie przygotowal na zlecenie
klienta praktycznie cale wydarzenie.
Zapewnia przestrzen, obstuge tech-
niczng i rezyserska. - Wielokrotnie
mieliSmy okazje taczy¢ przebieg wyda-
rzen na zywo z réwnolegla aktywno-
$cig online. Dzi§ wykorzystujemy to
doswiadczenie w nowej rzeczywisto-
$ci, ktéra niosa za sobg ograniczenia
wynikajace z pandemii. Od kilku mie-
siecy doskonalimy nasze umiejgtnosci
w realizacji digital eventu. Z sukce-

sem zrealizowaliSmy wiele tego typu
przedsigwzigc, o rozmaitym poziomie
komplikacji” - méwi Wojciech Cla-
pinski, Wiceprezes Zarzadu El Padre.
Przyktad Allegro i El Padre wskazuje,
ze w agencje online’owe przeksztal-
cily si¢ raczej agencje, ktére mialy
juz wczesniejsze tego typu doswiad-
czenia i poczynily przed pandemig
inwestycje w tym kierunku. Oczywi-
Scie muszg si¢ liczy¢ z konkurencja
tych, ktérzy przed marcem zajmowa-
li sie produkcjg telewizyjna, rekla-
mowg czy filmowa, dysponujg wiec
doswiadczeniem i przede wszystkim
zapleczem (studio, kamery, pracow-
nicy) niezbednym do realizacji eventu
online, ktory w swojej zaawansowa-
nej wersji przypomina juz nie prosty
webinar na Skype czy Zoomie, ale
raczej film lub transmisje telewizyj-
ng. Jak wypadajg w tym poréwnaniu
agencje eventowe? O dziwo, bardzo
dobrze. Latwiej bowiem nadrobié
luki w wiedzy technicznej, niz brak
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doswiadczenia w organizacji eventow.
- ObserwowaliSmy czesto w ciagu
ostatnich miesiecy, jak realizowane
sa wydarzenia w firmach typowo pro-
ducenckich. I nieraz zdarzalo, ze pro-
sily one o pomoc agencje eventowe
- méwi Ostrowski.

Hotele oferuja przestrzen do
organizacji eventéw online

Przed pandemia wiele eventéw odby-
walo sie¢ w hotelach. Dla organiza-
toréow konferencji czy kongreséw
bylo to bardzo wygodne rozwiazanie,
poniewaz taki obiekt zapewnial nie
tylko powierzchni¢ do spotkan i pre-
lekcji, ale réwniez baze noclegowa
oraz catering. Zakaz organizowania
wydarzen sprawil, ze z dnia na dzieh
odwolane zostaly wszystkie zapla-
nowane na ten rok imprezy, a czesé
hoteli zamknela si¢ — zwlaszcza tych,
ktére nastawione byly na gosci bizne-
sowych, a nie turystow indywidual-
nych. Po lekkim odmrozeniu gospo-
darki w maju, cze$¢ obiektéw nadal
pozostata zamknieta i deklaruje, ze
nie otworzy si¢ zanim nie zostang
zniesione wszelkie obostrzenia, ktore
ograniczaja podr6ze biznesowe i unie-
mozliwiajg organizacje wydarzen. Jed-
nak niektére hotele starajg sie nadal
prowadzi¢ dziatalno$¢ i wynajmuja
pomieszczenia do organizacji wyda-
rzef online oraz hybrydowych. Kon-
ferencje online byly organizowane
miedzy innymi w hotelach sieci She-
raton, Radisson, Marriott czy Novo-
tel. — Obserwujac trendy i zmieniajacy

sie rynek w segmencie MICE bardzo
mocno postawili§my na eventy hybry-
dowe i online. Obserwujemy spore
zainteresowanie klientéw tego typu
wydarzeniami, dlatego przygotowali-
$my specjalna propozycje, oferte dla
naszych klientéw. JesteSmy gotowi na
nietypowe, niestandardowe miejsca
w hotelu przeznaczy¢ na studio do
nagran np. Biblioteke w Sofitel Grand
Sopot, czy apartament w Novotel Kra-
kéw Centrum z widokiem na Wawel —
moéwi Magda Mucharska Key Account
Manager MICE Poland & Baltic Sta-
tes Accor. Zorganizowana przestrzen,
to jest wiasnie to, co oferuja organi-
zatorom wydarzen cyfrowych obiekty
hotelowe. Z naszych danych wynika
jednak, ze zaden z nich nie zdecydo-
wal sie na stworzenie w swoich wne-
trzach profesjonalnego studia, zakup
niezbednego sprzetu czy zatrudnie-
nie pracownikéw, ktérzy specjalizo-
waliby si¢ wlasnie w wydarzeniach
digitalowych. Wolg korzystac z ustug
firm. - Wspoétpracujemy z czotowymi
firmami w zakresie wynajmu sprzetu
AV, pod katem nagran, transmisji
oraz techniki. To co wazne, firmy
te majg doswiadczenie w zakresie
organizacji wydarzen online — dodaje
Magda Kucharska. Oprécz pomiesz-
czen, hotel musi zagwarantowac réw-
niez szybkie i stabilne facze inter-
netowe, ktore jest warunkiem sine
qua non eventu online. Dlatego na
wynajmowanie swoich pomieszczen
moga sie decydowac hotele konferen-
cyjne, ktére juz wezesniej miaty gosci

ZDANIEM EKSPERTA

Wykazali$my sie jako branza
duza elastycznos$cia

biznesowych, ktérzy takiego lacza
potrzebowali. Hotele turystyczne
skierowane do gosci indywidualnych
czgsto nie spelniaja tego wymogu
technicznego, poniewaz stabszy inter-
net w pelni zaspokajal potrzeby ich
klientéw. Dodatkowo w miejscowo-
Sciach turystycznych trudno czasami
o zapewnienie odpowiedniej szybko-
$ci i przepustowosci w sieci.

Przysztos¢ wydarzen online

i hybrydowych

Jak wynika z badan Market Research
Future dzieki boomowi na wydarze-
nia online rynek oprogramowania do
organizacji eventéw, ktérego wartos¢
do konca 2019 roku wynosita ponad
8 mld USD i rosta rocznie o 7,5%, do
konca 2022 ma szans¢ osiagnac war-
to$¢ 22 mld USD przy tempie wzrostu
juz ponad 11% rocznie. A na koniec
2026 jego warto$¢ moze wynies¢
nawet 34 mld USD. Specjali$ci prze-
widuja, ze po pierwszym etapie maso-
wej organizacji wydarzen w Interne-
cie, w najblizszych latach wzro$nie
W znaczacy sposOb zapotrzebowanie
na oprogramowanie nie tylko do reali-
zacji eventow, ale réwniez do ochro-
ny danych przesylanych w zwiazku
z tym w sieci oraz koordynowania
pracy wielu firm, ktére sa zaangazo-
wane w eventy cyfrowe. Organizacja
wydarzenia w czasach przed epidemig
wymagala zaangazowania wielu r6z-
nych podmiotéw. Przy niemal kazdym
z nich wspéipracowaly: agencja even-
towa, obiekt, firmy specjalizujace si¢

ZDANIEM EKSPERTA

w naglosnieniu i wiele, wiele innych
firm. Przejscie event6éw do sfery digital
nie zmienito tego trendu. - Kompeten-
cje niezbedne do realizacji wydarzen
online wykluczajg na chwilg obecng
realne mozliwosci budowy wiasnego
zaplecza, a szczegblnie profesjonal-
nych zespoléw. W mojej opinii byty-
by to takze niczym nieuzasadnione
dzialania wzgledem kosztéw, wysitku
i efektywnosci.

Wiele ze wspomnianych firm loku-
jac swoje studia zaproponowalo
wspolprace obiektom, gdzie mozliwa
jest komfortowa realizacja wydarzen.
Powstala wigc naturalna synergia
pomiedzy podmiotami, korzystna dla
obu stron - méwi Krzysztof Paradow-
ski, Prezes Zarzadu CMA, Czlonek
Zarzadu SKKP. Wspotpraca organi-
zator6w jest warunkiem sine qua non
dla dobrego funkcjonowania rynku
wydarzen. Gdy firmy byly zmuszone
przej$¢ od tradycyjnych wydarzen do
online lub hybrydy, w naturalny spo-
sOb przetozylo sie to na szybszy roz-
woj branzy dostarczajacej technologie
do tworzenia eventéw. Prognozuje
si¢, ze w tendencja wzrostowa utrzy-
ma si¢ réwniez po ustaniu pandemii
i powrocie do imprez w realu. Czesé
z nich bowiem nadal, ze wzgledu
na latwos¢, mniejsze koszty i opcje
niedostepny w tradycyjnych wyda-
rzeniach (np. streaming w Interne-
cie), bedzie organizowana w wersji
cyfrowej. Digital bedzie coraz czesciej
wykorzystywany do wzbogacenia
eventow w realu. (ic)

Online daje agencjom evento-
Wym szanse na przetrwanie

Krzysztof
Paradowski
Prezes Zarzadu
CMA, Cztonek
Zarzadu SKKP

Polski rynek technologiczny
ma sig bardzo dobrze, od wielu
lat nasze firmy to liderzy rynku
europejskiego i nie mamy

sig czego wstydzi¢, wrecz
przeciwnie. Wiele rodzimych
firm robi najwigksze Swiatowe
festiwale a przedsigbiorstwa

z sektora targowego realizujg
zamOwienia na imprezy w catej
Europie i uwazane sg za szcze-
goInie profesjonalne. To samo
dotyczy firm specjalizujgcych
sie w obstudze kongresow czy
konferencji. W tych trudnych
czasach wykazalismy sie jako
branza duzg elastycznoscia

i kreatywno$cia ale takze soli-
darnoscig. Na pewno doszto
do kilku zmian na rynku,

czg$¢ podmiotow wysunefa
sig na ,prowadzenie” bardzo
szybko transferujac i przysto-
sowujac sie do Swiata online.
Zbudowana zostata komplek-

sowa oferta dostosowana do
nowych potrzeb, a dotychcza-
sowe do$wiadczenie pomogto
w profesjonalnej realizaciji
wydarzen online. Powstaty
studia realizacji w catej Polsce,
niektore doréwnujace tym
telewizyjnym. W mojej opinii
wydarzenia online i hybrydowe
zostang z nami na dobre. Cze$¢
z nich juz nie wraci jako stacjo-
narne, zostang online lub hybry-
dowe, wiec nabyte doswiadcze-
nie i kompetencje zaowocujg na
przyszios¢. Oczywiscie zalezy
to od kadry zarzadzajacej i stra-
tegii danej firmy. Natomiast juz
teraz to zdecydowanie jeden

z najlepszych sposobow na
odrobienie czesci strat wynika-
jacych z ograniczen. To takze
Swietne narzedzie komunikacyj-
ne i marketingowe, ktore mam
wrazenie, niewiele obiektow
wykorzystuje.

Wojciech
Ostrowski
Communication
Director, Allegro
Brand Exprerince
Agency

Kryzys odczuty wszystkie firmy
eventowe. Ale duzo fatwiej byto
przystosowac sie do nowych
warunkow tym firmom, ktore juz
wczesniej miafy do czynienia

Z organizacjg wydarzen cyfro-
wych. Te, ktore nigdy wczesniej
nie pracowaly przy imprezach
online, nie mialy wystarczajacego
zaplecza technicznego, kontaktow
i know-how, zeby dostownie

z dnia na dzien przenies¢ sig do
digitalu. Wielu z nich nie uda sig
przetrwac na rynku. To, ze kto$
dostanie zlecenie i brief na event
online lub hybrydowy, nie ozna-
cza jeszcze, ze od razu bedzie
wiedziat, jak go zrealizowaé. Za
tym musi sta¢ wiedza i weze-
$niejsze doSwiadczenie, nieba-
nalna kreacja oraz odpowiednie
zasoby. Duzo firm eventowych

z pewno$cig aktualnie nie ma
takich zasobow i znalazly sig

w naprawde dramatycznej sytu-

acji. To stycha¢ w dyskusjach
branzy i wida¢ w dziataniach
sztabu kryzysowego Tugether,
ktory stara sig o uzyskanie rza-
dowego wsparcia dla branzy. Ale
bez wzgledu na to, czy kto$ teraz
produkuje eventy online czy nie,
one stang sig juz codziennoscia.
Nawet, gdy powrdca wydarzenia
na zywo, a wszyscy tego bardzo
chcemy, wiele firm wcigz bedzie
organizowaé eventy z elementa-
mi online, bo juz wiedza, ze to
sie sprawdza i przynosi efekty.
Wejda w to nawet ci, ktdrzy nigdy
wczesniej nie brali pod uwage,
Ze c0$ mozna zrobi¢ przez inter-
net. Jako agencja wierzymy, ze
spotkania na zywo do nas wrdca,
bo my jako ludzie potrzebujemy
emocji i bliskiego kontaktu, zeby
te emocje wywotywac. Ale row-
noczesnie nie mamy watpliwosci,
ze przyszto$¢ nalezy do eventow
hybrydowych.
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Integracja zdalna moze by¢ rownie
skuteczna jak tradycyjny teambuilding

Przymusowa izolacja wymusita zdalng rewolucije i pokazata nam, ze trzeba przestawi¢ myslenie, bo najblizszy czas spedzimy w sferze digital. Warto wie-
dziec, jak sie w niej porusza¢, aby integrowac zespoty pracownikéw rownie skutecznie jak przed pandemia.

Budowanie zgranych zespoléw to
jedno z najwigkszych wyzwan kazde-
go pracodawcy. Pracownicy, ktérzy
lubig ze sobg pracowaé, sa o wiele
bardziej zmotywowani do dzialania
i duzo chetniej przychodzg do pracy.
Integrowanie pracownikow zatem
to jeden z najwazniejszych elemen-
tow budowania strategii employee
experience i akurat ten aspekt nie
zmienil si¢ w czasie trwania pande-
mii. Dlatego pomimo rozproszenia
pracownikéw spowodowanego przej-
Sciem na tryb pracy zdalnej, kazdy
pracodawca szuka obecnie sposobow
na organizowanie eventéw integra-
cyjnych. Do niedawna nie wyobra-
zaliSmy sobie, ze Swiat teambuildin-
gu, imprez firmowych face to face
mogtby sta¢ si¢ czym$ nierealnym.
Wszyscy wiemy, jak duze znacze-
nie ma wyjazd integracyjny, ktory
odrywa uczestnikéw od codziennych
biurowych obowigzkéw i motywuje
zespot. Rok 2020 byt rokiem bardzo
nietypowym, ograniczonym rezima-
mi pandemii COVID-19. Wigkszos$¢
firm wdrozylo system pracy zdalnej,
a wspolpracownicy nie byli w stanie
tak jak dotychczas dzieli¢ biura. To
nie oznacza jednak, ze w warun-
kach zdalnych teambuilding staje si¢
mniej wazny. Wrecz przeciwnie, jest
bardzo pozytywnym sygnatem wysy-
fanym do zespotu, aby pracownicy
nadal czuli si¢ jedng druzyna.

Teambuilding w czasie pandemii
Dziatania online skierowane do
zespolu sg Swietnym pomystem na
utrzymanie zaangazowania i inte-
rakcji w firmie. Wtasnie w tym celu
wdrazane sg funkcje, ktére pozwala-
ja na zdalne budowanie zespotu oraz
zachowanie bezpiecznego dystan-
su podczas spotkan hybrydowych.
Warsztaty online to idealna opcja
dla wszystkich, ktérzy chca spotkaé
sie¢ w sieci, a zarazem zdoby¢ nowe
umiejetnosci, czy tez poszerzyc
swoja praktyczng wiedzg.

Agencje oferujg innowacyjne roz-
wigzania do projektowania i two-
rzenia programéw motywacyjnych,
tym samym prezentujac zupelnie
nowe podejscie do tematu spotkan
zdalnych. Jednym z takich rozwia-
zan jest Platforma Moove, ktérej
uzywamy do przygotowywania gier.

Pozwala ona projektowa¢, tworzy¢
i zarzadza¢ grami teambuilding-o-
wymi oraz quizami na urzadzeniach
mobilnych. Nowoczesne rozwia-
zania z nowg technologia i per-
sonalizowang trescig S$wietnie sie
sprawdzaja, gdy firma chce tworzy¢
zgrane zespoly, uczyC efektywne-
go komunikowania si¢, sprawié, by
ludzie poznali si¢ lepiej, a nowi
pracownicy szybciej zaadaptowali
sie¢ w firmie. Platformy uzywane do
tworzenia gier pozwalajg projekto-
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wac, definiowaé gry oraz quizy na
urzadzenia mobilne i zarzadzac
nimi. Dostepne opcje pozwalajg
uzytkownikowi na aktywnos$¢ gwa-
rantujacg wlasciwy balans miedzy
wartos$cig merytoryczng warszta-
téw, a dobrg zabawg.

Gry zamiast wirtualnych spotkan

Potrzeba integracji jest tym wigksza,
im bardziej spotkania realne sg ogra-
niczone. Wigkszos¢ pracy odbywa
si¢ obecnie w trybie zdalnym i choé

mozliwos¢ spotkania si¢ z kolegami
podczas gry online, nie bedzie tym
samym, do czego jesteSmy przy-
zwyczajeni, to pozwoli na wspolng
interakcje i oderwanie sie od rze-
czywistosci. Gry online pozwala-
ja na wirtualne spotkania osobom
z wszystkich zakatkéw $wiata. Przy
tego rodzaju grach game master
czuwa nad przebiegiem gry i jej
poprawnosciag, na koniec oglasza
zwyciezce gry, ktory jako pierwszy
zrealizowal zadania. Podczas gry



Dziatania online skierowane do
zespotu s3 Swietnym pomystem
na utrzymanie zaangazowania

i interakcji w firmie. Wtasnie

w tym celu wdrazane s3 funkcje,
ktore pozwalaja na zdalne budo-
wanie zespotu oraz zachowanie
bezpiecznego dystansu podczas
spotkan hybrydowych.

uczestnicy musza wykazac sie stra-
tegicznym mys$leniem i planowaniem
wykonywanych ruchéw, gdyz kazde
zadanie nagradzane jest w inny spo-
sOb. Zadania bywajg bardziej lub
mniej czasochtonne, trudniejsze lub
tatwiejsze, punktowane w réznych
skalach. Bardzo wazne jest samo
przygotowanie do eventu online.
Przygotowujac konkretny scena-
riusz musimy pamietaé o prawidio-
wym wprowadzeniu uzytkownika
do tematu wydarzenia. Przestane
wcze$niej wytyczne, instrukcja do
konkretnego scenariusza pozwala
unikna¢ chaosu i zachowa¢ dynami-
ke spotkania, bez zadawania dodat-
kowych pytan w trakcie eventu.
Uporzadkowanie przebiegu wyda-
rzenia jest kluczowe. Uczestnicy
muszg mie¢ klarownos¢ kolejnych
krokéw oraz czué, ze sg czgScig
wspolnego celu i od ich dziatania
zalezy wynik calej druzyny.
Obstuzenie online grupy 300,
500, 1500 oséb w jednym czasie nie
jest problemem. Potrzebne sg jedy-

nie sprawnie dzialajaca aplikacja,
dobrze przemyslany scenariusz gry,
r6znorodny i niebanalny, zawieraja-
cy elementy rozrywkowe. Wydarze-
nia mozna dowolnie modyfikowac,
wprowadzajac zaplanowany kontent
klienta. Na pewno integracja online
powinna by¢ krétsza niz tradycyjna,
ale bardziej regularna, czyli odby-
wac sig co tydzien, co dwa tygodnie,
co miesigc, a nie jak organizowa-
ne do tej pory wyjazdy firmowe
co pét lub tylko raz w roku. Gry
online pozwalajag budowac relacje
pomiedzy uczestnikami w czasie
pandemii, wzmagaja prace zespo-
fowa, utrwalajg tozsamos$¢ firmy.
To plan teambuildingowy wykona-
ny pomimo odlegtosci, ktora dzieli
uczestnikow.

Dobra gra integracyjna online

Gra integracyjna online powinna by¢
skoncentrowana na dobrym samo-
poczuciu pracownikéw, wspoétpracy
i budowaniu spdjnosci w zespole.
Musi tez da¢ im motywacje do wsta-
nia z krzesla oraz poruszania sie.
Powinna opiera¢ sie na wspotpracy,
aby kazdy z uczestnikéw przyczy-
nial si¢ do ogblnego wyniku swojej
druzyny. Jedna z propozycji jest
gra Walk Together by mooveTeam
- bezpieczna, catkowicie wirtualna
gra integracyjna, w Kktoérej uczest-
nicy musza chodzi¢, aby odbloko-
wac nowe wyzwania. Gra zacheca
pracownikéw do wstania z krzesta.
Opiera sie¢ na wspoélpracy, a kazdy
z uczestnikow wplywa na konicowy
wynik swojej druzyny. Uczestnicy
muszg poruszac sie, aby odblokowaé
nowe wyzwania. Nie ma znaczenia,
w ktorym kierunku idg. Aplikacja
zmierzy pokonany dystans i da gra-
czom atrybuty potrzebne do zaini-

cjowania nowych zadan. Wyzwania
tworzone sg zgodnie z potrzeba-
mi klienta oraz zgodne z celami
firmy w zakresie budowania zespo-
tu, szkolenia i procesu wdrazania
zespolu. Gry integracyjne zawiera-
ja najczesciej pytania, ciekawostki,
tamigléwki, mini gry oraz wyzwa-
nia fotograficzne i filmowe, ktore
pomoga zespolowi wyrazi¢ swoja
kreatywnos¢ oraz stworzyl wigz
wykraczajacg poza zwykte maile czy
rozmowy wideo na komunikatorach.
To idealne rozwigzanie do zdalne-
go budowania i scalania zespotu.
Uczestnicy korzystaja z wtasnych
urzadzen i bawig sie¢ w swoim oto-
czeniu, unikajac ryzyka zarazenia
sie¢ wirusem COVID-19.

Z kolei swiateczny kalendarz
adwentowy to propozycja gry §wia-
tecznej, podczas ktoérej w grudniu
kazdego dnia uczestnikom gry
zapewniany jest nowy zestaw zadan
$wiatecznych do wykonania. Kazdy
lubi otwiera¢ kalendarz adwentowy
i cieszyé sie codziennie stodkim
smakolykiem az do samych $wiat.
Wyobrazcie sobie gre, ktora jest
pofaczeniem kalendarza adwento-
wego oraz gry online z codziennymi
wyzwaniami. Przykltadowo uczest-
nicy otrzymuja do domu kalendarz
adwentowy/ prezent S$wiagteczny
od firmy, na ktérym znajduje si¢
kod QR umozliwiajacy rozpoczecie
zabawy. Po zainstalowaniu aplikacji
kazdego dnia az do §wiat otrzymuja
nowy zestaw wyzwan i zdobywaja
punkty. Musza ze soba konkuro-
wac, aby pozostac na szczycie tabeli
mistrzéw, by finalnie zdoby¢ nagro-
dy. Teambuilding konczy sie wirtu-
alnym wydarzeniem, podczas ktére-
go uczestnicy moga porozmawiac,
zlozy¢ sobie S$wigteczne zyczenia,
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a przede wszystkim posmiac sie
przy przegladaniu zdje¢ oraz fil-
méw z wykonywanych wczesniej
wyzwan. Na koncu odbywa sie
ogloszenie zwycigzcOw $wiagtecznej
zabawy.

Rozwigzania online to nie tylko
gry teambuildingowe, ale takze
r6znego rodzaju quizy angazujace
uczestnikow. Quizy, ktére moga
by¢ wykonywane przez caly dzien,
podczas ,,przerwy na kawe”, prze-
prowadzane w luznej formie, takie,
ktére moga dotyczy¢é wiedzy og6l-
nej, jak i te stricte zwigzane z marka
firmy. Tego typu realizacje to $wiet-
ny dodatek do odbywajacych sie
konferencji. Oczywiscie wybrana
tematyka quizu moze zosta¢ wzbo-
gacona o test z tematow odbywaja-
cej sie konferencji. Na zakonczenie
konferencji zostaja podane wyniki
wszystkich uczestnikéw spotkania.
Tego typu rozwigzania pokazujag
ogromne mozliwosci platformy do
dziatan online.

Event $wiateczny w czasie pandemii
Spotkanie online to réwniez moz-
liwos¢ celebrowania tegorocznych
firmowych przyje¢ S$wigtecznych
w innowacyjny oraz zabawny spo-
séb.

Wszystkie dziatania online,
zaawansowane rozwigzania techno-
logiczne powinny by¢ do biezacych
potrzeb rynku. Wszyscy zdajemy
sobie sprawe, ze koncepcja hybry-
dowa zostanie z nami na dluzej, nie-
mniej jednak wydarzenia online nie
sa w stanie zastgpiC potrzeby spo-
tkan, a realny kontakt to co$ czego
wszyscy potrzebujemy. Wirtualne
alternatywy to produkt zastepczy,
a tradycyjne spotkania to niezwykle
wazny aspekt wszelkich relacji.
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0 tym musisz pamieta¢ planujac integracje pracownikow
lub klientéw online

Marcin Gawin
CEO Seven event
group.

* doktadne wytyczne

Oczekiwania Klienta s3 waznym
aspektem przy tworzeniu gier/warszta-
téw. Doktadnie oméwiona konfiguracja
gry to jeden z najwazniejszych punk-
tow w kontakcie z Klientem. Brief onli-
ne musi by¢ dokfadny, to my jestesmy
odpowiedzialni za poprawne dziafanie
systemu. Spefnienie oczekiwan
Klientow, ktdrzy czesto majg pewne
wyobrazenie na temat danej aktyw-
nosci, powinnismy skonfrontowac

z mozliwosciami konfiguracyjnymi.

* czas na przygotowanie gry i testy
Waznym aspektem jest czas poswie-
cony na przygotowanie gry i jej testy.
Dobrze opracowany projekt wymaga
doktadno$ci, musi by¢ na tyle roz-

norodny i ciekawy, aby nie stat sie
nuzacy dla odbiorcy, a jedynie wcigz
podsycat zytke rywalizacji pomigdzy
uczestnikami, jesli jest takie zafozenie.
Kluczowa sprawg przy tworzeniu gier
jest zaplanowanie interakcji pomigdzy
uczestnikami w trakcie gry online.
Integracja musi skupiaé sie na rela-
cjach i zaangazowaniu wszystkich
uczestnikow spotkania.

* instrukcja/ przewodnik wydarzenia
Niezwykle istotnym czynnikiem
wydarzenia jest przygotowanie
uczestnikdw do planowanego spo-
tkania online. Wazne jest, aby skupi¢
sie na przekazaniu doktadnych
informacji, aby w trakcie wydarzenia
online nie skupiaé sie na podstawach

takich jak instalacja oprogramo-
wania, zasady gry, aktualizacje itp.
W zaleznosci od planowanego przed-
sigwziecia warto jest przygotowac
instrukcje lub w przypadku bardziej
rozbudowanej realizacji opracowac
przewodnik, ktdry zostanie wystany
do uczestnikow na kilka dni przed
realizacjg. Takie dziatanie zabezpie-
cza nas przed chaosem w trakcie
wydarzenia.

* pokoj techniczny

Jest to miejsce do rozwigzywania
wszelkich problemow, jakie uczestni-
cy moga mie¢ w trakcie trwania pro-
gramu integrujacego online. W przy-
padku uzywania platformy do komu-
nikacji tj. Zoom, Teams lub innych
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platform komunikacyjnych warto jest
utworzy¢ taki pokdj, aby kazda osoba
potrzebujaca wsparcia technicznego
mogta tam trafi¢, by rozwigzaé pro-
blem, nie przeszkadzajac jednoczesnie
innym uczestnikom spotkania.

« wykorzystywanie roznych platform
online

Zyjemy wszyscy w czasach nowocze-
snej technologii, w $wiecie mediow
spotecznosciowych, wirtualnej rze-
czywistosci. Tutaj warto zastanowic
sie nad taczeniem réznych rozwigzan
technologicznych do przygotowania
ciekawych interakcji online. Tak uroz-
maicona i rozbudowana forma inte-
gracji moze by¢ ciekawsza i bardziej
interesujaca dla uczestnikow.
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Jak zaplanowac pefne emocji 1 zabawy
spotkanie online dia dzieci

Pandemia zmienita rzeczywisto$¢ kazdego z nas. Duza cze$¢ aktywnosci przeniosta sie w sfere wirtualna, rowniez w przypadku dzieci. Organizatorzy spotkan
online dla najmtodszych muszg sig zmierzy¢ z wyzwaniami, z ktérymi nie majq do czynienia twércy wydarzen wytacznie dla dorostych odbiorcow.

Zdalna praca czy nauka, spotkania
w formie wideokonferencji, kontakty
gléwnie drogg mailowg lub przez
komunikatory - taki sposob funk-
cjonowania narzucit nam ten trudny
dla wszystkich czas. Rowniez branza
eventowa dostosowala swdj sposob
dzialania do nowych warunkéw. Roz-
maite wydarzenia — w tym warsztaty
DIY (zréb to sam) — odbywaja si¢
za poSrednictwem wideokonferencji.
Spotkania animatoréw z uczestnika-
mi w trybie online sg tak samo warto-
Sciowe pod wzgledem edukacyjnym,
jak te prowadzone na zywo. Orga-
nizacja warsztatow w formie zdalnej
stanowi jednak nie lada wyzwanie.
Prowadzacy musi zadba¢ o wiele
kwestii — od spraw technicznych po
odpowiedni kontakt z uczestnikami.
Szczegblng grupe, do ktorej skiero-
wane sg warsztaty online, stanowig
najmiodsi. Eventy dla dzieci wyma-
gaja przede wszystkim zabiegow,
dzieki ktérym uwaga uczestnikow
bedzie skupiona na poleceniach pro-
wadzacego. Pozwoli to dzieciom by¢
na biezaco z wykonywanymi czyn-
nosciami — a co za tym idzie - lepiej
przyswajaé nowe umiejgtnosci. Jak
przeprowadzi¢ warsztaty online dla
dzieci w sposéb ciekawy i kreatywny,
majac jednoczesnie na uwadze ogra-
niczenia wynikajace z braku bezpo-
sredniego kontaktu? Przedstawimy
sprawdzone rozwigzania dotyczace
kwestii technicznych, organizacyj-
nych i dydaktycznych. Opisywane
przez nas metody mozna z latwoscig
zastosowac w praktyce.

Jak zadbac o kwestie techniczne

Okreslone wymagania technicz-
ne dotycza zar6wno prowadzacego
warsztaty, jak i ich uczestnikow.
Podstawowg sprawe stanowi to, aby
obaj mieli dostep do tacza inter-
netowego, ktére zapewnia stabilny
przesyl danych. Jest to istotne ze
wzgledu na plynnos¢ komunikacji.
Klopoty, takie jak utrata polaczenia
z internetem, rozpraszajg i utrudnia-
ja prace nad zadaniem. Osoba pro-
wadzaca warsztaty online potrzebuje
do tego odpowiednich warunkéw.
Animator powinien znajdowaé sie
w studiu, ktore bedzie zapewnia-
fo izolacje akustyczna, aby dzwieki
z zewnatrz nie przedostawaly si¢ do

pomieszczenia podczas transmisji.
Studio nagraniowe musi by¢ takze
wlasciwie o$wietlone i wyposazo-
ne w wiecej niz jedng kamere, co
pozwoli nagrywac zajecia z réznych
perspektyw. Przed rozpoczeciem
warsztatow organizator moze zaopa-
trzy¢ uczestnikow w checkliste, na
ktorej beda znajdowaly sie urzadze-
nia i akcesoria potrzebne do zdalne-
go uczestnictwa w wydarzeniu, takie
jak komputer, mikrofon, kamerka
i stuchawki. W zaleznosci od sytuacji
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istnieje mozliwo$¢ wystania stucha-
wek razem z zestawem zawieraja-
cym materialy niezbedne do realiza-
cji warsztatéw. Kiedy w wydarzeniu
uczestniczy cata rodzina, warto sko-
rzystac z duzego ekranu, podlaczajac
komputer do telewizora. Zeby zapo-
zna¢ uczestnikow z programem do
wideokonferencji, ktéry postuzy do
przeprowadzenia warsztatow, orga-
nizator moze wysla¢ im wcze$niej
filmik instruktazowy zawierajacy
omowienie, jak korzysta¢ z danego

narzedzia do transmisji. Dzieki temu
prowadzacy bedzie mogt przejs¢ od
razu do sedna, poniewaz obsluga
danego programu bedzie juz uczest-
nikom znana.

Jak utrzymac uwage dzieci

Warsztaty online dla dzieci rzadza sie
innymi prawami niz te dla dorostych.
Gloéwnym zadaniem animatora jest
przykucie dzieciecej uwagi. Mozna
to zrobi¢, wykorzystujac dekoracje,
rekwizyty i kostiumy. Studio nagra-



niowe powinno by¢ przygotowane
w taki sposéb, aby zaciekawi¢ mto-
dych odbiorcéw. Kolorowe, bajkowe
tlo, unikatowe elementy, tematycz-
ne przebrania — to wszystko zadziata
na korzys$¢ warsztatow i sprawi, ze
dzieci z checig bedg braly w nich
udzial. Niepowtarzalna atmosfera
jest tym, co zapada w pamiec, dlate-
go warto podkresli¢ nastr6j danego
wydarzenia, np. przebierajac sie za
$niezynke czy Elfa Mikotaja w przy-
padku warsztatéw Swiatecznych.
Zeby zaangazowal dzieci w wieku
7+ do dzialania, mozemy przepro-
wadzi¢ quiz zwigzany z tematem
zaje¢, uzywajac do tego ciekawej
aplikacji badz programu kompute-
rowego. W ten spos6b stymulujemy
ich aktywno$¢ i sprawiamy, ze czas
im sie nie dluzy. Inng propozycja
zabawy jest konkurs, np. na najbar-
dziej sumiennego uczestnika czy na
najtadniejszy artefakt.

Dzieci lubig méwic¢. Prowadzacy
moze zatem uatrakcyjni¢ warsztaty,
zachecajac uczestnikow do podno-
szenia wirtualnych lapek w gore
i zabierania glosu. Rozmowa to bar-
dzo prosty, ale skuteczny spos6b na
skupienie uwagi. Musimy pamigtac
o tym, ze nie ma nas przy dzieciach
w trakcie wykonywania przez nie
polecen. Nie jesteSmy zatem w sta-
nie sprawdzic¢, jak sobie radza. Aby
mie¢ pewno$¢, ze wszystko jest
zrozumiale, prowadzacy powinien
pytac sie na biezaco uczestnikéw,
czy majg z czym$ klopot. Przede
wszystkim jednak warto zadbaé
o to, zeby wykonywane czynnosci
byty dostosowane do wieku i mozli-
wosci dzieci. Nie powinniSmy robié
rzeczy zbyt trudnych, skoro wiemy,
ze nie bedziemy mogli bezposred-
nio poméc uczestnikom zajec.
Forma tlumaczenia i tresci musza
by¢ zatem adekwatne nie tylko do

Alexandra odpowiednio o$wietlone.
Kunowska @) \orpystaj 7 wielu kamer
Dyrektor sprzedazy  _ pezis; magt nagra rézne

i marketingu ujgcia

Agencja Warsztatow o o
Kreatywnych @ Zadbaj o to, aby uczestnicy migli
ModraSova. dostgp do odpowiedniego sprzgtu

oraz pofaczenie z internetem.

@ 7apoznaj uczestnikow zajgé
z programem do wideokonferen-

cji przed warsztatami.

® Udekoruj studio na czas
transmisji. Mozesz skorzystac
takze z kostiumow i rekwizytow.

zdolnosci dzieci w danym wieku,
ale takze do nietypowych warun-
kow.

0 czym pamigtac?

Kilka dni przed odbyciem si¢ warsz-
tatow warto wyslaé rodzicom dzieci,
ktore beda uczestniczy¢ w warszta-
tach instrukcje jak poruszac sie
po programie do wideokonferencji.
Moze by¢ ona w postaci filmiku lub
przybra¢ forme pisemng (najlepiej
z obrazkami ilustrujgcymi poszcze-
golne opcje). Istotne jest, aby prze-
kaza¢ w niej najwazniejsze wia-
domosci dotyczace obstugi danego
narzedzia krok po kroku. Waznag
kwestig jest utrzymywanie kontaktu
z uczestnikami wydarzenia. Przed
spotkaniem nalezy wysta¢ dzieciom
wiadomo$¢ z przypomnieniem
o nadchodzacym spotkaniu. Po nim
natomiast warto mie¢ przygotowa-
ne zautomatyzowane podziekowa-
nie za udzial. W mailach mozna
zalacza¢ nagrania lub instrukcje
wykonania artefaktéw, aby dzieci
zawsze mogly powr6ci¢ do tego,
czego nauczyly si¢ podczas warsz-
tatow. W pOzniejszym czasie,
o ile mamy zgode RODO, mozemy
nawigzywa¢ w mailach do wspol-
nych warsztatéow i wysyta¢ uczest-
nikom ré6zne ciekawostki, zagadki
oraz inne interesujace tresci, np.
artykuly z naszego bloga. Takie
dzialania sprzyjaja pozytywnym
skojarzeniom zwigzanym z firmg
i sprawiaja, ze dzieci pamigtajg
o wspolnej zabawie. Jezeli kto$ nie
bedzie mégt uczestniczy¢ w warsz-
tatach manualnych online, organi-
zator powinien poinformowaé dang
osobe, co moze zrobi¢ w zamian.
W takiej sytuacji nieobecny dostaje
filmik z nagraniem oraz pisemng
instrukcje wykonania danego arte-
faktu. Dzigki temu ma mozliwos$¢
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Co musisz wiedzie¢ organizujac
spotkanie online dla najmfodszych

@ Przygotuj studio, aby zapew-
niato izolacje akustyczng i byto

® Podtrzymuij kontakt z uczest-
nikami w trakcie warsztatow,
zachecajac ich do rozmowy.

@ Zorganizuj quiz albo konkurs,
aby zaktywizowac dzieci.

Powtarzaj czynnosci, zeby
kazdy uczestnik zdazyt je wyko-
nac.Dostosuj czas trwania zaje¢
do wieku dzieci.

® Nie rob niczego, co mogtoby
by¢ zbyt trudne.

@ Wysytaj uczestnikom wiado-
mosci mailowe. Przed warsztata-
mi niech beda to przypomnienia,
po warsztatach podzigkowania.

samodzielnego zrobienia tego, co
uczestnicy zajec.

Podczas prowadzenia warsztatow
—tak samo, jak podczas innych wysta-
pien publicznych - liczy si¢ pierwsze
wrazenie. Zwr6émy uwage na to, czy
naszym przywitaniem wzbudzamy
w malych odbiorcach zainteresowa-
nie. Na poczatku zaskoczmy czyms$
dzieci, wywolujac ,efekt wow”.
Podczas prowadzenia zaj¢¢ przez
caly czas starajmy si¢ zaraza¢ pozy-
tywna energiag i optymizmem, np.
dopingujac i chwalgc. Pamigtajmy
takze, zeby pokazywac czynnosci
wielokrotnie, aby da¢ dzieciom duzo
czasu na dotarcie do danego etapu
pracy. Mlodzi uczestnicy zaje¢ nie
zawsze potrafig zrobi¢ co$ od razu.
Ich uwaga moze by¢ rozproszona,
za$ powtorki uzupetnia to, co — by¢
moze — przeoczyli. Podczas ponow-
nego pokazywania czynno$ci mozna
uzy¢ réznych kamer. Dzigki temu
zadanie bedzie przedstawione z roz-
maitych perspektyw. Na zakoncze-
nie animator powinien podsumowac
warsztaty i podzigkowac dzieciom
za uczestnictwo. Mozna pomyslec
takze o drobnym upominku, ktéry
pozostawi w pamieci najmlodszych
milte wspomnienie.

To tez jest wazne

Sprawdzajac, czy wszystko dziata
prawidtlowo, mozna na poczatku
warsztatow zapytac: ,,Co stychac?”,
zamiast: ,,Czy mnie slychac?”. Male
dzieci lubig opowiada¢, wiec z pew-
noscig znajdzie si¢ kto§ chetny do
odpowiedzi. Przy okazji przelamie-
my pierwsze lody i dowiemy sie
czego$ o uczestnikach zajeé. Oczy-
wiscie tatwiej komunikowal sig
w malych grupach, dlatego w duzych
grupach trzeba dostosowac stopien
interaktywnos$ci warsztatow online
do liczby uczestnikéw. Czas trwania
warsztatow zalezy od wieku uczest-
nikéw. Trudniej jest skupi¢ na diu-
zej uwage mlodszych dzieci, dlatego
aktywnosci dla nich nie powinny
przekracza¢ 30 minut.

Dla starszych dzieci mozna nato-
miast przygotowac zajecia trwajace
nawet godzing. Jak juz wspomina-
liSmy, warto co jaki§ czas wysytac
dzieciom przypomnienia o nadcho-
dzacym wydarzeniu. Trzeba zadbaé
w nich o spdjng grafike, ktéra jest
elementem identyfikacji wydarze-
nia. Wiadomosci te powinny by¢
zréznicowane pod wzgledem tresci
i formy.

Mozna na przyklad wysta¢ dzie-
ciom checkliste z informacjami, co
malezy przygotowal na warsztaty.
W wiadomosciach moga znalez¢ si¢
takze zasady zabawy/wsp6tpracy, co
jest szczegOlnie istotne w przypadku
licznej grupy. W mailach mozna
umiesci¢ réwniez countdown, cie-
kawostke, zart-kawal, anegdote czy
przypomnienie typu ,czy masz...”,
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»,czy sprawdzites...”. Podtrzymy-
wanie kontaktu stuzy budowaniu
pozytywnych relacji z uczestnika-
mi warsztatow, a takze sprawia, ze
dzieci z niecierpliwoscia oczekuja
na zapowiedziang zabawe.

Wady i zalety warsztatow online
Mozna wymieni¢ zaréwno pozytyw-
ne, jak i negatywne aspekty eventow
dla dzieci przeprowadzanych w try-
bie zdalnym. Ich niewatpliwg zaletg
jest to, co w dzisiejszych czasach
najwazniejsze, a zatem — bezpieczen-
stwo. Aby bra¢ udzial w warszta-
tach, uczestnik nie musi wychodzic¢
z domu — nie ma wigc ryzyka zaraze-
nia COVID-19. Dla dzieci taka forma
spedzania wolnego czasu stanowi
doskonaly spos6b na walke z nuda
w czasie pandemii. Kreatywne dzia-
fania wymagajace zdolnosci manu-
alnych sg tym, czego potrzeba, kiedy
brakuje szkolnych lekcji plastyki czy
techniki.

Dla organizatora warsztatow taka
forma przekazu treSci ma réwniez
swoje plusy. Wirtualny pokdj wide-
okonferencyjny jest w stanie pomie-
scic o wiele wiecej uczestnikow
niz zwykle pomieszczenie. Dzigki
warsztatom online istnieje mozli-
wos$¢ prowadzenia zaje¢ dla duzej
grupy odbiorcéw w tym samym cza-
sie.

Do wad eventéw online nalezg
natomiast ograniczone mozliwosci
integracji. Pomigdzy uczestnikami
nie ma rzeczywistego kontaktu, co
sprawia, ze nie mogg si¢ wzajemnie
pozna¢. Réwniez przy duzej grupie,
prowadzacy nie widzi uczestnikéw
warsztatbw na zywo, przez co nie
wie, jakie sg ich reakcje. Negatywna
konsekwencjg zdalnej formy warsz-
tatow jest takze to, ze dzieciom
trudniej jest sie skupi¢ na nowych
treSciach. Z tego powodu moga nie
nadaza¢ za animatorem, co prowa-
dzi do frustracji. Innym minusem
zwigzanym z warsztatami online sg
ewentualne problemy techniczne po
stronie uczestnika np. slabszy trans-
fer danych, ktéry w danym momen-
cie nie pozwala na pelne uczestnic-
two w evencie.

Warsztaty DIY to doskonaly spo-
sOb na rozwijanie zdolnosci manu-
alnych u dzieci oraz pobudzanie
ich kreatywnosci. W zwiagzku z tym
nie rezygnujmy z licznych korzysci,
ktére zapewniaja tego typu even-
ty. Cho¢ ze wzgledu na pandemie
przeprowadzanie warsztatow na
Zywo nie jest wskazane, korzystajmy
z alternatywnych sposobéw zaprzy-
jazniania dzieci z kreatywnoscig.
Stosujac sie do wskazéwek zawar-
tych w tym poradniku, z pewnos$cia
uda ci sie zorganizowaé ciekawe
i profesjonalne warsztaty online,
po ktérych w dzieciecej pamieci
na dilugo pozostanie wspomnienie
Swietnej zabawy.
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AKADEMIA ZLECENIODAWCY

Pandemia przyniosia branzy eventowe]
kryzys, ale tez kleske urodzaju

0 kryteriach wyboru agenciji eventowych, wadach i zaletach wydarzen online oraz hybrydowych oraz tesknocie za mozliwoscia spotkania sie w realu
rozmawiamy z Anng Zieja, Event Managerem w Asseco Poland

Trudno sobie wyobrazi¢ firme, ktora
nie organizuje eventéw, wiec nie
pytam nawet, czy je panstwo robia.
Interesuje mnie natomiast, jak wyko-
rzystuja je panstwo w swojej dziatal-
nosci?

Nasze wydarzenia sg przede wszyst-
kim wsparciem dla sprzedazy oraz
waznym elementem w promowaniu
ekspertow oraz dziatalnosci Asseco.
Zawsze szczeg6lng uwage skupiamy
na warstwie merytorycznej wyda-
rzenia, poniewaz chcemy, aby orga-
nizowane przez nas spotkania byly
warto$ciowe dla uczestnikoéw oraz
stanowily platforme wymiany wiedzy
i doswiadczen.

Czyli oczekiwania sa bardzo kon-
kretne. Na co jednak szczegdlnie
zwracaja panstwo uwage podczas
organizowania eventow?

Przystepujac do planowania wyda-
rzenia, stawiamy sobie pytanie: co
chcemy powiedzie¢ i do kogo? Wyni-
ka to z tego, ze to wlasnie odbiorcy
definiujg charakter eventu. Nalezy
tez pamietac, ze praca nad wydarze-
niem to ztozony proces, tutaj liczy si¢
kazdy szczeg6l, a kolejne etapy niosg
ze sobg nowe wyzwania.

Kazde spotkanie jest wyzwaniem,
poniewaz kazde jest inne i wyma-
ga indywidualnego podejscia. Nawet
cykliczne wydarzenia, co do ktérych
moglo by si¢ wydawac, ze sg prost-
sze w organizacji, wymagaja duzego
zaangazowania w prace koncepcyjne,
poniewaz co roku chcemy zasko-
czy¢ uczestnik6w i wprowadzi¢ nowa
jakos¢.

Taka kreatywnos¢ jest wpisana
w codzienng prace kazdej agencji
eventowej? Czy podczas organizowa-
nia wydarzen Asseco wspolpracuje
ze specjalistami od eventow?

Nasze dzialania realizujemy raczej
inhouse czyli sitami wlasnego zespo-
tu. Oczywiscie korzystamy z ustug
podwykonawcéw w zakresie np.
techniki scenicznej, jednak cata kon-
cepcja, kontent, oprawa graficzna,
aspekty merytoryczne, produkcja
jest realizowana przez zespot Asse-
co. Mozna powiedzie¢, ze jesteSmy
wewnetrzng agencja eventowa,
zaspokajajaca potrzeby pionéw biz-
nesowych naszej firmy. Bedac czgscig

organizacji, wspotpracujac z naszy-
mi ekspertami na co dzien, najlepiej
znamy ich potrzeby i oczekiwania.
Ponadto bardzo wazny jest element
zaufania i partnerskiego podejscia do
wspotpracy. W koncu wszyscy gramy
do jednej bramki. Zdarza sig, ze przy
bardzo duzych projektach i w sytu-
acji, kiedy mamy zaplanowanych ich
wiele w krotkim okresie, wspotpra-
cujemy z agencjami. Jest to jednak
z ich strony bardziej wsparcie niz
realizacja dziatan od A do Z.

Jakie sa wowczas kryteria, ktérymi
kieruja si¢ Panstwo przy wyborze
agencji?

Doswiadczenie to slowo Kklucz,
poniewaz wiedza zdobyta na prze-
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strzeni lat, wielokrotnie weryfiko-
wana podczas roznych wydarzen
jest czym$, co w duzym stopniu
decyduje o powodzeniu realizacji.
Tego nie mozna nauczy¢ sie¢ z pod-
recznikow. Oczywiscie niezwykle
istotne sg takie kryteria jak: jakosc,
terminowos¢, kreatywnos¢, elastycz-
nosé, zaangazowanie i zaufanie, ale
wigkszo$¢ z tych aspektéw moze-
my zweryfikowaé dopiero w trakcie
wspOtpracy.

Wydarzenia sa oparte w duzej czesci
na emocjach i dlatego czesto nieprze-
widywalne. Czy zdarzaja si¢ sytuacje,
kiedy nie sa Panstwo zadowoleni
z realizacji jakiego$ eventu? Co ma
wplyw na taka oceng?

Zawsze jest co$, co moglibysmy zro-
bi¢ lepiej. Event to zlozony projekt,
w ktoéry zaangazowanych jest wiele
0s6b. Nigdy nie jesteSmy w stanie,
w 100% przewidzie¢ ewentualnych
trudnosci, jakie moga sie pojawic.
Jestesmy perfekcyjnie przygotowani
do kazdego wydarzenia, ale w zad-
nym wypadku nie jest to gwarancjg
sukcesu. Kluczowe sg tu bowiem
dwa aspekty. Pierwszy to umiejet-
no$¢ zarzadzania zmiang oraz odnaj-
dowanie si¢ w trudnych i stresu-
jacych sytuacjach. Drugi to zgrany
i kompetentny zespél. Nie ma nic
wazniejszego niz relacje i wzajemne
wsparcie oraz zaufanie. Powodze-
nie eventu wymaga zaangazowania
sztabu specjalistow, z ktorych kazdy



pelni okreslong rolg, a zeby event si¢
udal nie moze zabraknaé¢ zadnego
z aktoréw.

Tym, co najbardziej nas wszystkich
zaskoczylo, byla na pewno pande-
mia. Zmienila ona radykalnie niemal
wszystkie wydarzenia, jakie byly pla-
nowane na ten rok. Jak radza sobie
Panstwo w obecnej sytuacji?
Poczatki pandemii to byl trudny
czas. Nie wiedzieliSmy, co nas czeka,
ale mieliSmy Swiadomo$¢, ze musimy
zmieni¢ myslenie i na nowo zdefinio-
wacé charakter eventu. Forma online
byta wyzwaniem nie tylko dla zespo-
tu eventéw, ale rowniez dla naszego
biznesu. Teraz mamy kleske uro-
dzaju. Potrafimy robi¢ nawet kilka
mniejszych wydarzen w tygodniu.
Zdarzaja sie tez miesiace, kiedy orga-
nizujemy po kilka konferencji, w tym
wydarzenia mi¢dzynarodowe. Nie
robimy tradycyjnych eventéw, teraz
publicznos¢ zawsze jest online, a nasi
eksperci spotykajg sie w studio, badz
taczymy sie z nimi zdalnie.

Firmy odwoluja wydarzenia, prze-
nosza na 2021 rok lub robig online.
Jakie plany eventowe miala na ten
rok panstwa firma i jak zmienil je
COVID-19?

Poczatkowo sytuacja zwigzana z pan-
demia miata jedynie wplyna¢ na forme
eventoéw organizowanych przez Asse-
co. Wigzalo si¢ to z nowymi wyzwa-
niami w tym m.in. organizacjg wyda-
rzenia w formule online oraz analiza
i doborem odpowiednich narzedzi.
Szybko zdaliSmy sobie jednak spra-
we, ze musimy zintensyfikowac nasza
zdalng dzialalnosc¢, by w czasach tak
duzych ograniczen wzmocni¢ aktyw-
nosci promocyjne i sprzedazowe.
Dzi$ okazuje sie, ze pomimo trudno-
Sci zrobiliSmy ponad 200% zakiada-
nego na 2020 rok planu.

Czyli stali si¢ panstwo specjalistami
od wydarzen cyfrowych, podobnie
jak wiekszo$¢ agencji eventowych.
Jakie sa wady i zalety wydarzen
online, hybrydowych i tradycyjnych
z punktu widzenia panstwa firmy?

Najwieksza zaleta wydarzen online
jest ich dostepnosc. Dzi$§ kazdy moze
wzig¢ w nich udzial w dowolnym
momencie bez zadnych ograniczen

geograficznych. Mamy takze dostep
do coraz bardziej zaawansowanych
technologicznie narzedzi, zwigksza-
jacych interakcje miedzy uczestnika-
mi, jednak nic nie zastapi osobiste-
go kontaktu, np. w postaci rozméw
kuluarowych. Nie wspominajac juz
o negatywnych skutkach dla calej
branzy eventowej czy hotelarskiej,
ktore ponosza bardzo wysokie kosz-
ty w zwigzku z wprowadzonymi
obostrzeniami. Mam nadziejg, ze
taka sytuacja nie potrwa juz dlugo
i wszystko powoli zacznie wraca¢ do
normy.

Czy juz wiadomo, jaki bedzie budzet
na rok 2021 w poréwnaniu na przy-
klad z rokiem 2019?

Obecnie trwajg prace nad budzetem
na 2021 rok. Wszystko zalezy od
sytuacji zwigzanej z pandemia, ale
nie zamierzamy zwolni¢ tempa.

Kiedy planuja Panstwo powrdt do
organizacji eventéw w formie trady-
cyjnej?

Trudno w obecnej sytuacji cokolwiek
planowac¢. Te decyzje uzalezniamy
od dalszych wytycznych i obostrzen.
Z pewnoscig wrocimy do tradycyj-
nych eventéw, jednak opcja hybry-
dowa juz z nami zostanie. Ostatnie
miesigce pokazaly nam réwniez, ze
przy mniejszych spotkaniach warto
korzysta¢ z modelu online.

Co powinno si¢ po zakonczeniu
epidemii zmieni¢ Panstwa zdaniem
w polskiej branzy eventowej?
Sukcesem bedzie, jesli uda nam si¢
powréci¢ do stanu z 2019 roku, jed-
nak tak jak wspomniatam wczesniej,
model hybrydowy i online bedg stano-
wily uzupelnienie oferty eventowej.

Wymarzony event po ustaniu pan-
demii....

Wydarzenie z udziatem gosci, z usci-
skami dloni i bezposrednig rozmowa.
Wszyscy tesknimy za tym samym.

Dziekuje za rozmowe i mam nadzieje,
ze juz wkrotce MICE Poland bedzie
mial okazje gosci¢ na evencie organi-
zowanym przez Asseco Poland.

Rozmawiala:
Iwona Czarkowska

Jako Event Manager w Asseco Poland
odpowiada za wewnetrzne i zewngtrzne
dziatania eventowe spotki. Do zespotu
Asseco dotaczyta w 2019 roku, nato-
miast z branzg eventowg zwigzana

jest od 15 lat. Juz na studiach, kiedy
zaczeta pracowac przy pierwszych
projektach, wiedziata, ze organizacjq
wydarzen bedzie chciafa zajmowaé

sig zawodowo. Jest absolwentkg

Uniwersytetu Warszawskiego na wydzia-
tach Pedagogiki, Prawa oraz Zarzadzania.
Swoje doswiadczenia zdobywafa w agen-
cjach eventowych Prowokator i Sound

of Music oraz w zespotach marketingu
duzych organizacji, jak Noble Concierge.
Pracowata rowniez w Wydziale Kultury,
Promociji i Sportu warszawskiej dzielnicy
Wilanéw. Prywatnie jej pasjg jest podro-
zowanie po Swiecie.

LUDZIE

Personainie...
Lidia Popiawska

0 niezwyktych wyzwaniach, wewngtrznym spokoju oraz eventach, ktdre sa
rajem dla ekstrawertykéw rozmawiamy z Lidia Poptawska — wtascicielka
agencji Eventy Diamenty.

Jakie byly poczatki Pani kariery?
Nigdy nie pdjde studiowac administracji... Tak powiedziatam mamie kiedy
namawiala mnie na zdawanie na ten wtasnie kierunek. Miatam by¢ policjantka,
z tego powodu posztam studiowac administracje. Podczas pewnej roz-
mowy o kwestiach organizacyjnych obserwator rozmowy powiedziat
abym zorganizowata to lepiej i tak trafitam do samorzadu Uniwer-
sytetu L.odzkiego a ten rzucajacy wyzwanie czlowiek jest moim
przyjacielem do dziS. Zaangazowatam si¢ w Srodowisko samorza-
du studenckiego, dzigki czemu wzigtam udzial w organizacji Juwe-
naliéw, a po studiach dyplomowych otworzylam z przyjacielem N At
Eventy Diamenty. Juz pierwszy event rzucit nas na gleboka wodg f
— okoto 10 tysiecy uczestnikow.

Jak opisataby Pani etap kariery, na ktérym znaj-
duje si¢ Pani obecnie?

Robi¢ (mimo zmian w branzy spowodowanych

covid) to, co kocham. Poznaje profesjonalistow,

mam genialnych podwykonawcow, ucze si¢ nowych
rzeczy, przede mng kolejny projekt. Walczac z Covid-
19 stworzytam event zycia — akcje ,,Lodzianie Ratujg”,
wokot ktorej zebralo sie 7 tysiecy ludzi. Przed epidemia
Eventy Diamenty odbily z konferencji biznesowych

w kierunku gal, bankiet6w, integracji oraz stworzyly
doceniane lokalne produkty eventowe (bo kocham
L6dz) ,,Ladowanie na Ziemi Obiecanej”, ,, Sekrety
Fabrykanckiej Lodzi”, flashmobowe zwiedzanie obiek-
téw, kanat filmowy ,Juz Przedze” nas temat obiektow
w Lodzi.

Klient, ktérego nigdy Pani nie zapomni

To byly poczatki mojej drogi. Mogg tylko zdradzic,
ze musiatam na kilka godzin przed eventem szybko
znalez¢ alternatywe dla ustalonego wczesniej miej-
sca. Realizacja przeniosta si¢ do sali w ... kopalni.
To byla spektakularna lekcja elastycznosci, negocja-
cji i szybkiego reagowania. Nigdy jej nie zapomne.

Co w tym zawodzie kreci Pania najbardziej?
To, co wigkszo$¢ przeraza. Ogromna odpowiedzialnos¢,
adrenalina, tempo podejmowania decyzji, samodziel-
nos¢, zmiany. Bardzo pocigga mnie w tej pracy kontakt
z ludzmi i konieczno$¢ bycia kreatywnym. Mo6zg event
managera nieustannie chtonie pomysly i z takg samg
intensywnoscia je wypluwa. Takie Srodowisko to raj

dla ekstrawertyka. Oprocz blaskéw sg cienie: na probe
nasze charaktery wystawia koniecznos¢ efektywnej
komunikacji i zarzadzania zespotem. Jesli cos runie —
to przez Ciebie. Dlatego nasz zawdd jest jednym z naj-
bardziej stresujacych. Trzeba lubi¢ szybszg akcje serca

i jednoczesnie potrafi¢ zachowaé wewnetrzny spoko.

[
=
Plany i wyzwania...
Aktualnie najwigksze wyzwanie to powrot do bizneso- T" )‘
wego status quo przed marcem 2020, ktére byto bardzo ﬂ’ i |
satysfakcjonujace. Odpornos¢ na stres i cierpliwos¢ sgna % 4 w \
wage zlota. Z pewnoscig kiedy sytuacja sie uspokoi planu-
je poszerzenie zespotu i wdrozenie pomystu, ktéry musiat II|
poczeka¢ ze wzgledu na kryzys, ktory wiasnie si¢ w Polsce | v
rozgoscit. Trzymam kciuki za calg branz¢ MICE. | - ~—
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PRAWO

Co powinni wiedzie¢ wiasciciele firm,
ktorzy skorzystali z rzadowej pomocy

Rozliczenie subwencji PFR moze sprawi¢ wiele probleméw. Jakie dokumenty powinna zgromadzi¢ firma, aby otrzymang subwencje prawidtowo rozliczyé?

Na co mozna wydac¢ pieniadze otrzymane z subwencji? Na te oraz inne pytania odpowiada radca prawny Pawet Baran.

Fundusze z subwencji PFR, zwanej tez
Tarcza PFR, byly jedng z form pomocy
dla przedsiebiorcow z branzy MICE, kt6-
rzy od marca 2020 roku nie moga prowa-
dzi¢ normalnej dziatalnosci. Wiosng 2021
roku ci, ktorzy z tego dofinansowania
skorzystali, bedg musieli si¢ z niego roz-
liczy¢. Rodzi to wiele pytan. Na niekt6re
z nich odpowiada nasz ekspert — radca
prawny Pawel Baran z kancelarii LSW
Le$nodorski, Slusarek i Wspdlnicy.

Zgodnie z regulaminem programu,
w ,wyjatkowych przypadkach”, PFR
moze podja¢ decyzje o zmianie warun-
kéw umorzenia dla Mikrofirm i MSP,
ktorych spadek przychodéw ze sprze-
dazy wyniésl wiecej niz 75%, majac na
uwadze indywidualna sytuacj¢ danego
MSP lub Mikrofirmy. Czym jest zatem
wyjatkowy przypadek oraz w jaki sposéb
i kiedy nalezy wnioskowa¢ o zmiane
warunkéw umorzenia?

»Wyjatkowy przypadek” o ktérym mowa
w pytaniu, zachodzi¢ moze tylko wtedy,
gdy sytuacja beneficjenta jest na tyle
rzadka i niecodzienna, ze w zaistniatej
konfiguracji obowigzek zwrotu subwencji
w przewidzianej regulaminem wysokosci,
bytby ewidentnie niestuszny. Instytucja ta
- jako zupelnie zalezna od woli i subiek-
tywnej decyzji PFR — ma bowiem charak-
ter incydentalny. Tym samym, nie mozna
jej stosowac do wszystkich przypadkéw
w sposob jednolity lub automatyczny.
Nie mozna jej réwniez stosowac do przy-
padkow, w ktérych sytuacja materialna
beneficjenta ,,jedynie” ulegla pogorszeniu.
Sytuacja podmiotu, ktéry wskutek wyjat-
kowego przypadku bylby uprawniony do
zawnioskowania o zmiane warunkow
umorzenia, musi wiec wymykac sie zwy-
kiemu biegowi wydarzen. Cigzko podaé
przyktad sytuacji, w ktdrej to postanowie-
nie mogloby mie¢ zastosowanie. Zgodzi¢
sie mozna natomiast z zapatrywaniem,
wedle ktorego takim ,,wyjatkowym przy-
padkiem”, bytaby na przyklad cigzka
choroba skutkujaca hospitalizacjg bene-
ficjenta i ktora w efekcie uniemozliwita-
by prowadzenie biznesu. Regulamin nie
precyzuje, co mogloby by¢ ,wyjatkowym
przypadkiem”. Regulamin nie przewiduje
takze terminu oraz procedury dla wnosze-
nia wniosku o zmiane warunkéw umorze-
nia. Jest zatem pozadane, aby ewentualny
wniosek 0 zmiane warunkow umorze-
nia — w sytuacji zaistnienia wyjatkowego
przypadku - ztozy¢ niezwlocznie (tzn. bez

zbednej zwloki) 1 umotywowac go mozli-
we bogatym materiatem dowodowym.

Od ktérego miesiaca liczyé skumulo-
wana strate gotéwkowa na sprzedazy?
Jezeli w kazdym z miesiecy roku 2020
spotka wykazuje strate, to pierwszym
miesigcem, ktory beneficjent powinien
uwzgledni¢ do kalkulacji zwrotu jest
marzec 2020 czy luty 2020?
Skumulowana strata gotowkowa na
sprzedazy o ktorej mowa w regulaminie
subwencji, powinna by¢ liczona w okresie
dwunastu miesiecy liczac od pierwszego
miesigca, w ktorym MSP odnotowat stra-
te po 1 lutego r. lub od miesiaca, w ktérym
zostata podjeta decyzja PFR o przyznaniu
Subwencji Finansowej. Pierwszym mie-
sigcem jaki nastgpuje po 1 lutego 2020 r.
jest marzec 2020 r. Lutego nie powinni-
$my zatem uwzgledniac.
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Na podstawie jakiej deklaracji lub doku-
mentu bedzie weryfikowana $rednia licz-
ba pracownikow?

Srednia liczba pracownikéw bedzie
weryfikowana na podstawie skladanego
przez beneficjenta tzw. ,Oswiadczenia
o rozliczeniu subwencji” oraz informacji
pozyskanych przez Polski Fundusz Roz-
woju z rejestrow publicznych. Bedg nimi
w szczegblnosci bazy danych ZUS.

Na co tak naprawde mozna wydac pie-
nigdze otrzymane z subwengiji i jakie sa
w tym wzgledzie ograniczenia?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie mozli-
wie jak najprecyzyjniej, warto zacza¢ od
tego, na co nie mozna wyda¢ Srodkéw
subwencyjnych. Ot6z nie mozna wykorzy-
sta¢ otrzymanych pieniedzy na rozlicze-
nia z podmiotami powigzanymi. Innymi
sfowy, nie wolno przeznacza¢ Srodkow

Subwencja ma mie¢ charakter
pomocy operacyjnej. Znaczy to tyle,
ze otrzymane Srodki powinny by¢
przeznaczane na pokrycie kosztow
Zwigzanych z prowadzong przez
przedsigbiorce dziatalnoscia gospo-
darcza.

z subwencji finansowej na jakiekolwiek
platnosci do wiasciciela lub osob czy tez
podmiotéw powigzanych z wilascicielem
beneficjenta w jakiejkolwiek formie. Drugi
zakaz dotyczacy wydatkowania Srodkow
z subwencji dotyczy wszelkich czynnosci,
ktére sprowadzalyby si¢ do finansowania
nabycia (przejecia) w sposob bezposred-
ni lub chocby posredni innego podmiotu
gospodarczego. Po trzecie, otrzymana sub-
wencja nie moze zosta¢ wykorzystana na
przedterminowg splate kredytow powyzej
25 proc. wartosci otrzymanej subwencji.
W pozostalym zakresie, przedsiebiorca
moze wydatkowal otrzymane pienigdze
na pokrycie kosztéw prowadzonej dzia-
falnosci gospodarczej. O ile brzmi to dos¢
enigmatycznie i ogdlnie, o tyle wynika to
stad, ze koszty prowadzonej dziatalno-
Sci gospodarczej sa katalogiem otwartym
i bardzo pojemnym. Komunikaty PFR



zdajg si¢ to potwierdzac. Mozemy w nich
przeczytac, ze katalog kosztow prowadzo-
nej dzialalnosci gospodarczej, powinien
by¢ interpretowany w sposob szeroki. PFR
poinformowal bowiem, ze pomoc udzie-
lana przedsighiorcom w ramach Tarczy
Finansowej nie jest pomoca, ktora musi
zosta¢ przeznaczona na wydatki kwalifiko-
walne (szczegotowo okreslone wydatki lub
kategorie wydatkow, na ktére moze zostac
przeznaczona subwencja). Subwencja jako
taka, ma mie¢ charakter pomocy operacyj-
nej. Znaczy to tyle, ze otrzymane Srodki
powinny by¢ przeznaczane na pokrycie
kosztéw zwigzanych z prowadzong przez
przedsigbiorce dziatalnoscig gospodarcza.
Dlatego tez w konsekwencji - z zastrzeze-
niem katalogu negatywnego okreslonego
w umowie oraz regulaminie programu
i ktory zostat przytoczony powyzej — sub-
wencja moze zostal przeznaczona na
wszelkie wydatki zwigzane z dziatalnoscig
gospodarcza. Tym samym, na wszystkie
zadane powyzej pytania mozna udzieli¢ co
do zasady odpowiedzi pozytywnej. Trzeba
jednak mie¢ na wzgledzie, ze udziele-
nie precyzyjnej odpowiedzi na pytanie,
czy dany zakup jest lub nie jest zgodny
z umowg lub regulaminem, wymaga czesto
indywidualnej analizy w kontekscie profilu
prowadzonej dzialalnosci.

Czy wynagrodzenia stale wlascicieli to
koszt prowadzonej dzialalno$ci gospo-
darczej w rozumieniu regulaminu? Czy
wynagrodzenia wsp6lnikow beneficjen-
ta, zatrudnionych na umowe o prace
i wykonujacych czynnosci, ktore nie sa
zwigzane z zarzadzaniem spélka moga
by¢ kosztem kwalifikowanym?

Srodki z subwencji finansowej w zadnym
wypadku nie mogg zosta¢ przeznaczone
na platnosci dla wlasciciela, ani os6b lub
podmiotow powigzanych z wlascicielem
beneficjenta. Jest to podstawowy zakaz
wynikajacy wprost z dokumentéw pro-
gramowych subwencji.

Czy warto zwrocié niewykorzystana
kwote subwencji, a liczy¢ kwote ewen-

PAWEL BARAN

Radca prawny

Z kancelarii LSW
Lesnodorski, Slusarek
i Wspalnicy.
Uczestniczy w bieza-
cej obstudze projek-
tow inwestycyjnych
oraz prowadzeniu
sporéw sadowych.
Posiada do$wiadczenie w negocjowaniu

i tworzeniu kontraktow handlowych oraz
wdrazaniu dokumentaciji transakcyjnej. Dora-
dza klientom w zakresie realizacji nowych
przedsigwzie¢ gospodarczych z zakresu
transportu, przemystu cigzkiego i sektora
finansowego. Posiada takze bogate do$wiad-
czenie z zakresu prawa autorskiego i ochrony
débr osobistych. Angazuje sie w projekty pro
publico bono oraz wsparcie podmiotow trze-
ciego sektora — fundacii i stowarzyszen.

tualnego umorzenia subwencji od kwoty
wykorzystanej?

Zalozenie Programu jest takie, aby co
najmniej 25 proc. kwoty uzyskanej sub-
wengcji podlegato zwrotowi, niezaleznie
od tego w jakiej czesci zostanie ona wyda-
na na pokrycie kosztow prowadzonej
dzialalnosci gospodarcze;j.

Czy po dwoch latach splaty czteroletnie-
go leasingu samochodu mozna go splacié
jednorazowo catkowicie z subwencji?
Jesli tak, to w jakim terminie mozna taki
samochéd sprzedaé? Czy jest jaki$ okres
karencji?

Biorac pod uwage wszelkie zastrzeze-
nia poczynione w odpowiedzi na pytania
4-10, mozna splaci¢ leasing samocho-
du w sposéb jednorazowy ze Srodkéw
pochodzacych z subwencji. Dokumenty
programowe nie przewiduja jednocze-
$nie jakichkolwiek terminéw (karencji)
w odniesieniu do mozliwosci sprzedazy
pojazdu po zakoniczeniu leasingu.

Czy firma moze rozszerzy¢ dzialalnosé
o dzialalno$¢ niezwiazang ze swoim pod-
stawowym zakresesm (PKD) i czy na te
dzialalno$¢ mozna réwniez wykorzystaé
subwencje?

Zgodnie z oficjalnymi komunikatami
PFR, zmiana giéwnego kodu Polskiej
Klasyfikacji Dzialalnosci (PKD), nie ma
wplywu na realizacj¢ umowy z PFR i nie
stanowi przestanki do zmiany statusu
spelnienia badz niespelnienia warunkéw.

Jakie dokumenty powinna zgromadzi¢
firma, aby otrzymana subwencje prawi-
diowo rozliczy¢?

Regulamin oraz umowa nie przewidujg
zamknigtego katalogu dokumentow, jakie
moga postuzy¢ do rozliczenia pokrycia
kosztow biezacej dziatalnosci ze srodkow
pochodzacych z subwencji. Tym samym,
mozna uzy¢ dowolnego rodzaju doku-
mentu. Niemniej, tytutem przyktadu nale-
zy wymieni¢ faktury VAT, egzemplarze
zawartych umoéw czy tez rachunki, z kt6-
rych wynika¢ bedzie, co jest przedmiotem
wydatku i ze poni6st go wiasnie benefi-
cjent w ramach prowadzonej przez siebie
dzialalnosci. Wazne zatem, aby wykazac,
ze dany wydatek jest powigzany ze Srodka-
mi subwencyjnymi i dotyczy kosztow bie-
zacej dziatalnosci. Pomocne w tym wzgle-
dzie (cho¢ niewymagane przez regulamin)
moze okazal sie prowadzenie odrebnego
subkonta na rachunku bankowym, w celu
zachowania porzadku i tatwosci w tworze-
niu zestawienia wydatkéw (wyciagow).

Czy przyznana subwencja jest pomo-
ca na jeden rok czy pieniadze moga
zostaé wydane w nastepnych latach na
utrzymanie firmy i zachowanie plynnosci
finansowej?

Nie przewidziano zadnej daty granicz-
nej na wykorzystanie kwoty otrzymanej
subwencji. Jezeli beneficjent nie wyko-
rzysta pelnej kwoty subwencji w okresie
12 miesiecy od jej otrzymania, to nie
bedzie to mialo wplywu na jej ewentualne
umorzenie.

LUDZIE

10 minut z... Cyrek Events

0 szalonym roku 2020, nowych pomystach i kreatywnosci, ktora pozwala
utrzymac sig na rynku w czasie kryzysu rozmawiamy z Katarzyng Kseniuk,
Chief Operating Officer w agencji Cyrek Events

DOSSIER

Nazwa firmy:

Cyrek Events

Strona internetowa:
www.cyrekevents.com

Specjalizacja: eventy, kam-

panie kreatywne, strategie
marketingowe, wsparcie
digitalowe.

Lokalizacja: Krakow
Liczba osob w zespole: 4
Osoba zarzadzajaca:
Katarzyna Kseniuk

Rok powstania: 2017

Dotychczasowe realizacje i sukcesy

Mimo, Ze jesteSmy stosunkowo nowa agencja na rynku,
bardzo szybko zdobyliSmy zaufanie i lojalno$¢ takich
brandow, jak: ABB, Hitachi, a od niedawna réwniez Phi-
lip Morris, dla ktérych realizujemy szereg specjalistycz-
nych kampanii i eventéw, m.in. z zakresu Cybersecurity
czy Employer Brandingu. Tworzymy i realizujemy nie
tylko standardowe eventy, szyjemy na miar¢ kampanie
wewnetrzne dla pracownikéw, opracowujemy strategie
marketingowe, dostarczamy kompleksowe i specjali-
styczne rozwigzania, ktore pomagaja naszym Kklientom
w osigganiu ich celéw biznesowych. Jesli chodzi o sukce-
sy to mysle, Ze za taki mozna uznac caly ten szalony 2020
rok! Gdy przyszta pandemia i pierwszy lockdown, nie
czekaliSmy z zatozonymi rekami, az wszystko wréci do
normy i znowu bedzie nam dane organizowanie imprez.
Odpowiadali$my na dorazne potrzeby naszych klientéw.

Zalozenia biznesowe na najblizsze lata

Trudno przewidzie¢, kiedy $wiat wréci tak naprawde do
normy, ale jedno jest pewne — co si¢ juz raz stalo, z pew-
noscig nie zniknie z powierzchni ziemi jak za dotknieciem
czarodziejskiej r6zdzki. Mam tu na mysli eventy online
oraz hybrydowe, ktére z pewnoscig bedziemy starali sie
w dalszym ciggu rozwija¢ i ulepsza¢ — bo cho¢ wydawato
sie, ze zagoscily w naszej ofercie na chwile, to z pewnoscia
zostang z nami na duzej jako alternatywa dla klasycznych
targéw czy konferencji, a nawet spotkan integracyjnych.

Miejsce firmy w branzy

Zaczynalismy jako typowa agencja eventowa, ktora w ofer-
cie miafa standardowe ustugi zwiazane z organizacjg konfe-
rencji, spotkan integracyjnych, targéw czy jubileuszy. Dzi§
zdecydowanie blizej nam do agencji kreatywnej, ktéra jest
w stanie kompleksowo zatroszczy¢ si¢ o Klienta — ktora
wykreuje, zaprojektuje i zrealizuje - i to tak w realu, jak
i online! Nasz rozwdj przebiegal (i przebiega nadal!) bar-
dzo dynamicznie, a niezmiennie napedzaja nas nasi klienci,
ktorzy powierzaja nam coraz to nowe i bardziej wymagaja-
ce projekty. To dla nich stale obserwujemy zmiany w bran-
7y i §ledzimy trendy.! Przez 3 lata istnienia udowodnilismy,
ze niewielki zespol, weale nie oznacza niewielkich mozli-
woscl, wrecz przeciwnie. I jestem szalenie ciekawa, w jakie
kolejne rewiry zaprowadzg nas nasi klienci.
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Protest branzy
na Placu Zamkowym

Po rozmowach z rzadem przyszla
pora na kolejny krok w walce
przemystu spotkan o przetrwanie.

W zimny i deszczowy piatek na Placu
Zamkowym zebrali sie przedstawicie-
le czterech branz, ktérym wprowa-
dzone jesienia obostrzenia uniemozli-
wily niemal catkowicie dzialalnosé.

Od pazdziernika nie wolno organizo-
waé wydarzen: eventéw, konferencji,
kongresow, targéw. Zamknigte zosta-
ty restauracje, w ktérych od tej pory
mozliwe sg jedynie zam6wienia na
wynos oraz sale fitness. Unierucho-
mione branze od wielu miesiecy roz-
mawiajg z rzagdem na temat pomocy
finansowej oraz rozwigzan prawnych,
ktére umozliwityby im zachowanie

firm i miejsc pracy do chwili, gdy beda
mogli wroci¢ do normalnej dziatalno-
$ci. Dotychczasowe wsparcie okazalo
si¢ niewystarczajaca, pojawil si¢ wigc
pomyst na wystosowanie petycji do
rzadu. — Nasze branze generujg emo-
cje i szczgscie. Bez tych ustug nasza
codzienno$¢ bedzie duzo smutniej-
sza - powiedzial podczas briefingu
prasowego Bartosz Bieszynski z Rady
Przemystu Spotkan i Wydarzen. Na
Placu Zamkowym ludzie zwigzani

z przemystem spotkan zjawili si¢, aby
podpisaé petycje do rzadu, w ktorej
przestawili swoje postulaty. Bo kto
lepiej od nich wie, jakich rozwigzan
potrzebuja. Mimo fatalnej pogody pod
Kolumng Zygmunta zgromadzito si¢
kilkaset oséb. (ic)

Centrum kongresowe
IFEMA z nagroda

Hiszpanskie konsorcjum zajmujace si¢
organizacja eventéw w stolicy kraju
Madrycie administrujace Centrum Kon-
gresowym IFEMA otrzymalo nagrode
w konkursie World MICE Award.

Plebiscyt zostal zorganizowany po raz
pierwszy w tym roku. Jego celem ma by¢
uhonorowanie firm z branzy spotkan, ktére
w poprzednim roku wyr6znily si¢ w jednej

Kopenhaga zadba
0 dziedzictwo kongresow

Copenhagen Convention Bureau stwo-
rzyla projekt pod nazwa ,,Copenhagen
Legacy Lab”. Ma ona na celu wspieranie
i rozwijanie pozytywnego, dlugotrwalego
i zrownowazonego wplywu kongresow
migdzynarodowych na miejsca, w kto-
rych si¢ odbywaja i pozostawiania w nich
trwalego dziedzictwa czyli tzw. legacy.

Autorzy inicjatywy chca w ten sposéb

edycjami. W przygotowanym przewod-
niku znalazly si¢: opisy przykfadowych
zmian spofecznych, jakie moze wywola¢
wydarzenie na szczeblu lokalnym, kra-
jowym i globalnym. Opublikowano taze
liste priorytetow, jakimi powinni kiero-
wac si¢ organizatorzy wydarzen, ktérzy
cheg je organizowac w stolicy Danii. (ic)

z kilku kategorii: obiekt, linia lotnicza,
miejsce docelowe, hotel. IFEMA zdobyla
nagrode jako najlepsze centrum kongre-
sowe na $wiecie. World MICE Awards to
siostrzana impreza World Travel Awards™,
ktora zostata zainaugurowana w 1994
roku, aby promowac firmy z branzy tury-
stycznej. Organizatorem obydwu wydarzef

jest World Media And Events Limited -
firma dziafajaca od 2010 roku w brytyjskim
przemysle spotkan. Centrum Kongresowe
IFEMA zostata uhonorowane za skuteczne
promowanie Madrytu jako najlepszego
miejsca do organizacji miedzynarodowych
wydarzen oraz upowszechnianie technolo-
gii cyfrowych w eventach. (ic)
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zachecic organizatoréw migdzynaro-
dowych kongresow odbywajacych si¢

w Kopenhadze do wspétpracy oraz inte-
gracji z lokalng spolecznoscig, biznesem
i naukowcami. Apelujg o podejmowania
wspolnych inicjatyw i podtrzymywania
kontaktow po zamknieciu wydarzenia
lub w okresie migdzy jego kolejnymi
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Na warszawskiej
Woli wyrosta Korona

Crown Plaza oraz Holiday Inn
Express® Warsaw to dwa nowe
hotele, ktory zostaly otwarte w sto-
licy pod koniec listopada. Mieszcza
sie w kompleksie biznesowym War-
saw Hub. Gdy kilka lat temu przy-
stepowano do ich budowy w pobli-
7u planowanej stacji metra Rondo

Daszynskiego nikt nie przypuszczal,

ze symboliczne przeciecie wstegi
przypadnie na czasy pandemii i cze-
sciowego zamkniecia hoteli.

Nowe hotele naleza do marki
IHG® Hotels & Resorts w Polsce,
ktéra zarzadza hotelami bizne-
sowymi na calym $§wiecie. Crown
Plaza oferuje 212 pokoi i aparta-
mentéw oraz 30 sal konferencyj-
nych - od kameralnych po sale
balowg dla kilkuset gosci. Holiday
Inn Express® Warsaw z 218 poko-

jami zostatl zaprojektowany z mysla
o géciach, ktérzy spedzaja w hote-
lu kilka lub kilkanascie godzin

w czasie podr6zy stuzbowych.

- Stawiamy wysoko poprzeczke,
jesli chodzi o oferowanie gosciom
wyszukanych i wysokiej klasy udo-
godnien podczas pobytu i wykony-
wania pracy. JesteSmy naprawde
dumni z pracy, ktéra zostata wyko-
nana w ciagu ostatnich kilku mie-
siecy i jesteSmy pewni, ze goscie
beda mogli znalez¢ to, co jest im
najbardziej potrzebne podczas
pobytu — méwi Marcin Szymfel,
Dyrektor Generalny Crown Plaza
Warsaw — The HUB i Holiday

Inn Express Warsaw — The HUB.

27 listopada 2020, Crowne Plaza®
Warsaw - The HUB i Holiday Inn
Express® Warsaw, Warszawa

Vienna House z nagroda
Prezydenta Warszawy

Vienna House Mokotow Warsaw otrzy-
mal Nagrode Architektoniczng Prezy-
denta m. st. Warszawy. Modernistycz-
ny budynek hotelu wraz z kompleksem
biurowym P4, ktérego jest czescia,
zostal uznany za najlepszy budynek
komercyjny w Warszawie 2019 roku.

Jury docenito spéjnos¢ architekto-
niczng budynku z otoczeniem, jego

uniwersalnos¢ oraz aspekt ekologiczny.

- Vienna House Mokotow Warsaw jest

nietypowym hotelem biznesowym. To
miejsce, ktorego design idzie w parze
z funkcjonalnoscia. Jest przystania,
gdzie $pieszacy sie podrézujacy moga
sie zatrzymad, zrelaksowac i natado-
wac akumulatory — komentuje wyroz-
niony projekt Marta Karteczka, dyrek-
tor generalna Vienna House Mokotow
Warsaw. Inwestorem kompleksu P4
jest firma Garvest Real Estate, za$ za
projekt architektoniczny odpowiadata
pracownia JEMS Architekei. (ic)
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Hampton Reduta
Zaprasza (osci

W listopadzie na mapie Warszawy
pojawil si¢ nowy hotel Hampton by
Hilton Warsaw Reduta. Ten trzy-
gwiazdkowy focus - service hotel,
polozony jest na warszawskiej Ocho-
cie, przy ulicy Mszczonowskiej.

Mimo pandemii i zwigzanych

z nig ograniczen hotele zapraszaja
gosci. Moga korzystac nie tylko

z noclegéw, ale réwniez z sal kon-
ferencyjnych, oczywiscie z zacho-
waniem rezimu sanitarnego. Nowy
Hampton by Hilton w Warszawie
ma dwie sale o powierzchni 40 oraz
80 m? wyposazone w sprzet multi-
medialny. Otwarcie nowego obiektu
niestety nie mogto by¢ tak huczne,
jak to planowano jeszcze kilka
miesiecy temu. Nie zabraklo jednak

symbolicznego przeciecia wstegi,
lampki szampana oraz okoliczno-
Sciowej przemowy. — Goscie hotelu
Hampton by Hilton Warsaw Redu-
ta beda mieli zapewniony beztroski
pobyt w wygodnych przestrzeniach,
ktore zostaly w przemyslany sposéb
zaprojektowane tak, aby przeby-
wajacy czuli si¢ w nich swobodnie
i komfortowo — powiedzial Lukasz
Migowski, dyrektor hotelu. Dzigki
lokalizacji w poblizu centrum stoli-
cy oraz mieszczacych si¢ w okolicy
kilku budynkéw biurowych obiekt
ma nadzieje na przyciagniecie
klientéw biznesowych.

19 listopada 2020,
Hamoptin by Hilton Warsaw Reduta,
Warszawa

Prezenty gwiazdkowe
dla dzieci z Wielkopolski

Akcje charytatywne organizowane

z okazji Swiat Bozego Narodzenia to
piekna tradycja branzy spotkan w Pol-
sce. | nawet pandemia, ktéra w tym
roku praktycznie unieruchomita catg
branze, nie sklonita ludzi zwigzanych

z wydarzeniami do rezygnacji z niej.

W pierwszych dniach grudnia poznan-
ska agencja Mission Public Relations
obdarowata prezentami podopiecznych
kilku wielkopolskich Doméw Dziecka.
Byla to kolejna juz edycja akcji ,,Dewe-
loperzy Dzieciom”, w ktorej od kilku
lat firmy zwigzane z rynkiem nieru-
chomosci sponsoruja zakup podarkéw
a agencja zajmuje sie ich dostarczeniem
oraz organizacja imprez $wigtecznych
dla dzieci. W tym roku obdarowano

90 wychowankoéw z 8 publicznych

i rodzinnych doméw dziecka w woje-
wodztwie wielkopolskim. W akcje zaan-
gazowato sig 39 firm. (ic)

Grudzier 2020,
Deweloperzy Dzieciom,
Wielkopolska
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