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Oszczedzanie
na bezpieczenstwie
to droga do tragedii

0 zagrozeniach, jakie moga pojawi¢ sie na eventach,
rozmawiamy z Andrzejem Kruczynskim,

bytym oficerem GROM-u, wieloletnim szefem
bezpieczenstwa Stadionu Narodowego.

Obiekty eventowe
W nowej roll

Rados$¢ z powrotu eventéw trwata bardzo krotko.
Mamy szpitale zamiast targow, koncertéw i meczow.

Online nie moze hyc kiepska '
kopia tradycyjnego eventu 4

PRAWO. Putapki
Turystyaznego
 Funduszu Zwrotow
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DKMSEB

POKONAJMY NOWOTWORY KRWI

WYTATUOWANI DAWCY SZPIKU TO #DOBRYWZOR

#DOBRYWZOR

dkms.pl/dobry-wzor

Pokaz, ze tatuaz nie
jest przeszkoda
I zostan Dawca szpiku.

—

Czy mozna zostac Dawca szpiku, majac tatuaz? Oczywiscie, e tak!
Osoby, ktdre posiadajg rysunek na skodrze, | chea dotaczyé do aro-
na blisko 1,7 min potencjalnych Dawcow szpiku, zarejestrowanych
w bazie Fundacji DKMS - mogag to zrobic bez przeszkadd! Fundacja
DKEMS prowadzi akcje edukacyjnag #DobryWzdor, ktdra ma na celu
zwrocenie uwagi mitosnikow tej formy zdobienia ciata na fakt, ze
tatuaZ nie jest przeszkoda w zostaniu Dawca szpiku - | uratowaniu
komus zycia!

DAWCA Z TATUAZEM

Tatuaz nie wyklucza nas z mozliwosch dolgczenia do bazy Daw
cow szpiku Fundacji DKMS - to fakt! Obecne procedury, oparte na
obowiazujacych zaleceniach Swiatowego Stowarzyszenia Dawcow
Szpiku OWMDA) mowig rownie? o tym, Ze nie ma potrzeby blokowa
nia wytatuowanych, potencjalnych Dawcow szpiku w bazie Fundacji
DKMS na etapie rejestrac) - wezesnigsze procedury wymagaty ta-
kigj blokady na okres szesciu miesiecy. Aktualnie, potencjalni Dawcy

szpiku nie muszg zglaszad wykonania tatuazu lub zabiegdw, takich

Fundacja DKMS

ul, Altowa & lok. 9, 02-386 Warszawa

T +48 22 882 94 00+ kontakt@dkms.pl = dkms.pl
DAROWIZNA: PEKAD 5A 921240 6292 TN 0010 5530 0549

jak piercing czy makija?z permanentny, ale powinni pamietad o tym,
kiedy byily one wykonane.

Tatuaz nie stanowi rowniez problemu na etapie procedury CT- typi-
Zac|l pobw E}’L‘J?aja_-:;(}_ r-:;7"5.-' POACZAs RDIerwsZego kontaktu ‘ur‘n;:.‘-Jn;;u
z Dawca), natomiast nalezy o nim poinformowad koordynatora fun-
dacji | zaznaczyc w ankiecie medyczne| jego posiadanie, podajgc
date wykonania. Fundacja DKMS informuje osrodek transplantacy)-
ny o tym fakcie i moze - w razie potrzeby - wykonad badania mole-
kularne, sprawdzajgce cbecnosc we krwi Dawoy wirusow: HBW, HCY

HIV. Takie postepowanie jest wskazane rwlaszcza w okresie okien
ka serologicznego” - czyli czterech miesiecy od momentu zrobienia
tatuazu. Jesh tatuaz byt wykonany wcZesnie), niz cztery miesiace, to
standardowo wykonywane badania w trakcie procedury typizac) CT
(badania serologiczne) wykryja ewentualne ryzyko.

#DOBRYWZOR

Fundacja DKMS potaczyta sity 7 artystami tatuazu w cate] Polsce
w ramach akc)i internetowe] #DobryWazdr, ktdre) celem jest poka-
zanie, ze nie tylko mozemy spetnic swoje marzenie o upragnionym
wrorze na skorze, ale przy okaz) zrobié cog absolutnie wyjgtkowe-
go - zostac potencjalnym Dawca szpiku | byE mode uratowac Zycie
Pacjenta, ktory walczy z nowotworam krwi.

Jedna z osob, zaangazowanych w projekt, jest Paulina Zygmunto
wicz, ktdra na co dzien spetnia marzenia klientow o wyjatkowych
wzorach, ale rownie? bardzo dobrze zna idee dawstwa szpiku, po-
niewaz je| brat przeszed! przeszczepienie szpiku od Dawcy niespo-
krewnionego, dzieki ktdremu 2yje:

Dzieki Fundacji DKMS moj mtodszy brat znalazt zgodnego Dawce
szpiku i dostat kolejna szanse na 2ycie - drowe 2vcie Mie wiem,
czy kiedvkolwiek bede w stanie odwdzieczye sie Fundac) DKMS za
to, e maj brat jest ze mna. ale to, co moge robid, to edukowad mo-
ch znajormych oraz klientdw, | pokazywad, jak fatwo mozna urato-
wac komus zyciel Wykonanie tatuazu trwa zazwyczaj kilka godzin
a rejestracja w bazie Dawcdw szpiku Fundacji DKMS - kilka minut
Tatuaz zostanie z nami prawdopodobnie na zawsze, tak samo moze
e z satysfakcja, Ze zrobilismy bezinteresownie cos dobrego dla
drugiego czlowieka”. - mowi Paulina

Do bazy potencjalnych Dawcow szpiku mozna dotaczyé, weho-
dzac na www.dkms.pl/dobry-wzor | zamawiajgc bezptatny pa-
kiet do samodzielnego pobrania wymazu z wewnetrznej strony
policzka. Akcje mozna sledzi¢ na Instagramie | Facebook'u pod
hasztagiem #DobryWzor.
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Cate zycie na evencie, czyli lajpo na $nupie

Kiedys zycie wroci do normy.

| wtedy ludzie zechca powetowac
sobie dfugie miesiace (oby nie
lata) lockdownu. Zechc pojsé
na koncert, piknik, mecz pitkar-
ski. Ale tu pojawi sig problem,

bo nie bedzie firm, kidre te
wszystkie wydarzenia
Z0rganizuja.

Pamietacie pana Czesia z pazdzier-
nikowego komentarza w MICE
Poland? Zyskal on liczne grono
fan6éw. Niestety, musze zmartwic ich
wszystkich, bo tym razem moj znajo-
my nie wystapi w MICE Poland.
Kiedy przez kilka dni nie spotka-
tam go jak zwykle pod $mietnikiem,
zaczetam si¢ powaznie niepokoic,
bo przeciez COVID-19 rozpanoszyt
sie na dobre w calym kraju. Czyzby
dopadt réwniez mojego ulubionego
zbieracza surowcow wtoérnych?
Zapytatam o to kierowce Smieciarki,
o ktérym wiedziatam, ze jest dobrym
znajomym pana Czesia. — Zamkneli
go — odpowiedzial i potwierdzil w ten
spos6b moje najgorsze obawy. —
Niech pan nawet nie méwi! — krzyk-
netam. — Kwarantanna w domu czy
szpital?— Nic z tych rzeczy — machnat
reka kierowca. — Zona go nie wypusz-
cza z domu. — Z powodu koronawiru-
sa? — Nieeee, to przez goude.
Musiatam mie¢ bardzo zdziwiong
ming, bo m6j rozméwea natychmiast
pospieszyt z wyjasnieniami. — Poje-
chatl na wesele w t6dzkie. Jeszcze
mozna bylo, to skorzystal. Przedaw-
kowal goude, oni tam tak nazywaja
wodke i pobit si¢ ze szwagrem. Obe-

rwat solidnie brejchg i wyglada teraz
troche nie teges. Zona powiedziala,
ze dopdki mu lajpo ze Snupy, znaczy
siniak spod oka nie zejdzie, to za
prog nie wypusci. Zeby ludzie nie
powiedzieli, ze z jakims$ szlajg zyje.
Tydzien juz tak siedzi i pewnie drugi
tez posiedzi. Ta jego baba to gorsza
niz koronawirus. A tak sie chwalit,
ze na event do rodziny jedzie. Ja tam
nigdy na zadnym ajwencie nie bytem
i zyje. Po to w ogole komu?

Zanim zdazytam cokolwiek odpo-
wiedzie¢, méj rozméwcea odjechat.
Czy naprawde nie byl nigdy na
zadnym evencie? Pewnie tak jak on
powiedziatyby miliony na $wiecie.
Moze dlatego, ze do konica nie zasta-
nawiajg si¢, czym ten event jest?
Nazwa brzmi raczej obco. A jak nie
znam i nie bytem, to po co to komu?
Zamknag, zlikwidowac, zapomniec.

Tymczasem cale nasze zycie to
jeden wielki event. Nawet ci, ktorzy
si¢ zarzekaja, ze nigdy na takowych
nie bywali, mijajg si¢ z prawda.
Chocby wspomniane wesele,
po ktérym méj znajomy zostat
odizolowany przez wlasng zong.
Eventem jest kazdy koncert, ale
przede wszystkim kazdy mecz pil-

karski. I tu juz kazdy Polak zacznie
natychmiast docenia¢ eventy, bo
przeciez jesteSmy narodem, ktory
kocha pitke nozng. Koronawirus
pozbawil nas jednak mozliwosci
uczestnictwa w meczach na zywo
i stadiony §wieca pustkami.

Ale kiedys zycie wroéci do normy.
I wtedy ludzie zechca powetowac
sobie dtugie miesigce (oby nie lata)
lockdownu. Zechca p6jsé na koncert,
piknik, mecz pitkarski. Ale tu pojawi
sie problem, bo nie bedzie firm, ktére
te wszystkie wydarzenia zorganizuja.
Bo ich pracownicy byli zmuszeni
przekwalifikowac sie na sprzedaw-
cOw pietruszki. A ze w eventach
robig ludzie nieprzecigtnie zdolni, to
natychmiast zrobig kariere w branzy
jarzynowej i nie zechcg juz wracac do
eventow. I taki argument ludzie od
organizacji wydarzen powinni wyko-
rzysta¢ w walce o przetrwanie.

Nie chodzi przeciez wylacznie
o pomoc rzadu, ale réwniez o odbu-
dowanie popytu na eventy, gdy juz
bedg mozliwe. W tym celu trzeba
ludziom pokazaé, ze sg im niezbedne
jak powietrze.

Twona Czarkowska

Litera W, anie V

Liczylismy na to, ze podobnie
jak cata gospodarka bedziemy
(powoli, ale jednak) wracaé
do stanu sprzed pandemii,

co symbolicznie mozna przed-
stawic za pomoca litery V.

Nie unikniemy tematu COVID-19.
Druga fala uderzyta z wigkszg sila,
niz mozna si¢ bylo spodziewac. Trud-
no przewidzieé, jak beda wygladaly
kolejne dni, nie wspominajac o tygo-
dniach.

Czy zachorowania beda sie stabi-
lizowac, czy tez nadal bedg rosnac
o kilkanascie, a nawet kilkadziesiat
procent dziennie? Symboliczne stato
sie powstanie na Stadionie Narodo-
wym szpitala. Duza niepewno$c nie
pomaga branzy i nie ma co marzyc
nawet o malej stabilizacji.

Czy bedzie kolejna pomoc sektoro-
wa, a jezeli tak to w jakim zakresie —
ciagle zadajemy sobie to pytanie. Na
pierwszy plan wysuwa si¢ w tej chwili
walka o zdrowie i zycie obywateli.
Mam nadzieje, ze wszyscy zdajg sobie
sprawe z tego, ze ta walka nierozlacz-

Wydawca; Eurosystem Zespot:

Jarostaw Sleszynski

ul. Wawelska 78 ap. 30, 02-034 Warszawa
tel. (22) 822 20 16

faks (22) 823 78 83

e-mail: mice@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl
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Anna Kwiecien,
Iwona Czarkowska

Reklama:

Jagoda Walczak (dyrektor),
Kamila Jozwik, Karina Rybarczyk

nie wigze sie z walka o gospodarke,
ktoérej branza MICE jest nieodlaczng
czescia.

Zdecydowana wigkszos¢ z nas
zakladala, ze nastapi odbicie i pierw-
sze realizacje pojawiajace sie we
wrzesniu i na poczatku pazdziernika
sa poczatkiem wolnego, ale jednak
odbicia. LiczyliSmy na to, ze podob-
nie jak cala gospodarka bedziemy
(powoli, ale jednak) wraca¢ do stanu
z przed pandemii co symbolicznie
mozna przedstawi¢ za pomocg litery
V. V mozemy metaforycznie zinter-
pretowac jako ,,Victory” — zwycie-
stwo z kryzysem i pandemig.

MarzyliSmy, ze co prawda prawa
strona litery V bedzie bardziej
wyplaszczona (wzrost bedzie mozol-
ny i powolny), ale jednak nadal
bedzie to wzrost i litera V. Niestety

Cykl wydawniczy: miesigcznik
Zasigg: ogolnopolski

Skfad: Studiodyou, Teresa Olszewska

Druk: Drukarnia Jantar
Naktad: 5000 egzemplarzy

byly to tylko marzenia. Lawino-
wy wzrost zachorowan, kolejne
ograniczenia, duza liczba z6itych,
a przede wszystkim czerwonych
stref sprawiata, ze méwimy juz nie
o literze V, ale literze W i kolejnym
zalamaniu nawet tego ograniczonego
popytu na ustugi MICE. Mamy wiec
nowa rzeczywistos¢ i literk¢ W — jak
»Wojna”, jak ,Walka” o przetrwanie,
o zachowanie marek, brandow, ktore
czgsto tworzyliSmy przez kilka czy
kilkanascie lat. Czy to sie uda, kto
przetrwa — bedziemy w stanie realnie
powiedzie¢ pewnie dopiero w poto-
wie 2021 roku.

Nie mozemy si¢ podda¢, musimy
walczy¢. Nadzieja umiera ostatnia.

Sebastian Oprzqgdek
sebastian.oprzadek @elpadre.pl

Zaméwienia prenumeraty

tel. (22) 822 20 16
prenumerata@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl
prenumerata odnawialna — 144 zt
prenumerata terminowa — 173 zt
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Online na czerwono

0d soboty 17 paidziernika nasza
branze ponownie objaf lockdown.
W rzadowym rozporzadzeniu
dotyczacym pandemicznych
obostrzen, kidre ukazato sig

W piatek po pofudniu tradycyjnie
pojawity sig zapisy dotyczace
organizacji spotkan.

Nie da sie uciec od tematu, jak trudna

jest sytuacja branzy spotkan i wydarzen.
Oczywiscie nie dla wszystkich jej sektoréw
w takim samym stopniu, ale kazda z profe-
sji tworzacych ten rynek skutki pandemii
odczuta dotkliwie i znaczaco. Oczywiscie,
ze szukamy pozytywow. Oczywiscie, ze
szukamy rozwigzan. Oczywiscie, zdajemy
sobie sprawe, ze kijem Wisly nie zawr6cimy
- obostrzenia co do organizacji wydarzen
s coraz bardziej restrykcyjne, klienci oba-
wiaja si¢ organizacji spotkan, na co wptyw
majg zar6wno przepisy, jak i ciagle zmiany
W procesie organizacji wydarzenia, wreszcie
niepewnosc i brak poczucia bezpieczen-
stwa, nawet w kwestiach formalnych.

17 pazdziernika naszg branze ponownie
objat lockdown. W rzadowym rozporzadze-
niu dotyczacym pandemicznych obostrzen,
ktére ukazato si¢ w pigtek po potudniu
tradycyjnie pojawily si¢ zapisy dotyczace
organizacji spotkan. Wynikato z niego, ze
kongresow, konferencji targow nie mozna
organizowa¢ w ogole, ani w strefie czerwo-
nej, ani z6ltej (wydarzenia sportowe i kul-
turalne tak — ale ze znaczacymi obostrze-
niami). Natomiast najwieksze zamieszanie
i wspomniang wcze$niej niepewno$¢
wywolal zapis méwiacy o tym, ze w strefie
z0ttej mozna organizowac kongresy, targi
itd. tylko za posrednictwem $rodkéw bezpo-

$redniego porozumiewania si¢ na odlegtosc.
Oznaczaloby to zatem, ze w strefie czerwo-
nej nie mozna organizowac nawet spotkan
online. Opinie prawnikéw co do interpre-
tacji zapiséw rozporzadzenia tez byly nie-
jednoznaczne. Organizatorzy staneli przed
dylematem, czy wydarzenie online odwotac,
czy moze przenies¢ jego realizacje do strefy
201tej, czy przesunac jego termin. Wszystkie
te rozwigzania byly wprowadzane w zycie.
Oczywiscie czes¢ organizatoréw zdecydo-
wala si¢ na realizowanie zaplanowanych
wezesniej spotkan online, wprowadzajac

na przyklad jeszcze bardziej restrykcyjne
wewnetrzne zasady realizacji projektu w jak
najbezpieczniejszej formie dla wszystkich
zaangazowanych osob.

Nad sensowno$cig tego zapisu mozna
rozwazy¢ rozne prawdopodobne podstawy
takiej decyzji. Po pierwsze - najczgsciej
wymieniany przez prawnikéw i komentato-
row - blad, ktéry jest wynikiem pospiesz-
nych prac nad rozporzadzeniem. Jesli tak,
to dlaczego zatem przez ponad tydzien nie
mozna bylo tego btedu wyjasnic, skorygo-
wac? W jego efekcie przeciez i tak bardzo
mocno dotknigte kryzysem podmioty stra-
city znowu. Po drugie, moze problem lezy
w rozumieniu eventéw online, do ktorych
zalicza si¢ wydarzenia zaréwno odbywajace
sie na platformach wirtualnych (czasem bez
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realizacji w studiu), jak i spotkania hybry-
dowe, ktore zaktadajg obecnos¢ publiczno-
$ci na miejscu i rozporzadzeniodawca miat
na mysli wlasnie takie spotkania? Po trze-
cie, by¢ moze chodzilo jednak o nieorgani-
zowanie eventow, kongresow czy targow
online wiasnie z powodu angazowania do
ich realizacji czgsto licznej ekipy w studiu.
Zresztg ta ostatnia interpretacja wydawata
si¢ na tyle realna, Ze osoby zarzadzajace
obiektami, w ktérych projekty online sg
realizowane, zaczgly wyznaczac strefy,
przygotowywac pomieszczenia, dzieki kto-
rym moglyby ten personel czy prelegentéw
dzieli¢. Zdarzeniem potwierdzajacym, ze
na rzeczy co$ jednak jest, oprocz wynikaja-
cego z pospiechu biedu przygotowujacych
przepisy, byto przesuniecie na wiosng 2021
Kongresu 590, ktory miat odby¢ sie online
ze studia w podrzeszowskiej G2A Arenie.
Wadliwy przepis zablokowat takze eventy
online. Jedni méwili, Ze to drobny blad

i nieadekwatny zakaz, inni widzieli w tym
n6z w plecach branzy. Pewne wydaje mi
sie jedno: w czasach ciagtej niepewnosci,
dodatkowa, nawet teoretycznie drobna nie-
jasnos¢ wprowadza chaos i te niepewnos§¢
poteguje.

Krzysztof Gawrych
k.gawrych@eventroom.pl

Strategia przetrwania czyli robmy, co sie da

Wszyscy Zywimy nadzieje, iz pan-
demia przeminie i rynek MICE wréci
do spotkan na zywo. Zanim tak sig
jednak stanie, musimy robi¢ co sie
da, aby nie wyprzedzili nas wszyscy
inni na Swiecie, ktorzy nowoczesnej
formule juz zaufali.

Rok 2020 jest najtrudniejszym wyzwa-
niem, z jakim przychodzi si¢ mierzy¢ nam
wszystkim, niezaleznie od branzy, ale
branza MICE jest wyjatkowo do$wiadcza-
na przez tegoroczng pandemi¢. Narzekajac
na sytuacje w maju czy czerwcu, wszyscy
odliczali dni do otwarcia imprez od jesieni.
Niekt6rym udalo sig¢ je przeprowadzic przy
zachowaniu wszystkich zasad bezpieczen-
stwa i rzecz jasna przy nizszej frekwencji.
Planowane juz byly kolejne imprezy,
a uczestnicy coraz $mielej mysleli o zakon-
czeniu pandemii. Natomiast specjalisci
przestrzegali przed nadchodzacg drugs falg
epidemii i wiele firm zaplanowato sobie
plany B, aby jednak dalej prowadzi¢ dzia-
talnos$¢, pozwoli¢ zatogom wytezac¢ umysly
i glowkowa¢, aby mimo utrudnien, jako$
si¢ w nowej rzeczywistosci odnalez¢. Te,
ktore postawily na nowoczesne rozwiaza-
nia, w tej chwili mogg sobie pogratulowac.
Wszyscy pragniemy oczywiscie powro-
tu do spotkan bezposrednich i jestesmy
spragnieni kontaktéw z innymi ludZmi.
Taka nasza natura. Natomiast pande-
mia uzmystowila wielu organizatorom,
iz aby przetrwac, muszg postawi¢ na
nowoczesnos¢, musza zaufa¢ nowym
rozwigzaniom i probowac z nich wycisnaé
jak najwiecej. Wszak marki nadal chca sie

promowa, firmy produkcyjne pokazywac
swoje towary na targach, a specjalisci
dzieli¢ sie swoja wiedza na spotkaniach
kongresowych i naukowych. Oczywiscie
mowa zaréwno o wszelkich rozwigzaniach
hybrydowych, jak i spotkaniach online.
Widzimy, iz zawojowaly one juz caly Swiat
i najwigksi organizatorzy tak wlasnie na
czas pandemii szukaja wyjscia z zastoju.
Do internetu przeniosly sie tez najwieksze
targi na Swiecie, czyli Canton Pairs, ktore
obie tegoroczne edycje zorganizowaly

w wersji online, gwarantujac kontakty
miedzy kupcami i wystawcami. To samo
dotyczy najwigkszych targéw innowacji

i elektroniki uzytkowej CES w Las Vegas.
Po raz pierwszy od poczatku istnienia
odbeda sie calkowicie w wersji wirtualne;j.
Na taka formute postawily takze targi
kosmetyczne Cosmoprof, ktorych wirtual-
na edycja w Bolonii wiasnie si¢ zakoniczy-
ta, a w listopadzie rusza Cosmoprof Asia.
Co wazne, polskie firmy kosmetyczne
szybko zrozumialy, jak wazna jest ich
obecnos¢, nawet w tej zmienionej formule
i korzystajac z branzowego wsparcia Go
to Brand, wziely udziat w zorganizowa-
nym w imieniu Ministerstwa Rozwoju,
Pracy i Technologii programie promocji
obejmujacym cale spektrum wydarzen

przede wszystkim w oparciu o stworzony
specjalny cyfrowy katalog i live streaming
na specjalnej platformie pod wspolnym
hastem #PolishBeauty.pl. Umozliwita ona
wszystkim firmom mozliwos¢ profesjo-
nalnych prezentacji i spotkan z kupcami.
Pokazano site polskich marek i ich inno-
wacyjnosc, a to bylo najwazniejsze, aby
nie utraci¢ kontaktéw z branza i rynkami.
Podnosza sie glosy z branzy targowej
w Polsce, iz taka forma zabija biznes i nie
pozwala utrzymac si¢ firmom z tancucha
dostaw. Formuta online to rzeczywiscie nie
jest dobra informacja dla obiektéw, hoteli
i firm powigzanych, oferujacych zabudowe,
spedycje czy catering, ale na zadnej wojnie
nie ma tak, iz wszyscy wychodzg z niej bez
szwanku. Wazne jest, aby nadal nie da¢
o sobie zapomniec i wspierac klientéw jak
dotychczas. Wszyscy zywimy nadzieje, iz
pandemia przeminie i rynek MICE wroci
do spotkan na zywo. Zanim tak si¢ jednak
stanie, musimy robic co mozliwe, aby nie
wyprzedzili nas wszyscy inni na $wiecie,
ktorzy nowoczesnej formule juz zaufali
i ktorzy postawili na coraz doskonalsze
rozwigzania online.

Zaneta Berus
www.in2win.pl
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Bez MICE ten rower nie pojedzie

Pominigcie firm eventowych,
okototargowych czy organizatorow
turystyki (tak, to duza czes¢ MICE)
ze zwolnienia ZUS przypominafo
ponury Zart. Z perspektywy czasu
wszystko jest fatwiej dostrzec

i cieszy, Ze w wypowiedziach strony
rzadowej stychac obecnie determi-
nacje w pomocy sektorowej

dla nas.

Stanelismy w obliczu drugiego lock-
downu. Mozemy juz przesta¢ codzien-
nie 0 10:30 $ledzi¢ komunikaty Mini-
sterstwa Zdrowia, obecne ograniczenia
juz wylaczyly swiatto w sektorze MICE.
Bedzie to tym bardziej dotkliwe, ze

w odr6znieniu od marca, kiedy nasze
hale produkcyjne byly rozswietlone,
teraz wlasciwie wylaczamy tylko swiatta
awaryjne. Obecna sytuacja jest daleko
bardziej niebezpieczna, niestety jej
skutki beda duzo dalej idace. Powiedz-
my wprost, zamkneliSmy ponownie
dziatalno$¢ zanim jg wznowiliSmy.
Jestem peten podziwu, jak wiele firm

i jak szybko wrocito. Pokazalismy, ze
nie czekamy na manne z nieba, ale ze
jesli tylko to jest w sposob bezpiecz-

ny mozliwe, potrafimy nasze biznesy
odtworzy¢. Ta strategia byta jednak bar-
dzo kosztowna. Utrzymanie zasobow
(w tym kluczowych pracownikéw),
negocjacje z klientami (nadwerezajace
nasze relacje), rozmowy z bankami

o przeniesieniu terminéw sptaty kredy-
téw i leasingdw, ale tez kolejne zaliczki
za nowe i przeniesione projekty ktorych
mozemy nie odzyskac. 9 miesigcy bez
przychodu to obecnie wariant mini-
mum. Tutaj nie ma si¢ co czarowac.
Nadchodzi zima. Przetrwajg najsilniejsi
i najbardziej elastyczni.

Przemyst spotkan generuje pomigdzy
35 a 60 mld zt w polskim PKB. Podoba
mi sie poréwnanie Cezarego Wilemaj-
tysa, ze to co rzadzacy nazywaja ,tury-
styka” przypomina rower. Jak kazdy
rower ma dwa kofa. Jedno to turystyka

indywidualna krajowa i zagraniczna,
drugie MICE: targi, eventy, konferencje,
turystyka przyjazdowa, motywacyjna

i biznesowa. Aby kofa mogly si¢ krecic
konieczny jest tancuch, na ktéry sktada
sie infrastruktura turystyczna: hotele,
transport, centra wystawiennicze ale

i lokalne ustugi np. przewodnickie.
Rowerzysta sa przedsigbiorcy tury-
styczni, kierownicg trzyma rzad. Jak
bardzo by rzad nie krecit kierownica,
rower bez kota MICE nie pojedzie. Nie
bedzie sie takze krecit tancuch dostaw-
c6w, a najbardziej ucierpia: hotele
biznesowe, transport i dostawcy ustug.
Dlatego btedem bylo niezaproponowa-
nie przez rzad sektorowego wsparcia
dla firm z przemystu spotkan. Bon nie
dla nas. Fundusz zwrotow nas w 90%
ominie. Pominigcie firm eventowych,
okototargowych czy organizatoréw
turystyki (tak, to duza czes¢ MICE) ze
zwolnienia ZUS przypominato ponury
zart. Z perspektywy czasu wszystko jest
tatwiej dostrzec i cieszy, ze w wypowie-
dziach strony rzadowej stychac obecnie
determinacj¢ w pomocy sektorowej

dla nas. Mam wrazenie, ze lepiej si¢ ze
strong rzadowa rozumiemy, procentuje
tez s$wiadomos¢ o naszej branzy mozol-
nie budowana od 7 miesiecy.

Drodzy decydenci! bardzo duzo od
Was zalezy. Zachgcam do odwaznych
krokow: dofinansowania wynagrodzen,
memorandum na splaty kredytow
i PFR, obnizenie wysokosci zwrotnej
subwencji PFR. Wazne, zeby pomoc
dotarta punktowo do sektora spotkan

i do jego wszystkich graczy duzych,
malych z takim czy innym PKD,
zatrudnionych na umowie czy na
kontrakcie, wlasciciela i pracownika.
Zwrot z inwestycji bedzie wysoki,
koszty ewentualnych zaniechan wyz-
sze.

Nasz rower ruszy pod warunkiem,
ze bedzie mial kota, nawet jesli bedg
mniejsze. Bedzie nam si¢ jechalo wol-
niej i cigzej, ale przedsigbiorcy MICE
wielokrotnie ostatnio udowodnili, ze
cigzkiej pracy si¢ nie boja. Nie zapomi-
najmy tez o drugim kole, czyli turysty-
ce. Bez klientéw zagranicznych, czarte-
réw, mozliwosci podrézowania, nasze
koto si¢ nie zakreci. Nie pojedziemy
takze bez fancucha. Drodzy rowerzysci!
Jestesmy skazani na wspdlprace ponad
pozornymi podziatami. Wspierajmy si¢
nawzajem w naszej codziennej dziatal-
nosci. Rozmawiajmy ze sobg na pozio-
mie naszych samorzadéw, ale i naszych
firm. Interes Rady Przemystu Spotkan
i Wydarzen, Polskiej Izby Turystyki czy
Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskie-
go (wymieniajac tylko te 3 z wielu) dtu-
gofalowo jest wspélny. Tak samo jest
w naszych firmach. Dzisiejsze problemy
nie mogg nam przestonic¢ perspekty-
wicznego spojrzenia. Wierzg, ze niedtu-
go znowu ruszymy w droge. Na rowe-
rze, jesli bedziemy dziata¢ TUgether.
Inaczej trzeba bedzie trzeba iS¢ pieszo.
A pieszo to daleko sie nie zajdzie.

Lukasz Adamowicz
www.bfc2b.pl
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Spotkaj sie z branza na tamach MICE Poland

MICE Poland to miesiecznik w catosci poswiecony branzy spotkan. Zrédto informacii
0 agencjach eventowych i agencjach incentive oraz o zleceniodawcach i organizatorach
kongresow oraz konferencii.

Piszemy o planowanych i realizowanych projektach i inwestycjach, publikujemy analizy
poszczegolnych segmentow rynku, materiaty warsztatowe, bazy kontaktow.

Miesiecznik MICE Poland jest zrodtem wiedzy na temat najnowszych trendow i zmian,
0 ktorych za chwile mowic bedzie cata branza.
Na naszych stronach nie moze rowniez zabrakna¢ relacji z targdw i spotkan branzowych.

Zamow prenumerate
MICE Poland, ul. Wawelska 78/30, 02-034 Warszawa,
tel.: (+48 22) 822 20 16,

e-mail: prenumerata@micepoland.com.pl
www.micepoland.com.pl
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Azja podnosi sie powoli z covidowej
zapasci. Wracaja eventy, na razie lokalne

0 skutkach pandemii dla Swiatowego przemystu spotkan, szansach na szybki powrét do normalnosci oraz o tym, jak udato si¢ opanowac epidemie koronawi-
rusa na Tajwanie i uchroni¢ przemyst spotkan przed gtebokim kryzysem rozmawiamy z Jaysonem Yeh, prezesem GIS Group oraz wiceprezesem International
Congress and Convention Association (ICCA).

Jak ocenia pan obecna sytuacje

w branzy kongresowej w Azji i na
Tajwanie?

Jesli chodzi o caly kontynent, to zale-
zy od kraju. Czes¢ z krajow podjeta
kroki prowadzace do ograniczenia
rozprzestrzeniania si¢ pandemii dos¢
szybko. Niektore radza sobie dobrze,
na przyktad Korea lub Nowa Zelandia.
Niektére otworzyly sie za wezesnie,
doprowadzajac w ten sposob do wzro-
stu zakazen i ponownego lockdownu.
Na Tajwanie dzigki blyskawicznej
reakcji rzadu udalo si¢ utrzymac liczbe
chorych na minimalnym poziomie.

Po kilku pierwszych miesigcach wzro-
stu zachorowan, w chwili obecnej
zakazenia wsrod lokalnej populacji
zostaly praktycznie wyeliminowane.
Od poczatku pandemii zanotowano
jedynie 550 przypadkéw zachoro-

wan w calym kraju. Dzigki temu od
czerwca na Tajwanie nie ma zadnych
ograniczen w organizacji spotkan
biznesowych. Nie oznacza to jednak,
ze nasz przemyst spotkan nie zostat
dotkniety przez pandemie. Wsrod
miedzynarodowcyh spotkan i wyda-
rzen zostato odwolanych lub przeszly
w sfere wirtualng albo przeprowadza-
ne sg hybrydowo. Jedyne wydarzenia,
ktére organizowane sa w podobny
spos6b co przed pandemia, majg cha-
rakter lokalny. Taiwan Design Expo

w Hsinchu zanotowalo w pazdzierniku
rekord uczestnictwa — ponad 640 000
odwiedzajacych. Tak wiec jesteSmy

w stanie przetrwac, lecz na pewno nie
na takim samym poziomie, jak w 2019.
Nie zyjemy w prozni, wigc dopoki inne
kraje nie poradzg sobie z wirusem,
sytuacja pozostanie bez zmian.

Czy to oznacza catkowity brak wyda-
rzen miedzynarodowych?

Na szczgscie mimo ze wigkszo$¢
miedzynarodowych konwencji zostala
przetozona lub przeszla na platformy
wirtualne, na poczatku listopada,

w formie hybrydowej, odbedzie sie
migdzynarodowy kongress ICCA

w Kaohsiung. Nasza firma odpowie-
dzialna jest za organizacje czesci
lokalnej, w ktérej udziat wezmie
ponad 300 delegatéw. Sam program
bedzie podzielony na wiele lokal-
nych centréw na calym Swiecie, oraz
czesc oficjalng w Europie. Dzigki

polaczeniu platformy wirtualnej oraz
uczestnictwa na zywo w lokalnych
centrach, liczymy na rekordowy
udzial migdzynarodowej spotecznosci
ICCA. Mamy nadzieje, ze ICCA 2020
w Kaohsiung bedzie przyktadem na
to, jak spotkania hybrydowe moga
by¢ organizowane w przyszlosci.

Czy sprawne opanowanie epidemii,
o ktérym pan méwi, pozwolito unik-

naé kryzysu w tajwanskiej branzy
spotkan i fali upadku firm evento-
wych? Tego ostatniego bardzo oba-
wiamy sie¢ w Polsce.

Dzigki szybkiemu powrotowi spotkan
lokalnych na Tajwanie oraz bardzo
sprawnemu wprowadzeniu techno-
logii wirtualnych nasza branza jest
obecnie w stabilnej sytuacji, cho¢ nie
nazwalbym jej jeszcze komfortows.

Mozemy tylko pozazdro$ci¢, bo

w Polsce mamy wlasnie druga fale
epidemii i ponowny zakaz organizacji
wydarzen. Wiele firm nie przetrwa,
jesli nie uzyska wsparcia finansowe-
go ze strony rzadu. Czy organizatorzy
konwencji na Tajwanie mogli na
takie liczyé?

Rzad na Tajwanie wprowadzit kilka
rozwigzan, ktorych celem byta wia-
$nie pomoc firmom eventowym.
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Przede wszystkim przez kilka mie-
siecy pensje pracownikéw byly doto-
wane do kwoty 20 000 dolarow taj-
wanskich (okolo 2 700 zt). Ta pomoc
skoniczyla sie jednak we wrzesniu.
Mate i $rednie przedsigbiorstwa mogty
tez liczy¢ na pomoc w zdobywaniu
pozyczek — w tym wypadku rzad gwa-
rantowal do 80% sptaty dtugu w przy-
padku niewyplacalno$ci firmy.

Jednym z gléwnych tematéw dysku-
towanych w Polsce jest bezpieczen-
stwo wydarzen. Czy organizatorzy

na Tajwanie, w Azji i na §wiecie sa
dobrze przygotowani, by organizowaé
kongresy w czasie pandemii?

Nie sadze, aby ktokolwiek na swie-
cie byt w stu procentach gotowy na
okoliczno$¢ pandemii. Zawsze bedzie
jakies ryzyko. Przy niskiej liczbie
zachorowan i wprowadzeniu Srodkow
zapobiegawczych jesteSmy w sta-

nie utrzymac wirusa pod kontrolg

i zapewni¢ odpowiednig ochrone
naszym uczestnikom. W przypad-

ku duzej liczby chorych i ryzyka
transmisji wirusa, spotkania praw-
dopodobnie znéw bedg ograniczane.
Dopdki skuteczna szczepionka nie
zostanie wynaleziona, cigezko liczy¢
na prawdziwy powrdt kongresow

Jason Yeh - prezes GIS Group, firmy zaj-
mujacej sie zarzadzaniem konferencjami,
miejscami docelowymi oraz wiceprezesem
International Congress and Convention
Association (ICCA). Jest rdwniez honorowym
prezesem Taiwan Convention & Exhibition
Association oraz ambasadorem Kaohsiung
MICE Alliance. Wykfada na National Taiwan
Normal University (Graduate Institute of
Translation and Interpretation). Ukorczyt
kierunek turystyka na Uniwersytecie Kultury
Chinskiej w Tajpej na Tajwanie, ma rowniez
doktorat z jezyka angielskiego i literatury.

W 2016 roku wydat ksiazke , The Driving
Force Behind Destination Marketing”, w ktorej
analizowat kierunki pod katem organizacji
wydarzen migdzynarodowych. Byt organi-
zatorem pierwszej konferencji IAPCO Edge
na Tajwanie w roku 2017. W tym samym
roku zostat uznany za jedng z 25 najbardziej
wptywowych 0s6b w branzy spotkan wedtug
magazynu Successful Meetings. Zatozona
przez niego w 1991 roku GIS Group $wiadczy
ustugi z zakresu zarzadzania wydarzeniami,
migjscami docelowymi, programami moty-
wacyjnymi, technologiami audiowizualnymi

i kongresowymi oraz administrowania
obiektami. Firma jest czfonkiem International
Congress and Convention Assaciation (ICCA),
Society for Incentive Travel Excellence
(SITE), Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Profesjonalnych Organizatorow Kongreséw
(IAPCO) oraz Congress Rental Network
(CRN). Pasjonuie sie kultura, sztukg i wspi-
naczkami gorskimi.
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miedzynarodowych. Na Tajwanie nie
ma obecnie zadnych ograniczen co
do organizacji spotkan i wydarzen.
Stosowane sg typowe srodki zapobie-
gawcze jak ograniczanie liczby osob
przy stotach, noszenie maseczek, czy
dostepne na kazdym kroku dozow-
niki ptynu do dezynfekcji. Warto
zaznaczy¢, ze nie sg one obowigzko-
we, lecz jedynie sugerowane przez
tajwanskie Centrum Kontroli Choréb.
Tajwanczycy podchodzg jednak do
sprawy bardzo powaznie, a noszenie
maseczek w miejscach publicznych
nie dziwito nikogo jeszcze przed
wybuchem pandemii.

Bezpieczniejsze od tradycyjnych
wydarzen sa na pewno spotkania
online i hybrydowe. Czy to wlasnie
one sg przyszlo$cia Swiatowej branzy
eventowej?

To prawda, coraz czgsciej slyszy

si¢ o stopniowym odchodzeniu od
klasycznych kongresé6w na rzecz spo-
tkan wirtualnych, nawet w perspek-
tywie zakonczenia epidemii. Nie jest
to jednak w stu procentach zjawisko
negatywne. Wzrost liczby spotkan
wirtualnych i hybrydowych sprawi, ze
w naszych spotkaniach uczestniczy¢
bedzie moglo wiecej os6b - zostang
one otwarte dla publicznosci, ktéra
wczesniej nie byta w stanie bra¢

w nich udziatu. Ktos, dla kogo udziat
w dwudniowej konferencji oznaczat
caly tydzien spedzony w podrozy

i drogich hotelach, by¢ moze skusi si¢
na udzial online w zaciszu wlasnego
domu. Méwig tu zwlaszcza o osobach
traktujacych spotkania jako szanse
nawigzania kontaktow biznesowych.
Jesli wirtualne platformy pozwola
szybciej i skuteczniej komunikowaé
si¢ potencjalnym partnerom przy
pomocy lepszych algorytméw, match-
makingu i sprawniejszej komunikacji,
mozemy spodziewac sie prawdziwe;j
rewolucji. Potrzeba zwrotu kosztéw
inwestycji przewyzszy wtedy potrze-
be ,prawdziwego” kontaktu twarzg
w twarz.

Niekoniecznie bedzie to oznaczato
zupelne odejscie spotkan offline.
Zaczniemy po prostu krytycznie oce-
nia¢ celowo$¢ naszego uczestnictwa.
Dwa razy zastanowimy sie, czy warto
polecie¢ na drugi koniec $wiata,
skoro spotkanie ma bardzo dobrze
rozplanowang platforme¢ wirtualna,
ktdora pozwoli mi osiggnaé te same
cele. Z drugiej strony wydarzenia,
ktére dadzg nam mozliwos¢ prze-
zycia czego$, czego nie osiggniemy
przy pomocy komputera, na przykiad
uscis$niecia dloni znanej osobie lub
tez kameralnej kolacji z potencjal-
nym decydentem, zapewne zacho-
waja lub zwiekszg jeszcze swojg
popularnos¢.

Jakie sa zalety i wady kongreséw
online i hybrydowych w poréwnaniu
do tradycyjnych kongreséw?

Wspomniatem juz o oszczednosci
czasu i niskich kosztach udziatu

w spotkaniach wirtualnych. Dzieki
tatwosci polaczenia sie z uczestnika-
mi po drugiej stronie globu, trudno
dostepne lokalizacje beda mogty

z wigkszg tatwoscig uwzgledniaé

w swoich programach znane osobi-
stosci lub naukowcéw, ktérzy nor-
malnie byliby zbyt zajeci, aby zapre-
zentowac swoje badania osobiscie.
Pomimo olbrzymich postgpéw, ktére
poczynilismy od poczatku tego roku,
spotkania wirtualne nie sg jeszcze
niestety w stu procentach w stanie
odda¢ prawdziwego kontaktu z drugg
osoba. Jeszcze jakis$ czas si¢ to nie
zmieni, cho¢ patrzac na to, jak dluga
droge nasza branza przebyla w ciagu
kilku ostatnich miesigcy, by¢ moze
stanie si¢ to szybciej, niz nam sie
wydaje.

Kiedy wiec powrdca tradycyjne
wydarzenia w Azji i na Tajwanie?
Te z istotnym udzialem publicznosci
migdzynarodowej — nie wczesniej niz
w czwartym kwartale 2021.

Im wcze$niej zaczniemy sie spotykac,
tym lepiej. Jakie musza by¢ spelnione
warunki, aby firmy zaczely wysyla¢
swoich pracownikow na wydarzenia
i w podréze?
Dopiero wprowadzenie powszechnie
dostepnej szczepionki sprawi, ze
ludzie znéw zaczng uczestniczy¢
w kongresach. Firmy nie sg sklonne
ryzykowaé zdrowia swoich pra-
cownikow oraz ponosi¢ kosztow
zamknigcia biura w momencie gdy
kto$ przywiezie wirusa z zagranicy.
Dostepne obecnie testy nie sg nieste-
ty w pelni skuteczne, wiec dopiero
szczepionka da pewnosé, ze bedzie-
my mogli w pelni bezpiecznie uczest-
niczy¢ w danym kongresie. Rok 2021
bedzie jeszcze cigzki dla branzy.
Wigkszos¢ kongresow, ktore
zostaly odlozone na ten rok, odbe-
dzie si¢ w formie wirtualnej. Naj-
wiekszym wyzwaniem bedzie wiec
utrzymanie si¢ na powierzchni przy
niskich przychodach pochodzacych
z kongreséw online. Branza bedzie
musiala znalez¢ nowy model biz-
nesowy, aby poradzi¢ sobie na tym
nowym rynku.

Ciezka sytuacja wielu firm jest spo-
wodowana kilkumiesigcznym $wiato-
wy lockdownem, podczas ktérego nie
mogly odbywaé si¢ wydarzenia. Czy
byt on uzasadniony?

Na przyktadzie Tajwanu moge
powiedzie¢, ze najwazniejsza jest
szybka reakcja na zagrozenie pande-
mig oraz wspdlpraca i odpowiedzial-
no$¢ wszystkich obywateli. Dzieki
temu nie do$wiadczylismy az tak
duzych obostrzen, jak w innych kra-
jach. Jakikolwiek lockdown ma sens
jedynie wtedy, kiedy wszyscy si¢ mu
podporzadkuja. Wysyltanie sprzecz-

nych informacji, potowiczne zamyka-
nie niektérych sektoréw gospodarki
jedynie przedtuza ten proces.

Czy nalezy sie w zwiazku z tym spo-
dziewa¢ fali upadkéw firm organizu-
jacych wydarzenia na §wiecie?
Niestety tak. WidzieliSmy juz upadki
utytutowanych firm z branzy tury-
stycznej i turystyki biznesowej. Kwe-
stig czasu jest, abySmy zaczeli styszec¢
o podobnych przypadkach w naszej
branzy.

Najwazniejszym jednak dlugo-
falowym skutkiem bedzie prze-
warto$ciowanie naszego myslenia
o spotkaniach biznesowych.
Bedziemy mieli wybor pomiedzy
uczestnictwem tradycyjnym oraz
wirtualnym i nie zawsze to wybor
oczywisty. Dlatego tez mysle, ze
bedziemy mieli dwa typy zwyciezcow
— organizatoréw, ktorzy przekonajg
swoich odbiorcéw, ze udziat w ich
kongresie we wlasnej osobie jest po
prostu niezbedny, oraz tych, ktérzy
przy pomocy technologii zapewnig
im tatwos¢ uczestnictwa, a takze
oszczednosc czasu i kosztow.

A jak ICCA wspiera organizatorow
kongresow w tych trudnych cza-
sach?

Jednym z nadrz¢dnych celéw ICCA
jest dzielenie sie i poszerzanie wie-
dzy wéréd swoich cztonkéw. Od
poczatku tej pandemii przeprowa-
dzono wiele webinaréw, ktérych
celem bylo informowanie na biezaco
o rozwoju sytuacji, trendach, ktory-
mi podaza branza, a takze rozwia-
zaniach, ktére firmy moga podejmo-
wac, aby sobie z nig radzic.

Podczas naszych wirtualnych spo-
tkan eksperci z wielu branz dzielili
sie swojg wiedzg dzieki ktérej czton-
kowie ICCA mogli pozna¢ pelen
obraz sytuacji i odpowiednio pla-
nowac swojg przyszto$¢ na rynku.
Podczas nadchodzacego kongresu
ICCA 2020 w Kaohsiung bedziemy
zadawali pytania o przysztos¢ kon-
gresOw oraz miejsce firm, takich jak
nasze w tym ci¢zkim okresie. Posta-
ramy si¢ tez pomoc uczestnikom
znalez¢ nowe spojrzenie na branze
oraz jak przetransformowac ich
biznes aby da¢ sobie rade w nowej
rzeczywistosci.

Rok 2019 uznawany jest za szcze-
golnie dobry rok dla kongresow. Ile
czasu potrzebujemy, aby osiagnaé
podobny poziom?

Obawiam sig, ze bedziemy musieli
poczekac na to az do 2024.

Wielu uznaloby to za bardzo pesymi-
styczng prognoze. Trzymajmy wszy-
scy kciuki, aby powr6t do normalno-
Sci nastapil duzo wczesniej. Dziekuje
7a rozZmowe.

Rozmawiala: Twona Czarkowska
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Warszawskie Centrum Knngresnwe Palac Ku1tun,.r i Naukl miesci sig w najbardziej znanym budynku w Polsce widocznym praktycznie

z kazdego miejsca w Stolic C azwa ko ¢ cud ic-f.'lcuu-'hflnw Z stawowych ferencyjnych w samym

y “je imprez o firme 1, jak | prywatnych. Zna
, catodobowy, dozo ny parking na prawie 800 samochoddw | autobusdw oraz parkowe otoczenie to tylko czesé udogodnien,
z ktorych korzystac moga organizatorzy imprez w PKiN.

Patac Kultury i Mauki to nie tylko wyjatkowy budynek, majacy za sobg niezwykta, kilkudziesiecioletnia historie, ale tez centrum kongresowe
na najwyzszym poziomie, zawsze otwarte na organizacje kazdej imprezy.

Zarzad PKiN sp. z 0.0. | Plac Defilad 1, 00-901 Warszawa | zarzad@pkin.pl | tel.: +48 226567600 | www.pkin.pl
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Znak czasow. Tam, gdzie organizowano eventy,
teraz s szpitale tymczasowe

Jeszcze kilka tygodni temu cieszyliSmy sig, ze eventy powoli wracaja do normalnosci. Odbywaly sie pierwsze po wielomiesigcznej przerwie wydarzenia

tradycyijne i hybrydowe. Niestety, rados¢ trwata bardzo krétko.

Bardzo gwaltowny wzrost
liczby zachorowah na prze-
fomie wrze$nia i pazdzierni-
ka. spowodowal, ze wrécily
obostrzenia i w§rdd nich zakaz
organizacji wydarzen dla grup
wigkszych niz 5 os6b. Obiekty
eventowe znowu opustoszaly.
Ale nie na dtugo, bo w czesci
z nich juz powstaja szpitale
tymczasowe.

Zaczeto sig od Narodowego

Jako pierwszy zostal prze-
ksztalcony w szpital tymczaso-
wy Stadion Narodowy w War-
szawie. Byl on gotowy pod
koniec pazdziernika. W salach
konferencyjnych stangto 500
t6zek, w tym 50 dla pacjentéw
z koniecznoscia podlgczenia do
respiratora. Jesli bedzie taka
potrzeba, liczba t6zek ma zosta¢
zwiekszona do 1000. Na plycie
boiska, gdzie jeszcze do nie-
dawna bawili sie goScie even-
téw, stangl wielki 11-tonowy
zbiornik z tlenem. Przeksztal-
cenie Stadionu Narodowego
bylo oczywiste, poniewaz taka
funkcje tego obiektu przewidy-

wano juz w fazie budowy. Bar-
dziej problematyczny okazat si¢
wybér drugiego obiektu w War-
szawie. Ministerstwo zdrowia
W porozumieniu z wojewoda
mazowieckim oraz stolecznym
ratuszem rozwazalo wykorzy-
stanie hali na Torwarze, ale
ostatecznie zdecydowano sig
na EXPO XXI na warszawskiej
Woli. Szpital na 300 t6zek ma
by¢ gotowy na przyjecie pierw-
szych pacjentow w polowie
listopada. Docelowo ma pomie-
$ci¢ nawet 1000 pacjentéw.
Na potrzeby chorych zostang
zaadaptowane rowniez inne
obiekty konferencyjne i evento-
we w calej Polsce. Zapadta juz
decyzja o przeksztalceniu na
cele medyczne czgsci przestrze-
ni Miedzynarodowych Targow
Poznanskich oraz Expo Kra-
kéw. Trwaja debaty nad obiek-
tami w Katowicach, Lublinie,
Wroclawiu i Lodzi. O wyborze
konkretnej lokalizacji decydu-
je Ministerstwo Zdrowia lub
Ministerstwo Obrony (zaleznie
od tego, komu bedzie podlegat
tymczasowy szpital), a lokaliza-

W salach konferencyjnych Stadionu Narodowego stangto 500 tozek, w tym

50 dla pacjentdéw z koniecznoscia podtaczenia do respiratora.

cje wskazuje wojewoda w poro-
zumieniu z wladzami miasta.
Obiekt otrzymuje rzadowa
decyzje i teoretycznie moze sig
od niej odwota¢ do Naczelnego
Sadu Administracyjnego, ale
jak do tej pory w zadnym mie-
Scie do tego nie doszlo.

Nie ma eventow, sq straty

Wbrew pozorom, obiek-
ty wyznaczone na szpitale,
mimo pandemii, nie staly

puste. Wynajmowaly swoje
powierzchnie i sprzet organi-
zatorom imprez online. Odby-
wala si¢ w nich réwniez nor-
malna praca biurowa. Ponie-
waz nowa funkcja w wiek-
szo$ci przypadkow wyklucza
jakakolwiek inng aktywnosc¢,
réwniez realizacj¢ wydarzen
cyfrowych, koszty utrzymania
obiektu przejmuje rzad. — Nie
wyobrazam sobie pracy biuro-
wej w takim szpitalu. Musi-

my wiec dziala¢ zdalnie lub
w innych, wynajetych loka-
lach. Wazniejsze jest jednak
to, ze w chwili, w ktorej targi
zostang ponownie odmrozo-
ne, my mozemy nadal nie méc
ich realizowaé. Wydarzenia,
ktére cyklicznie odbywaly sig
w EXPO Krakow, ale i te
nowe, na ktére mamy pod-
pisane umowy, bedg musiaty
odby¢ sie gdzie indziej. Nie
tylko stracimy klientéw, ale
jeszcze mozemy by¢ zmu-
szeni do placenia kar umow-
nych za niewywiazanie sig
z umowy. By¢ moze niektére
nasze wlasne, zaplanowane
wczesniej imprezy targowe
bedziemy musieli zrealizo-
waé w innym obiekcie - czyli
poniesiemy dodatkowe kosz-
ty. Nie powinni$my ponosic¢
strat finansowych dlatego,
ze mamy dobry, nadaja-
cy si¢ na szpital obiekt.—
moéwi Grazyna Grabowska.
Rzad przewiduje mozliwos¢
przedtuzenia podpisanych
umow, jesli epidemii nie uda
sie opanowac. (ic)

SpecjaliSci od incentive travel zdawali egzamin CITP

Pod koniec wrzesnia SITE
Poland przeprowadzil
egzamin CITP - Certified
Incentive Travel Professional.
Uczestniczyli w nim organiza-
torzy incentive travel.

CITP to egzamin, ktéry ma
potwierdzi¢ kwalifikacje specja-
listow z branzy incentive tra-
vel. Moga do niego przystapi¢
osoby majace co najmniej piec
lat doswiadczenia w organizo-
waniu podrézy biznesowych
i motywacyjnych oraz rok pracy
w branzy w ciggu ostatnich 24
miesigcy. Stanowi cz¢s$¢ pakietu
certyfikatow wydawanych przez
SITE Global, ktéry obejmuje
réwniez podstawowy certyfikat
CIS oraz CITE dla dyrekto-
row. Skiada si¢ ze 100 testo-
wych pytan w jezyku angiel-
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skim, na ktore trzeba odpo-
wiedzie¢c w czasie 2 godzin.
Osoby, dla ktérych angielski nie
jest jezykiem ojczystym, moga
skorzysta¢ z dodatkowych 30
minut. Test obejmuje budzeto-
wanie, marketing i sprzedaz,
zarzagdzanie projektami incen-
tive, planowanie i realizacje
wyjazdow, CSR, zarzadzanie
relacjami, HR, kreacje, zarza-
dzanie ryzykiem i reagowanie
kryzysowe. — Jeszcze przed
pandemig, w styczniu 2020
goscitem na konferencji SITE
Global w Vancouver. Rozma-
wialem tam z osobg odpowie-
dzialng za proces certyfikacji
na temat mozliwosci przepro-
wadzenia egzaminu w Polsce.
W  normalnych warunkach
wigze si¢ to z duzymi kosz-
tami — samo przystapienie do

Egzamin CITP stanowi czg$¢ pakietu certyfikatow wydawanych przez SITE
Global, obejmujacego réwniez podstawowy certyfikat CIS i CITE dla dyrektorow.

testu to 850 dolaréw od osoby,
a kolejne 450 trzeba zaplacic za
materialy. W zwigzku z wybu-
chem pandemii COVID-19
otrzymaliSmy jednak wsparcie
od SITE Global, ktére polega-

o migdzy innymi na tym, ze
cena zostala obnizona do 100
dolaréw. Warto byto do niego
podej$é, bo to jedyny uznawa-
ny w tej chwili certyfikat dla
specjalistow incentive travel

- moéwi Krzysztof Pobozniak,
wiceprezes SOIT, bedacy jedng
z dziesigciu osob, ktore przy-
stapily do testu. Egzamin nie
jest prosty. Po pierwsze zdaje
sie go w jezyku angielskim,
po drugie ma on forme testu
wielokrotnego wyboru, a po
trzecie udzielenie prawidtowej
odpowiedzi jest uzaleznione
nie tylko od znajomosci rynku
polskiego, ale rowniez realiéw
i stownictwa dotyczacego na
przyklad amerykanskiej branzy
MICE. Egzamin przeprowadzit
dr Krzysztof Celuch, czlonek
Site Poland, ktéry posiada cer-
tyfikat CITE - Certified Incen-
tive Travel Executive. Oprocz
Polski test odbyt sie w ponad
dwudziestu innych krajach na
calym $wiecie, w tym w szesciu
w Europie. (ic)



Czerwony alert dla przemysiu spotkan

Branza eventowa od poczatku pandemii na rdzne sposoby usifuje zwrdci¢ uwage na swoja wyjatkowo trudng sytuacje.
Lokalnie — poprzez naciski na rzady, aby opracowaty i wcielaty w zycie plany pomocowe, i globalnie — poprzez rozmaite

stowarzyszenia migdzynarodowe oraz akcje spotecznosciowe.

Jedng z ostatnich inicjatyw
branzy MICE byta kampa-
nia #WeMakeEvents - RED
ALERT - Stand.

Jej inicjatorem bylo brytyj-
skie stowarzyszenie Profes-
sional Lighting and Sound
Association a polegala ona na
podswietleniu na czerwono
charakterystycznych obiek-
tow, w ktérych w czasach
przed pandemig COVID-19
organizowane byly eventy,
konferencje, targi. Inicjatywa
zasiegiem objela caly Swiat.

30 wrze$nia o godz. 20
lokalnego czasu, podswietlo-
ne zostaly obiekty zlokalizo-
wane w: Afryce Poludniowej,
Australii, Bangladeszu, Bel-
gii, Brazylii, Chile, Hongkon-
gu, Kanadzie, Niemczech,
Nowej Zelandii, Stowenii,
Polsce i USA.

Jednym z obiektéw biora-
cych udzial w kampanii byt
katowicki Spodek. — Bran-
za koncertéow, eventow,
imprez, konferencji i targéw

jest specyficzna. Jako pierw-
sza odczuta skutki pandemii
i niestety, jako jedna z ostat-
nich powr6ci na wiasciwe
tory. Skutki ograniczen
bedziemy odczuwac diugo,
dlatego apelujemy o pomoc
— powiedzial Marcin Stolarz,
prezes firmy PTWP Event
Center, ktora zarzadza
Spodkiem i Migdzynarodo-
wym Centrum Kongreso-
wym. Kampania #WeMa-
keEvents — RED ALERT
- Stand as One ma na celu
podniesienie $wiadomosci
opinii publicznej i mediéw
w zakresie wspierania sekto-
ra wydarzen.

Przychody artystow, organi-
zator6w wydarzen i innych
podmiotéw - dostawcow
uslug, sprzetu, cateringu,
bileterii, zarzadcéw obiek-
tow, a takze hoteli czy gastro-
nomii — w wielu przypadkach
spadly bowiem niemal do
zera. (ic)
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Power czfonkiem Klubu
Agencji Eventowych SAR

Agencja Power dofaczyta do Klubu
Agencji Eventowych SAR. Stafa
sig tym samym 130 firmg zrzeszong
w Stowarzyszeniu Agencji Reklamowych.
0d marca 2020 roku Agencja Power
wspotpracowata z KAE i SAR w Radzie
Przemystu Spotkan i Wydarzen oraz
przy inicjatywie #TUgether. W Klubie
Agencji Eventowych bedzie reprezen-
towana przez Piotra Zasadzkiego oraz
Olge Krzeminska-Zasadzka. — Zosta¢
czlonkiem tak elitarmego grona to
dla nas wyjatkowa chwila i ogromny
zaszczyt. W tych wymagajacych cza-
sach mozliwo$¢ komunikacji i wymiany
doswiadczen pomigdzy agencjami jest
niezbednym filarem funkcjonowania cafej
branzy. Wierze, ze dzigki wspofpracy
bedzie nam wszystkim Izej i pewniej
bedziemy porusza¢ sig w meandrach
codziennosci — powiedziat Piotr Zasadzki,
€00 Agenciji Power.

Acora Events dotacza do SBE

Cztonkiem Stowarzyszenia Branzy
Eventowej zostata agencja Acora
Events z todzi. Firma zajmuje sig
kompleksowg organizacjg wydarzen
biznesowych. W swoim portfolio
ma organizacje gier miejskich na
tabletach TamTu, wynajem systemu
do crowdmangement ForRest oraz
organizacje gier online E-Game.
W Stowarzyszeniu firmg bedzie
reprezentowac jej dyrektor generalny
Katarzyna Gadomska, ktéra kieruje
agencija od 2006 roku. (ic)

Organizatorzy eventéw walcza
0 Ziote Spinacze 2020

Ogloszono nominowanych
do tegorocznego konkursu
»Zlote Spinacze”. Znalazly
sie¢ wsrod nich firmy evento-
we. W gronie kandydatow do
nagrody jest rowniez Rada
Przemystu Spotkan i Wyda-
rzen.

Organizatorem  plebiscytu
,Zlote Spinacze” jest Zwia-
zek Firm Public Relations. Od
poniedziatku 14 wrzesnia do
2 pazdziernika trwal pierwszy
etap konkursu, podczas ktdre-
go 87-osobowe jury ocenialo
zgloszone do konkursu pro-
jekty, wykorzystujac w tym
celu platform¢ przeznaczong
do glosowania online. 8 paz-
dziernika ogloszono tegorocz-
ne nominacje. Nagrody zosta-
ng wreczone w 35 katego-
riach, a zwyciezcow poznamy
na uroczystej gali 4 grudnia.

Anna Andrych: Nominacija dla pro-
jektu ,,Pociag do Zmian” to dla nas
ogromne wyrdznienie.

Wsréd nominowanych zna-
lezli rowniez przedstawiciele
branzy spotkan. W Kkatego-
rii Advocacy i Public Affairs
nominowana zostala Inicjaty-
wa branzy spotkan, wydarzen
i turystyki TUgether, ktéra
w lipcu przeksztalcita sie
w Rade Przemystu Spotkan
i Wydarzen. W kategorii Event
komercyjny szans¢ na spinacz
ma akcja ,,Pocigg do Zmian”,

przygotowana przez Master
Brand dla BNP Paribas Bank
Polska. Od 21 czerwca do
14 lipca podrdézujacy wybra-
nymi pociggami PKP Inter-
city mogli skorzysta¢ z ustug
Mobilnego punktu banku
BNP Paribas. Odbywaly si¢
warsztaty, pokazy naukowe
oraz lekcje jezykéw obcych.
- Znalezienie si¢ w gronie
nominowanych na samym
poczatku naszej Sciezki tgcze-
nia eventéw z dzialaniami
PRowymi pozwala z optymi-
zmem patrzy¢ w przyszio$é.—
mowi Anna Andrych Business
Development Partner Master
Brand. W kategorii Kampania
spoleczna do spinacza kan-
dyduje  #WzywamyPosilki
— akcja, ktérej organizatorzy
to Inicjatywa Obywatelska
, #WzywamyPositki”, 2vision,
East Eventz, comu:comu. (ic)

Online w programie
studium Event Managmentu

Trwa rekrutacja na studia
podyplomowe dla przyszlych
event managerow, organizowa-
ne przez Stowarzyszenie Bran-
zy Eventowej we wpoélpracy

z Wydzialem Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego.

Podstawowym celem studium
Event Managmentu jest przeka-
zanie wiedzy dotyczacej zarza-
dzania wydarzeniami. Zajecia
koncentrujg przede wszystkim
na praktycznych aspektach
zawodu event managera, ale
z uwzglednieniem teoretycznej
wiedzy z zakresu komunikacji
marketingowej, prawa i zarza-
dzania projektami. Wyklady
prowadzone beda przez kadre
naukows Wydziatu Zarzadza-
nia oraz przedstawicieli branzy
eventowej: wlascicieli agencji
eventowych i event manageréw,
ktorzy dzielg si¢ ze studentami

wiedza nabyta przy organizacji
wydarzen w Polsce i za granica.
Studia skierowane sg zaréwno
do osob, ktore sg zaintereso-
wane pracg w zawodzie event
managera jak i tych, ktére zaj-
muja sie juz organizacjg wyda-
rzen na co dzien i chcg usyste-
matyzowaé i poszerzy¢ swoje
kompetencje z tego zakresu.
Poniewaz w ostatnich miesia-
cach branza eventowa na calym
Swiecie staneta przed nowymi
wyzwaniami, w obecnej edycji
w programie 168 godzin stu-
dium znalazly si¢ zagadnienia
zwigzane z projektowaniem
i organizacjg wydarzen online
oraz hybrydowych, a takze pro-
cedury bezpieczenstwa imprez.
Rekrutacja trwa do 15 listopada
2020 roku. Szczegbly na stro-
nie: www.wz.uw.edu.pl/portale/
fundacja/dzial/studium-event-
management. (ic)
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TRENDY

JesteSmy zmeczeni spotkaniami online
| chcemy tradycyjnych wydarzen

Pandemia zmienita rynek eventowy i postawita przed ludZmi zwigzanymi z przemystem spotkan zupetnie nowe wyzwania. Po wyjatkowo udanym poprzednim
roku, 2020 uptywa na walce o przetrwanie. Zmagania branzy z koronawirusem $ledzi od poczatku epidemii International Congress and Convention
Association. Stowarzyszenie po raz drugi przeprowadzito badania nastrojow panujacych w firmach MICE na catym $wiecie.

Pierwsze badanie ICCA przeprowadzita
w maju i nosito ono nazwe ,,Przysztos¢
rynku spotkan”. Kolejne pod nazwa
,Przysztos¢ rynku spotkan - cztery
miesigce p6zniej” miato swojg premie-
re na przelomie wrzesnia i pazdzierni-
ka. Podczas wiosennego sondazu wiele
firm nie miato sprecyzowanych planéw
na najblizszg przyszlos¢. Ankietowani
oczekiwali, ze lada moment epidemia
sie skonczy i bedzie mozna wréci¢
do normalnej dziatalnosci. Czas ocze-
kiwania firmy wypetnialy organizujac
wydarzenia online.

Satysfakcja z tradycyjnych spotkan
ro$nie z miesigca na miesiac
Wydarzenia cyfrowe byly traktowa-
ne jako nowos¢ i szansa na utrzy-
manie si¢ na rynku, ale absolutnie
nie jako alternatywa dla wydarzen
tradycyjnych. Wszyscy tesknili za
mozliwoscig organizacji tradycyjnych
wydarzen. Po czterech miesigcach
przekonanie o potrzebie powrotu do
spotkan twarzag w twarz nie tylko
pozostalo, ale nawet zintensyfikowalo
si¢. W maju satysfakcja ze spotkan
online oraz tradycyjnych ksztattowa-
fa si¢ na mniej wiecej tym samym
poziomie. Jesienig, po krotkim okre-
sie odmrozenia w przemysle spotkan,
cheé pozostania przy formule face to
face wyraznie wzrosta. Kilka miesigcy
spedzonych niemal wylacznie w $ro-
dowisku online dalo organizatorom
wydarzen pewnos$C, ze nie zastapig
one eventow w formule tradycyjne;.
Obydwa badania zawieraly réwniez
pytanie o to, jakie warunki musza
zosta¢ spelnione, abysmy bez obaw
zaczeli podrézowac i spotykac si¢ na
wydarzeniach.

Gtodu spotkan nie zaspokoja
wydarzenia hybrydowe

W jednym i drugim przypadku
wigkszos$¢ respondentéw wskazata
wynalezienie szczepionki, ktéra bedzie
nas chroni¢ przed zachorowaniem.
W maju takiej odpowiedzi udzielito
29% badanych, we wrzesniu juz
tylko 10%. Wzrosta natomiast liczba
tych, ktorzy sa gotowi podrézowac,
jesli tylko taka mozliwos$¢ zostanie
dopuszczona - tzn. granice beda
otwarte, wznowiona  zostanie
wigkszos¢  potaczen lotniczych
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OCZEKIWANIE | NIEI?EWNOSC ZDOMINOWALY RYNEK
SPOTKAN NA NAJBLIZSZE LATA

Czy musieliscie zmieni¢ harmonogram spotkan w 2020 roku
z powodu pandemii COVID-19?

I
Tak, Tak,

w formule tradycyjnej?

33%
Tak, bedzie
ich mniej

32%

Nie wiem

Czy planujecie zmiang liczby spotkan

0
6% Tak, bedzie

1% 1% 1%
— — —
' ' Nie, Nie, Nie, Nie, Zadne Inne
przetozylismy  anulowalismy dotrzymaliSmy  nasze najwigksze nasze najwigksze dotrzymalismy powyzszych
wydarzenia nasze najwigksze harmonogramu, tradycyjne wydarzenie harmonogramu,
w tradycyjnej  wydarzenia ale wydarzenia  wydarzenie w formule ale wydarzenia
formule w tradycyjnej przenieslismy miato miejsce tradycyjnej zorganizowaliSmy
na kolejne lata ~ formule do online zanim wybuchta  nie byto planowane hybrydowo

pandemia na rok 2020

Nie, przewidujemy,

ze frekwencja utrzyma sig
na dotychczasowym
poziomie

—

Nie, przewidujemy

ich wigce] wyzsza frekwencijg

Czy spodziewacie sie mniejszej frekwencji na tradycyjnych
spotkaniach w 2021 roku?

12%
17%
Nie wiem

Zrédio: e

i nie zostanie nalozony obowigzek
odbywania kwarantanny po powrocie
z zagranicy. Te¢ zmiang mozna
wyttumaczy¢ checia wznowienia
podrézy i bezposredniego spotykania
sie. Glodu spotkan nie sg w stanie
zastapi¢ wydarzenia hybrydowe,
w ktérych realna obecnos$¢ dostgpna
jest jedynie dla niewielkiej grupki
0sob i to z zachowaniem ostrego
rezimu sanitarnego. Warto zwrocic
uwage na to, ze przez kilka miesiecy
poglebil si¢ pesymizm $rodowiska
zwigzanego z organizacjg wydarzen,
jesli chodzi o powr6t eventéw. W maju
mozna bylo obserwowal wigkszy
pesymizm, jesli chodzi o zwigkszenie
liczby spotkan face to face i wzrost
frekwencji na nich w 202012021 roku.

Taki rozwdj sytuacji przewidywalo
zaledwie 37% respondentéw, we
wrzesniu 60%. W 2021 roku 15%
respondentéw planuje odwota¢ lub
przetozy¢ najwigksze wydarzenia
w formule tradycyjnej, a 42%
zamierza przej$¢ na tryb hybrydowy
lub wirtualny. 61% spodziewa si¢
mniejszej frekwencji na spotkaniach
osobistych. 81% respondentéw uwaza,
ze dyskusje networkingowe podczas
wirtualnych wydarzen sa ograniczone
w poréwnaniu z rozmowami twarza
w twarz.

Koronakryzys diuzszy i bardziej
dotkliwy niz si¢ spodziewano

88% respondentéw  wskazato,
ze technologia zmienita sposo6b,

w jaki prowadza spotkania w czasie
epidemii, a 51% wuzywa tylko
najtanszych rozwigzan do obslugi
wirtualnych  lub  hybrydowych
elementow spotkan.

Raport konczy si¢ podkresleniem
faktu, ze kryzys spowodowany
przez COVID-19 trwa dluzej i ma
wiekszy wplyw na branze spotkan,
niz pierwotnie zakltadato wielu szefow
stowarzyszen.

Wryniki ankiety wskazujg rowniez,
ze zapotrzebowanie na spotkania na
Zywo nie zostanie zaspokojone przez
wirtualne alternatywy, a spotkania
twarzg w twarz sg postrzegane jako
bardzo wazne dla spotecznosci
miedzynarodowej. (ic)



Wydarzenia maja wpfyw na miejsca,
w ktorych sie odbywaja

Wspétpracujac, mozemy pomac w tworzeniu i prezentacji pozytywnego wplywu wydarzen — to motto BestCities Global Alliance.
Nagrodzono stowarzyszenia, ktérych wktad w pozytywne zmiany w miejscu organizacji wydarzenia byt najwigkszy.

Od czterech lat BestCities Glo-
bal Alliance wspolnie z ICCA
(International Congress &
Convention  Association)
prowadzi program grantowy
,Incredible Impacts”. Jego
celem jest promocja innowa-
cyjnych praktyk w organizacji
migdzynarodowych kongre-
sow. Tegoroczni laureaci to
Ecocity Builders and the BCIT
Ecocity Centre, International
Society for Microbial Ecolo-
gy (ISME) oraz Soroptimist
International (SI). — Zwycie-
skie stowarzyszenia wykazaly
si¢ innowacyjnos$cig w dziala-
niu i globalnym mysleniem -
powiedziala Lesley Williams,
Dyrektor Zarzadzajaca Best-
Cities.

Zréwnowazona przestrzen

W pazdzierniku 2019 roku
w Vancouver w Kanadzie
odbyl si¢ Swiatowy Szczyt
EcoCity poswigcony two-
rzeniu zrownowazonych
i zdrowych przestrzeni do
zycia, w ktoérych wspolgraja
ze sobag potrzeby ekologicz-
ne, spoteczne i ekonomiczne.
Organizator kongresu Ecoci-
ty Builders umozliwit udziat
w wydarzeniu delegatom
z mniej rozwinietych krajow.
Delegaci z krajow rozwijaja-
cych sie oraz studenci ptacili

Legacy to diugoterminowe i trwate spoteczne skutki wydarzenia, ktore zmie-

niaja podejscie decydentow i inspiruja lokalne spotecznosci.

1/3 pelnej oplaty rejestra-
cyjnej. Nawigzano réwniez
wspélprace z miejscowymi
instytucjami, ktére sfinan-
sowaly udzial w wydarzeniu
dla 20 os6b. Uruchomiono
takze pierwsze ,Ecocity Cen-
tre” w Vancouver - inicjaty-
we szkoleniowa, ktéra bedzie
wspiera¢ spoteczno$¢ miasta
w dzialaniach na rzecz zmniej-
szenia negatywnego wplywu
inwestycji na srodowisko.

Edukacja ekologiczna

W sierpniu 2018 roku ISME
zorganizowalo w Lipsku sym-
pozjum poswiecone ekologii
mikrobiologicznej. Oprocz

realizacji programu naukowe-
go, stowarzyszenie zaangazo-
walo sie¢ w edukacje ekolo-
giczng mieszkancéw Lipska.
Wspolpracujac z miastem,
ISME stworzyto ,,Noc mikro-
béw” — impreze odbywajaca
si¢ rownolegle z sympozjum,
w ktorej uczestnictwo bylo
bezptatne. Podczas wydarze-
nia ekolodzy prowadzili pre-
lekcje z dziedziny ochrony
Srodowiska.

Wsparcie w Malezji

W lipcu 2019 stowarzysze-
nie Soroptimist International
zorganizowalo  migdzyna-
rodowa konwencje w Kuala

Lumpur w Malezji. Stowarzy-
szenie dziala na rzecz praw
cztowieka i réwnosci plci.
Majac stalg reprezentacje
w siedmiu agendach ONZ,
wplywa na globalng polityke
dotyczaca kobiet i dziewczat.
W celu zapewnienia trwale-
go dziedzictwa po konwencji,
postanowiono wesprze¢ stabo
rozwinieta wioske w odleglej
czesci Malezji.

W pazdzierniku BestCities
Global Alliance wydata raport
»~Advancing Event Legacies
Through Impact Measurement”,
w ktorym wskazuje, jak wazne
jest mierzenie i badanie ,legacy”
czyli ,,dziedzictwa”. Kluczowym
wnioskiem z raportu jest fakt,
ze niewielu meeting plannerow
rozréznia ,,meeting legacy”, czyli
»dziedzictwo wydarzenia”, od
wynikéw organizacji wydarzenia,
czyli ,,meeting outcomes”. Legacy
to dtugoterminowe i trwate spo-
teczne skutki wydarzenia, ktore
zmieniajg podejscie decydentow
i inspiruja lokalne spotecznosci.
Natomiast wyniki spotkania sg
rezultatem dzialan przeprowa-
dzonych podczas wydarzenia
i zwykle mierzone sg w krétkim
czasie po jego zakonczeniu. Ale
wyniki spotkania stajg si¢ sila
napedowg ,legacy”.

Anna Gorska

W Spodku odbyly sie pierwsze targi po lockdownie

Pod koniec wrze$nia po raz
pierwszy po ponad polrocznej
pandemicznej przerwie, w Mie-
dzynarodowym Centrum Kon-
gresowym w Katowicach odbylo
si¢ duze wydarzenie targowe.

Spodek goscit przed dwa dni
Ultrace 2020 czyli coroczne spo-
tkanie pasjonatow samochodow
tuningowanych. Event zgroma-
dzit ponad 10 tysiecy gosci, kto-
rzy odwiedzili katowicka hale.
- To dlugo wyczekiwany, wart
odnotowania powrdt do czasu
sprzed pandemii. Brawa dla

odwaznych organizatoréw za
sprawne i bezpieczne przeprowa-
dzenie imprezy. Malymi krokami
otwierajmy rynek wydarzen,
bo ma to znaczenie dla wielu
innych powigzanych obszarow
takich jak hotele, gastronomia,
transport - powiedzial Mar-
cin Stolarz, prezes firmy PTWP
Event Center, ktora zarzadza
Spodkiem. Dlugie kolejki, jakie
ustawialy sie przed wejsciem
na impreze¢ $wiadcza o tym, ze
ludzie chca wydarzen na zywo
i online oraz hybryda nie zasta-
pig im takich spotkan. Czas

l\.‘_‘:
Marcin Stolarz: Maty krokami otwie-
rajmy rynek wydarzen.

oczekiwania przedtuzyly proce-
dury bezpieczefistwa — goscie
byli wpuszczani pojedynczo, aby
mozna bylo kazdej osobie zmie-
rzy¢ temperature, a wewnatrz

obowigzywal nakaz noszenia
maseczek. Bilety sprzedawano
wylacznie online. Organizacja
wydarzenia byta mozliwa, ponie-
waz od maja rzad stopniowo
odmrazal eventy. Niestety, zale-
dwie dwa tygodnie po targach
wprowadzono nowe obostrzenia
i nie wiadomo, jak szybko uda
sie zorganizowaé kolejne targi
w Spodku. (ic)

26-27 wrzesnia 2020,
Ultrace 2020, Miedzynaro-
dowe Centrum Kongresowe,
Katowice

AKTUALNOSCI

KALENDARZ WYDARZEN

LISTOPAD

9-12 listopada, UFI Global Congres,
Muscat (Oman). Najwigksze Swiatowe
spotkanie branzy wystawienniczej.
Organizator: UFI-The Global Association
of the Exhibition Industry. www.ufi.org

15-18 listopada, MICE Exhibition
& Conference, Belgrad (Serbia).
Spotkanie przedstawicieli przemystu
spotkan oraz sektora wyjazdow
biznesowych i motywacyjnych.
Organizator: Tourist Organization of
Belgrade. www.tob.rs/en

Online

16-20 listopada, IT&CM Asia and
CTW Asia-Pacific Virtual 2020,
Wirtualny Workshop dla przesta-
wicieli przemystu spotkan z calego
$wiata. Organizator: TTG Events.
https://itcma.com

Online

21-24 listopada, Luxury Mice
Workshop Event Istanbul (LMWE),
Stambut (Turcja). Spotkanie
sprzedawcOw oraz nabycow ustug
MICE z sektora luxury. Organizator
Workshop Travelshop, www.work-
shoptravelshop.com

22-26 listopada, Event Management
Specialist, Dubaj (Zjednoczone Emiraty
Arabskie). Migdzynarodowa konferen-
cja dla specjalistow w dziedzinie orga-
nizacji wydarzen. Organizator; Oxford
Management Centre.
www.oxford-management.com

online

GRUDZIEN

1-3 grudnia, IBTM World, Barcelona
(Hiszpania). Migdzynarodowa konfe-
rencja dla specjalistow zwigzanych

z wydarzeniami oraz podrdzami
biznesowymi i motywacyjnymi.
Organizator: Reed Travel Exhibitions.
www.ibtmevents.com

Odwotane

PRZELOZONE NA 2021 ROK

26 listopada, Meet the Bidder,
Warszawa (Polska), Spotkanie klien-
tow podrdzy biznesowych oraz firm
oferujacych ustugi incentive travel.
Organizator: Meet the Bidder/ https://
www.meetthebidder.com/pl

9-16 grudnia, X-Change MICE
Conference at Sea, Montego Bay
(Jamajka). Spotkanie nabywcow

i dostawcow MICE na spotkanie na
pokfadzie luksusowego statku wyciecz-
kowego Crystal Cruises ‘Serenity
potaczone z mozliwo$cig nawigzywania
kontaktéw biznesowych podczas kola-
cji, przyjec i wycieczek. Organizator:
Jamaica Tourist Board.
www.visitiamaica.com
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AKTUALNOSCI

Niemieckie miasta {acza
sify | wydarzenia

»0bradowaé w rytmie trzech miast” to motto przewodnie inicjatywy,
do ktérej przystapity Erfurt, Weimar, Jena oraz Kraj Weimarski. Wspdlnie
walcza o pozyskanie organizaciji wydarzen w Turyngii.

W Turyngii obecnie (w polowie wrzesnia
- aut.) bez przeszkdd mogg si¢ odbywac
konferencje i kongresy. To jeden z powo-
dow, dla ktérych trzy tamtejsze miasta
- Erfurt, Weimar, Jena i Kraj Weimar-
ski, zawigzaly wspotprace. Jej celem jest
wspllne pozyskiwanie wydarzen. Motto
projektu brzmi ,Obradowa¢ w rytmie
trzech miast”, a hasto reklamowe to , Wie-
cej mozliwosci niz myslicie”.

W Turyngii nawet teraz, w czasach
pandemii, mozna organizowa¢ spotkania
od kilkuset do ponad tysigca osob. Przy-
kladowo na terenie targow w Erfurcie
przy zachowaniu dystansu spolecznego
obradowa¢ moze 1,4 tysiaca uczestni-
kow. W innym obiekcie - Arena Erfurt,
organizatorzy zapewnig przestrzen dla
400 gosci, z kolei w Jenie (Sparkassen-
Arena) dla 250 osob, a w Volkshaus Jena
175. Weimar oferuje sale na 280 oséb

w centrum kongresowym Weimarhalle
ina 160 w hali miejskiej Apolda. Szczegé-
towe informacje o ofercie miasta i region
przedstawiaja na specjalnie stworzonej
stronie internetowej. Pod adresem www.
tagen-im-drei-staedte-takt.de prezentowa-
ne sg poszczegolne obiekty konferencyjno-
kongresowe, a takze pomysly na programy
towarzyszace. Przyktadowo w Erfurcie
mozna zorganizowa¢ nocne zwiedza-
nie miasta, wystawna kolacje w cytadeli
Petersberg czy literacko-kulinarny wie-
czor, w czasie ktorego goscie zapoznajg sig
blizej z J.W. Goethem. Gospodarka miasta
opiera si¢ na przemysle maszynowym,
logistyce, mikrotechnologii, fotowoltaice
oraz ogrodnictwie. Weimar kojarzony jest
z zabytkami wpisanymi na liste swiatowe-
go dziedzictwa UNESCO oraz z wielki-
mi pisarzami - wspomnianym Goethem
oraz Fryderykiem Schillerem. W ramach

W Erfurcie mozna zorganizowaé nocne zwiedzanie miasta, wystawna kolacje w cytadeli Petersherg
czy literacko-kulinarny wieczor.

programu kulturalnego mozna zaméwic
przedstawienie opowiadajace o kobietach
Goethego. Wsrdd innych propozycji zna-
lazly si¢ gry miejskie i program kulinarny.
Takze Jena nawiazuje do Schillera, ale tez
lokalnych tradycji piwowarskich; miasto
znane jest rowniez dzigki takim markom
firm optycznych jak Zeiss, Abbe i Schott.
Kraj Weimarski zaprasza do odkrywania
skarbéw tamtejszych winnic.

Mitosnikom historii oferuje natomiast
zwiedzanie renesansowych patacow

i zamkow na wodzie. Na stronie part-
nerzy przedstawiaja tez zakres swoich
ustug od pomocy przy wyborze lokalizacji,
przez organizacje noclegéw, transferow
az po oferte dodatkowa. Cho¢ Turyngia
nie zabrania organizacji wydarzen, to jed-
nak by mogly sie odbyc¢, trzeba wystapic
o zezwolenie do wladz. Trzeba réwniez
przedstawi¢ protokoly sanitarne i zapew-
ni¢ utrzymanie dystansu spotecznego.
Takze w tym wzgledzie mozna liczy¢ na
wsparcie lokalnych partneréw. (mg)

Rafat Szlachta
prezesem POT

Rafatl Szlachta zastapi Roberta
Andrzejczyka na stanowisku prezesa
Polskiej Organizacji Turystyczne;j.

Rafafa Szlachte Radzie POT rekomendo-
wal Andrzej Gut-Mostowy, wiceminister
i sekretarz stanu w Ministerstwie Rozwoju,
Pracy i Technologii. Rada wydata w piatek
30 pazdziernika pozytywna opini¢ na temat
tej kandydatury, a wiceminister Gowin
wreczyl nominacje nowemu prezesowi.
Rafal Szlachta to byly sportowiec — zdobyt
tytul mistrza Europy i wicemistrza $wiata
w boksie tajskim. Po zakonczeniu kariery
pemit funkcje: prezesa Polskiego Zwigzku
Muaythai, prezesa Fundacji Polska Tajlan-
dia, wiceprezydenta Swiatowej Federacji
Muaythai IFMA oraz sekretarza generalne-
go Europejskiej Federacji Muaythai (EMF).
Od stycznia byt dyrektorem Departamentu
Turystyki w MRPIT. (ic)
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Northstar wybrat najbardziej wptywowych ludzi
amerykanskiej branzy eventowej

Mijajacy rok postawil przed specjali-
stami od eventow wyzwania, z jakimi
nie mierzyli si¢ nigdy dotad. Maja za
soba kilkumiesieczna walke o prze-
trwanie i wciaz nie wiadomo, kiedy
beda mogli pracowaé normalnie.

Ci, ktérzy wykazali sie najwieksza
kreatywnoscia, otrzymali tytul ,,Top
Influencer”.

Wybrana przez redaktoréw magazynu
Meetings & Conventions, nalezacy do
grupy wydawniczej Northstar grupa
25 ,Top Influencers” to profesjona-
lisci z branzy wydarzen w Stanach
Zjednoczonych, ktérzy zdaniem
konkursowego jury sg przykladem
kreatywnosci oraz innowacyjnosci.
Wytypowano osoby, ktére potrafity
zmierzy¢ si¢ z kryzysem wywolanym
pandemig i dzialaé pomimo ograni-
czen, jakie wprowadzono w niemal
wszystkich krajach z powodu zagro-
zenia epidemiologicznego.

Ich dzialania obejmowaly lobbowa-
nie na rzecz pomocy dla branzy oraz
rozw6j i promocje wydarzen wirtu-
alnych i hybrydowych. — Na naszej
drodze jest wiele progéw zwalniaja-

Michael Dominez: 0d czasu do czasu
bedziemy musieli zwolnic, ale ciagle musimy
posuwac sie do przodu.

cych. Jednym z nich jest obecna epi-
demia. Ale pamigtajmy, ze idziemy
wszyscy w jednym kierunku. Od czasu
do czasu bedziemy musieli zwolnié,
ale ciagle musimy posuwac sie do
przodu - powiedzial jeden z laureatow
konkursu Michael Dominguez, pre-
zes i dyrektor generalny Associated
Luxury Hotels International. Wsr6d
nagrodzonych znalazl si¢ réwniez
Kai Hattenford, dyrektor generalny
Swiatowego Stowarzyszenia Przemy-
stu Targowego UFI. Niestety, wsrod
wyr6znionych nie ma Polakéw. (ic)

TOP INFLUENCERS 2020

David Audrain, Society of Independent Show
Organizers; Exposition Development Co.;

Tori Barnes, U.S. Travel Association; Mary

Jo Valentine Blythe, The Above and Beyond
Foundation; Amy Calvert, Events Industry
Council; Michael Dominguez, Associated
Luxury Hotels International; David Dubois,
International Association of Exhibitions and
Events; Jason Dunn, Cincinnati Convention &
Visitors Bureau; Elliott Ferguson, Destination
DC; Stephanie Harris, Incentive Research
Foundation; Mark Herrera, International Asso-
ciation of Venue Managers; Kai Hattendorf,
UFI, The Global Association of the Exhibition
Industry; Kristin Horstman, Salesforce;
Jonathan T. Howe, Howe & Hutton Ltd.; Dave
Jefferys, LGBT Meeting Professionals Associa-
tion; David Kliman, The Kliman Group; Patricia
Olinger, Global Biorisk Advisory Council; Dawn
Penfold, Meeting Jobs, LLC; Bob Priest-Heck,
Freeman; Gary Shapiro, Consumer Technology
Association; Jonathan Spero, InHouse Physi-
cians; Beth Surmont, 360 Live Media; Gregg
Talley, Talley Management Group; Don Welsh,
Destinations International; LaToya Williams,
HelmsBriscoe; Eric Yuan, Zoom



SAR pozamyka pokoje przetargowe

Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentow zakoriczyt postepowanie wobec Stowarzyszenia Komunikaciji Marketingowej SAR.
Stowarzyszenie musi zrezygnowac z bezposredniego monitorowania przetargow, w ktorych uczestnicza jego czionkowie.

UOKiK rozpoczal postepo-
wanie wobec SAR w grudniu
2019 roku. Sprawdzal, czy nie-
ktére dziatania stowarzyszenia
nie naruszaly ustawy antymo-
nopolowej - na przykiad zobo-
wiazywanie czlonkéw do rezy-
gnacji z udzialu w konkursach,
w ktérych za projekt nie byto
przewidziane wynagrodzenie
czyli tzw. rejection fee. Jesli zas
w postepowaniu konkursowym
lub przetargowym bralo udziat
kilka agencji- czlonkéw stowa-
rzyszenia, mialy one wymieniac
si¢ danymi za pomocg specjal-
nie stworzonej platformy inter-
netowej. Agencje marketingowe
zamieszczaly na niej dane o kon-
kursach, w ktorych biorg lub
zamierzajg wzia¢ udziat. W przy-
padku zgloszenia sie wiecej niz
jednej agencji do tego samego
konkursu, SAR tworzylo dla
nich online tzw. ,pokdj prze-
targowy”. Na specjalnej stronie
internetowej firmy mogly na bie-
zaco sprawdzac, kto z konkuren-
tow sktada oferty i w ten sposob
monitorowano liczbe podmio-
tow rywalizujacych o kontrakt.
Chodzito o to, aby nie wigcej niz
5 agencji startowalo w jednym

szeniu zmiang zakwestionowanych praktyk.

konkursie. Urzad sprawdzal, czy
faktycznie dochodzilo do takich
dziatan i czy byly one prowadzo-
ne w zakresie, ktory jest sprzecz-
ny z ustawa. Szczegdlnej kon-
troli poddano Polski Klub Bran-
dingu SAR, ktéry w zaloZeniu
mial dba¢ o zachowanie etyki,
a takze by¢ plaszczyzng wymia-
ny informacji miedzy agencja-
mi. Na poczatku pazdziernika
UOKiK zakonczyl postepowa-
nie i tzw. decyzjg zobowigzu-
jacag nakazal stowarzyszeniu

zmiang zakwestionowanych
praktyk. Istotg decyzji zobowia-
zujacej jest powstrzymanie sig
od przesadzenia, rozstrzygnie-
cia czy w danej sprawie doszlo
do naruszenia regul konkuren-
cji czy nie i poprzestanie na
uprawdopodobnieniu, ze takie
naruszenie moglo mie¢ miejsce
(brak niekorzystnego dla przed-
siebiorcy stwierdzenia popel-
nienia praktyki ograniczajacej
konkurencje). - Nasze dziatania
dotyczace zagadnienia organi-

zacji przetargéw, mialy stuzyc
edukacji i popularyzacji dobrych
praktyk. Kwestie te, jak dowo-
dzono, majg bardzo istotne zna-
czenie z perspektywy ekonomiki
organizacji postepowan przetar-
gowych. Przy tej okazji podkre-
§li¢ takze nalezy, ze promowane
przez SAR standardy przetar-
gowe nie zostaly przez Stowa-
rzyszenie sztucznie wytworzone
i nastepnie narzucone odgornie
czlonkom - przeciwnie, praktyki
te w sposob naturalny wyksztat-
cily si¢ na rynku komunikacji
marketingowej. Co kluczowe
ich zasadno$¢ zostata finalnie
uznana takze przez organiza-
cje i podmioty reprezentujace
zamawiajacych (organizatoréw
przetargu) - mozna wiec stwier-
dzi¢, ze wszystkie strony rynku
postrzegaja je jako prawidlo-
we i obopélnie korzystne. SAR
przyjat jednak na siebie zobo-
wigzania uzgodnione z UOKiK
- powiedziat Pawet Tyszkiewicz,
Dyrektor Zarzadzajacy Stowa-
rzyszenia. W praktyce oznacza
to, ze SAR zastapi dotychcza-
sowe dokumenty Bialg Ksigega
przyjeta uchwala Walnego Zgro-
madzenia Czlonkéw SAR. (ic)

Partner of P[omotion
agencjq lgi Swiatek

Agencja Partner of Promo-
tion, zajmujaca si¢ miedzy
innymi organizacja wydarzen,
rozpoczeta wspolprace z pol-
ska tenisistka Iga Swiatek.

W ramach umowy agencja zaj-
mie si¢ pelng obstugg dzialan
PR w zakresie: media relations,
biura prasowego, organizacji
konferencji prasowych oraz
wspOtpracy z ekspertami i spon-
sorami. Wspétpraca z Iga Swia-
tek z ramienia agencji zajmuje
sie zespot pod kierownictwem
Beaty Palczynskiej, account
managera Partner of Promotion.
19-letnia tenisistka jest zwy-
ciezczynia tegorocznego French
Open. Na swoim koncie ma
réwniez sukcesy w juniorskich
turniejach wielkoszlemowych —

Iga Swiatek jest zwyciezczynia
tegorocznego French Open.

m.in. Wimbledonie 2018 oraz
French Open 2018. Byla finalist-
ka juniorskiego Australian Open
2017 oraz zlota medalistka
Igrzysk Olimpijskich Miodziezy
2018. Partner of Promotion jest
cze$cig miedzynarodowej grupy
United in Partners Group i obok
dziatalnosci public relations zaj-
muje sie réwniez organizacjg
eventow. (ic)

Anna Gorska wybrana
do zarzadu ICCA

Anna Gorska, board advisor
Symposium Cracoviense,
zostala wybrana do zarzadu
miedzynarodowego stowarzy-
szenia International Congress
and Convention Association.
Reprezentuje w nim sekcje
»Meetings Management”.

19 pazdziernika 2020 roku
podczas Walnego Zebrania
Czlonkéw ICCA (International
Congress and Convention Asso-
ciation), zakonczyly sie wybory
do Zarzadu Stowarzyszenia.
Anna Gorska, od wspdlpracu-
jaca z ICCA, zostala wybrana
do prezydium i reprezentuje
w nim sektor ,Meetings Mana-
gement”, skupiajacy obecnie
276 czlonkéw z calego Swiata.
Kandydaturg Anny Gorskiej

zglosily Francesca Manzani,
szefowa wioskiego oddzialu
AIM Group i czlonek zarzadu
ICCA w poprzedniej kadencji,
oraz Nina Freysen-Pretorious,
CEO Conference Company
z RPA i prezes zarzadu ICCA
w latach 2014-2018. ,,Meetings
Management” jest jedng z naj-
wigkszych sekcji ICCA i skupia
obecnie 276 czlonkéw. Zarzad
ICCA liczy od jednego do
dwoch przedstawicieli poszcze-
g0Inych sekcji, obecnie 17 osob.
W ,Meetings Management” byty
dwa wakaty. Pozostalymi kandy-
datami byli Eyal Halevy z Para-
gon Group w Szwajcarii oraz
Ben Goedegebuure z Maritz
Group Events w Holandii. Na
druga kadencje wybrany zostat
Eyal Halevy. (ic)

STOWARZYSZENIA

Ksigstwo Goralskie inwestuje
W luksusowy hotel

Pod koniec przysziego roku Zakopane
wzbogaci sig o kolejny hotel. Bedzie
sie on miescit przy ulicy Pitsudskiego,
na miejscu pensjonatu Daglezja, ktory
zostanie wyremontowany i rozbudo-
wany. Inwestorem jest zakopianski
biznesmen Wojciech Krzysciak, wia-
Sciciel marki ,Ksigstwo Goralskie”,
prowadzacy kilka lokali gastrono-
micznych w stolicy Tatr. Diamond
Mountain ma by¢ pierwszym obiektem
planowanej sieci hoteli i pensjonatow.
Prace maja zakoniczy¢ sie w IV kwar-
tale przysziego roku. Hotel bedzie
oferowat 40 luksusowych apartamen-
tow oraz zaplecze eventowo-konfe-
rencyjne. Wystr6j ma nawigzywac do
stylistyki goralskiej.

Hotel NYX Warszawa przywi-
ta gosci w przysztym roku
Planowane na pazdziernik 2020 roku
otwarcie pierwszego hotelu sieci
NYX w centrum Warszawy zosta-
fo przesunigte na przyszty rok.
Powodem opoéznienia jest epidemia
COVID-19 i przedtuzajace sig prace
wykonczeniowe. Pierwszy hotel
NYX bedzie oferowat 331 pokoi
i pig¢ sal konferencyjnych miesz-
czacych od 90 do 150 osdb. Cztery
sale z mozliwo$cig taczenia moga
pomiescic w sumie 300 osob.
Czterogwiazdkowy hotel nalezacy
do sieci Leonardo Hotels zajmie
20 tys. m? na pietnastu pietrach
nowego wiezowca Varso przy ulicy
Chmielnej.

Nowy hotel marki Mercure
w warszawskim Ursusie

Czterogwiazdkowy Mercure Warszawa
Ursus Station zostal otwarty we
wrzesniu w Ursusie — zachodnigj
dzielnicy Warszawy. Zgodnie z ideg
marki Mercure nawigzuje on do lokal-
nej historii. Tym razem motywem
przewodnim jest pierwsza polska
kolej elektryczna. Przejawem tego
nawigzania sa m.in. elementy
wagonow kolejowych i dworco-
wych poczekalni, ktore zosta-
ty wkomponowane w wystroj
przestrzeni hotelowej. Mercure
Warszawa Ursus Station posiada
214 pokojow. Hotelowa sala ban-
kietowo-konferencyjno-eventowa
miesci 250 uczestnikéw spotkania.
Mozna ja podzieli¢ na cztery oddziel-
ne pomieszczenia, z dostepem do
Swiatfa dziennego. Dyrektorem hotelu
jest Jacek Stasikowski.
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LUDZIE

Zmiany personaine w agencjach i obiektach

Aleksandar Zivkovic

Aleksandar Zivkovic dyrektorem
Unicus Palace

Od pazdziernika krakowski pigciogwiazd-
kowy hotel Unicus Palace, zarzadzany
przez sie¢ Dobry Hotel, ma nowego
dyrektora. Zostal nim Aleksandar Zivko-
vic, ktory z branza HoReCa zwigzany jest
od prawie 25 lat. W ostatnim czasie pefnit
funkcje dyrektora F&B w warszawskim
Bristolu. Wezesniej pracowal miedzy
innymi w Hotelu Sheraton Sopot oraz na
luksusowych statkach pasazerskich. Stu-
diowal w znanej hotelarskiej szkole Glion,
wyktadal na SGGW w Warszawie, gdzie
przez dwa sezony byt opiekunem grupy
studentow. Prywatnie jest wielbicielem
pitki noznej, gotowania i podrézowania.

Dorotla Nidzgorska-Mazonik

Dorota Nidzgorska-Mazonik
dyrektorem Hotelu Artamow

Pelnigca funkcje zastepcy dyrektora gene-
ralnego w czterogwiazdkowym Hotelu
Artaméw Dorota Nidzgorska-Mazonik
awansowala na stanowisko dyrektora
generalnego. Dolgczyta do zespotu Hote-
lu Arfaméw w drugiej potowie 2018 roku
jako dyrektor regionalny sprzedazy odpo-
wiedzialny za centralng Polske, a nastgp-
nie awansowala na zastepce dyrektora
generalnego hotelu. Od dziewigtnastu

lat zwigzana jest z hotelarstwem, w tym
czasie pracowala w duzych obiektach
resortowych oraz konferencyjnych.

Z wyksztalcenia jest filologiem rosyjskim.
Jej pasje to podroze i zwierzeta.

Stefan Bauer

Bauer nowym dyrektorem
wroctawskiego hotelu The Bridge

Wroctawski hotel The Bridge poinfor-
mowal o powotaniu nowego dyrektora
generalnego.Zostal nim Stefan Bauer,
menadzer z dwudziestoletnim migdzyna-
rodowym dos$wiadczeniem w hotelarstwie
zdobytym na réznych stanowiskach

w Hilton Worldwide. Nowy dyrektor
generalny doswiadczenie zdobywat

w hotelach sieci Hilton w Europie, Azji

i Ameryce Pétnocnej. Petnit réwniez
funkcje dyrektora regionalnego korpora-
¢ji, nadzorujac oddzial Food & Beverage
w 40 hotelach we Wschodniej Europie,
Rosji, Turcji i Izraelu. Jego pasja sg
podroze egzotyczne.

N

Radostaw Dworzyniski

Radostaw Dworzynski dyrektorem
Platinum Mountain Hotel & Spa

Dotychczasowy dyrektor operacyjny
hotelu Platinum Mountain Hotel & Spa
nalezacego do grupy Gorskie Resorty
Radostaw Dworzynski zostal mianowany
dyrektorem generalnym hotelu. Z branza
hotelarska jest zwigzany od dziewieciu
lat, a doswiadczenie w zarzadzaniu
hotelami zdobywatl w Polsce i za granica.
Studiowal zarzadzanie oraz inzynieri¢
oprogramowania komputerowego na
uczelniach wyzszych w Dublinie. Po
powrocie do Polski pracowat w hotelach:
Bristol Luxury Collection, Sofitel War-
saw Victoria w Warszawie oraz Grand
Hotel Tiffi w Itawie. Jego pasja jest sport.

¥ RemabD
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TRENDY

Raport PCMA. Jestesmy gotowi uczestniczy¢ w tradycyjnych
wydarzeniach, pod warunkiem zachowania zasad bezpieczenstwa

W jakim stopniu twoim zdaniem wykorzystanie technologii cyfrowych wptynie na wzrost frekwencji
na twoich wydarzeniach do korica 2020 roku w skali od 1 do 5?

Srednia dla planerow wynosi 4,4%,

60% a dla zleceniodawcow 4,5%

50%

z 'il% PR Ifjfﬁ il Iﬁi k JII )

W jakim stopniu twoim zdaniem wykorzystanie technologii cyfrowych wptynie na wzrost frekwencji
na twoich wydarzeniach w 2021 roku w skali od 1 do 57

2

Srednia dla planeréw

_— i dla zleceniodawcow wynosi 3,8%
]

50%
40% .
30%
1
20% B
N g

10% :

0% i L ! Uj

W przypadku braku leku i szczepionki przeciwko wirusowi COVID-19, jaka jest najdalsza odlegtosé od domu,
ktora rozwazatbys$ na podréz na wydarzenie biznesowe w 2020 roku?

299 Nie podrozuje
2 godziny lotu samolotem
s+ Kazdy dystans, jesli program

44% Nie podrozuje
2 godziny lotu samolotem
21w Kazdy dystans, jesli program

byiby tego wart Zleceniodawcy bytby tego wart
18% 4 godziny jazdy samochodem 1 5 18% 4 godziny jazdy samochodem
5% 5 godzin lotu samolotem i__ : \:h_ 7% 5 godzin lotu samolotem

Zrodto: PCMQ
|

21-24 wrze$nia 2020
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AKTUALNOSCI

t0dz przygotowala sie na eventy,
ale one nie nadchodza

Ldodz jeszcze kilka lat temu nie zajmowata znaczacego miejsca na eventowej mapie kraju. Gdy to sie zmienifo, nadeszta zapas¢ na rynku wydarzen.
Nie wiadomo jak dtugo przyjdzie teraz czekaé na mozliwos¢ zorganizowania pierwszego eventu po covidowej zapasci.

Na dobry event skiada si¢ wiele czyn-
nikéw: pomyslt, sposéb realizacji,
ludzie pracujacy przy projekcie oraz
obiekt, ktory musi spelni¢ oczekiwania
zleceniodawcy, organizatora i przede
wszystkim zaproszonych gosci. Czy
w Lodzi sg takie miejsca, w ktorych
event manager mogtby zrealizowac
swoje wymarzone wydarzenie? Jeszcze
kilka lat temu baza do organizacji spo-
tkan prezentowala si¢ raczej ubogo,
a miasto kojarzyto si¢ jedynie z ulicg
Piotrkowska oraz Manufaktura. A jak
prezentuje si¢ eventowa L6dz dzisiaj?
O tym mogli si¢ na wlasne oczy prze-
kona¢ uczestnicy study tour, ktory
odbyl si¢ w pierwszej polowie paz-
dziernika. - Wyjazd zorganizowali$my
w ramach projektu ,Polska! Krajem
bezpiecznych eventéw!”. L.odz miata
by¢ przykladem miasta, ktore jest
gotowe na organizowanie wydarzen
nie tyko w normalnych warunkach, ale
réwniez w nowej covidowej rzeczywi-
stosci. Po trzech tygodniach od nasze-
go Study Tour moge z calym przeko-
naniem powiedzie¢, ze to miasto jest
bezpieczne — méwi Dagmara Chmie-
lewska, Dyrektor Zarzadzajaca Stowa-
rzyszenia Branzy Eventowej. Organi-
zatorami eventu byty £6dZ Convention
Bureau oraz Stowarzyszenie Branzy
Eventowej i Hotel DooubleTree by
Hilton Lo6dz, a uczestnikami wtasci-
ciele i pracownicy agencji eventowych
oraz przedstawiciel redakcji MICE
Poland.

Udany mariaz historii ze wspétczesnoscia
Co rzuca si¢ w oczy w Lodzi? Przede
wszystkim czerwien starych ceglanych
budynkéw. W zadnym innym polskim
miescie nie ma ich tak wielu. To dawne
fabryki i osiedla dla robotnikéw. Jesz-
cze kilka lat temu popadaly w ruine.
Dzisiaj wiele z nich jest juz odrestau-
rowanych i mieszczg si¢ w nich migdzy
innymi sale eventowe. Jednym z takich
miejsc jest Arkombinat Scena Mono-
polis, czyli dawny kompleks Monopo-
lu Wodczanego migdzy dzisiejszymi
ulicami Wydawniczg i Kopcinskiego.
Sa tutaj sale konferencyjne i evento-
we hale, restauracje, sklepy, galerie
sztuki, biura i mieszkania. Niedawno
Monopolis zostalo laureatem migdzy-
narodowego konkursu architektonicz-
nego MIPIM 2020 w kategorii ,,budy-
nek wielofunkcyjny”. Od tego wlasnie
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Tomasz Koralewski: Z wydarzen cyfrowych agencije, hotele, czy obiekty konferencyjne sig nie utrzymaja. Szansa dla nas jest to, ze ludzie szybko zaczna
wracac do tradycyjnych wydarzen. Mam nadzieje, Ze naszej branzy, nie tylko tej todzkiej, uda sig przetrwac do tego momentu.

miejsca uczestnicy wycieczki zaczeli
zwiedzanie miasta, a zakonczyli je
w Manufakturze, czyli dawnej fabryce
widkienniczej Izraela Kalmanowicza
Poznanskiego. Byt to pierwszy zre-
witalizowany poprzemysiowy obiekt
w Lodzi i zamieniony z powodzeniem
w centrum handlowo-rozrywkowe.
W pieciokondygnacyjnej przedzalni
bawelny z czerwonej nieotynkowanej
cegly przy ul. Ogrodowej od 2009 roku
miesci si¢ dzisiaj czterogwiazdkowy
hotel andel’s z najwiekszym w Lodzi
centrum konferencyjnym. Hotel nale-
zy do austriackiej sieci Vienna Inter-
national Hotels. Pozostate budynki na
terenie Manufaktury zostaly zaadapto-
wane na centrum rozrywki i rekreacji,
w ktérym miesci si¢ miedzy innymi
kino z 15 salami. W dawnej fabry-
ce swoje miejsce znalazly réwniez
todzkie instytucje kulturalne: oddziat
Muzeum Sztuki, Muzeum Histo-
rii Miasta Lodzi, Muzeum Fabryki,
Experymentarium bedace zalgzkiem
przysziego muzeum techniki, a takze
Miedzynarodowe Centrum Promocji
Mody. Wewnetrzng przestrzen mie-
dzy budynkami zajmuje 3,5-hektarowy
rynek. Organizowane s3 na nim kon-
certy, zawody sportowe i inne eventy.

Latem cze$¢ terenu zajmuje piaszczy-
sta plaza, a zimg lodowisko. Piszac
o rewitalizowanych budynkach Lodzi
nie mozna nie wspomnie¢ o ECI,
czyli najstarszej elektrocieptowni
w miescie. Juz nieczynna, jest obecnie
w fazie rewitalizacji. To wrgcz wyma-
rzony obiekt na eventy - z ogromny-
mi halami wysokimi na kilkanascie
metréw, co zapewnia nie tylko dosko-
nalg akustyke, wazng zwlaszcza pod-
czas koncertow, ale réwniez niezwykla
atmosfere, ktorg mogli poczu¢ uczest-
nicy wyjazdu do eventowej Lodzi.
I wspaniatym punktem widokowym na
szczycie jednego z dawnych kominéw
elektrocieptowni.

Baza hotelowa w starym i nowym stylu
Organizacja wielu eventéw wymaga
zapewnienia uczestnikom miejsc noc-
legowych. Na 16dzkim rynku hotelo-
wym dziata ponad dwadziescia hoteli,
oferujacych tacznie okoto 3200 pokoi
hotelowych. Wsréd nich najwigcej jest
trzygwiazdkowych, najmniej za$ czte-
rogwiazdkowych. £6dz wcigz czeka na
swoj pierwszy hotel pigciogwiazdkowy,
ktéry miat zosta¢ oddany na przelomie
2020 i 2021, ale otwarcie przesunieto
ze wzgledu na epidemie koronawirusa.

L Hotel, bo tak si¢ bedzie nazywat
nowy obiekt, powstaje w zabytkowym
patacu Ludwika Heinzla na terenie
Lasu Lagiewnickiego. Bedzie oferowat
11 apartamentéw o powierzchni od
60 do nawet 300 m2 W jego zabyt-
kowych szklarniach znajda si¢ dwie
restauracje, pelniace réwniez funkcje
sal eventowo-konferencyjnych, ktoére
pomieszcza tacznie 250 oséb. To przy-
szfos¢ rynku hotelowego w Lodzi.
Terazniejszos¢ zas mieli okazje poznac
uczestnicy wyjazdu, ktérzy zwiedzili
kilka 16dzkich obiektéw noclegowych.
Pierwszym z nich byl Hotel Double
tree by Hilton. Powstat on w dawnych
budynkach wytworni filmowej, dzieki
czemu dysponuje 5000 m? powierzchni
eventowej w wysokich na kilkanascie
metréw halach o doskonalej akustyce.
Kolejnymi hotelami, ktére znalazly si¢
na trasie eventowej wycieczki, byly
Novotel £6dz Centrum oraz Ibis Lodz
Centrum - obydwa w nowoczesnym
stylu aluminium i szklo. Ale juz kilka
godzin pdézniej uczestnicy wyjazdu
znowu zanurzyli si¢ w histori, bo dotar-
li do hotelu Tobbaco, ktory miesci si¢
w dawnej fabryce papieroséw. Podsu-
mowanie wyjazdu odbyto si¢ ponownie
w nowoczesnej scenerii hotelu Puro,



ale z widokiem na historig¢ czyli na
imponujacy palac rodziny Poznanskich.
I tak jest w calej Lodzi — nowoczesnosé
przeplata si¢ co krok z historig.

Atmosfera miasta nie do podrobienia

Budynki, nawet najbardziej nowocze-
sne lub najlepiej zrewitalizowane, nie
sg jeszcze gwarancjg udanego eventu.
Potrzebna jest roéwniez odpowiednia
atmosfera i przede wszystkim emocje,
dzieki ktérym wydarzenie na diugo
pozostaje w pamigci. Jednego i dru-
giego na pewno nie brakuje w Eodzi.
Tamtejsi specjali$ci od eventéw umie-
jetnie wykorzystali histori¢ swojego
miasta, aby zareklamowac jego poten-
cjal eventowy. - Eventowa L6dz ma
wiele do zaproponowania. Miasto ma
»dusze”, ogromne poklady kreatywno-
$ci, pasji, profesjonalnych dostawcéw.
Znamy miasto bardzo dobrze i wiemy,
czym zaskoczy¢ gosci, dlatego zache-
camy do odkrywania centrum Polski.
L6dz to studnia bez dna pelna diamen-
tow — pomystéw, obiektéw, Swietnych
dostawcow, historii, talentow — mowi
Lidia Poptawska, wtascicielka agencji
Eventy Diamenty, wspoélorganizator-
ka pobytu. Czionkowie SBE zwiedzali
miasto w towarzystwie przewodnika
Jana Czemerskiego, ktory wcielil sie
w posta¢ XIX-wiecznego 16dzkiego
fabrykanta Karla Scheiblera. Przejazdz-
ka turystycznym trambusem po jednej
z najslynniejszych polskich ulic, czyli
Piotrkowskiej, obfitowata w dykteryj-
ki, anegdotki i zarty. Bogatemu fabry-
kantowi towarzyszyly przadki, ktére
tanczyly do muzyki z filmu Andrzeja

Wajdy ,,Ziemia obiecana”. Inng 16dzka
melodig, ktéra rozbrzmiewala na rdz-
nych etapach wycieczki, byl lejtmotyw
z kultowego ,,Vabanku” Machulskiego.

Ziemia obiecana musi poczekac
Najwigkszym atutem Lodzi jest udany
mariaz historii ze wspolczesnoscia.
Umiejetnie wykorzystany, mogh stac sie
najwigkszym eventowym atutem miasta.
Szkoda tylko, ze wlasnie w momencie,
gdy L6dz miata szanse wyjs¢ z cienia
innych miast, ktére byly do tej pory
postrzegane jako najlepsze miejsca na
organizacje wiekszych i mniejszych
eventow — Koronawirus zmienit podej-
scie do eventow. Wielu zleceniodaw-
cow przeszlo na online, ale z wydarzen
cyfrowych agencje, hotele, czy obiekty
konferencyjne si¢ nie utrzymajg. Szansa
dla nas jest to, ze ludzie szybko zaczng
wracac do tradycyjnych wydarzen. Mam
nadziejg, ze naszej branzy, nie tylko
tej 16dzkiej, uda si¢ przetrwaé do tego
momentu — powiedzial Tomasz Koralew-
ski, Prezes Zarzadu Lodzkiej Organiza-
cji Turystycznej. L6dz ma w tym wzgle-
dzie duzo do zaoferowania, ale i duzo do
stracenia. (ic)

9-10 paZdziernika 2020, Zwiedzanie
eventowej Lodzi, organizatorzy: LodZ
Convention Bureau oraz Stowarzyszenie
Branzy Eventowej i Hotel DooubleTree
by Hilton EddZ, partnerzy: DoubleTree
by Hilton £ddZ, Mazurkas Travel, Lim8,
EC1 - Miasto Kultury, Tobaco Hotel,
Novotel LodZ Centrum, Brava Gente,
Seven Event Group, Silver Catering,
Grupa Fabricum

AKTUALNOSCI

SKKP nagrodzi najlepsza
prace licencjacka i magisterska

na temat eventow

Ruszyla druga edycja konkursu
organizowanego przez Stowarzy-
szenie Konferencje i Kongresy

w Polsce dla absolwentéw wyzszych
uczelni. Konkurs ma na celu popu-
laryzacje branzy MICE wsr6d mlo-
dych os6b.

Tematyka prac powinna wigzac sig
z szeroko rozumianymi obszarami
funkcjonowania turystyki biznesowej,
przemystu spotkan i branzy MICE,
w tym obejmowac jeden z obszaréw,
takich jak: ocena biezacej kondy-
cji branzy, analiza trendéw i zmian
zachodzacych w Polsce i na $wiecie,
propozycja rozwigzan, ktére warto
zastosowaé w branzy, analiza wply-
wu branzy na gospodarke Polski lub
regionu. — Zalezy nam, aby w szcze-
golnosci miode osoby, ktére wkrétce
wejda na rynek pracy, zainteresowaé
mozliwosciami, jakie stwarza nasza
branza. Udzial w konkursie to $wiet-
na okazja do poglebienia wiedzy,
ale takze przedstawienia wlasnego
punktu widzenia, a przede wszyst-
kim poznania wielu oséb aktywnych
zawodowo - informuje Paula Fan-
derowska, prezes zarzadu Stowa-

rzyszenia Konferencje & Kongresy
w Polsce. Ubiegloroczng zwyciezczy-
nig konkursu zostala Kinga Danek
z Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie. Otrzymata ona nagrode
za prace ,,Zastosowanie metodologii
zwrotu z inwestycji w ocenie efek-
tywnosci event marketingu”. Druga
nagrode zdobyta Alicja Sliz, réw-
niez z Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, za pracg ,Targi hybry-
dowe trendem w przemysle spotkan
na przykladzie targéow KrakDent”.
Preferowanymi wyr6znikami prac
konkursowych bedzie innowacyj-
nos$¢ oraz praktyczne korzysci, jakie
mogg wynika¢ z efektéw ocenianych
prac dla rozwoju i kondycji branzy.
Zgloszone prace beda oceniane przez
kapitute, w ktoérej sktad wchodzg
przedstawiciele uczelni wyzszych,
obiektéw oraz stowarzyszen zaanga-
zowanych od wielu lat w rozw6j bran-
zy. Laczna pula nagréod w konkursie
to 7500 zi. Termin nadsytania prac
to 15 grudnia, laureatéw poznamy na
poczatku przysztego roku. Szczego-
towe wytyczne dostepne sa w regula-
minie konkursu na www.skkp.org.pl/
konkurs. (ic)

Berlinskie lotnisko (BER) otwarte...

na krotka chwile

31 pazdziernika w Berlinie otwarto
Port Lotniczy Berlin Brandenburg
im. Willy Brandta (BER).

Jest to najnowsze lotnisko na tere-
nie Niemiec oraz Europy. Uwazane
jest réwniez za najbardziej pecho-
we, poniewaz planowana poczat-
kowo na 5 lat budowa trwala az

15 lat. Z tego tez powodu oraz ze
wzgledu na pandemie, nie zorgani-
zowano hucznej inauguracji.

Klatwa ciagle zdaje sie nie opusz-
czaé berlinskiego portu lotniczego.
Jego pelne moce mialy zosta¢ uru-
chomione 8 listopada. Niestety, od
2 listopada na terenie Niemiec zostat
wprowadzony czg$ciowy lockdown.
Obostrzenia sanitarne znacznie
ograniczyly mozliwo$¢ podrézowa-
nia wewnatrz kraju a sytuacja epide-
miologiczna w Europie i na $wiecie
uniemozliwia odbywanie dalszych
lotoéw, poniewaz kolejne kraje zamy-

Otwarcie berlinskiego lotniska byfo diugo wycze-
kiwane, ale mato huczne ze wzgledu na epidemig.

kaja swoje granice, a linie lotnicze
odwotlujg loty na coraz wiekszej licz-
bie tras. Nowo otwarte berlifiskie lot-
nisko mimo mozliwosci odprawienia
dziennie ok. 110 tys. podréznych,
przez najblizszy miesigc, a moze
i dluzej, bedzie obstugiwato kilkaset,
maksymalnie kilka tysiecy os6b na
dobe. (ic)

Site Poland bedzie prowadzit
dziatalnoS¢ gospodarcza

Epidemia dotknela nie tylko firmy
eventowe, ale rGwniez stowarzysze-
nia. W obecnej sytuacji wiele z nich
stracilo cze$¢ czlonkow, a co za tym
idzie rowniez 7rodlo finansowania
dzialalno$ci statutowej.

Dla stowarzyszeh sposobem na prze-
trwanie moze by¢ prowadzenie dzia-
talno$ci gospodarczej, ale to wymaga
czesto zmiany statutu. Tak bylo w przy-
padku SITE Poland, skupiajacego orga-
nizator6w incentive travel. Podczas
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Czlonkéw SITE Poland, ktére odbyto sig
online 12 pazdziernika, podjeto uchwa-
fe o zmianie statutu stowarzyszenia.
Pozwoli ona na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Bedzie to miedzy innymi
prowadzenie szkolen dla pilotow incen-
tive travel i przyznawanie certyfikatow.
- To nowy i ciekawy etap w zyciu nasze-
go stowarzyszenia. Mozliwo$¢ prowa-
dzenia dziafalnosci gospodarczej otwiera

Grazyna Grot-Duziak: | cho¢ czasy nie sa najlep-
sze dla szkolen, to wierzymy, ze czas wyjazdow
incentive powrdci.

przed nami nowe perspektywy w r6z-
nych obszarach. Przeszlismy dtugg droge
od stworzenia zalozen tego projektu do
ostatecznej zgody Ministerstwa Rozwoju.
I cho€ czasy nie sa najlepsze dla szkolen,
to wierzymy, ze czas wyjazdow incentive
powroci i dobrze wyszkolone kadry beda
w cenie. W tej nowej rzeczywisto$ci
widzimy wiele zagrozen, ale staramy si¢
patrze¢ w przyszio$¢ i odkrywac nowe
szanse — mowi Grazyna Grot-Duziak,
prezes SITE Poland. (ic)
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Oszczedzanie na bezpieczenstwie
eventow to prosta droga do tragedii

0 zagrozeniach, jakie moga pojawi¢ sie na eventach, oraz o tym, czy organizatorzy wydarzen w Polsce majq ich Swiadomosé i jak podchodza do kwestii
bezpieczenstwa rozmawiamy z Andrzejem Kruczyiiskim, bytym oficerem GROM-u, wieloletnim szefem bezpieczenstwa Stadionu Narodowego, a obecnie tre-
nerem i doradcq do spraw bezpieczernstwa.

W ostatnich miesiacach jako naj-
wigksze zagrozenie dla potencjalnych
uczestnikow wydarzen wszyscy
postrzegamy COVID-19. Czy przed
epidemia nie bylo zadnych niebez-
pieczenstw i zagrozen wiazacych sie
z udzialem w eventach?

Oczywiscie, ze byly i to catkiem
sporo. Przyktadem moze by¢ Wielka
Brytania, gdzie jeszcze kilkadziesiat
lat temu, z powodu btedow w zarza-
dzaniu imprezami masowymi, zgine-
fo, gtéwnie na stadionach, kilkaset
0s6b. Utrata kontroli nad ttumem

i brak odpowiednich procedur niejed-
nokrotnie doprowadzaly do tragedii,
az wreszcie, po jednej z nich, zaczeto
powaznie sie zastanawiaé, jak zapew-
ni¢ bezpieczenstwo uczestnikom
eventéw masowych. Gdy przygo-
towywalismy Euro 2012 to wlasnie
Wielka Brytania byla dla nas wzorem.
Weczesniej zyliSmy w falszywym
przekonaniu, ze znamy si¢ na impre-
zach masowych, bo przeciez udalo
sie zorganizowac bezpiecznie kilka
wizyt papieskich. Ale mato kto wtedy
zauwazal, ze wydarzenia koScielne

sg czym$ zupelnie innym niz mecze
pitki noznej, zawody zuzlowe czy
koncerty. Na cale szczescie w Polsce
w ostatnich latach nie byto aktow
terroru, ale przeciez zdarzaly sie tra-
gedie. Przyktadem jest Smier¢ prezy-
denta Gdanska Pawla Adamowicza.
Kilkanascie tygodni pdzniej inny
napastnik zainspirowany wydarzenia-
mi z Pomorza w podobny sposéb pro-
bowat zaatakowac bytego prezydenta
Siedlec. Szczesliwie, dotychczas nie
mieliémy do czynienia z klasycznym
masowym zabdjcg, ale niewykluczo-
ne, ze kiedys tego doswiadczymy.
Dlatego powinnismy zadac sobie
pytanie, czy bedziemy do tego
odpowiednio przygotowani. A moze
okaze sie, ze nie, i dopiero wéwczas
dojdziemy do wniosku, ze nalezy co$
zrobi¢ — podnies$¢ standardy bezpie-
czenstwa, przygotowac procedury,
ale przede wszystkim wyszkoli¢ ludzi,
ktorzy beda wiedzieli, jak reagowac
w takich sytuacjach. Czy musimy
czekac? Czyz nie mamy obowigzku
dziala¢ ex ante? Tym bardziej majac
swiadomos¢, ze wydarzenia zwigzane
z atakami, ktore jeszcze do niedawna
ogladalismy w filmach czy przekazach
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telewizyjnych, w ostatnich latach
coraz czesciej majg miejsce np. w pla-
cowkach oswiatowych.

Nie uciekniemy jednak od tema-

tu koronawirusa. Czy w zwiazku

z epidemia pojawily si¢ jakie$§ nowe
zagroZenia?

Oczywiscie, ze tak i jest to przede
wszystkim mozliwo$¢ powstania
ogniska choroby. W Stanach Zjedno-
czonych koronawirus zostat uznany
za element zagrozenia terrorystyczne-
go, a jego celowe rozprzestrzenianie
za akt terroru. Osoby chore wchodzg
na przykiad na stadion i celowo
zarazaja zgromadzonych tam ludzi.
Ognisko epidemii moze powstac
réwniez, gdy na imprezg przycho-

dzi chory, ktéry absolutnie nie ma
intencji zarazenia innych. Pojawily
sie wytyczne i obostrzenia, zgodnie

z ktoérymi w pierwszych tygodniach
pandemii zamkni¢to obiekty evento-
we oraz zakazano organizacji wyda-
rzen. W zwiazku ze wzrostem liczby
zarazonych, by¢ moze taka sytuacja
powtérzy sie obecnie — moze ona
trwac miesiac, dwa, trzy. Jesli prze-
ciagnie si¢ na kilkanascie kolejnych
miesiecy, to branza eventowa (w sze-
rokim stowa tego znaczeniu) juz si¢
nie podniesie. Co z tego, ze pdzniej
zleceniodawcy zechca robi¢ wydarze-
nia, ze znajda si¢ artysci chetni do
udzialu w eventach, jesli nie bedzie
mial kto ich organizowad, bo firmy
upadng albo sie przebranzowig.

Odbudowanie rynku eventowego zaj-
mie co najmniej kilkanascie miesigcy.

Jako trener przeprowadza pan szko-
lenia z dziedziny bezpieczefnistwa,
réwniez dla organizatorow eventow.
Czy sa oni pana zdaniem §wiadomi
zagrozen, jakie moga pojawic sie na
wydarzeniach?

Myslg, ze tak. Réwniez dotyczy to
zagrozen ,,pozacovidowych”, bo prze-
ciez ogladaja telewizje, surfuja po
internecie, do niedawna podrézowali
bez zadnych ograniczen. Co jakis$ czas
dochodzg do nas informacje, ze gdzie$
na $wiecie doszlo do tragedii. Przykia-
dem moze by¢ mecz Francja-Niemcy,
gdy w poblizu stadionu wybuchaly
bomby, a planem zamachowcow byta



Ptk. Andrzej Kruczynski — byty oficer
GROM-u, uczestnik dziafan specjal-
nych i misji zagranicznych. Wieloletni
szef bezpieczenstwa Stadionu
Narodowego. Ma rozlegte do$wiad-
czenie w zakresie operacji antyterrory-
stycznych oraz dziatan sit specjalnych.
Wspotpracowat z czotowymi stuzbami
i formacjami zagranicznymi. Ma

na swoim koncie ksigzki ,Ciekawi
Swiata — Edukacja dla bezpieczen-
stwa”, ,Imprezy masowe. Organizacja,
bezpieczenstwo, dobre praktyki”,

,72 Godziny” oraz ,Zielona Droga”.
Ekspert w dziedzinie bezpieczen-
stwa, terroryzmu, organizacji imprez
masowych i dziatan w sytuacjach
kryzysowych. Od kilku lat pracuje jako
trener, kierownik szkolen, konsultant

i instruktor. Przygotowane przez niego
programy szkoleniowe definiujg nowe
standardy z zakresu bezpieczenstwa.
Pasjonat podrozy w rozne zakatki
Swiata i kolekcjoner win, jak mowi: na
specjalne okazje. Wtasciciel uroczego
psa rasy York imieniem Messi.

eksplozja na samym stadionie. U nas
tez nie brakuje wielkich tragedii,

jak zawalenie si¢ hali w Katowicach

w czasie wystawy gotebi, czy Smier¢
studentéw podczas imprezy na terenie
kampusu uniwersytetu w Bydgoszczy,
gdzie odbywaly sie otrzesiny studentow
pierwszego roku. Sprawca nie byl terro-
rysta. Zawinita zta organizacja. Jednak
sama $wiadomos¢ zagrozenia to za
mato. Musimy zrobi¢ wigcej — wypra-
cowa¢ standardy i procedury, przygo-
towac sie na tzw. zdarzenia masowe,
by wiedzie¢, co robi¢ w krytycznym
momencie. Chcialbym zobaczy¢ dzia-
fanie organizatoréw eventow, gdyby
doszlo do prawdziwego zdarzenia
masowego, gdzie poszkodowanych
byloby nie kilka czy kilkanascie, ale
kilkaset osob. A tego wykluczy¢ nie
mozemy. Dzisiaj sytuacja bytaby jesz-
cze trudniejsza, bo COVID-19, bo prze-
pelnione szpitale, bo karetki czekajg

w korku pod SOR-ami w calej Polsce.

Czyli mamy Sswiadomos¢, ale nie
mamy wypracowanych standardéw...
Obecnie imprezy sa w duzej czgsci
zamrozone. Z jednej strony jest to
powazny problem dla organizato-
réw, ale z drugiej wrecz wymarzony
moment, aby si¢ do nich lepiej przy-
gotowac. Zastandéwmy sie, co zrobic,
zeby poradzi¢ sobie w réznych kryzy-
sowych sytuacjach. Moze nam sig¢ to
przydac, gdy wroca duze wydarzenia
na kilka czy kilkadziesiat tysiecy
ludzi. Jak w razie tragedii skoordyno-
wac nasze dzialania z policja, straza

pozarng, stuzbami medycznymi. Dobre
rozwigzania mieliSmy podczas Euro
2012. Wszyscy byli zachwyceni tym,
jak Polacy potrafili przygotowac sie

do tak wielkiej imprezy. Ale od tego
czasu mingelo juz prawie dziesiec lat

i w tej chwili, gdy nikt nam si¢ nie
przyglada i nie ocenia, za to wielu
organizatoréw skupia si¢ na tym, zeby
zrobi¢ event w najtanszy sposob - jak
najmniej stuzb, jak najmniej innych
zabezpieczen. Zwlaszcza teraz, gdy
mamy za sobg okres, kiedy nie zara-
biali$my, bedziemy chcieli szybko
nadrobi¢ zaleglosci. Oby tylko nie byt
to przystowiowy gwézdz do trumny.
Bezpieczenstwo kosztuje, bo musi
kosztowa¢. W ramach przygotowan do
Euro 2012 odwiedzitem migdzy innymi
Izrael, gdzie moglem zobaczy¢, jak
tam wyglada zabezpieczenie imprez.
Przed jedng z waznych konferencji,
zanim na scen¢ wyszed! Premier
Izraela, jeden z przedmowcow/organi-
zator6w ze sceny przypomnial o pod-
stawowych zasadach bezpieczenstwa.
Ludzie zostali poinformowani, jak
maja zachowac si¢ w razie zagrozenia,
wskazal gdzie sg drogi ewakuacyj-

ne oraz gdzie jest punkt zborny na
zewnatrz budynku. W Polsce tylko
kilka razy spotkalem si¢ z tym, ze ktos
udzielat takich informacji. Ja - z nawy-
ku zawodowego - zawsze przychodze
na uméwione spotkanie, czy inne
wydarzenie, np. konferencje, kilkana-
$cie minut wczesniej i doktadnie zapo-
znaje si¢ z miejscem w ktérym jestem.
Zwlaszcza jesli jest to miejsce dla
mnie nowe, gdzie wczesniej nie bytem.
Sprawdzam drogi ewakuacyjne, punkt
medyczny. Jednak wiekszo$¢ ludzi
takiego standardu zachowania nie ma
i dlatego to organizator musi zadbac

o ich bezpieczenstwo i niezbedne
minimum, o ktérym powinni wiedziec.
To, ze jest opracowany regulamin
oraz inne wytyczne wcale nie oznacza,
ze wszyscy si¢ z nim zapoznali. Czy
naprawde komus cos ubedzie albo
impreza straci, gdy poswieci sie pierw-
szych kilka minut na sprawy porzadko-
we oraz organizacyjne zwigzane z bez-
pieczefistwem. Szkoda tez, ze w Polsce
nie praktykuje si¢ szkolen dla artystow
czy pilkarzy, ktéry przygotowywalyby
ich do zachowania w sytuacji kryzyso-
wej. To jest standard w wielu krajach.
Podczas niedawnego ataku w Austrii,
dyrektor Wiedenskiej Opery Panistwo-
wej poinformowal gosci o zamachu,
proszac ich o nieopuszczanie budynku
a muzycy zaczeli gra¢, aby uspokoic
oczekujacych na ewakuacje.

Organizator moze i zadbalby o bez-
pieczenstwo, ale czy zleceniodawcy
chca za nie placié¢? Przeciez to naj-
mniej widoczna czes$é kosztow. Jesli
nic zlego si¢ nie stanie, to moze sie
wydawac, ze te pieniadze zostaly
wydane zupelnie niepotrzebnie.
Niestety, takie myslenie jest bardzo
powszechne. Ja réwniez mam przykre

doswiadczenia z pracy jako Kierow-
nik ds. Bezpieczenstwa na Stadionie
Narodowym. Gdy Euro 2012 si¢ skon-
czylo i stadion musiat zacza¢ na siebie
zarabia¢. Przychodzit zleceniodawca

i zadal przygotowania imprezy jak naj-
tafiszym kosztem, bo inaczej zrezygnu-
je i przeniesie planowane wydarzenie
do Gdanska, Poznania czy Wroctawia.
A na czym mozna zaoszczedzic? Oczy-
wiscie na bezpieczenstwie. Stuzby beda
przychodzily godzine przed impreza,
potem dwie godziny eventu i godzineg
po zakonczeniu juz nikogo z zabez-
pieczenia nie ma na miejscu. Ludzie
pracujg cztery godziny i za te cztery
godziny im sig¢ placi. Jesli firma ochra-
niajaca z Zamoscia jest tansza niz ta

z Warszawy, to Sciagamy jg do stolicy.
Pracownicy przyjezdzaja w ostatniej
chwili i pracujg w obiekcie, po ktérym
nie mieli nawet czasu si¢ przespacero-
wac. Zadnych wczesniejszych odpraw
czy szkolen tez tutaj nie przechodzili.
Pytanie, jak by sie zachowali, gdyby
byta powazna sytuacja kryzysowa. To
im trzeba by byto da¢ przewodnikéw,
pomoéc w ewakuacji, aby w obiekcie,
ktéry teoretycznie zabezpieczaja, nie
pogubili sie. Takich standardéw nie
cheemy i z takimi ja si¢ nie godze.

Bo to kosztuije...

I musi kosztowac. Jesli ktos dochodzi
do wniosku, ze zrobi impreze mini-
malnym naktadem sit i $Srodkéw, to dla
wszystkich bedzie lepiej, jesli nie zrobi
jej wcale. Wiasciciele obiektow nie
powinni ulega¢ szantazowi zlecenio-
dawcy, ze po6jdzie gdzies indziej. Gdy
cos$ sie wydarzy, to organizator oczy-
wiscie oberwie, ale najwigksze gromy
spadng na miejsce, w ktorym odbywat
sie dany event. Do$wiadczytem tego na
wiasnej skorze. Chocby na pamigtnym
spotkaniu Polska-Anglia, gdy rozpe-
tala si¢ afera, bo nie zamknigto dachu
i potezna ulewa, ktora przeszta nad
Warszawa, uniemozliwila rozegranie
meczu. Wszyscy mieli pretensje do
0s6b zarzadzajacych stadionem, cho-
ciaz pozostawienia otwartego dachu
zazyczyl sobie PZPN. Zapanowat
chaos, nie miat kto podja¢ decyzji,

co z kibicami, ktérzy sg na stadionie.
Ludzie decyzyjni byli nieuchwytni,
mojego prezesa juz zaczeto zwalniac.
Ciezar calej tej decyzji znalazt si¢ na
moich barkach jako Kierownika ds.
Bezpieczenstwa. Kto§ w miedzyczasie
wbiegl na plyte stadionu, przewrécit
sie na mokrej murawie, stuzby musiaty
go usunacC. Podjalem jedyna stuszna
decyzje, aby otworzy¢ wszystkie bram-
ki ewakuacyjne by nie bylo ,,waskich
gardel”. Wéwczas nie mialo znaczenia,
ze przy tej okazji ktos wejdzie bez bile-
tu. Najwazniejsze bylo bezpieczenstwo
ludzi. To nie byt koniec ktopotéw, bo
okazalo sig, ze ten sam mecz trzeba
bylo zorganizowac¢ dzien p6zniej. Niko-
go nie interesowalo jak ja to zrobig, jak
zbiore setki osob do pracy nastepnego
dnia. Wraz z zespotem musieliSmy nie-

ROZMOWA NUMERU

malze stang¢ na glowie, zeby w ekspre-
sowym tempie przygotowac¢ sam obiekt
oraz wszystkie stuzby zabezpieczajace.
Nie styszatem nigdy wczesniej ani p6z-
niej o takim przypadku, zeby impreza
dla ponad pigcdziesigciu tysiecy osob
w jednym dniu odwolana, odbyla si¢
juz niecate 24 godziny pdznie;.

Zleceniodawca i organizator pewnie
mySla, Ze te wszystkie zabezpieczenia
sa malo efektowne. Kto to zauwazy,
Ze nas tak zabezpieczaja? A zaoszcze-
dzone w ten sposdb pieniadze mozna
przeciez wydacé na lepsza oprawe.
Wszystko jest wazne. Gdy dojdzie do
tragedii zaczynaja sie pytania: gdzie
byta ochrona? Bo jak idzie dobrze, to
nie ma problemu, ale jak si¢ co$ zlego
dzieje, to nagle robi si¢ szum i podno-
simy alarm. Trzeba si¢ liczy¢ z niezbed-
nymi wydatkami i nikt nikogo tutaj nie
naciaga. Na kazdym wydarzeniu tzw.
calostadionowym jest przynajmniej
kilkadziesiat interwencji medycznych.
Ktos zwichnie czy ztamie nogg, kto$
inny zaslabnie, a sg i tacy, co z drinkiem
w dloni, zwlaszcza w stefach VIP, wpa-
dajg na szklane szyby i rozcinajg sobie
dlonie czy tez glowe. Dlatego czesto
wymagajg interwencji stuzb medycznych
z transportem do szpitala wiacznie.

Czy COVID-19 ze wszystkimi zagro-
Zeniami, jakie ze soba niesie, zmienil
postrzeganie kwestii bezpieczenstwa
przez organizatoréw wydarzen?

Na pewno tak. Inaczej teraz wyglada
na przykiad catering, ktéry musi by¢
zorganizowany w taki sposob, aby
wydawanie positkéw generowato jak
najmniejsza liczbe bezposrednich kon-
taktow miedzy obsluga a gos¢mi. Mysle
jednak, ze jeszcze duzo pracy przed
nami w zakresie zabezpieczania imprez
w tej ,nowej normalnosci”. Pojawily
sie juz wytyczne i procedury, ale teraz
organizatorzy muszg przekona¢ ludzi,
ze wydarzenia sg bezpieczne. Bo sg
oczywiscie tacy, ktorzy nie obawiaja sig
ryzyka i zawsze przyjada na event czy
koncert. Ale jest tez ogromna grupa
0s0b nieufnych i nad nimi trzeba bar-
dziej popracowac. Ludzie beda wybie-
rali imprezy, ktére uznaja za bezpiecz-
ne. Ale to bezpieczefistwo nie moze
sie sprowadzac tylko do ochrony przed
ryzykiem zakazenia koronawirusem.
Epidemia nie zlikwidowala przeciez
innych zagrozen. Nie znikli terrorysci,
zabdjcy, nadal katastrofalny w skut-
kach moze by¢ wybuch paniki, jak to
bylo na wspomnianym przeze mnie
studenckim evencie w Bydgoszczy.

Miejmy nadzieje, ze organizatorzy
wydarzen w Polsce wykorzystaja
obecny czas przymusowego lockdow-
nu branzy na to, aby opracowaé pro-
cedury bezpieczenstwa na eventach.
I beda je stosowaé, gdy powr6cimy
do organizacji imprez.

Rozmawiala: Twona Czarkowska

MICE Poland listopad 2020 21



WARSZTAT

Twoj event online nie dziafa. Co zrobic,
by nie byt namiastka realnych spotkan

Postawmy sprawe jasno. Nic nie zastapi spotkania twarza w twarz i emocji, jakie za takimi doswiadczeniami stojg. Mozemy jednak zrobi¢ wszystko,
aby przenies¢ do cyfrowej rzeczywistosci wszystko to, co jest najlepsze w tradycyjnych wydarzeniach.

Realna interakcja jest czyms$ wpisa-
nym w ludzka naturg i istotg wszyst-
kich przedsiewzie¢ z szeroko pojete-
go biznesu MICE. W ludzka naturg
wpisana jest jednak takze zdolnos¢
do adaptowania si¢ do nowych
sytuacji i warunkéw. Dlatego, jesli
zmieniajg si¢ reguly gry, trzeba jak
najszybciej sie do nich dostosowaé
i w nowej rzeczywistosci uparcie
dazy¢ do realizacji wiasnych celow.
Nikt nie wie, jak bedzie wygladaé
przyszlos¢, wazne jest tu i teraz.

Nie wolno przegapi¢ ani chwili
i zmarnowac czasu, w jakim wszy-
scy trwamy. Organizacja wydarzen
online oraz tych laczacych aktyw-
nosci na zywo i online, czyli even-
téw hybrydowych, jest bez watpie-
nia wyzwaniem. Jednocze$nie tez
ogromna szansa na skuteczng komu-
nikacje, pokazanie siebie w nowej
odstonie i wniesienie brand expe-
rience na zupelnie nowy poziom.

Nie wolno tej szansy przegapic,
ale zeby ja w pelni wykorzystac,
trzeba zrobi¢ to dobrze, z wiel-
ka starannoscig i pomystem. Kazde
przedsigwzigcie jest inne, wychodzi
z innych zalozen i ma rézine cele.
Kazde jednak, by bylo wartoscio-
we i skutecznie oddzialywalo na
odbiorce, musi opiera¢ si¢ na kilku
elementach, o ktérych nie nalezy
zapominac.

Po pierwsze cztowiek — on jest
najwazniejszy w kazdym wydarzeniu
Wydarzenie online to nadal spotka-
nie. Prawdziwe emocje generowa-
ne sg przez wzajemne oddziatywa-
nie skupionych wokét idei ludzi.
Jesli si¢ ten kontakt zablokuje, cate
przedsigwzigcie traci gleboki sens
i staje si¢ bezcelowym zgromadze-
niem w sieci na godzing lub dwie.
Jesli jednak spotkanie sie odpo-
wiednio zaaranzuje, nada dynamike
i cel oraz dostarczy adekwatnych,
wygodnych kanatéw, to w dzisiej-
szej, stgsknionej za bliskosciag rze-
czywisto$ci, moze ono wygenerowac
niezwykla energie i stac si¢ wyjat-
kowym doswiadczeniem. Budujac
scenariusz wydarzenia warto zadbac
o wiele schematéw interakcji mie-
dzy uzytkownikami. Poczawszy od
ogoblnych paneli, poprzez dyskusje
w mniejszych grupach, sesje Q&A,
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az do krotkich randomowych cza-
téw 1 na 1. Taki mix potgczen moze
sta¢ si¢ zaczynem realnej, nieskre-
powanej kreatywnosci i pozostawic¢
wrazenie wspOlnie i twérczo spe-
dzonego czasu.

Strategia stata si¢ dzisiaj wazniejsza
niz kiedykolwiek

Doswiadczenia nabyte podczas two-
rzenia realnych wydarzen sg bez-
cenne. Nie maja jednak prostego
przelozenia na spotkania wirtual-
ne. W konsekwencji, zaplanowanie
eventu online musi by¢ tym bardziej

precyzyjne, scenariusz zaplanowa-
ny w najdrobniejszych detalach,
a strategia i cele jasno zdefinio-
wane. Zaleznie od tego, czy event
ma charakter wewnetrzny, czy tez
jest spotkaniem otwartym, powi-
nien by¢ poprzedzony zbadaniem
potrzeb oraz przygotowaniem dedy-
kowanych rozwigzan. Celowos¢
tego typu spotkan jest rowniez dwu-
wymiarowa. Ma bliska i daleka per-
spektywe. W tej pierwszej chodzi
o ciaglos¢ komunikacji i podkresle-
nie zdolnosci do odnalezienia si¢
w nowej sytuacji oraz zacie$nienie

wigzi z partnerami lub odbiorcami.
W dalszej perspektywie wazne jest,
by z tego trudnego doswiadczenia
wynies¢ jak najwigcej wiedzy i moc
ja wykorzysta¢, gdy wszystko juz
wroéci do ,,normy.

Dobrze wykorzystany czas, pelne
zaangazowanie i wyrazna obec-
nos¢ w tym wymagajacym okresie
moga zaowocowaé ugruntowaniem
pozycji i rozpoznawalnosci marki,
a takze powigkszeniem zasiggu jej
oddzialywania. Wydarzenia online,
gdy sa dobrze zaprojektowane, sig-
gaja o wiele dalej niz tradycyjne
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eventy i mogg na stale powigkszy¢
grono odbiorcow.

Wszystko ,,na kliknigcie”, ale czy to
wystarczy?
Bez watpienia najwiekszym wyzwa-
niem wirtualnych wydarzen jest
wywolanie i utrzymanie zaangazo-
wania uzytkownikéw. Nie moga oni
by¢ sprowadzeni do roli widzéw,
a event nie moze by¢ po prostu
transmisjg. W dobie pracy zdalnej,
gdzie uwaga kazdego z nas dzielona
jest miedzy zadaniami zawodowymi
a mnogos$cig innych codziennych
spraw, zaangazowanie w jakiekol-
wiek dodatkowe przedsiewziecie
jest tym bardziej trudne. By byto
wystarczajace, musi by¢ wiasciwie
stymulowane i poprzedzone liczny-
mi zabiegami. Warto pamiegtaé, ze
uczestnictwo w zlozonych wyda-
rzeniach online jest czym$ nowym
i dla odbiorcow absolutnie nie jest
intuicyjne. Wymaga wprowadzenia
i stosownego zaanonsowania, by
skupilo uwage i nie bylo wzigte za
kolejng konferencje w Zoomie.
Skuteczne zaangazowanie odbior-

cow zalezy od dziatan prowadzo-
nych na dlugo przed wydarzeniem,
atrakcyjnej formy samego spotka-
nia, ale tez dzialan po wydarzeniu,
ktore utrwalg efekt wartosciowe-
go doswiadczenia. Termin i format
powinien by¢ starannie dobrany,
a sami uzytkownicy powinni méc
wcze$niej wyrazi¢ swoje oczekiwa-
nia co do tego spotkania, a przez to
wplywac na jego ksztalt.

Udostepnienie czeSci materialow
wczesniej, albo pozwolenie uzytkow-
nikom na przetestowanie niektérych
narzedzi, umozliwi poznanie tej wir-
tualnej przestrzeni i sprawi, ze w klu-
czowym momencie bedg si¢ w niej
czuli o wiele swobodniej. Doskonale
moga si¢ tu sprawdzi¢ animowane
video-explainery, ktére wytlumacza
mozliwo$ci wybranych narzedzi,
dostepne funkcje, prowadzac przez
nie krok po kroku.

Bez contentu, réznorodnego

i niebanalnego ani rusz

Kiedy zainwestujemy czas i Srod-
ki w zbudowanie zainteresowania
i przyciagniecie uwagi, nie mozna
tego kapitalu zmarnowac i rozcza-
rowaé odbiorcéw. Zastany przez
uzytkownikoéw content musi by¢
na tyle réznorodny i niebanalny,
by czas spedzony przed monitorem
okazat si¢ bardzo intensywny, a przy
tym nie nuzacy. Zamkniecie catosci
w pasujacych do siebie segmentach
to klucz do zachowania dynamiki
wydarzenia.

Event online wcigz oprocz mery-
torycznych treSci musi zawieraé
elementy rozrywkowe, ciekawych
gosci i byc inspirujacy. Uczestnik
musi wiedzie¢, ze pomimo fizyczne-
go dystansu jest cze$cig wspodlnego,
dziejacego si¢ tu i teraz wydarze-
nia i realnych ludzi zaangazowa-
nych w unikalne do$wiadczenie. Co
wazne, dostepne tresci i widowiska,
oprécz waloru relacji live, powinny

by¢ latwo dostgpne i utrzymane
w modelu content on demand.
Uzytkownik powinien méc, przy-
najmniej w niektorych fragmentach
spotkania, swobodnie wybiera¢ inte-
resujace go tresci, przelaczal sie
migdzy kanalami. By¢ interaktyw-
nym, a przez to zaangazowanym
i wlaczonym w tworzenie calosci
wydarzenia uczestnikiem.

Nowoczesna technologia, czyli sky is
the limit

Niemal wszystko, czego doswiad-
czaliSmy na wydarzeniach realnych,
da si¢ w pewien sposob pokazaé
i odwzorowaé w S$wiecie wirtual-
nym. Wystarczy tylko dobrac¢ do
tego odpowiednig technologi¢
i nieco przeorientowac swoje nasta-
wienie.

Wyb6ér narzedzi jest ogromny, ale
by zrobi¢ to wtasciwie w zatozonym
budzecie, tu, jak nigdzie indziej,
musimy zdac si¢ na profesjonalistow.
W porozumieniu z nimi i w $wietle
zalozenn danego wydarzenia mozna
wprzegna¢ zdobycze techniki
i w spos6b adekwatny przedstawic¢
brand experience. Poczawszy od
dedykowanych aplikacji, takich jak
autorski Atool (platforma Agencji
Allegro do eventéw online i hybry-
dowych), stuzacych do zarzadzania
eventem online i komunikowania
sie jego uzytkownikéw, przez ultra-
realistyczng grafike 3D. Dzieki niej
mozna odwzorowac lub stworzyc
kazda przestrzen i wkomponowaé
w nig np. prowadzacych wydarzenie,
az po rozszerzong rzeczywistosc,
dzieki ktoérej uzytkownicy moga
wejs¢ na poziom interaktywnosci
poréwnywalny do tego wlasciwego
dla aktywnosci gamingowe;j.

Technologia daje co$ wiecej, bo
pozwala przezwycigzy¢ obiektywne
bariery $wiata rzeczywistego. Nie
ma takiej scenografii, ktorej nie
daloby si¢ stworzy¢, ani takiej kra-
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iny, ktorej by sie w wirtualnej prze-
strzeni nie dato odwiedzi¢. Przy tym
przemieszczac si¢ mozna pomig¢dzy
tymi $wiatami z duza swoboda,
a jedynym ograniczeniem wydaje
si¢ nasza wyobraznia i w mniejszym
stopniu budzet.

Wsparcie ekspertow chroni przed
kompromitujacymi btedami

Realia epidemii COVID-19, sa
czym$ zupelnie nowym dla nas
wszystkich. Konieczno$¢ przenie-
sienia wielu aktywnosci zycia do
sfery digital moze by¢ wyzwaniem.
Takze w dziedzinie spotkan bizne-
sowych nie dla wszystkich od razu
jest oczywiste, jak powinny by¢ one
kreowane, jakie sg ich limity oraz na
ile sa skuteczne i potrzebne.

Wydarzenia calkowicie online,
jak tez te hybrydowe, laczace real-
ng aktywnos$¢ z wirtualnymi odno-
gami, funkcjonowaly jednak na
dlugo przed era epidemii i stano-
wily wazng cze$¢ biznesu MICE.
Sa zatem S$rodowiska i specjalisci,
ktérzy dysponuja doswiadczeniem
w tej materii. Chcac zaprojektowac
swoj event wirtualny warto skiero-
wac si¢ do sprawdzonej agencji, nie
bac si¢ zadawac pytan i korzystaé
z ich wiedzy, by w gaszczu nowinek
i blyskawicznie zmieniajacych sie
nurtéw wypracowac optymalny dla
zakladanego przekazu model wyda-
rzenia. Rozwoéj formatéw wirtual-
nych spotkan raptownie zyskuje na
popularnosci.

Jesli obecny kryzys wygasnie,
to przejscie do wydarzen realnych
bedzie etapowe. Koncepcja hybry-
dowa na stalte wpisze sie w wachlarz
dostepnych rozwigzan. Niesie ona
przeciez wiele waloréw, jak chocby
Znaczaco szerszy zasieg, a takze jest
warto$ciowg platformg do badan
nad preferencjami ostatecznych
uzytkownikéw wydarzen.

ZDANIEM EKSPERTA

o najczestszych biedow popetnianych przy planowaniu
I realizacji eventw online

@ Brak znajomosci nowych
narzedzi i rozwiazan techno-
logicznych. Poczatek pandemii

byt czasem, gdy z koniecznosci
uzywano najprostszych i najbar-
dziej popularnych narzedzi do
organizacji eventow online. Od tego
momentu pojawito sie jednak wiele
zaawansowanych technologicznie
rozwigzan. Moga one uatrakcyjnic

Kama Kowalczyk
Client Service
Director, Allegro
Brand Experience
Agency

sig Scisle trzymac.

wydarzenie i sprawic, ze realizacja

i transmisja beda sprawniejsze
i w wigkszym stopniu bezawaryjne.

@ Brak planu. Wigkszo$¢ btedow
przy realizacji eventow online nie
wynika z wadliwej technologii czy
awaryjnosci sprzetu, ale z powodu
braku planu. Podobnie jak w przy-
padku wydarzen tradycyjnych, te
realizowane technikg online i hybry-
dowa muszg mie¢ scenariusz,
ktorego w miarg mozliwos$ci nalezy

wizji, mikrofonow. Nie powinno
sig rezygnowac z nich réwniez

forme wirtualng z tradycyjna.
Dodatkowo konieczna jest proba
streamu.

@ Traktowanie dzwieku jako

kowo poprzedzane proba dzwieku,

w przypadku wydarzen realizowa-
nych technikg online lub taczacych

@ Praca bez testow. Tradycyjne
wydarzenia powinny by¢ obowigz-

kwestii drugorzednej. Nie da sig
bra¢ udziatu w zadnym wydarze-
niu, jesli np. dzwiek przerywa lub

jest Zle ustawiony i niestyszalny.
Dlatego dzwiek i jego jako$¢
powinny by¢ kwestiami pierwszo-
planowymi.

@ Zmiany na ostatnia chwilg.
Dobry realizator powinien umie¢
wyznaczy¢ tok prac, pewng sciez-
ke krytyczng i sig na niej utrzymac.
Nerwy podczas startu imprezy
oznaczajg jedynie, Ze sig nie przy-
gotowalismy.
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Jak przyciagnac zleceniodawce do
obiektu? Go zrobic, by cie zauwazono

Wypromowanie si¢ nie jest fatwe, zwtaszcza w obecnej epidemicznej sytuacii. Jak to zrobi¢? Ponizej kilka pomystéw na to, aby mie¢ gosci nawet
w obecnych, wyjatkowo chudych czasach i nie przegra¢ w walce ze zdeterminowang konkurencja.

Przebicie si¢ z oferta w gaszczu tysig-
cy obiektéw noclegowych jest nie lada
wyzwaniem. Jak nie dac sie¢ wyprze-
dzi¢ konkurencji? Jak podbi¢ rynek
ustug noclegowych? Warto zastoso-
wac kilka sprawdzonych metod.

Lokalizacja

Waznym elementem jest lokalizacja.
Poszukajcie pluséw lokalizacji i je
pokazcie. Jesli dojazd nie jest kom-
fortowy, nie jest dobrze oznakowany,
to zadaniem zarzadcy obiektu jest
dopilnowanie, by postawi¢ odpowied-
nie banery informacyjne i oznako-
wanie drogi dojazdu. Konieczne jest
tez zadbanie o wizytéwke w Google:
to ona bedzie pierwsza rzecza, po
ktora siggnie wasz klient chcac do
nas dojecha¢. Dobrze oznakowany
dojazd i przyjazna lokalizacja przy-
cigga potencjalnych klientow. Czasem
przyczyni si¢ to do przypadkowych
odwiedzin, ale jest to korzystne dla
waszego obiektu.

Elastyczna wspotpraca

Bardzo duza rolg odgrywa elastycz-
no$¢. Zarzadzajac obiektem musicie
dopasowac sie do potrzeb waszego
odbiorcy. Obiekt i organizator wyda-
rzenia muszg ze sobg wspotpracowac.
Jesli nie bedzie wspdlpracy, to orga-
nizacja eventu nie dojdzie do skut-
ku. Nie mozna pozwoli¢ na to, by
wchodzi¢ sobie w droge lub stwarzac
niepotrzebne problemy. Najlepsza
opcja jest ustalenie wspolnej wizji,
jasnych warunkéw wspotpracy i pod-
jecie dziatania. Jesli chcecie, by wasz
obiekt byt brany pod uwagg, musicie
wyraznie da¢ do zrozumienia, ze jeste-
Scie otwarci na pomysly oraz potrafi-
cie si¢ dopasowac i reagowac szybko
na potrzeby. Jesli méwimy o dobrej
wspolpracy, to powinniSmy wzigé
pod uwage mozliwos¢ dostosowania
obiektu pod wymagania konkretnego
eventu. Nie chodzi tu o remonty, ale
o szukanie rozwigzan, ktore ulatwig
nam dopasowanie przestrzeni. Udzie-
lacie wszelkich informacji o obiekcie,
wypytujcie organizatora o wszyst-
ko, jesli uwazacie, ze co$ umkneto
organizatorowi, nie czekajcie, az sam
sobie o tym przypomni. Rozmawiajcie
i informujcie si¢ wzajemnie, by unik-
na¢ wielu stresujacych sytuacji przed
i podczas wydarzenia. Jesli natomiast
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jest co$, czego nie jesteScie w stanie
wykona¢ lub mozliwosci obiektu sa
niewystarczajace, nie ukrywajcie tego.
Méwcie otwarcie o tym, ze czego$ nie
mozna lub nie dacie rady wykonac
i wytlumaczcie dlaczego. Elastycz-
nos¢ wspolpracy nie polega na tym, by
jedna strona si¢ dopasowala: tu muszg
dopasowac si¢ dwie strony, a ich celem
jest znalezienie wspélnego rozwiaza-
nia i zorganizowanie wydarzenia.

Rezerwacija i anulacja terminu

Jesli méwimy o elastycznosci, warto
pamietac o jasno okreslonych warun-
kach rezerwacji i anulacji termi-
nu. Kazdy obiekt musi mie¢ swoje
warunki, jednak powinien by¢ na
tyle elastyczny, by mdc dopasowac
rezerwacje i ewentualng anulacje
do konkretnego wydarzenia. Jesli
te warunki beda korzystne dla obu
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stron, zwigkszamy swoje szanse. Jed-
nak przy anulacji starajmy si¢ zro-
bi¢ wszystko, by termin przesunaé
i utrzymac¢ klienta przy sobie. Wazne
jest to, by przy anulowaniu terminu
nie denerwowac sie, podejs¢ do tego
spokojnie. Nasze zachowanie w trud-
nych sytuacjach zostanie zapamigtane
i jesli organizator wyczuje, ze beda
problemy z anulacja, nie wroci do nas
juz z kolejng impreza. W przypadku
rezerwacji jest prosciej, cho¢ tu tez
nalezy okresli¢ wspolnie jej warunki
oraz da¢ organizatorowi czas na osta-
teczne potwierdzenie terminu. Rzeczg
oczywistg jest, ze agencje eventowe
w pierwszej kolejnosci muszg przed-
stawi¢ propozycje miejsc swojemu
klientowi i tu zarzadzajacy obiektami
muszg uzbroi¢ sie w cierpliwos¢, jed-
nak moga tez dziata¢. Warto podjaé
probe zaproszenia klienta docelowego
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wraz z organizatorem na wizje lokalng
i porozmawiania z nimi oraz poka-
zania im miejsca. Dajcie klientowi
szans¢ pokochania waszego obiektu.
To nie jest tatwe zadanie, ale warto
si¢ o to postara¢, by mie¢ mozliwos¢
zrobienia pozytywnego wrazenia.
Latwos¢ rezerwacji i anulacji wptywa
na wasz obiekt korzystnie.

Atmosfera i personel

Nie od dzi$§ wiadomo, ze atmosfera
miejsca ma ogromne znaczenie. Dzig-
ki niej wiele zyskujecie. Atmosfere
nie tylko tworzy otoczenie, wystrodj,
ale w duzym stopniu tworzg ja ludzie,
ktorzy pracuja w obiekcie. Zadbaj-
cie o to, by wasz personel mial ze
soba dobre relacje, by czul sie cze-
Scig zespolu. Klienci bardzo cenig
sobie profesjonalizm personelu oraz
dostosowanie si¢ do sytuacji. Wasz



zesp6l musi wyczué, na ile moze
sobie pozwoli¢ w kontakcie z klien-
tem, powinien by¢ pomocny, zyczli-
wy, pracowity, zadbany, uSmiechnig-
ty i mie¢ mnoéstwo pozytywnej ener-
gii. Czesto spotyka sie dos¢ sztywna
atmosfere, szczegélnie w obiektach
typu palace czy zamki. Mozna to
powigza¢ z charakterem miejsca, ale
czy na pewno tak musi by¢? Klient
wchodzac do waszego obiektu musi
od pierwszych chwil czu¢ sie dobrze
i swobodnie, nie moze szukaé perso-
nelu, to personel musi znalez¢ klienta
i o niego zadbaé. Coraz czesciej doce-
niana jest rodzinna atmosfera, gdzie
kazdy czuje si¢ ,jak u siebie”, ma
swobode i nie czuje na sobie wzroku
wlascicieli obiektu ani nie czuje si¢
nieswojo. Jesli wasz klient podczas
wizji lokalnej bedzie czul si¢ swo-
bodnie i wyjdzie z niej zadowolony,
mozecie byé pewni, ze przekaze tg
pozytywna energie dalej, co spowo-
duje, ze klient docelowy bedzie chciat
spedzi¢ u was czas.

Oferty — podejscie indywidualne

Kiedys tworzenie gotowych ofert
i wysytanie ich do klienta bez wzgle-
du na to, jaki charakter bedzie mie¢
impreza, bylo standardem. Przykla-
dem takich gotowych ofert sg wesela.
Stworzenie kilku ofert w réznych
wariantach cenowych, wystanie ich
do klienta utatwia sprawe organiza-
cji imprezy. OczywiScie mozliwos¢
wprowadzenia zmian jest bardzo
ograniczona. Tak, to ulatwia wasza
prace, ale komplikuje Zycie waszemu
klientowi, ktory nie jest zadowolony,
ze w najwazniejszym dla niego dniu
nie moze skomponowaé¢ wlasnego
menu. To si¢ tyczy réwniez imprez
firmowych. Potrzeby naszych klien-
tow sie r6znig. Coraz czesciej docelo-
wy klient okresla jasno swoje oczeki-
wania, a czasem nawet otrzymujemy
dokfadnie rozpisany plan, wlacznie
z tym, co ma przygotowac catering.

ZDANIEM EKSPERTA

Wriasnie dlatego standardowe gotowe
oferty nie powinny funkcjonowac,
nawet, jesli majg by¢ tylko informa-
cja o przyblizonym koszcie wynajmu
obiektu i swiadczonych ustug. Nawet
przy organizacji szkolenia, powinni-
Scie dokona¢ wyceny indywidualnie.
Oferta musi by¢ skoncentrowana na
danej imprezie, musi by¢ wyjatko-
wa. Musicie da¢ klientom poczucie
waznosci, oni doceniajg indywidu-
alne podejscie i tego oczekuja. Cen-
nik powinien by¢ elastyczny, a koszt
wynajecia terenu powinien by¢ dobrze
uzasadniony. Klient musi wiedziec,
za co konkretnie ptaci. W tworzo-
nych ofertach dajcie troche swobody,
mozecie to zrobi¢ w momencie, kiedy
szykujecie oferte cateringowa. Stan-
dardowe oferty zostawmy dla siebie,
by miec jaki§ punkt odniesienia, ale
kazdg oferte, ktora wysytacie klien-
towi, przygotujcie z indywidualnym
podejsciem. Zostanie to docenione,
a z pewnoS$cig informacja o tym,
ze tworzycie oferty pod klienta czy
pod dang impreze rozejdzie sie dosé
szybko. Gotowe oferty, ktore wysy-
fane sg do wszystkich, sa malo atrak-
cyjne i Kklient szybko wyczuje to,
a w konsekwencji wasz obiekt zejdzie
na dalszy plan.

Promocija obiektu w internecie

Promocja obiektu jest powszechnie
stosowang praktyksa, by przyciagnac
klienta. Jest mnéstwo mozliwosci,
ktore ulatwiaja wam dotarcie do
potencjalnego klienta. Podstawg pro-
mocji jest zainwestowanie w dobre
pozycjonowanie, reklamy Google
Ads, prowadzenie profili w mediach
spolecznosciowych i wazne jest, by
robi¢ to regularnie. Nalezy znalez¢
sposob na to, co przyciagnie uwage
klienta. Warto tez pojawiaé sie na roz-
nych grupach tematycznych. W inter-
necie trzeba reagowac szybko, a na
grupach czesto pojawiajg si¢ rozne
pytania o polecenie jakiego§ obiek-

tu; nalezy wtedy szybko zareagowac
i przekierowac osobe poszukujaca na
wasza strone internetowg lub profil
w mediach spolecznosciowych. Skoro
juz jesteSmy przy stronie interneto-
wej, warto ja odswiezy¢, jesli od lat
nic sie nie zmienito. Wasza strona
musi by¢ nowoczesna, dostosowana
do urzadzen mobilnych. Musi by¢ czy-
telna i zawieraé najwazniejsze infor-
macje. Krétka informacja o waszym
obiekcie, o tym, co robimy, jakie ustu-
gi Swiadczymy. Obowigzkowo musi
sie znalez¢ na naszej stronie galeria,
jednak nie dodawajcie miliona zdj¢c,
wystarczy doda¢ okoto 20, a reszte
mozecie $miato umiesci¢ na waszym
Facebooku lub Instagramie. Zadbaj-
cie o to, zeby wasze zdjecia byly
profesjonalne, jasne, estetyczne, ale
réwniez prawdziwe, ktére wzbudza
zaufanie i przyciagna uwage. Dobrym
sposobem na pokazanie siebie jest
postawienie wlasnego stoiska podczas
konferencji branzowych i wtedy warto
przygotowac specjalng oferte, ktorg
bedziemy promowaé. Oczywiscie
takie special offer powinno funkcjo-
nowaé nie tylko podczas targéw, ale
mozna zrobi¢ jaka$ czasowa promo-
cje, ktora przyciagnie nam klientéw.
Nie ograniczajcie si¢ do samego dzia-
tania w internecie, wyjdzcie poza jego
ramy i dajcie si¢ poznac klientowi.

Mozliwo$ci brandingowe

Dla klienta wazne jest to, czy bedzie
mogl rozstawi¢ wilasne roll upy, roz-
wiesi¢ banery, wprowadzi¢ wtasne
elementy. Im wigcej bedzie mégt zro-
bi¢ u was klient, tym lepiej. Czasem
jednak nie jest to takie fatwe. Niektore
obiekty moga mie¢ swojego sponso-
ra badz kluczowego partnera, ktéry
w umowach zabronil wprowadzania
innych logotypéw do obiektu i tu
trzeba podja¢ rozmowy i negocjacje.
To rola zarzadcy obiektu, by sprawic,
zeby na jedng impreze moc wprowa-
dzi¢ inny brand. Wszystko tez zalezy

WARSZTAT

od tego, czy impreza jest zamknieta,
czy otwarta, czy beda dziennikarze
i fotoreporterzy. Nie jest to tatwe, ale
jesli bedziemy elastyczni, to wszystkie
strony beda zadowolone. Mozna stwo-
rzy¢ osobny regulamin, ktéry bedzie
zawieral wszystkie mozliwosci bran-
dingowe, a takze informacjg, jakie
zakazy obowigzuja.

Opinie o obiekcie

Opinia o obiekcie i o waszych ustu-
gach jest bardzo wazna. Zanim klient
zdecyduje sie na wasz obiekt, poczyta
opinie innych waszych gosci. Zadbaj-
cie wigc o to, by klienci pozostawili
opini¢. Opinia moze zosta¢ umiesz-
czona na stronie internetowej, na
wizytéwce w Google, na Facebooku
lub innych portalach. Nie popetnicie
biedu, jesli napiszecie maila do swoje-
go klienta z prosbg o wystawienie opi-
nii. Dobrym sposobem jest ustawienie
tabliczki informujgcej o mozliwosci
pozostawienie opinii. Warto tego
przypilnowaé, bo kazda pozytywna
opinia przybliza do sukcesu.

COVID vs obiekt

Przyciagniecie uwagi w czasach pan-
demii jest znacznie utrudnione, ale
procz tych wszystkich wyzej wymie-
nionych elementéw, zadbajcie o to, by
da¢ informacje, ze jestescie bezpiecz-
nym obiektem i dbacie o bezpieczen-
stwo sanitarne. Pokazcie, ze jest to dla
was wazne, ze przestrzegacie zasad
i oczekujecie tego samego od klienta.
Moéwcie o tym, przypominajcie, ale
niech nie bedzie to sprawg prioryte-
towa, bo czas na covidowy marketing
juz minal; oznacza to, ze mozna to
poming¢.

Jesli zadbacie chociaz o czg¢$¢ tych
elementéw i dopasuijcie je do wtasnego
modelu prowadzenia dzialalnoSci oraz
wpasujecie si¢ w wytyczne waszego
klienta, to mozecie by¢ pewni, ze
przyciagniecie go do siebie nie tylko
jednorazowo.

0 tym musisz pamietac, jesli chcesz przyciagnaé zleceniodawcow

i gosci do obiektu

llona Koztowska
Event&Catering
Manager,

Centrum

eventowe Barcinek
i Mi A Catering

Rozmawiaj osobiscie ze swoimi
klientami. Rozmowy sprawiaja, ze
klienci czujg sig docenieni, i widzg ze
pomimo obowigzkow wiasciciel czy
osoba zarzadzajaca znalazta chwilg
czasu na spotkanie.

Traktuj szczegolnie statych zlece-
niodawcow. Tym sposobem poznasz
lepiej swojego statego klienta, przy-
wigzesz go do siebie jeszcze bardziej
i wezmie pod uwage twoj obiekt przy
organizacji kolejnego wydarzenia.

Pytaj o opinie. Pytanie o opinig

o ofercie to bardzo dobry sposob

na pozyskanie cennych informacii
zwrotnych, zaréwno pozytywnych, jak
i negatywnych.

Prowadz rozmowy ze zlecenio-
dawcami i go$émi w mediach
spotecznosciowych. Korzystanie
z social media to dobry sposab na
przyciagniecie klientow. Prowadz
rzeczywisty kontakt z uzytkowni-
kami mediow spotecznoSciowych

i przede wszystkim bgdz sobg. Tam
jakikolwiek fatsz zostanie szybko
zlokalizowany i obroci sig przeciwko
tobie.

Szybko reaguj na wszelkie pro-
blemy. Klient musi widzie¢, ze rze-
czywiscie zajmujesz sie jego opinig
i zastrzezeniami.

Oferuj znizki i oferty specjalne.
W trudnych czasach twoi zlecenio-
dawcy oczekuja, ze wczujesz sie

w ich trudng sytuacje i docenisz,
ze zdecydowali sig na organizacje
eventu w twoim obiekcie i zaoferu-
jesz cene nizsza od standardowej.

Wejdz w partnerstwo z innymi fir-
mami. Mozesz oferowac rabaty i pro-
mocje nie tylko w swoim obiekcie, ale
rowniez wykorzystujac wspotprace

z innymi firmami. Przykfadowo jesli
prowadzisz hotel w poblizu stadniny
koni, mozesz nawigzac z nig wspot-
prace.
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AKADEMIA ZLECENIODAWCY

Chcemy powrotu eventow tradycyjnych,
ale musimy by¢ pewni, ze s bezpieczne

0 specyfice pracy event managera, wyzwaniach zwiazanych z organizacja wydarzen online oraz ogromnej przewadze eventow tradycyjnych nad cyfrowymi
rozmawiamy z Danielem Zalewskim, Managerem ds. Eventow w BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego.

W jaki sposob wykorzystuja Panstwo
event marketing w swoich dziala-
niach?

W portfolio BSH w Polsce posiadamy
trzy marki. Kazda z nich ma swoja
specyfike i spos6b komunikowania sie
z konsumentem. W przypadku marki
Bosch czesto sa to dziatania wspierajace
akcje marketingowe, przy Siemens sku-
piamy sie na nowoczesnej technologii
oraz niekonwencjonalnych pomysiach,
natomiast przy Gaggenau najwazniej-
sze jest budowanie rozpoznawalno$ci
marki i poszukiwanie odpowiedniego
odbiorcy. W zwiazku z tym, ze marka
Gaggenau jest marka luksusows, musi-
my dziata¢ w taki sposob, aby docieraé
do waskiej grupy docelowe;j.

Czy ta odmienno$¢ w podejSciu do
kazdej z marek ma wplyw na sposob
organizacji eventow?

Przede wszystkim musi by¢ spdjnosé
w komunikacji danej marki ze wszyst-
kimi dziataniami, ktére odbywaja sie
w danej chwili. Niezwykle wazna jest
jako$¢, kreatywno$¢, poszukiwanie
nowych pomystow i podazanie za bar-
dzo dynamicznym rynkiem.

Jakie eventy organizuja panstwo naj-
czesSciej?

W naszych dziataniach skupiamy sie
glownie na uczestnictwie w wyda-
rzeniach, jako partner. Zwigzane jest
to z czynnikami takimi jak obnize-
nie kosztéw, wychodzenie do innej
grupy odbiorcow, kooperacja z innymi
firmami, ktére moga wnie$¢ warto$¢
dodang. W takich przypadkach skala
uczestnikow jest rézna i wynosi od 10
do nawet 1000 os6b. Wydarzenia, ktore
organizujemy we wiasnym zakresie,
zwigzane sg glownie z wprowadza-
niem nowej oferty handlowej oraz spo-
tkaniami prasowymi. Liczba uczestni-
kow w takich wydarzeniach waha sie
pomiedzy S0 a okoto 300 oséb. Ostat-
nim tak duzym eventem byta premie-
ra nowej serii piekarnikéw, zorgani-
zowana W pomieszczeniach Stadionu
Narodowego w Warszawie.

Za sukcesem kazdego eventu, malego
czy tak duzego, jak choéby wspomnia-
na promocja na Stadionie Narodo-
wym, stoja ludzie. Jakie cechy powi-
nien posiadaé organizator eventoéw,
aby ten sukces osiagna¢?
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Event management to nie jest praca
dla kazdego, poniewaz wigze sie z wie-
loma wyzwaniami i wyrzeczeniami.
Cechy niezbedne do zarzadzania duzy-
mi wydarzeniami to przede wszystkim
odpowiedzialno$¢ i kreatywne mySle-
nie. Szybko$¢é podejmowania decyzji
jest réwniez niezwyKkle istotna. Wyzwa-
niem sg réwniez terminowo$¢, plano-
wanie, otwartoS¢ i §wiadomosé, ze pra-
cuje sie w réznych sytuacjach, a godzi-
ny pracy czesto wykraczaja poza kla-
syczny etat. Trzeba réwniez pamietac,
ze bycie dobrym event managerem
to kontakt z ludZmi i z kazdym trzeba
potrafi¢ rozmawia¢ — od pracownika
ochrony po prezesa firmy.

Mowi pan o wyzwaniach, z ktérymi
wiaze si¢ praca przy organizacji wyda-
rzen... Ktore z dotychczas realizowa-
nych wydarzen stanowilo najwieksze
wyzwanie pod wzgledem organizacyj-
nym?

Kazde kolejne wydarzenie to wyzwa-
nie, poniewaz jest to nowos¢ i nigdy
nie ma pewnoS$ci, czy zakonczy sie
zaplanowanym sukcesem. Dotychczas
najwiekszym wyzwaniem, ze wzgledu
na forme, w ktérej sie odbyla, byta
ostatnia konferencja prasowa dotycza-
ca premiery nowej platformy zmywa-
rek marki Bosch. Z powodu pandemii,
konferencja zostala zorganizowana
on-line w profesjonalnym studiu TV.

MusieliSmy skupié sie na zaintereso-
waniu oraz utrzymaniu uwagi odbior-
cow, ktérzy ogladali transmisje w swo-
ich domach lub redakcjach. Wyzwa-
niem byto odpowiednie wyeksponowa-
nie produktu i pokazanie jego nowych,
innowacyjnych cech ,,na odlegto$¢”.

Czy podczas organizowania eventéw
wspoélpracuja Panstwo z agencjami
eventowymi? Jakie kryteria sa Pana
zdaniem najwazniejsze przy wyborze
agencji eventowej?

Oczywiscie. Obecnie, bez do$wiad-
czonej agencji eventowej trudno jest
zorganizowaé wydarzenie na najwyz-
szym poziomie. Jest wiele czynnikéw,



ktoére sktadajg sie na zorganizowanie
eventu, wiec jedna osoba odpowie-
dzialna za organizacje sama by sobie
nie poradzita. Jesli chodzi o kryte-
ria wyboru agencji, licza sie przede
wszystkim pomysly, kreatywno$¢é
i elastyczno$é.

A co szczegélnie ceni Pan we wspol-
pracy z agencjami eventowymi?
Jako$¢, szczero$€ i zaufanie. To czesto
zwigzane jest z wieloletnig wspétpra-
cg, poniewaz te czynniki buduje sie
gléwnie przez relacje.

Czy jednak zdarzaja sie sytuacje, kiedy
nie sa Panstwo zadowoleni z realizacji
jakiego§ eventu? Co ma wplyw na
taka ocene?

Nie zdarza sie to czesto, ale takie
sytuacje sa nieuniknione. Gléwnie
wiaze sie to z faktem, ze prezentowa-
ny projekt przewyzsza kompetencje
danej agencji. Staramy sie to wery-
fikowa¢ juz na poziomie przetargu,
jednak branza eventowa, jest dyna-
miczna i nie zawsze mozemy przewi-
dzie¢ efekt koncowy. Zadowolenie, to
natomiast spetnienie oczekiwan, zapo-
wiedzi, planéw i koncepcji.

Dzisiaj o to zadowolenie jest szczegol-
nie trudno. Jak radza sobie pafnstwo
w sytuacji epidemii. Czy organizuja
Panistwo wydarzenia w formie online
lub hybrydowej?

Obecnie organizujemy giéwnie eventy
on-line. Przykladem jest wspomnia-
na konferencja prasowa prezentuja-
ca nowa platforme zmywarek. Bylo
to duze wyzwanie, poniewaz orga-
nizowaliSmy event w specjalnie do
tego przygotowanym studiu, trans-
mitujac na zywo, wiec nie mogli-
$my sobie pozwoli¢ na jakiekolwiek
biedy. Dzieki takiej formule wiele
elementéw udato nam sie przenie$é
z tradycyjnej konferencji do $wiata
on-line. Oprécz tego braliSmy udziat
w dwoch eventach stacjonarnych we
wrzeéniu. Z marka Gaggenau gosci-
liSmy na premierze nowego modelu
samochodu Rolls Royce Ghost oraz
podczas otwarcia salonu meblowego
naszego klienta wsrod takich marek,
jak Fendi, Bentley Home czy Val-
cucine. Niestety rownie szybko, jak
pojawita sie mozliwo$¢ powrotu do
tradycyjnej formy spotkan, tak szybko

DANIEL ZALEWSKI

Manager ds. Eventéw w BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego.Z BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego jest zwigza-
ny od stycznia 2007 roku. Wczesniej
doswiadczenie zdobywat pracujac
dorywczo, jako pracownik techniczny
w agencji eventowej. W BSH zajmowat
rézne stanowiska, co umozliwito pozna-
nie wiele procesdéw w firmie. Jednak od
poczatku do jego gtéwnych obowiaz-
kéw nalezato koordynowanie eventow.

ta mozliwo$¢ znikneta, ze wzgledu na
obowigzujace obostrzenia.

Kiedy planuja pafistwo powrét do
organizacji eventéw w formie trady-
cyjnej?

Chcemy wrdci¢ do eventow tradycyj-
nych jak najszybciej. Musimy mie¢ jed-
nak na uwadze zdrowie i bezpieczen-
stwo naszych pracownikow i zaprasza-
nych goéci oraz regulacje prawne.

A te regulacje w tej chwili uniemozli-
wiaja organizacje tradycyjnych wyda-
rzen. Czy wydarzenia online i cyfrowe
sq przyszloScia branzy eventowej?
Eventy online daja ogromne mozliwo-
$ci, wiec mySle, ze czekajac na unor-
mowanie sytuacji bedziemy starali sie
wykorzystaé ich potencjat oraz nasze
pomysly, jak zaangazowac odbiorcow.
Jednak czas pokazal, ze online nie
zawsze jest dobrym rozwigzaniem dla
tej branzy. Nawet najlepsza transmi-
sja online nie zastgpi do$wiadczania
W rzeczywistosci.

Co powinno si¢ po zakonczeniu epide-
mii zmieni¢ panstwa zdaniem w pol-
skiej branzy eventowej?

Mysle, ze powinniSmy jak najwiecej
czerpaé z technologii, ktérg obecnie
oferujg nam rézne narzedzia do komu-
nikacji. Branza eventowa powinna
réwniez w wiekszym stopniu otworzy¢é
sie na niestandardowe rozwigzania,
ktére podczas epidemii przyniosty
sukces. Wiecej firm powinno szano-
waé czas interesariuszy, z ktérymi
wspélpracuja, by dostarcza¢ warto-
Sciowe tresci.

Jakie plany event marketingowe mieli
Pafistwo na ten rok i w jakim stopniu
zmienil je COVID-19?

Plany obejmowaly wiele aktywnoSci
i dotyczyly kazdej z naszych marek.
Planowali$my kontynuowa¢ dziatania
rozpoczete jeszcze w ubiegtych latach.
Niestety pandemia zmienita nasze
priorytety. OdwotaliSmy mno6stwo
ciekawych eventéw lub przetozyliSmy
je w czasie. Udalo nam sie zrealizo-
waé tylko okoto 10% zaplanowanych
aktywno$ci dotyczacych wydarzen
i spotkan z klientami.

Rozmawiata:
Iwona Czarkowska

Dalsze doswiadczenie zdobywat bardzo
szybko, dzieki praktycznym projektom,
ktore wymagaty duzo pomystowosci
oraz zaangazowania. Wyksztatcenie
licencjackie ze specjalizacji Public
Relations oraz magisterskie z zakresu
Zarzadzania Przedsigbiorstwem, zdo-
byt na Uniwersytecie Warszawskim.
Interesuje sie motoryzacja, muzyka,
sportem, nowymi technologiami, podro-
zami oraz moda.

LUDZIE

Personalnie...
Izabela Stelmanska

0 mierzeniu sig z sytuacjami kryzysowymi rozmawiamy z Izabela Stelmanska,
zastepca dyrektora Departamentu Kultury, Promoc;ji i Turystyki
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie.

Jakie byly poczatki Pani kariery?
Rok 1999, wlasnie konczytam studia na kierunku admi-
nistracja publiczna. W kraju zaczal obowigzywac nowy
podzial administracyjny z nowymi, duzymi szesnasto-
ma wojewddztwami. Mieszkalam wowczas w Plocku

i otrzymatam propozycje pracy w Delegaturze Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego

w Plocku. Pamigtam, ze to byto doktadnie w dniu dziec-
ka. Swoja, jak si¢ pozniej okazato, wieloletnig przygode
z urzedem, rozpoczetam od najnizszego stanowiska —
miodszego referenta. Od poczatku moje zadania
koncentrowaly sie wokot turystyki i promocji.
W 2002 roku przeniostam si¢ do Warsza-
wy. W 2006 roku zostatam kierownikiem
Wydziatu Turystyki, co wigzalo si¢ z prze-
jeciem od wojewodow zadan z zakresu
6wczesnej Ustawy o ustugach turystycz-
nych. Kolejnym krokiem w mojej karie-
rze zawodowej bylo objecie stanowiska
Zastepcy Dyrektora Departamentu Kul-
tury, Promocji i Turystyki w Urzedzie

w 2008 roku.

Jak opisalaby Pani ten etap kariery
zawodowej, na ktorym znajduje si¢ Pani
obecnie?

Trudno w kilku stowach oceni¢ dwadziescia lat
pracy. Gdybym miata zamkna¢ go w trzech slo-
wach, powiedziatabym, ze byt - ciekawy, inspi-
rujacy i owocny. Poznatam branze turystyczna,
wielokrotnie musialam si¢ sprawdzac w sytu-
acjach kryzysowych. A do tego — mam wielkie
szczescie, ze robie to, co kocham.

Klient, ktérego nigdy Pani nie zapomni?

Oj byto ich wielu, cho¢ jeden przypadek byt
szczegolny. Mysle o czasie, kiedy udzielalismy
pomocy klientom jednego z niewyptacalnych
organizatoréw turystyki. Spotkatam wowczas
pewnego turyste, ktoremu zepsut sie telefon.

W efekcie rodzina nie mogla si¢ z nim skon-
taktowad, wiec kontaktowala sie z nim poprzez
urzad. Pamietam, ze poproszono nas nawet o to,
aby obudzi¢ go, aby nie zaspat na swoj samolot.

Co w tym zawodzie kreci Panig najbardziej?
Przede wszystkim ludzie. Lubi¢ wspotpracowac, dobrze
sie czuje wsrdd ludzi i to oni mnie chyba trzymaja tak
dtugo w jednym miejscu.

Plany i wyzwania...

Najblizsze plany to rok 2021 i przygotowanie nowych
dokument6w strategicznych z zakresu turystyki i marke-
tingu dla wojewo6dztwa mazowieckiego. Bedzie to dos¢
duze wyzwanie, poniewaz w 2020 roku wiele si¢ zmie-
nifo. Planem dluzszym jest powolanie na terenie naszego
wojewodztwa Mazovia Convention Bureau, ale z tym
dziataniem musimy poczekad, az si¢ unormuje sytuacja na
Swiecie.

g}
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PRAWO

Turystyczny fundusz zwrotow. Jakie
putapki czyhaja na firmy incentive travel

Czy przedsighiorcy, ktorzy do tej pory nie skorzystali z Turystycznego Funduszu Zwrotow, maja czego zatowaé? Adwokat Kinga Rochalska
Zwraca uwage na zobowiazania, jakie naktada rzad na tych, ktorym udziela wsparcia.

Na poczatku pazdziernika ruszyt Tury-
styczny Fundusz Zwrotow, czyli stwo-
rzona pod egidg panstwa ,skarbonka”
dla podréznych - niezaleznie od tego,
czy sa to osoby fizyczne, czy tez podmiot
zatrudniajacy kilkuset pracownikéw.
Turystyczny Fundusz Zwrotéw zostal
utworzony w Banku Gospodarstwa Kra-
jowego na mocy art. 15 ka i 15 kb ustawy
z 2 marca 2020 roku o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobiega-
niem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywolanych nimi sytuacji kryzy-
sowych oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. z 2020 roku, poz. 374 ze zm.;
dalej: , Tarcza Antykryzysowa”).

Skarbonka dla podréznych
Koniecznos¢ powotania funduszu wynika-
ta z uchwalonych jeszcze w marcu przepi-
s6w, zgodnie z ktérymi organizatorzy tury-
styki mogli oferowac vouchery na wyjazdy
Kklientom, jezeli ich impreza nie odbyta
sie w zwigzku z wybuchem pandemii
wywolanej wirusem COVID-19. Druga
opcja byt zwrot pienigdzy. W tym jednak
przypadku zwrot wplat na rzecz klientow
wydluzony zostat o dodatkowe 180 dni.
Celem tych przepisow bylo zapewnienie
ptynnosci firmom turystycznym, w tym
przedsiebiorcom organizujacym wyjazdy
w ramach incentive travel, ktére znalazly
si¢ w bardzo trudnej sytuacji w zwigzku
z kryzysem wywolanym pandemia. Jak
poinformowato Ministerstwo Rozwoju,
do konca czerwca 2020 roku jedynie
niecale 30% podr6znych zdecydowato
si¢ na przyjecie vouchera. Z uwagi na
fakt, ze lockdown i zamykanie granic
rozpoczglo sig w polowie marca, ter-
min zwrotu wplat dokonanych na poczet
wyjazdow w zaleznosci od tego, na kiedy
zaplanowana byla podréz, mégl minac
juz w potowie wrzesnia.

Z Turystycznego Funduszu Zwrotow
realizowane sa, do wyczerpania zgro-
madzonych na nim $rodkéw, wyplaty na
rzecz podréznych. Wyplaty sg nalezne
osobom (w tym réwniez klientom biz-
nesowym), ktore nie otrzymaly zwro-
tu wniesionej zaliczki i nie wyrazily
zgody na przyjecie vouchera za wyjazd,
ktéry zostal odwotany z powodu pande-
mii wywotanej wirusem SARS-CoV-2.
Zgodnie z zalozeniami, wyptaty doko-
nywane bedg na rzecz podréznego przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
w terminie 14 dni od dnia pozytywne-
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Na Turystyczny Fundusz Zwrotow
przeznaczono kwote 300 min zi.
Juz w pofowie pazdziernika ztozono
kilkadziesiat tysiecy wnioskow na
taczna kwote ponad 184 min zt.

go zweryfikowania wnioskéw o wyptate
zlozonych Iacznie przez organizatora
turystyki i podréznego. Na Turystyczny
Fundusz Zwrotéw przeznaczono kwotg
300 mln zt. Jednak, jak wynika z danych
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwaran-
cyjnego, juz w polowie pazdziernika,
po zaledwie dwoch tygodniach dziatania
Funduszu, zlozono kilkadziesiat tysie-
cy wnioskow na laczna kwote ponad
184 min zt. Fundusz z zalozenia stano-
wi¢ ma pomoc dla branzy turystyczne;j.
Jednak czy jest to bezpieczne rozwiaza-
nie dla organizatoréw turystyki, w szcze-
golnosci przedsiebiorcow, ktorych tacza
z podréznym relacje biznesowe?

Szybka pozyczka od panstwa
Organizatorzy turystyki powinni przede
wszystkim pamietac, ze rzgdowa pomoc
nie jest instrumentem bezzwrotnym. Co
wiecej, za skorzystanie z Turystyczne-
go Funduszu Zwrotéw przedsiebiorca
z branzy turystycznej bedzie musiat
zaplaci¢ dodatkowa optate.

Zgodnie z Tarcza Antykryzysowa,
w terminie 7 dni od dnia zlozenia wniosku
o wyplate $wiadczenia, organizator tury-
styki jest zobowigzany do dokonania:
wplaty w wysokosci 7,5 % lacznej wartosci
wyplat objetych wnioskiem na poczet przy-
sztego Turystycznego Funduszu Pomoco-
wego; * bezzwrotnej oplaty w wysokosci:
* 2,5 % tacznej wartosci wyplat objetych

wnioskiem, jesli wniosek sktada mikro-
przedsigbiorca, maly przedsigbiorca lub
$redni przedsigbiorca albo; * 4,1 % tacznej
warto$ci wyplat objetych wnioskiem, jesli
whiosek sktada duzy przedsigbiorca.

Wplaty i oplaty podlegaja zwrotowi
do organizatora turystyki jedynie w przy-
padku negatywnej weryfikacji wniosku
o wyplate swiadczenia lub pozostawienia
wniosku bez rozpoznania.

Organizator turystyki jest zobowia-
zany do zwrotu wyplaty dokonanej
na rzecz podr6éznego pomniejszonej
o warto$§¢ wplaty, ktéra organizator
uiszcza przy skladaniu wniosku (wpta-
ty w wysokosci 7,5% lacznej wartosci
wyplat objetych wnioskiem) do Tury-



stycznego Funduszu Zwrotéw. Stosow-
nie do postanowien Tarczy antykryzy-
sowej, zwrot nastepowal bedzie w 72
ratach w terminie do 21 dnia kazde-
go miesigca, poczawszy od kwietnia
2021 r. Wyjatek stanowi sytuacja, kiedy
wyplata dokonana zostata po 31 marca
2021 r. Woéwczas termin zwrotu pierw-
szej raty przypada na 21. dzien miesigca
nastepujacego po miesigcu, w  ktérym
zostala dokonana wyplata. Raty obli-
czane beda indywidualnie dla kazdego
organizatora turystyki w odniesieniu do
wysokosci wyptat. Turystyczny Fundusz
Zwrotoéw nalezy wiec uznaé za pozycz-
ke od panstwa, ktora bedzie kosztowata
organizatora turystyki 2,5% lub 4,1%
(w zaleznosci od wielkos$ci przedsie-
biorcy) wartosci wplat objetych wnio-
skiem. W zamian organizatorzy turysty-
ki zyskaja mozliwo$¢ zwrotu pozyczki
w ratach w terminie 6 lat (72 miesiecy).
Juz teraz organizatorzy turystki musza
przygotowaé si¢ na niemaly wydatek
rzedu 10-11,6% wartosci wplat, ktére
musza zwréci¢ podréznym. Ponadto, za
pot roku czekaja ich kolejne, dodatkowe
wydatki.

Co czeka nas w kwietniu 2021 roku?

Zwrot pozyczek rozpocznie si¢ juz
w kwietniu 2021 roku. Organizatorzy
turystyki powinni wiec zalozy¢, ze od
kwietnia 2021 r. przez najblizszych
6 lat ich comiesigczne wydatki zostang
powiekszone o kwote rat pozyczki. Dla
czeSci sektora turystyki, przy dzisiej-
szej niepewnej sytuacji epidemiologicz-
nej, takie obcigzenie moze okazaé sig
nie do udzwigniecia. Nasuwa si¢ wiec
pytanie, jakie sa konsekwencje braku
wymaganych wplat i oplat? W przypad-
ku braku wplaty lub optaty przy skla-
daniu wniosku o wyplate $wiadczenia
sprawa jest oczywista — wniosek nie
zostanie pozytywnie rozpatrzony. Wow-
czas organizator turystyki, w przypadku
kiedy nie uda mu sie zawrze¢ ugody
z klientem, musi liczy¢ si¢ z mozliwoscig
wystapienia przez podréznego (klienta
organizatora turystyki) z powodztwem
do sadu i koniecznoscig zaptaty docho-
dzonej kwoty powigkszonej o odsetki
oraz koszty sadowe. Co jednak stanie

AUTORKA

Kinga Rochalska
Adwokat wpisana na
liste Okregowej Rady
Adwokackiej w War-
szawie. Specjalizuje sig
w sprawach z zakresu
procedury cywilnej,
prawie kontraktowym,
prawie nieruchomosci
oraz prawie zamowien publicznych. Wspiera
organizatoréw turystyki w przygotowywaniu

i negocjowaniu uméw dotyczacych imprez tury-
stycznych. Doradza w sprawach dotyczacych
prawnych aspektow organizacji wyjazdow kra-
jowych i zagranicznych. Wspdfpracuje z Kance-
larig Lesnodorski, Slusarek i Wspélnicy.

sie w przypadku, kiedy organizator tury-
styki przy skiadaniu wniosku o wyptate
$wiadczenia dokona wymaganych wptat
i opfat, jednak nie bedzie w stanie regu-
larnie placi¢ rat udzielonej pozyczki?
Konsekwencje jakie przewiduje Tarcza
antykryzysowa moga okazac si¢ dotkliwe
dla organizatora turystyki. Jak bowiem
wskazano w Tarczy antykryzysowej,
w przypadku nieuiszczania rat zgod-
nie z zasadami okreSlonymi w Tarczy,
odpowiednio stosowaé nalezy przepisy
art. 2 ust. 2, art. 30 ust. 7 pkt 2, art.
31 pkt 2 oraz art. 37 ust. 2 i 3 ustawy
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz.
548 ze zm.).

Zgodnie z przyjeta procedura,
w przypadku niewykonania obowigzku
terminowego oplacania naleznych rat,
organizator turystyki zostanie wezwany
na piSmie do wykonania obowigzkéw
w terminie nie diuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania wezwania. Po bezsku-
tecznym uplywie wyznaczonego termi-
nu Ubezpieczeniowy Fundusz Gwaran-
cyjny bedzie uprawniony do dochodze-
nia rat wraz z odsetkami. Co wiecej,
w przypadku niedochowania terminu
okreslonego w wezwaniu, Ubezpiecze-
niowy Fundusz Gwarancyjny wystapi
z wnioskiem o wydanie decyzji admi-
nistracyjnej o wykresleniu organizatora
turystyki z rejestru organizatoréw tury-
styki i przedsiebiorcow utatwiajacych
nabywanie powigzanych ustug tury-
stycznych.

Przedsigbiorca turystyczny, ktéry od
kwietnia 2021 r. nie bgdzie regularnie
oplaca¢ rat pozyczki, moze wigc na
mocy decyzji administracyjnej zostaé
wykreslony z rejestru organizatorow
turystyki i przedsiebiorcow utatwia-
jacych nabywanie powigzanych ustug
turystycznych. Dodatkowo, w przypad-
ku razacego naruszenia obowiazkow, za
co moze by¢ uznane uchylanie si¢, mimo
wezwania, od obowigzku terminowego
oplacania naleznych rat, moze na niego
zosta¢ takze nalozony zakaz wykony-
wania dzialalnoSci objetej wpisem do
rejestru przez okres 3 lat. Po rozwaza-
niu wszystkich za i przeciw moze oka-
zac sig, ze skorzystanie z Turystycznego
Funduszu Zwrotéw dla organizatora
turystyki, w szczegblnosci przedsiebior-
cy organizujacego wyjazdy w ramach
incentive travel, nie jest najlepszym
rozwigzaniem. Z pewnoscig Fundusz
pozwoli podréznym znacznie szybciej
odzyskac wplaty na poczet niezrealizo-
wanych wyjazdéw. Dla organizatorow
turystyki skorzystanie z odptatnego roz-
wigzania jakie zapewnilta branzy Tarcza
antykryzysowa moze jednak okaza¢ sie
drogim i ryzykownym panaceum na
dzisiejsze problemy. Korzystniejszym
rozwigzaniem, w szczegélnosci dla
branzy MICE, moze okazac si¢ podjecie
proby ugodowego zakornczenia sprawy
z podréznym (klientem organizatora
turystyki).

LUDZIE

10 minut z... ConnecTo

0 taczeniu $wiata wirtualnego z realnym oraz o tym, jak nowe technologie
zdefiniowaty rzeczywisto$é rozmawiamy z Zuzanng Sprycha, zalozycielka
i wspotwtascicielka agenciji ConnectTo

Dotychczasowe realizacje i sukcesy?

ConnectTo budowalo swoja pozycje w branzy eventowej
jeszcze w czasach, kiedy dla organizatora najwazniejsza
byta kartka papieru lub ewentualnie excel. Poczatki
byly trudne - praktycznie chodziliSmy od drzwi do
drzwi i przekonywalismy klientéw zeby zaryzykowali,
ze na prawde warto. Mimo tych trudnych i czasem
bolesnych poczatkéw od 7 lat wspéttworzymy systemy
do zarzadzania wydarzeniami online i z sukcesami
dziatamy przede wszystkim na rynku MICE. Na bazie
zgromadzonych dos$wiadczen z zakresu IT i samego
przebiegu kolejnych realizacji, zaréwno tych malych jak
i duzych ,wygrzaliSmy” system i jego funkcjonalnosci.
Wyrobilismy sobie rozpoznawalng marke dzigki naszym
autorskim i naprawde jedynym w Polsce systemowym
rozwigzaniom w dziedzinie NFC (komunikacji bliskiego
zasiegu). Drzisiaj marka jest rozpoznawana i darzona
sympatia przez wielu planneréw (niejednemu ulatwiajac
pracg).

Zalozenia biznesowe na najblizsze lata...

Aktualna sytuacja na swiecie pokazuje nam, jak istotnym
elementem bedzie digitalizowanie biznesu. Pomagamy
i wspieramy firmy oraz instytucje w stawianiu pierw-
szych krokéw w nowej, technologicznej rzeczywistosci.
Budujemy strony internetowe, formularze kontaktowe
oraz marketing online. Od samego poczatku istnienia
firmy pokazywaliSmy korzysci plynace z przeniesienia

konferencji i szkolen do $wiata wirtualnego. Teraz jak
DOSSIER nigdy wezes$niej nasze dotychczasowe dziatania znajdujg
) potwierdzenie w otaczajacej nas rzeczywistosci.
Nazwa firmy:

ConnecTo Sp. Z 0.0.

Strona internetowa:
www.connectto.pl
Specjalizacja: dostawa sys-
temow IT dla eventow
Lokalizacja: Warszawa,

ul. Tyniecka 12 lok.11
Liczba osob w zespole: 8

Miejsce firmy w branzy?

Moglibysmy pisac, ze jesteSmy w czotéwce polskich
dostawcow systeméw IT dla eventow. Ze jesteSmy
pionierami modufowych technologii dopasowanych do
potrzeb klienta. Ze nasi pracownicy zapraszani sg na
konferencje w roli prelegentow i ekspertéw. Ze ,,sky is
the limit”. Wolimy jednak napisa¢, ze w tym trudnym

Osoba zarzadzajaca: gospodarczo czasie, jesteSmy grupg kreatywnych zapa-
Zuzanna Sprycha i Jerzy leficéw, ktérzy mimo wszystko szukajg rozwigzan, nie
Staszewski skupiajac si¢ na przeszkodach. Firma, ktéra wspiera

i dopinguje rozwdj innych przedsiebiorstw, majac tym
samym wktad w ich metamorfozg.

Rok powstania: 2013
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Incentive travel
dotart do Wroctawia

W ostatnich miesiacach kazda
podréz, ktora dojdzie do skutku, jest
sukcesem. Za taki moga uzna¢ czlon-
kowie SITE Poland swoj wyjazd na
poczatku pazdziernika do Wroclawia.

Wyjazd do Wroctawia zostal zorganizo-
wany przez Convention Bureau Wroctaw
oraz Poland Convention Bureau POT we
wspolpracy z SITE Poland i dla czton-
kéw tego stowarzyszenia. Wycieczka
odbyla si¢ pod hastem ,Dlugo nie byto
Cig - spotkajmy sie we Wroctawiu!” Ideg
imprezy byto pokazanie, jak miasto faczy
swojg historie z nowoczesnoscig w roz-
nych lokalizacjach i przestrzeniach even-
towych. W planie zwiedzania byta mig-
dzy innymi Concordia Design - zrewita-
lizowany budynek drukarni z poczatku

XX wieku, ktérg zamieniono na centrum
designu i kreatywnosci oraz Hala
Stulecia. Program wyszedt poza sam
Wroctaw. Goscie byli rowniez w Starej
Kopalni w Watbrzychu oraz na Zamku
Topacz. Obydwa te miejsca dysponuja
powierzchnig eventowa oraz ofertg dla
uczestnikéw wyjazdéw biznesowych

i motywacyjnych. Wycieczka zakonczy-
ta si¢ wizyta w Hydropolis — centrum
wiedzy o wodzie. Obiekt poza stalg eks-
pozycja ma réwniez oferte warsztatowa,
ktora moze by¢ atrakcyjna takze dla
branzy MICE. Wszystkie miejsca i obiek-
ty, ktore odwiedzili goscie Fam tripu sg
gotowe na powrdt gosci. (ic)

4-6 paZdziernika 2020,
Fam trip do Wroctawia

Technologia

w walce z wirusem

Niewiele imprez targowych odbywa
sie obecnie w realu, kazda z nich jest
wiec godna uwagi. Targi Antycovid
Expo zastugiwaly na tym wieksza,

7Ze prezentowano na nich rozwiazania,
ktérych stosowanie moze zapewnic
bezpieczenistwo uczestnikow eventow.

Na Targach Rozwigzan Zwigkszaja-
cych Bezpieczenistwo Sanitarno-Epi-
demiologiczne w Expo Krakow, ktdre
odbyly sie w potowie pazdziernika,
zaprezentowalo sie 163 wystawcow.
Byli to producenci i dystrybutorzy
srodkéw ochrony osobistej, syste-
moéw do dezynfekeji czy technolo-

gii utylizacji zuzytych materiatow
ochronnych. Prezentowano maseczki,
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przylbice, rekawiczki ochronne, folie
zwalczajace bakterie, bezdotykowe
stacje do dezynfekcji rak, a nawet
innowacyjne urzadzenia do czysz-
czenia poreczy ruchomych schodow.
Odbyly si¢ tez pokazy robota wyko-
rzystujacego technologie wirtualnej
rzeczywistosci do dezynfekeji prze-
strzeni. Kazde nowe rozwigzanie

jest w obecnej sytuacji warte uwagi
organizatoréw imprez oraz wiascicieli
i zarzadcow obiektéw eventowych,
ktorzy musza zapewnic bezpieczen-
stwo nie tylko gosciom wydarzen, ale
réwniez swoim pracownikom.

14-15 paZdziernika 2020,
Antycovid Expo, Krakéw




FOTOKRONIKA

Warto sie spotykac

nad Zegrzem

Krotki czas miedzy majem a pai-
dziernikiem, gdy znowu mozna bylo
organizowac¢ eventy, wiele obiektow
wykorzystato, aby wznowié¢ dzialalno$c.
Jednym z nich bylo Centrum Konferen-
cyjno-Rekreacyjne ,Promenada”.

Okoto 100 o0s6b wzieto udzial w ,,Bez-
piecznym otwarciu obiektu Prome-

nada Zegrze” nad jeziorem Zegrzyh-
skim. Goscie mogli przespacerowac

si¢ plaza, podziwia¢ widok na Jezioro
Zegrzynskie z jednego z dwdch pomo-
stéw, a nastepnie odpoczaé w restauracji
Trattoria Americana lub w Beach Barze.
A to wszystko z zachowaniem niezbed-
nych procedur. Obiekt przygotowat
specjalny regulamin informujacy o zasa-
dach bezpieczenstwa, standardach oraz
zabezpieczeniach, z ktorym zapoznali sig
wszyscy uczestnicy wydarzenia. Przed
rozpoczeciem zwiedzania oraz koktajlu
goscie zostali poproszeni o dezynfekcje
rak, zalozenie maseczek oraz zmierzenie
temperatury. Przed wejsciem do namiotu
glownego umieszczona zostata bramka
dezynfekcyjna, przez ktora wszyscy

uczestnicy musieli przejs¢, by znalez¢

si¢ w Srodku. Tu z kolei pilnowano, by
goscie byli zabezpieczeni w maseczki lub
przylbice. - Bezpieczne otwarcie pokazato,
ze nawet w tak trudnych czasach ludzie
chcg sie spotkac i majg potrzebe kontaktu
z drugim czlowiekiem w ,realu”. Nawet
dzi$ wydarzenia mozna organizowac bez-
piecznie - trzeba tylko podejs¢ do wszyst-
kich elementéw w sposob odpowiedzial-
ny. Nie rezygnujmy z kontaktu w §wiecie
rzeczywistym - badzmy razem i cieszmy
sig spotkaniami - mowila Magdalena
Siry, Dyrektor ds. sprzedazy i marke-
tingu hotelu. Otwarcie poprzedzito kilka
sesji fotograficznych, ktore mialy ukazaé
potencjal eventowy Promenady - zdjecia
prezentowane byly podczas wieczorne-
go koktajlu w namiocie ustawionym na
plazy, z widokiem na jezioro Zegrzynskie.
Ponowne otwarcie obiektu odbywato sig
pod hastem: Warto sie spotykac. Trze-

ba tylko chciec i robi¢ to bezpiecznie

z zachowaniem wszelkich procedur. (ic)

13 paZdziernika 2020, Bezpieczne
otwarcie obiektu Promenada Zegrze

Chcemy by¢ bezpieczni
online podczas wydarzen

Bezpieczenstwo to dzisiaj priorytet
dla organizatoréw oraz uczestnikow
event6w. I nie chodzi tylko o moz-
liwo$¢ zarazenia koronawirusem.
Wazne jest rowniez bezpieczefistwo
danych transmitowanych w sieci

w trakcie eventéw cyfrowych.

Bezpieczenistwo wydarzen online
bylo tematem 6. edycji Europejskiego
Forum Cyberbezpieczenistwa, ktora
odbyta sie pod koniec wrzesnia.
Wydarzenie odbyto si¢ w formule
online i zostato wyprodukowane

przez ICE Krakéw Congress Centre
w oparciu o platforme zapewniong
przez wydarzeniaonline.pl. Platforma
poza systemem rejestracji, strefg
wydarzenia, strefg expo zapewnita
takze strefe networkingu w opcji gru-
powej jak i prywatnej.

W nowej formule forum odwiedzito
ponad 2500 os6b z ponad 100 kra-
jow.

28-30 wrzesnia,
6. Europejskie Forum
Cyberbezpieczeristwa, online
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Slepy Maks i spece
od eventow

Branza eventowa czeka z utesknieniem
na zakonczenie pandemii. Aby by¢ na
to przygotowanym, warto znac oferte
MICE réznych miast. Na przyklad
Lodzi, ktora w pazdzierniku goscita
przedstawicieli agencji eventowych.

Wydarzenie zorganizowaly £.6dz Conven-
tion Biuro oraz Stowarzyszenie Branzy
Eventowej. Ambicja gospodarzy byto poka-
zanie, jak najwiekszej liczby obiektow even-
towych. Pierwszy dzien pobytu w Lodzi
zacza! si¢ od zwiedzenia Monopolis czyli
jednego z najnowszych poprzemystowych
obiektow na eventowej mapie Lodzi. To
dawny Monopol Wédczany, przeksztatcony
w centrum biurowo-rozrywkowo-kulturalne.
Drugim przystankiem na trasie zwiedzania
byt Art_Inkubator w Fabryce Sztuki, zloka-

lizowany w poblizu Ksi¢zego Miyna, osie-
dla wpisanego na list¢ Polskich Pomnikéw
Historii. Pierwszy dzien zakonczyt si¢ spo-
tkaniem w EC1 - centrum kultury i nauki
w budynkach po pierwszej elektrocieptowni
w miescie. Wizyta w Lodzi nie moga sie
odby¢ bez poznania stynnych mieszkancow
tego miasta. Drugiego dnia przewodnikiem
gosci byt XIX-wieczny fabrykant Karl Sche-
ibler, ktory oprowadzit ich po Piotrkow-
skiej. Ostatnim punktem programu byto
za$ spotkanie ze Slepym Maksem, krolem
przedwojennych kasiarzy. Specjalisci od
eventow pomogli mu w skoku na magazyn
bogatego fabrykanta. Skok si¢ udal, ale po
nim trzeba byto szybko opusci¢ miasto. (ic)

9-10 paZdziernika 2020,
Zwiedzanie eventowej Lodzi

Eventowcy gotowi na restart

swojej branzy

W ostatnim tygodniu pazdziernika,
IPMA World, stowarzyszenie zrzeszaja-
ce project manageréw z calego Swiata,
byla gospodarzem Global Best Practice
Week 2020.

Podczas wydarzenia online 85 prele-
gentéw z 70 krajow przedstawito swoje
pomysly na to, jak powinien wygladac¢
wielki restart branzy MICE. Méwili
oni o elastycznym podejsciu do klienta,
zmianie sposobu pracy, koniecznosci
dalszej integracji sSrodowiska oraz
zréwnowazonym rozwoju. Wszystkie
prezentacje zostaly nagrane i bedg
dostepne przez trzy kolejne miesigce
w bibliotece internetowej IPMA na
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stronie www.ipma.nl/nieuws/ipma-glo-
bal-best-practice-week. - W tym roku,
ze wzgledu na pandemi¢ musieliSmy
zrezygnowac z wielu globalnych oraz
lokalnych event6éw i spotkan. Z tego
powodu zrodzil si¢ pomyst zorgani-
zowania wydarzenia wirtualnego. To
niezwykle przedsiewziecie zakonczyto
si¢ absolutnym sukcesem — méwi
Magdalena Gawlak, IPMA Global
MarComm Manager. Wydarzenie zor-
ganizowala firma KDK Events.

26-31 paZdziernika 2020, Global
Best Practice Week 2020, organizator:
International Project Manager
Associations World




